V3BEKUCTOH PECIIYBJIUKACH
OJIU BA YPTA MAXCYC TABJIUM BA3ZUPJIUTHU

CAMAPKAH/I UKTUCOJMET BA CEPBUC UHCTUTYTH

“MAPKETHHI™” KA®EIPACH

«Tacaukaaiman»

CamHCH YKYB UIIapu
MIPOPEKTOPH

Mup3saes
K.XK.
« » 2017 #.
«MEXMOHXOHA MAPKETHUHI N»
banngan
VKYB - YCJIYBUU MAKMYA

buauMm coxacm: 200000 — Mbxtumowuii coxa, UKTHCOJ] Ba XYKYK
TabJIuM coXacu: 230000 — Xwu3mar KypcaTHiil
56102000 — MexMOHXOHA XY>KaTUTHHH TAIIKUII ATUII Ba OOLIKApUII

Camapkana-2017



@aHHUHT VKyB — yciayouil maxkmyacu CamapkaHJ HMKTHUCOJIMET Ba CEPBUC
WHCTUTYTU YKYB-yCayouil keHramuHauHar 2017 iun - COHJIM Makiauc 6aéHu
OwiaH TacnukiaHran «MyTaxacCUCIUKKAa KUpHUID» (aH JacTypd acocuja
Tan€pJlaHTaH.

TysyBumaap: YcmonoBa 3. - CamMCH, Mapketunr xkadenpacu kaTTa
YKUTYBUHCH
Amiaépos P. - CamHCH, Mapketunr xadeapacu acCUCTEHTH

Takpuzunnap: HUoparumos U.X. - CamMCU, Mapketunr kadenpacu Myupu
MamarkyaoBa II.A. - CamHMCH, Mapketunr kadenpacu
JOLICHTH

YkyB-ycnyouit maxkmya CamapkaHi HKTHCOAMET Ba CEPBUC HHCTUTYTHU
Nnmuii Kenrammaa MmyxokaMa 3TUITaH Ba YKyB JKapaéHura TaJgO0WK dTHII XaMa
Halllp Y4yH TaBcus 3TWiIradH. ba€aaoma Ne : . 2017 winmn.




MYHJAPUXKACH
VKYB METOIMK MATEPHATIIAD. ........v.veevereeereeeeseseeseseesessseeseseeseseeseseeseseeseseenesean.
MyCTaKUIT TABIAM MAIIFYIIOTIIAP . c...uvveeenerreerurreesaieeeesaseeeessneeeesnsseeessiseeeesns
0 (0T eT o o) % 1 O PP PPPPPPRTRN
) () 11 1 o TP PP TP PP



Mag3y. MexMOHX0OHA MAPKETHHIH (DAHHUHT NPeIMeTH, MAKCAAU
Ba Basudaapu.

Pexa:
1. MexMOHXOHA XY KaTUruaa MapKeTUHTHUHT POJIM Ba aXaMUSTH.
2. V36eKucTon1a MEXMOHXOHANAp (haoTHATHIA MAPKETHHTHH KyJUIall IIapT-
IaPOUTJIAPH.
3. TypucTuk Kiactepiapaa MEXMOHXOHAJIApHU YpHHU.
4. MexMOHXOHAa MAapKeTUHTH (aHHUHT TpPEAMETH, Makcad, Bazudamapu Ba
TapKUOUN TY3HIIUIIH.

1. MexMOHXOHA XY:KAJUTHIa MAPKETHHIHUHT POJIM Ba aXaMUSITH

Insoniyat duch kelgan XXI asr muammolaridan biri globallashuv
jarayonidir. Globallashuv jarayoni turistik va mehmonxona Xxizmatlar bozoriga
ham o0’z ta’sirini o’tkazmasdan qolmadi. Natijada, turistik va mehmonxona
xizmatlar bozorida ham raqobat muhiti paydo bo’la boshladi. Dastlab ragobat
kurashi texnologik jarayonlarni takomillashtirish sohalarini qamrab olgan bo’lsa,
bugungi kunda ko’pchilik biznes va tadbirkorlik sohasi mutaxassislari raqobatlar
mavjud muhitda har ganday korxonaning foyda olishi va gullab-yashnashining
asosiy manbai iste’molchi (mijoz) ekanligini tan oladilar. Demak, bunday sharoitda
turizm sohasidagi korxonalar samarali faoliyat yuritishi uchun, o’zlarining
faoliyatini turistlarning xohishi, kayfiyati va ularning ko’rsatilgan xizmatlar
sifatidan qonigish darajasini hisobga olgan holda tashkil etishlari maqgsadga
muvofig hisoblanadi.

Turistik va mehmonxonalar xizmatlar sohasida sifatni boshqgarish
muammolari bilan bog’liq ko’pchilik tadqiqotlarni o’rganish shundan dalolat
beradiki, hozirgi kungacha turistik va mehmonxona xizmatlarni baholashning
keng ko’lamli, bir butun metodologiyasi ishlab chigilmagan. Bu holatni shu narsa
bilan izohlash mumkinki, turistik Xizmatlar jarayonida turistik korxona
xodimlarining mijozlar bilan o’zaro hamkorligi ko’pchilik hollarda miqdoriy
o’lchamlarga bo’ysunmaydi, shu sababli bularni insoniy munosabatlar nuqtai
nazaridan o’rganish kerak bo’ladi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida aloga va ayrboshlashni amalga oshirish nugtai
nazaridan quyidagi holat ravshan bo’lmoqda: marketing inson faoliyatining yangi
turi emas, balki u doimo bo’lgan va qanday bo’lmasin, echiladigan vazifalar
doirasida amal giladi. Marketingning vujudga kelishi, keyinchalik esa uning roli
o’sishiga iqtisodiyot va raqobat muhitida murakkabligi, turistik Xizmatlarga
bo’lgan talabda namoyon bo’ladi. Oxirgi omilning ta’siri juda kuchlidir. Turistik
xizmatlarga bo’lgan talab o’zgarishining zamonaviy yo’nalishlari quyidagilarda
o’z ifodasini topadi:

— turistlar yurish-turish tarzining o’zgarishi;

— talabning ixtisosligi va yakkaligi;

— sayohat turizmining yoyilishi;

— ekologiyaning iste’molchi fikrlashiga ta’siri;



— turistik sayohatlarning tez-tez sodir bo’lishi va davomiyligining
o’zgarishi;

— turistik dam olishning jadallashuvi.

Turistlarning yurish-turish tarzida quyidagi o’zgarishlar ro’y beradi:

— turistik sayohatlarni asoslashda dam olish faol shakllarining ta’siri
kuchaymoqda (sust dam olishdan, faol dam olish shakliga o’tish). Misol sifatida
Germaniya turistlarining maqgsadli o’rnatishlarini keltirish mumkin (1.1-jadval);

— turistik sayohatlarni asoslashda gedonizmning vujudga kelishi. Bu
ta’limot huzur qilish va taassurotlar o’zgarishiga ehtiyoj borligini ifoda etadi.
Buning ustiga ahamiyatga huzur olishning ob’ekti emas, balki jarayonning 0’zi ega
bo’ladi.

1.1-Jadval
Germaniya turistlari bo’yicha dam olish magsadlarining o’zgarishi
XX asrning 50-70-yillari XX asrning 80-90-yillari
Dangasalik va oftobda toblanish Taassurotlarni almashtirish, yangilari
bilan tanishish
Hech nima to’g’risida o’ylamaslik,
o’zini erkalash Faol bo’lish, ko’pchilik bilan dam

olish
O’zini cheklamaslik, stivilizastiya
ne’matlarini to’la hajmda iste’’mol | Tabiatdan zavglanish
qilish

Turistik bozorning etarlicha to’yinganligi davrida manfaatlar bo’yicha
maxsus turizm alohida ahamiyatga ega bo’ladi. Turistik firmalar 0’z mahsulotini
turistlarga butunlay taklif qgilmaydilar, balki mijozlarning anig magsadli
guruhlarining talabini gondirishga harakat giladilar. Bunga binoan, xorijda yakka
va g’ayriodatiy dam olishlar ommaviylashib bormogda. Umuman ma’lum va aniq,
«aholisi haddan ortigp bo’lgan kurortlarga guruh turlari ko’pchilikni
qizigtirmayapti. Turistlar ko’proq yakka, o’z xohishiga ko’ra sayohatlarga e’tibor
bermoqdalar. Jannatli Kanar yoki Antaliyaning oltin qumli plyajlari o’rniga u erda
yaqin orada turbiznes mahalliy aholining asosiy ishiga aylanadi. Suv osti g’orlarida
o’zining xavfliligiga qaramasdan, suzish modaga aylangan. G’ayriodatiy
gizigishlarning eng yaxshi joyi — Yukatan yarim orolidagi (Meksika) mashhur suv
osti g’orlari. Modada Islandiyaning — Geyzer buloglari, muz qatlamlari va
vulgonlari.

Yakka holda dam olishni xoxlovchilar o’rtasida Evropa mamlakatlari
bo’yicha velosiped sayohatlarini yoki Markaziy va G’arbiy Evropaning kanallari
va daryolari bo’yicha shinam 4-o’rinli «lyuks» yaxtalarda tinchgina suzishlarni
tanlab oladiganlar kam emas. Bu turistlar g’ayriodatiy dam olish o’rniga, shinam
dam olishni tanlaydilar. Mazaxo’rlar uchun maxsus gastronomiya turlari tashkil
etiladi. Diniy turlar yanada ommaviylashib bormoqgda. Fagat Isroil xristian dinining
mugaddas joylari bo’yicha emas, balki Butan va Nepalning Budda monastrlari
hamda tashlab qo’yilgan hind ibodatxonalariga ham sayr qilish. O’tkir sezgilarning



havaskorlari Janubiy Amerika, Andaga qarab tog’ chang’isida uchish uchun yo’l
oladilar.

Sayyor turizmning yoyilishi 0’z ifodasini turistik sayohatlarning tarkibida
xorijga sayohatlar sonining ko’payishida va bir paytda ularining mamlakat ichida
kamayishiga olib keladigan yo’nalish kuzatiladi.

Janubiy-Shargiy Osiyo, Yaponiya, Xitoy kabi ekzotik mamlakatlarga
bo’lgan uzoq sayohatlarga ham talab kengayib bormoqda. Xalgaro savdo
tashkilotining ma’lumotlariga qo’ra 2020 yilga borib Xitoy jahonda etakchi turistik
yo’nalishga ega bo’ladi. Bu davlatga turistlarning kelishi 137 min. kishini tashkil
etishi kutiladi. Undan keyin AQSh, Franstiya, Ispaniya va Xitoydan alohida
yo’nalish sifatida ajralgan Gonkong yo’nalishi ommaviylashib boradi (1.2-jadval).

Hammasi bo’lib 2020 yilda xalqgaro turistik kelishlarning soni 1,6 mlrd. ni
tashkil etib, 1995 vyil ko’rsatkichlarga nisbatan uch marta ko’p bo’ladi.
Turistlarning kundalik sarflari 5 mird. dollargacha (aviasayohatlardan tashqari)
oshishi kutiladi.

1.2-Jadval
2020 yilga borib eng ommaviy bo’ladigan yo’nalishlar
Mamlakat Turistik kelishlarning Jahon turistik bozorida

soni (min.) ulushi (%)
Xitoy 137,1 8,6
AQSh 102,4 6,4
Franstiya 93,3 5,8
Ispaniya 71,0 4,4
Gonkong 59,3 3,7
Italiya 52,9 3,3
Buyuk Britaniya 52,8 3,3
Meksika 48,9 3,1
Rossiya Federastiyasi 47,1 2,9
Chex Respublikasi 49,0 2,7

Turistlarni etkazib beruvchi eng yirik mamlakatlar Germaniya (163 min.
sayohat), Yaponiya (141 min.), AQSh (123 min.), Xitoy (100 min.), Buyuk
Britaniya (56 mln.) bo’ladi.

Hozirda eng ko’p sayohat qilinadigan davlatlarda o’sish Jahon turizm
tashkiloti (JTT) ma’lumotlariga ko’ra Franstiyaga 27%, Ispaniyaga 20%, AQShga
19%, Xitoyga 19%, Italiyaga 15%ni tashkil etadi. Xalgaro turistlarning
xarajatlarining o’sishi, JTT ma’lumotiga binoan AQShda 26%ni, Germaniyada
28%ni, Buyuk Britaniyada 24%ni, Franstiyada 12%ni, Yaponiyada 10%ni
tashkil etadi.

Talabning zamonaviy rivojlanishining muhim  belgisi  iste’molchi
fikrlashicha ekologiyaning ta’siridir. Atrof muhitning nozikligi va uning insoniyat
jamiyati bilan uzviy yagonaligi inson ongiga singib bormogda. Ekologik ong
Evropa mamlakatlarida kuchli o’rinni eallab, tadbirkorlarda ham, hukumatlarda
ham iqtisodiy siyosatni belgilab beradi.



Turistik sayohatlarning tez-tez bo’lishi o’sib, davomiyligi esa qisqarib
bormoqda. Sababi, iste’molchilarning asosiy ta’tilni «maydalash», deb atalmish
holatga intilishi. 1 yilda bir marta uzoq davom etadigan ta’til o’rniga 2-3 marta
qisqa bo’lgan turistik sayohatlarni ma’qul deb ko’rishadi. Masalan, 11 kun yozda
dam olish, 5-7 kun gishda dam olish hamda bayram kunlari turistik sayohatlarni
amalga oshirish. Asosiyga nisbatan qisqa, lekin samarali bo’lgan ta’til quyidagi
xususiyatlari bilan farq giladi:

— turistlar bir tur — kun ichidagi sarflarning yanada yuqori darajasi;

— turistlarning yuqgori faolligi va harakatchanligi.

O’zaro munosabatlar marketingi tamoyili iste’molchilarning ehtiyoj,
talablarini qondirish sohasida fagat marketing texnikasi (mumtoz marketing
vositalari) korxona oldida turgan muammolarni echa olmaydi. Aslida ko’rinib
turibdiki, alogador va ijtimoiy tavsiflarsiz (korxonaning tashkiliy madaniyati,
xodimlarning shaxsiy tavsifnomalari, ishonch va majburiyatlik muhitini yaratish,
muammoli vaziyatlarni tinch yo’l bilan echish ehtimoli, shaxsiy aloqalar)
turizmdagi marketing faoliyatining samarasi cheklangan va korxonaning bozor
talabiga binoan rivojlanishiga yo’l bermaydi.

Mehmonxona xo’jaligida marketingni tizim sifatida ko’rib chiqadigan
bo’lsak, albatta uning ma’lum tarkibiy qismlari: maqsadlari, vazifalari va
funkstiyalarni hisobga olishimiz kerak. Ularning o’rtasida bo’lgan o’zaro alogani
va o’zaro ta’sirini ajratish va o’rganish, turistik korxonaning marketing
konstepstiyasini amalga oshirishning asosiy chegaralarni ko’rsatish mumkin.
“Turizm va mehmonxona xo’jaligi marketingi” fanining bosh maqsadi — bu
turistik korxona va mehmonxonaning faoliyat yuritish jarayonida foydaning eng
yuqgori hajmini ta’minlashdir. Bunda talabni qondirish magsadga erishishning
muhim omili bo’ladi.

2.V36eKHCTOHa MeXMOHXOHAJap (Ao MATHAA MaPKeTHHTHH KyJIai
APT-IIAPOUTIAPH

OKkcnepTiap  aHUKJIAHWIINYA, MyBappakusTid  TaKWiI  KWIMHTAH
MapKeTUHI Ba TYPUCTHUK MaxCyJOTHH Xajakapo 0o3opra oiu0 dukuiira capd
KWIMHIaH Xapaxamiap, XyKymaTra HKTUCOIUW-CUECHN AUBHACHIIAD IIAKIAAA
Kautap 9%kadH. Kyn EBpona wmamimakamiapuaard TYJIUMK TAAKAKOTIAD LIYHH
KYypcaTaauku, Xxap OUp TypUCT TOMOHHUAAH KYIlIMMYa paBUIlIa capd KHUJIMHTAH Xap
Oup gosap Japomajanap/laH OJIMHTaH COJMKJIap Kypunummaa 50 IeHT
MUKIOpHUJIa XYKyMaT Fa3Hacura Kejauo Tyiiap SKaH.

V36exucronnuar “Typomeparopnap” Ba  "MeXMOHXOHaIap yommMacn"
UutepHerna y3 caxudacura sra OyiIuImM Ba yHaa Oapya Y30CKHCTOHHHHT
TYPUCTUK MaxcCyJIOTJIapu XaKujaa BUIeoTacMajap Ba TypoIepaTopiiap Ba TypPUCTHK
areHTJIaQpHUHT MaH3WUIapu KypCaTWJIMIIM JIO3UM. YHaJaH Tallkapu Yonima
y3uHuHr TOIKEHT maxpujparp ITad-KBapTUpACHUIa WHIJIN3 THWIWAA DSPKUH
cy3namia OJaJuraH MKKUTa XOJUMIa 3ra OYIuIIM Ba yjap XalKapo OMMAaBHUMA-
ax6opOT BOCHTAIApUra Y3GEKUCTOH XaKHaa WKOOHII MabIyMOTIapHH Gepa
OJa[UraH OYIHILIAPH JO3MM. Y30EKHCTOH y4yH MAPKETHHI PEKACHHM HILIA0
YUKUIIIard SHC KaTTa MyamMmo Oy MaBxXya 0030p Xakuja TE3KOp Ba TYFpu



MabJIYMOTHHHT HyKIAruaup. "V36exTypusm" MHUIUTHI KOMIAHUSCHHHUHT Taxiin
Ba MKTHCOMUET OYIMMM Xau OyHaai Taxpubara sra amac. by 6opanaru acocuii
»THOOP Oy al’pornopriap Ba UMMUIpALMS XU3MATiapu OuiaH Oupraiukia
V36eKncTOHTa KeTyBUM TYPHCTIAp XaKUIArH MabIyMOTHH V3 BaKTHIa €TaK3uO
OepHIll TUBUMUHHU KOPHUN KUTUIIIUP. V36ekucron BTT WMoxpousdakymuracura ab30
Oynrannuru  Tydainm XaukKapo TYPUCTHK XaMyKaMHUSTAArd axBoJI XaKuga
MabJIyMOTJapra sra OYIuIl WMKOHWTra d3ra. YHAAH TalllKapyd HUPHUK TYPUCTHK
naBiatiaapaa pyd OepaérraH MabIyMOTJIApHU TYIUIAIllra XajdKapo IUIIIIOMAaTHK
MUCCHSANAPHH XaM JKall 6 KHJIHII Makcaara MyBoduK Oymap >mu. "Y36exTypusm"
MWJUTUA KOMITAHMSICM YeT DJiJla Y3 BaKOJaTXOHAJIApUHU oOdYaéTraHuja yuioy
MaMJlakaTiapra TYFpH PEUCIApPHUHT MaBXYUIMTH MYXUM OMMJI XHCOOJIaHA[U.
Kynna® TypuCTHMK TAlIKWJIOTIAPHUHI YET SJJard BaKoJaTXOHajapu 0030p
daonuiaTHAA UIITHPOK ATHUII Ba >KOWJIapJa MWXKO3JIap OWaH MIUIAlI, yiapra
TETUIUIA MablyMOTIap OCpUIlHA Y3lapu y4YyH acocuil Bazuda Kuwind
Genrmnmaiimanap.  "V306ekTypusm" MWIUIMH  KOMIAHHMSICHMHMHT —4eT  JJJarH
BaKoJIATXOHAJIapy ym0y BasudaliapHd amalra OIIMPHUIl YYyH KyJa €EMOH
’KMXO3/1aHraHmap. Xo3Upru KyHra kemu6 "Vs6eknmcTon xaBo ifymmapun" MAK
xaxoH 40 TamaH OpPTUK MamJjakarjapu OwiaH OeBOCHTa XaBO aJOKaJapuHU
YpHaTraH, ynap OpKajlud >KaXOHHUHT 54 naBiaTu OwiaH OOFJIaHUII MYMKHH.
Peiicap Gup xaprama 7 MapoTaba amaira OIIMPHIAIH. Y3GEKHCTOH XaBO
Hynnapunad Tamkapyu TOMIKEHT Maxpu/aa KaXOHHUHT OOIIKAa aBua KOMITAHUSIIApU
xaM okounamran: Jlrodrranza, Upan Diip3, Wumuan Diipnaiinz, Typk xaBo
uymnapu, Ilokucron DOpmaith3, ynap xadrtama Oup Hewa Oop TolikeHTHU
KaXOHHUHI Typiu JaBiaTiapu Ownan Oornabd Typagwnap. Yer »1 aBua
HyHanmumapu 6up xadraa 24 pelicHH amanra omupaauiap, aMMO percIapHUHT
COHM KyHJIaH KyHTra omu0 6opmokna. PecnyOnukana unuiad yukapwiaauran M-
86, Nn-68m, TY-154 xaBonailiHepiapuJaH TallKapd MYCTAKWUIMK WHIIapuia
V36exncron 3 Ta A-310 XaBo naifHepIapuUHM COTHO OJIH, IIYHMHIAEK BOMHT
pYCYCMUJArH XaBo JaiHepiapuaan xam Goil1alaHuIMOKIA.

V36exucronna ToIIKeHT, Camapkann, byxopo Ba XwuBamaru TYyTTa
a’pOIOPTHU TAbMHUPJIAII UIIUIAPU SIKYHIAaHMOK/IA.

Tomkent, Camapkann, byxopo, VYprenu Ba Oomka maxapiapaa
asporoptiap HHr Yy3orum Owmman 70 kM Macodanma skoWnamrad. Maskyp
a’pONOPTIIAPHUHT YUYWL HyJaKiIapyd WA JaBOMHUAA WUPUK XaBO JIAWHEPJIAPUHU
KaOy Kujla OJMII MMKOHWTa 3ra. PecnyOnmka aspomnopTiapuja YpHaTHITaH
aBapusi  KUXO3JIapM  KAXOH  aHjo3ajapura >kaBoO Oepanu.  ToOIIKEHT
a’pONOPTUHUHT TyXTall XKoapu PUBOKIJIAHTaH Majakarap
a’pONOPTIAPUHUKUTA HUICOATAaH KUYMKPOK, LIIYHUHTJIEK a3ponopTAa 00kKCU3 CaBo
KWIMII TU3UMU SXIIKM Hynra Kyhuiaamarad, aMMo Oy MyaMMOJIapHHM BaKTyTraH
caitmun Oaprapad kwiumn MyMmMKrH. Camoné€r OopTHAaH OJuO KeIyBYM Ba IMaxap
MapKa3ura 3JIMTYBYM TPAHCIOPT XaM pUBOXIaHUO 6opmoxaa. [llaxap Tpancmopra
XaM XaJli KepakJv Japakara YuKMara.

XO03Upru KyHJa JKaxOH TYPU3MHJAA XYCYCHM CEKTOp JKaXOH TypH3M
uHbparyzynmacuauur 90% HazopaT Kuiaau.



MexMOHXOHaNap Y4YyH capMosjlap @XpaTUIIHU PUBOXIJIAHTHPULIHUHT
aCOCUM WYHAJMIIUIAPU KyWuuIaruiap:

1. VpTa Tondanaru (y4 ronay3nn) karra 0yiamaran (Ypra xuco6aa 200 ta
ypUHra MyJDKaJJlaHTaH) MEXMOHXOHAJapHU Kypulll. By MaxyJ UMKOHUSATIApJaH
TYnapoK (Qoiimananuin, XaXMu JIeIpiAd  KarTa OYJaMaranaura — cababnu
MOJIMSUTAIITUPUILL ~ OCOHPOK ~ Oynuimra, ¢QoijganaHnuin Ba  OolIKapuiiga
XapaxkaTJapHU KaMaWTUPUIL, IIYHUHTICK ypTa Japaxaja Tau€prapiavkKIaHyTraH
My, XaCCUCTIap yUyH XaM OOIIKapa OJIMII UMKOHUHU Oepa.

2. Maxxy, MEXMOHXOHa XYKaJUKIapWHU KahTa TabMUpIad, Xalkapo
CTaHAapTIap Japaxkacura oiaud dukumaup. TaaKuKOTIap HaTHXKAcUTa Kypa aifHaH
Iy HyHanui yayH 6apya kanuTtanHuar aespiu 50% capduam makcaara MyBoQHUK
oynanu.

3. TomkenT-Camapkana-XuBa WyHaIUIM OYiinad >koiyamran MoTesuapra,
a’pornopTiap, aBTONMIOXOOUYAJAPHUHT WHOPACTPYKTYPACHHU PHUBOKIAHTUPHIITA,
aBTOTPAHCIIOPT BOCUTAJIAPUHU PHUBOKJIAHTHUPUIL. BYHUHT HaTWMXKaculia MasKyp
HYHAIMIIIAPHUHT caMapaJopJiuK Japa)kacu Aesipiid UKKU MapoTada oIaju.

4. Cnopt uHmootiapura, 250 taman opTuk OViraH AUHUN OOBEKTIAPHU
PUBOXIIAHTHPUIITA CapMoOsIap aXpaTHIll HaTWXKacuja IUHUM TypusM Oyiinua
OyTyH >KaXOHIAH Y30GeKHMCTOHTa KedyBumiaap cond 10-12 maporaba oummm
MYMKUH.

5. CapMosuTalITUpHIILIAP JKaXOHHUHI OMp KaTop HUpHK OaHKIapu Ba
KOMITaHMSJTApU TOMOHJIaH aMajira OMMPUIIUIIN MyMKHUH.

6. MexMOHXOHA XYKAIUTHHU CapMOSUTAIITHPHUIIIA acoCHil MaHOa Oy MYKH
pecypciap Oynuiuu no3uMaup. byHaa OWpUHYM ranjga MaBXyJ MEXMOHXOHa
XY)KaTUKIApUAAH: MXTUCOCHAIITaH MEXMOHXOHalapJaH UIYHUHTAEK, TypJiu
yjopaiapra Kapaliui xoinapaad GoialaHuIll YHYMIOPJIUTMHA OLIIUPHUILL JIO3UM.

bapua MexMonxoHa HHPPACTPYKTYpacH OSTaapUHUHT YPYHUIILIAPUHU
OMpIAIITUPUIIT MEXMOHXOHAJIAPHUHT OaHJIMTUHUOMIMPUI, YHIAA TYXTOBYH
TYPUCTIAPHUHT COHUHU OLIUPHII, TYPUCTIAPHUHT ToU(aTapuHU KYTaWTUPHINTa
épnam Oepamu. ByHUHT ydyH MWUIMH TYypHUCTHK, IIy >KyMJaJgaH MEXMOHXOHa
TAITKWIOTIApU YIOIMIMACHHYU TAIIKWI KWW Jo3uM OYymanu. Yerapananran
BaJIf0Ta MaOIarjapuad YHyMIH (PONJaTaHUIITHUAT MyXUM KypHHIUIapUIaH Oupu
Oy TypusMm OVitmya Oapua BamoTa MaOJarfapujaaH MapKa3JallTUPUITAH XOJa
doitnananumap. ByHUHT yyyH MEXMOHXOHaJIap Ba TYPUCTUK TAIUKWIOTIApAAH
TyIIaAuraH MablaFiap 5Ba3ura Y30eKHCTOHHMHT STOHA MapKa3lallTHPHITaH
BajoTa (OHAMHM TAIIKWJ KWIMII Ba YHAArd MaOJlaFiapHU XajKapo TYypU3MHU
PUBOXIAHTUPUIITHUHT YMYMMWUJIMH MyaMMOJAPUHM €YMILIra KapaTUIl JIO3UM
oynau.

JleMak  xyjmoca KuiauO  adTrasja S"sﬁelmcmnna MEXMOHXOHa
MapKeTHHIWAAH (poillajlaHMII BAa YHHHI CaMapajd PHBOKJIAHUIIHHA
TAbMHUHJIANI YYYH OMP KATOP MIAPT-MIAPOUTIIAP Tanad KUITMHAIN:

e 0030pHM XH3MaTiIap OWIaH HUMKOH Oopuya TabMHUHIAII (XapUAop
OO030pHUHT MaBXyH OYJIUIIIN);

e xapujopyap ad3aUTMKIApU YUYyH TYpUCTUK (upManap ypracuaaru
4yKyp pakooar;



® UCTeHMOYUJIAPHUHAT OOMIKAa MAaBXyJ TOBapjap Ba XU3MTajap
TYFpUCHA SXIIK ax00poTra 3ra OYIuIm;

® HpKHMH 0030p MyHOca0aTiapu, SbHU MabMypHHl YeKIJIalIapcu3 CaBio
0030piapHU, MIEPUKIIAPHU TaHJIAII, HApX-HABOHU YPHATHII, THXKOPAT WITMHU Ba
X.K. TapHH 01110 Oopu;

® KOpXOHa 17051701 ] MabMypPHUSITHUHT bupma MaKcaIJIapuHH,
CTpaTerusiiapHi, OOIIKApUII TY3WIHMIIHM aHUKJal, OmHKeT Mojanapura
OuHOaH MalOjarapHy TaKCUMJIAII OYirda SpKUH (HaoTUsITH.

bupunun  yyra = mWApPT-MIAPOUT  MAPKETUHT  KOHUEHIUSCUHUHT
MMKOHUSITUHM Ba YHJIaH ¢oiinananuiinu oenrunad oepaau. Konran ukkuracu sca
Typu3M COXaCHUJark MApKETHHI KOHLEMIUSICHHM aMalira  OLIMPHUIIHUHT
caMapacyHU Ky3JIanau.

3.Turistik klasterlarda memonalarning o”rni

Turizm sohasidagi marketing turli darajalarga ega. Ulardan qo’yidagilarni
ko’rsatish mumkin:

— turistik tashkilotlar marketingi (turoperatorlar va turagentlar) bu ushbu
tashkilotlarning imkoniyatlari va iste’molchilar talablarini muvofiglashtirish
jarayonidir. Uning natijasida turistlarga ularning ehtiyojlarini qgondiruvchi
hizmatlar taklif etiladi, tashkilot esa mijozlar talablarini yanada yaxshirog
qondirishga imkoniyat beruvchi iqtisodiy foydaga ega bo’ladi;

— turistik va mehmonxona hizmatlarni tashkil giluvchilar marketingi bu
iste’molchilarning hohish — istaklari va xizmat ko’rsatishni tashkil etish uchun
iste’molchilar ehtiyojini maksimal darajada qondirishga yo’naltirilgan talabni
majmuali tadqiq qilish tizimidir;

- jamoa turistik tashkilotlar marketingi - bu jamiyatning ijobiy fikrini
tashkil etish, ushlab turish va kerak bo’lganda o’zgartirishga yo’naltirilgan
faoliyatdir;

- hududlar marketingi — bu turmahsulot iste’molchilarining aniq bir
shaharlar, joylar va mamlakatlarga nisbatan hatti harakatini shakllantirish, qo’llab
— quvvatlash va transformastiya gilish magsadida amalga oshiriladigan faoliyatdir.
Huddi shu faoliyatni turizmdagi munistipal, hududiy va milliy darajalarda tartibga
soluvchi va muvofiglashtiruvchi tashkilotlar amalga oshiradi.

Turistik va mehmonxona hizmatlar bozori to’yingan vaqtda qiziqishlar
bo’yicha mahsus turizm boshgacha ahamiyat kasb etadi. Turistik tashkilotlar o’z
mahsulotini hamma turistlarga taklif etmay, balki iste’molchilarning aniq magsadli
guruhlarining ehtiyojlarini qondirishga harakat giladilar. Chet elda shaxsiy va
ekzotik tavsifga ega turizm mashhur bo’lib bormoqda. Hammaga taniqli bo’lgan
kurortlarga jamoa turlari ko’pchilik kishilarga ma’qul bo’lmayapti. Turistlar
e¢’tiborini 0’z didlariga moslab tanlagan individual sayohatlarga garatmoqdalar.
Mashhur jannatmakon Fidji orollari yoki Ispaniyaning oltin plyajlari o’rniga
Alyaskada dam olishni xush ko’rishmoqda. U erda turbiznes mahalliy aholi uchun
daromad topishning asosiy manbaiga aylanib bormorqda.

So‘ngi yillarda iste’molchilarni va ularning qimmatliligini yanada yaxshiroq
tushunadigan,ular bilan bevosita marketing kommunikatsiyalari orgali aloga
qiladigan hamda o‘zaro munosabatda bo‘ladigan kompaniyalar raqobat kurashida



g‘olib chigmoqdalar. Iste’molchilar bir-birlari bilan o‘zaro alogada bo‘ladilar,
OAVlarida ijobiy natijaga erishgan kompaniyalar bozorda kattagina ulushga ega
bo‘lmoqdalar. Iste’molchilar reklama chagqiriqlariga nisbatan xizmatlarni o‘zlari
piar ta’sirida tanlashni xush ko‘radilar. 4 bo‘limda iste’molchilarning o‘zaro
alogalari va marketing kommunikatsiyalariga ganday reaksiya bildirishlari hamda
uni gabul qilishi, iste’molchi xulq atvori tahlili bilan marketing strategiyasi
o‘rtasidagi munosabatlarning tenglashtirilishi to‘g‘risida fikr mulohazalar
bildirilgan.

Tashkilot ishlab chigadigan marketing strategiyasi foydalanish uchun u
tanlab oladigan marketing kommunikatsiyalarini mustahkamlashi zarur. Bu esa
iste’molchilarning chuqur bilimlariga va ularning qiymat yo‘nalishlariga joriy
qilinadi. Mavjud bozorlarni ko‘pgina tashkilotlari jamiyatning keng qatlamini
asosiy mijozlar kabi jalb qilishga intilishi kerak. Bozorning ba’zi asosiy guruhlari
doirasida mijoz yanada turli xil musobagalarda ishtirok etadi,kompaniya va
tashkilotlar spesifik magsadli bozorlar uchun mo‘ljallangan strategiyalardan
foydalanib iste’molchilar talab va istaklarini qondiradi. Iste’molchilarning strategik
guruhlari uchun saralash va so‘ng rejalashtirish jarayoni rabobatbardosh strategiya
singari ko‘rib chiqiladi. Barcha potensial mijozlar ham bir xil o‘sha mahsulotga
nisbatan o‘xshash munosabatni yoki yo‘nalishni boshidan kechiradi (sezadi). STP-
jarayoni tashkilotlarga ularning xizmatlari ahamiyatli bo‘ladigan guruhlarga
o‘rinlashtrishga(sosredotochitsya, moslashtirish) yordam beradi. Mazkur strategik
yondashuv marketing kommunikatsiyasini yanada samarali qilib, tashkilotlarga
samarali usul bilan yondashishga (munosabatda bo‘lishga)imkon beradi.

4. MexMOHXOHAa MAapKEeTHHIY (DaHHUHT TPEeIMETH, MaKcaj, Bazudanapu Ba
TapKUOUH TY3UIIHILIH.

«Mehmonxona marketingi» fanining magsadi- turizm va mehmonxona
sohasida ta’lim olayotgan talabalargaturizm va mehmonxona  xo’jaligida
marketingning mohiyatini, marketing kommunikastiyalari, turizm va
mehmonxona xizmatlar bozorini segmentlarga ajratish xususiyatlarini va turizmva
mehmonxona  xizmatlar bozorini rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillarni
o’rgatishdan iborat.

Ushbu magsadga erishish uchun qo’yidagi vazifalar belgilangan:

- turizm va mehmonxona xo’jaligi marketingining o’ziga xos jihatlarini
aniglash;

- turizm xizmatlar bozorining marketing tadgiqotlarini amalga oshirish
jarayonlari;

- turizm va mehmonxona xo’jaligi marketing strategiyalarini yoritib
berish;

- turizm va mehmonxona xizmatlari bozorini segmentlash mezonlarini
o’rganish;

— turizm xizmatlar bozori tarkibini aniglash;

- turizmda marketing xizmatini tashkil etish jarayonini o’rganish;

- turizmda marketing kommunikastiyaning mohiyatini yoritib berish;

- turizmda marketingdan foydalanish orgali sohani rivojlantirish



shartlarini aniglash;

- turizmda reklama faoliyatini tashkil etilishi va reklama turlaridan
samarali foydalanish bo’yicha ma’lumotlar berish.

Ma’lum ketma-ketlikda amalga oshiriladigan marketing xarakatlari
marketing funkstiya tavsiflab beradi. Ular bir-biri bilan uzviy bog’lanishda bo’ladi
va marketing tizimining butunligini buzmaslik uchun ularni birgalikda o’rganish
magsadga muvofiq bo’lar edi.

Marketingning asosiy funkstiyasi — mavjud bo’lgan xizmatlarni hisobga
olgan holda yangi xizmatlarni yaratish va sotish bo’yicha majmuali faoliyatni
tashkil etish orgali bozorga chiqish.

Mehmonxona marketingi — turli mamalakatlardagi tadbirkorlarning
hamkorlikdagi ijodi mahsulidir. Marketing vaqgtlar mobaynida ham shakllanib
borgan va bozor munosabatlarining har bir pog’onasida turizm sohasidagi tijorat
faoliyatiga o’ziga hos yondashuv sifatida ishlab chiqilgan.

Ma’lum ketma-ketlikda amalga oshiriladigan marketing xarakatlari
marketing funkstiyalarini tavsiflab beradi. Ular bir-biri bilan uzviy bog’lanishda
bo’ladi va marketing tizimining butunligini buzmaslik uchun ularni birgalikda
o’rganish maqgsadga muvofiq bo’lar edi.

Marketingning asosiy funkstiyasi — mavjud bo’lgan xizmatlarni hisobga
olgan holda yangi xizmatlarni yaratish va sotish bo’yicha majmuali faoliyatni
tashkil etish orgali bozorga chiqish.

Amalda, barcha mavjud bo’lgan funkstiyalarni ikkiga, ya’ni analitik (axborot
etkazish) va boshgaruvchi guruhlarga birlashtirish mumkin. Birinchi guruh
marketing tadqiqotlari o’tkazishni taxmin qiladi. Ikkinchisi esa marketing
faoliyatni, shu jumladan marketing nazoratini va auditini rejalashtirish, hamda
amalga oshirishni 0’z ichiga oladi.

Marketing funkstiyalari davriy jarayon sifatida ifodalangan bo’lishi mumkin.
Xaridorning mavjud ehtiyojlari aniglanadi va marketing tadqgigotlari yordamida
tahlil gilinadi. Ular yordamida korxona faoliyatini rejalashtirish uchun dastlabki
axborot tavsiya etiladi. Turmahsulot yaratuvchi o’z mahsuloti, uning narxi va
muvofiq tagsimlanishi sifatida aniq taklif bilan maydonga chigadi.

Turistik hizmatlar bozoridagi shu kabi tarkibiy o’zgarishlar, ya’ni raqobat
sharoitlari va iste’molchilar hatti harakatlaridagi o’zgarishlar turistik korxonalar
tomonidan yangi marketing usullarini izlashga majbur etmoqda.

Bunday sharoitlarda marketing o’z funkstiyalarini kengaytirib, iste’molchilar bilan
aloqalarga tobora ko’proq e’tibor berib bormoqda. Iste’molchilar bilan o0’zoq
muddatli munosabatlar yangi mijozlarni izlash, ularning turistik tashkilot
hizmatlariga giziqgtirish uchun ketadigan xarajatlaridan ancha arzon turadi.

Turizmda marketingning uchta asosiy funkstiyasi mavjud bo’lib ular
qo’ydagilardan iborat:

1) Mijozlar bilan alogani o’rnatish. Bu funkstiya iste’molchi talablariga,
unga taklif etilayotgan dam olish joyi va kutilayotgan manfaatlarga to’liq muvofiq
kelishini isbotlashni 0’z oldiga magsad etib qo’yadi;

2) Rivojlantirish. Ushbu funkstiya hizmatlarni  sotish uchun yangi
imkoniyatlar yaratishga ko’maklashadigan, yangi ishlanmalarni ishlab chiqishni



nazarda tutadi. O’z navbatida bunday yangiliklar mavjud salohiyatli mijozlarning
ehtiyojlari va hohish istaklariga muvofiq kelishi zarur;

3) Nazorat. Ushbu funkstiya turistik hizmatlarning bozorda sotilishi holati
bo’yicha natijalarni tahlil qilish va ushbu natijalar turizm sohasida mavjud
imkoniyatlardan qay darajada to’liq va muvaffaqiyatli foydalanilayotganligini aks
ettirishi lozim.

Yuqoridagi marketing funkstiyalarini samarali amalga oshirish mijozlar bilan
0’zoq muddatli 0’zaro munosabatlarni o’rnatishni nazarda tutadi.

Hulosa qilib aytganda, turizm sohasida marketingning mohiyati turistik
hizmatlarning, eng avvalo, iste’molchilarga yo’naltirilishi va turistik
korxonalarning imkoniyatlarini bozor talablariga moslashtirib borishdan iborat.
Turizm marketingini bizning mamlakatimizda ham rivojlantirish va jahon
tajribalarini milliy amaliyotga tadbiq etish, O’zbekistonning juda katta turizm
sohasidagi salohiyatidan to’laqonli foydalanish soha rivojlanishining yanada
yuqori pog’onalariga erishishni ta’minlaydi.



2-maB3y: Xizmatlar marketingningo’ziga hos jihatlari

1.Mehmonxona xo’jaligini ta’riflash.

2. Turizm va mehmonxonaservisining global muammosi.
3. Marketingni rejalashtirish jarayoni.
5.Kommunikatsiya miksi tanlovi.

Mehmonxona xo’jaligini ta’riflash

Leshlining (2000) ta’kidlashicha tarixiy ma’noda mehmonxona xo’jaligi shu
magsadlarga garatilgan himoya (turar joy)ni taklif gilish va begonalarga yordam
(ozig-ovqgat, ichimlik) ko’rsatish bilan bog’ligdir. Dalillarning isbotida
mehmonxona  xo’jaligini  o’rganish  o’tmishda  tijoratoriyentatsiyasiga,
mehmonxona boshqaruviga yanada ko’proq intuitsiyaga va ijtimoiy sohalarda
mehmonxonaning insoniy tabiatiga alohida e’tibor qaratilgan. Mehmonxona
xo’jaligining odatdagi oddiy ta’rifi tijorat muvaffagiyati uchun ichki mehnat va
xizmatlarning ta’minotida (mohiyatida) e’tiboran markazlashadi. Bu xizmatlar
sotish uchun taklif etilgan o0zig-ovqat, ichimlik va turar joylarni o’z ichiga oladi.
Shak —shubhasiz, mehmonxona Xxizmatlari ozig-ovgat va ichimliklar sotish
bo’yicha oddiylikka qaraganda ancha ko’proq xizmat ko’rsatadi yoki kechasi
ularning tunashi uchun boshpana bilan ta’minlanishi ancha yuqori saviyada
bo’lishi lozim. Ma’lumki, tijoriy mehmonxona xo’jaligi tashkilotlari tasvirlarda va
mehmonxona ritorikasida ularning tarixiy va mehmondo’stlikning ijtimoiy-
antropologik mazmuni bilan ancha teran bog’liq bo’lgan holda tasvirlanganligi
ya’ni marketing kommunikatsiyasi uchun ahamiyat kasb etishi aniq va ravshan
tasvirlangan.

To’lanishi mumkin bo’lgan xizmatlar uchun narx-navo mohiyatida ulkan

o’zgarishlar mavjud va mahsulot va xizmatlarning o’ziga xosligai xizmatlar sifati
tanlangan mehmonlar (tomoshabinlar) ga juda ehtiyotkorona ta’riflanishi va
muloqotda bo’lishi lozim.
Ma’lumki, mehmonxona xizmatlari turizm sanoatiga o’ziga xos ichki negizdir va
mehmonxona sanoati o’tkinchi begona shaxslarga garaganda mijoz ehtiyojining
ancha kengroq miqdor doirasiga xizmat ko’rsatadi va ba’zilar hatto shuni
tasdiglaydiki mehmonxona xizmati jamiyatning hayotiy va zavqgli qismini
shakllantiradi,turizm va mehmonxona xo’jaligi marketing kommunikatsiyasiga
bog’lig holda ular bilan bahsli ravishda,da’vatli va vaziyatli holatda birga
bog’lanishida yetarlicha sinergiya ya’ni muvaffaqiyatli hamkor kuch va faoliyat
mavjud.

Mehmonxona sanoati toza turarjoy ta’minoti bilan daxldor bo’lgan
mehmonxonali uylar yotogxonalar, yoshlar yotogxonalari va kempinglarni 0’z
ichiga olgan holda tarkibiy qismlarga bo’linadi. Ular xizmatlarning to’la-to’kis
jabhalarini ya’ni mehmonxonalar va barlar, restoranlar, konferensiya zallari,
uchrashuv-yig’ilish xonalari, dam olish, sog’lik, go’zallik va davolanish xonalar
shuningdek yashash uchun xonalar taklif etadi.Yana bir qo’shimcha farq oziq-
ovgat, ichimlik shuningdek, restoran, jamoat uylari, barlar va Kkichik
mehmonxonalar taklif etish ham e’tiborga olinadi. Uchrashuvlar, , konferensiyalar



va tadbirlardan tashqari mehmonxona xizmatlari bilan ta’minlaydigan bozorlarning
aniq va to’ldirilgan  sektorlari ko’tarilib chigmogqda va ko’pincha
mehmonxonalarga ahamiyat berilmoqda. Biroq mehmonxona xo’jaligining urf-
odatlarga asoslangan tushunchasiga ba’zi bir jihatdan alohida qaralmoqda. Bu soha
asosan bozor yoki iste’molchiga qo’lailik tomoni bilan ajralib turadi. Tijoratning
ba’zi jabhalari faqatgina mahalliy(ichki) bozorda birlashadi ya’ni boshqalari esa
fagatgina turistlarga ovqat yetkazib berish bilan shug’ullanadi — oxirgi vaziyatda
bu asosan kichik mahalliy aholi mavjud bo’lgan turistik kurortlar muhitida va
turistik savdo-sotiq bevosita taraqgiyot bilan bog’lanadi. Shu yo’sinda yana
miqgdor, kolam, egalik qgilish strukturasida ulkan xilma-xillik yuzaga keladi va
mehmonxona sanoatida marketingga bo’lgan oriyentatsiyaning foydaliligini va
marketing kommunikatsiya majmuining tatbiqi va maxsus diggat markazining
nafini tushunishning qiyinchiligi paydo bo’ladi.

Mehmonxona sanoati shuningdek iste’molchi faoliyatining hayottarzi deb
ham tasniflanadi. Garchi uning xizmatlari hayotning birlamchi asosiy ehtiyojlari
bo’lgan ozig-ovqat, ichimlik va boshpana bo’lishiga garamasdan ularga
iste’molchining tajribasi sifatida yetkaziladi va yaqin yillarda mehmonxona
xo’jaligining ‘hayottarzini o’rganish’ga asoslangan ayniqsa ilg’or iste’molchi
igtisodiyotida ko’p mehnatlari uchun mukofot sifatida foydalanadigan tendensiya
bo’lib o’tdi. Shu sababli turizmga bir xil yo’lda mehmonxona xo’jaligi
iste’molchining emotsiyasiga singdirish uchun yaqqol magsad qilingan iste’mol
tovarga aylandi.

2. Mehmonxona servisining global muammosi.

O‘tgan ming yillikning oxirlarida(1997) F. Kotler bozorning to‘rtta asosiy
muammosini ajratib ko‘rsatgan edi: yangi mijozlar, yangi tanlov, yangi tipdagi
tashkilotlar va texnika progressi(taragqiyoti). Bozorning bu umumiy muammolari
turizm va mehmonxona xo°‘jaligi bozoriga ham xosdir.

1.Yangi mijozlar. Mijozlarning tajribalari oshaveradi. Ular turizm va
mehmondo‘stlikka nisbatan yanada yuqori sifat talablarini qo‘yadilar. Ular servis
nuqtai nazaridan standart bo‘yicha past sifatli mahsulot va xizmatlarni harid
qilmaydilar. Zamonaviy iste’molchilar bilimdon kishilar va o‘z qadr qimmatlarini
hurmat giladilar. Marketing kommunikatsiyalari keng joriy gilinganligi tufayli
iste’molchilar mahsulot va xizmatlarni sotish strategiyasi va siljitish usullaridan
yaxshi xabardor bo‘lib, ular brendlar orasidan ma’qulini tanlash imkoniyatiga va
haqgiqatan ham haridorning bozorda podsho ekanligi va o‘z huquqlari to‘g‘risida
barcha axborotga ega bo‘ladilar. Turizm bozorida iste’molchilar xohish
istaklarining globallashuvi jarayoni ro‘y bermoqda. Bu jarayon ayniqsa sport va
boshga ko‘ngilochar sohalarda yaqqol namoyon bo‘ladi. Musiqa, san’at,
arxitektura, moda, dizayn sohasida yaratilgan umumbashariy boyliklar ham
turizmda globallashuv jarayonining tezlashuviga ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu bilan
birgalikda dunyo migyosida turizmning ushbu osori atiqalarida o‘ziga xosliklar
ham mavjud.



2. Yangi tanlov. Globallashuv sharoitida raqobat muhiti tez o°‘zgaradi.
Hozirgi sharoitda iste’molchilar tovar va xizmatlarga oid, ya’ni ularning
joylashgan o‘rni, harakat yo‘nalishi, brendi to‘g‘risida va boshqa axborotlarga
egalik qgilishda katta imkoniyatga ega. Bu biznesni bozorlar globallashgan
yo‘nalishlarga yo‘naltirish imkoniyatini yaratadi. Globalashuvning yana afzalligi
yangi bozorlarga chiqish imkoniyatida namoyon bo‘ladi. Global bozorlarga
chigish uchun bunday imkoniyatlarning paydo bo‘lishi va raqobatdagi
to‘siglarning zaiflashuvi turizm va mehmonxona xo°‘jaligi sohasidagi brendlarning
internatsinonallashuv (baynalminallashuv)ini tezlashtiradi. Masalan Doole i Lowe
kompaniyasining aniqlashicha xizmatlar sohasida xalqaro savdo hajmi o°sib, 2000
yilda 1.5 trIn. dollarga yetdi va u xalgaro savdo tarkibidagi eng tez rivojlanayotgan
sohaga aylandi (Doole i Lowe, 2001).

3. Yangi tipdagi tashkilotlar. Kompaniyalar o‘z biznes-modellarini
o‘zgartiradilar. Yangi tipdagi tashkilotlar bozorning o‘zgaruvchan sharoitlariga
moslashuvchan va operativ tarzda javob bera olishlari, o‘z faoliyatini mijozning
ehtiyojini qondirishga yo‘naltira olishlari kerak.

Bu o‘zgarishlar turizm marketingi sohasida autsorsing va hamkorlik
darajasining o‘sishiga, turli alyanslarning paydo bo‘lishiga olib keldi (Wang i
Fesenmaier, 2007). Bu holatlar aynigsa mehmondo‘stlik sanoati va franchayzing
uchun juda ahamiyatlidir.Franchayzing mexmonxona va restoranlar uchun
istigbolli bo‘lmasada, biroq mijozlar uchun yuqori iste’mol qiymatiga bo‘lgan
turmahsulot zanjirini yaratishning ahamiyati oshib bormogda. Qo‘shilgan qiymatli
zanjir mijozlarga turmahsulotni taklif qiluvchi tashkilotning asosiy va qo‘shimcha
Xizmatlar bo‘yicha faoliyati turlaridan tashkil topadi. Turimzm va mehmonxona
xo0‘jaligi sohasi tashkilotlari qiymat va sifat masalalariga asosiy e’tiborlarini
garatishlari talab gilinadi.

4. Texnika progressi(taraqqiyoti). Turizm va mehmonxona xo‘jaligi
sohasidagi marketing kommunikatsiyalariga oid kelgusidagi o°zgarishlar va
texnologiyalar xususida 1-bobda ham bayon gilingan edi. Texnologiya yutuglari
hayotning barcha sohalariga oz ta’sirini ko‘rsatmoqda. Aynigsa u tashkilotlarning
iste’molchilar xohish istaklarini oldindan bila olish va faoliyatni shunga yo‘naltira
olish qobiliyatiga chuqur ta’sir ko‘rsatmoqda. Texnologiyalar turistik
tashkilotlarga yangi turmahsulotni yaratish va ishlab chigarish, mahsulotni
iste’molchiga yetkazib berish va xizmat ko‘rsatish tizimlari va jarayonlarini
takomillashtirish imkoniyatini yaratadi. Axborot kommunikatsiya
texnologiyalari(AKT)ning turizm bozoriga keng joriy etilishi yosh avlod
tomonidan turmahsulot va xizmatlarni tanlash va iste’mol qilish jarayonlarida
mustaqil garor gabul gilish imkoniyatlarini oshirdi. Biznes-muhitdagi strukturaviy
o‘zgarishlar asosan globalashuv jarayonlari bilan bog‘liqdir.Ushbu kontekst uchun
alohida muhim hisoblanadigan globallashuvning quyidagi uchta asosiy xususiyati
mavjud:

1. Mamlakatlar va milliy igtisodiyotlar o‘rtasidagi kapital oqimi.

2. Milliy iqtisodiyot bo‘ylab AKT oqimi.

3. Mamlakatlar va hududlar o‘rtasida madaniyatlar almashuvi oqimi.



Global savdodagi bu jihatlar turizm va mehmonxona xo‘jaligi sohasiga bevosita
alogadordir, chunki bu soha faoliyatining asosi va samarasi kapital, madaniyat va
axborotlar almashuviga bog‘liq (Vaxab va Kuper, 2001).
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Shaxsiy kompyuterlarning keng joriy qilinishi va internetga ulanishi
iste’molchilarga butun dunyo bo‘ylab, turli manbalardan sayohatlar,
mehmondorchiliklar, bayramlar, xizmatlar va kurortlar to‘g‘risida har xil
axborotlarni  olish  imkoniyatini  yaratdi.Ular internet orgali  boshga
sayohatchilarning shaxsiy ma’lumotnomalari bilan tanishishlari, yo‘l ko‘rsatuchilar
bilan tanishishlari va turoperatorlar tagdim giladigan marketing axborotlariga
egalik qgilishlari mumkin. Iste’molchilar bunday axborotlarga sutkaning istalgan 24
soatida, haftaning istalgan kunida egalik gilishlari va real vaqt rejimida xohlagan
tadbirni  bron (buyurtma) qilishlari mumkin. Bularning barchasi va aholi
daromadlarining oshishi, turizm bozorida ragobatning kuchayishi natijasida
sifatning yaxshilanishi va narxlarning nisbatan stabilligi chet ellarda dam olishga
bo‘lgan talabning oshishiga zamin yaratdi. Bu holat aynigsa G*arbiy Yevropa va
Buyuk Britaniyada turizmdagi marketing kommunikatsiyalari landshafti
o‘zgarganligi sababli yaqqol ko‘zga tashlanmoqda.

1985 yildan 2006 yilgacha bo‘lgan davrdagi 20 yil ichida  Buyuk Britaniyada
yashovchilarning chet ellarga sayohati 3 martadan ortiqrogqa o‘sib, 69 min. kishiga
yetdi (International Passenger Survey, 2008).

Ushbu talabning aksariyat qismini ta’til davridagi sayohatlar va mustaqil
bronlash asosidagi sayohatlar tashkil qgiladi (“O‘zing bajar” deb ataluvchi DIY
holidaymaking). Ushbu bozor segmentining asosiy komponentlaridan biri bu -LCA
byudjet aviakompaniyasidir. LCA biznes-model ish kuchini gisqartirish, mehnat
unumdorligini oshirish, turmahsulot va xizmatlarni tagsimlash, yetkazib berishning
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  tizimlaridan  foydalanuvchi  texnologiyalarga  tayanadi.
Doganisning (2005) ta’kidicha, 1994-2004 vyillar orasidagi 10 vyillik davrda
Yevropada yo‘l kira haqi arzon bo‘lgan havo yo‘li transportiga talab kamida
3mln.ga oshib, 100 mIn. yo‘lovchiga yetgan. Bu yo‘lovchilarning aksariyat katta
qismi 0°‘z sayohatlarini Buyuk Britaniya aeroportlaridan boshlashgan yoki
tugatishgan. Bunday o‘sish sur’ati Buyuk Britaniya va Yevropalik turistlarning bir
qismi o‘z jamg‘armalari qiymatini optimallashtirish maqsadida sayohat tarkibida
xizmatlarning nisbatan arzon standart(andoza)lariga moyillik ko‘rsatishini,
yugorirog klassli yotog joyi uchun savdolashishligini, dam olishning gisgaroq
davrini tanlashligini ko‘rsatadi. Shuningdek o‘sish sayohatlar va ovqatlanish
xizmatlarini turistlar tomonidan mustaqil turagentlarsiz tashkil gilinishligini ham
ko‘rsatadi. Turizmda iste’molchilar xulq atvori nazariyasida bunday an’anaviy
holatlar oz o‘rganilgan va ushbu ma’noda qaror qabul qilish murakkab jarayon
hisoblanadi.

Shunday qilib fagatgina LCA emas boshga sektorlarda ham yangi tipdagi
tashkilotlar mavjud bo‘lib, ular yangi raqobatni va yangi tipdagi iste’molchilarni
vujudga keltiradi.




1. Brending.Turmaskan brendingi.Mehmonxonalar brendingi.

Brendingni roli turizm va mehmondo‘stlik tashkilotlari uchun yanada
ahamiyatlidir. Brending joyning, tashkilotning yoki mahsulotning simvolik
(belgili) sifati to‘g‘risida xabar yoki ma’lumot berishda muhim rol o‘ynaydi.
Turizmning potensial iste’molchilari uchun, assotsiatsiyalarning samarali nufuzini
shakllantirish uchun yanada brendingni metodlaridan va brending tushunchasidan
foydalaniladi. Brendlarga nisbatan iste’molchilar tajribasi va ularning brendga
emotsional bog‘ligligi boshlang‘ich rejalarga kiritilgan bo‘lib, ma’lum insonlarga
va joylarga bog‘liglikni aks ettiradi. Shu sababli tashkilotlarning ahamiyatli va
barqaror bo‘lgan brend assotsiatsiyalarini yaratish ularning magsadli mijozlarini,
ularning qimmatliligini va muammolarini bilish bilan bevosita bog‘liqdir. Biznesda
yanada raqobatbardosh bo‘lgan tashkilotlarga ular uchun yanada ahamiyatli
bo‘lgan marketing xabarlari va muammolar birlashtiriladi.

Ma’lumotlarning sof hajmi va o‘z yo‘nalishini o‘zgartiruvchi media —

formatlarning keng diapazoni orqali e’lonlar beruvchi tashkilotga iste’molchi
jjobiy reaksiya bildiradi va marketingli rag‘batlarni tenglashtiradi. Shu tarzda
marketing xabarlarini yaratish ehtiyoji iste’molchilar manfaatidagi yangi girralarni
topish real muammoga aylandi. Scott McCabe tasdiglashicha,ijodiy marketing
kommunikatsiyalari funksiyasiga, marketing funksiyalarini yanada kengroq tahlil
qilmasdan turib erishib bo‘lmasligini hamda korporativ maqsadlarga jumladan,
raqobatbardosh strategiyalarga ~ va muvafaqiyatlarga erishib bo‘lmasligini
isbotladi.
Mazkur jarayon tashkilot tan olishi mumkin bo‘lgan atrof muhitni yaratadi va
tushunarli qilib izohlaydi, musobagada farglanish uchun uning xizmatlari yoki
mahsulotini nozik belgilariga va farglariga maxsus sifat tagdim etish shu tarzda
unga munosabat bildirish mumkin. To‘la bo‘lgan va turli xil raqobatbardosh
bozorda kompaniyalar uchun hayotiy muhim bo‘lgan narsa bu marketing
kommunikatsiyalari strategiyasi orqali iste’molchilar uchun yanada ahamiyatli va
qimmatli bo‘lgan yo‘nalishda o‘z takliflarini differensiallash imkoni mavjud
bo‘lsin. Masalan, uncha gimmat bo‘lmagan mehmonxonalarning to‘liq bozorida
brend raqobatchi mahsuloti yoki xizmatiga nisbatan iste’molchilar uchun yanada
jozibador bo‘lib, uni farqlash imkoni mavjud bo‘lsin, masalan: xonalarning
arzonligi bo‘lsin, shaharning o‘rta markazida joylashgani, eng mehmonsevar kishi
bo‘lsin, loyallik sxemasi, uni klassidagi eng qulay xonalar, iste’molchiga o‘z
xizmatlarini tagdim etish va iste’molchini qoniqish reytingi va h.k.
Differensiallashning ba’zi bir o‘ziga xos xususiyatlari turizm mahsuloti belgilariga
asoslangan, ba’zilari esa mehmonxonaga iste’molchining tashrif buyurishdagi
tajribasiga asoslangan. Ko‘p va yanada ko‘p tashkilotlar mijozlari yoki potensial
mijozlari ongi (ko‘z o‘ngida, aqlida, fikrida) datashkilot nufuzini shakllantirishi
mumkin, tashkilot va uning mijozlari o‘rtasidagi yanada zamonaviy va/yoki yangi
bo‘lgan kommunikatsiya kanallarini ishlab chigadilar.

Mijozlar — ular qanday bo‘lmasin jamiyatdagi tashkilotning ma’lum bir
a’zosidir. Qator manfaatdor tomonlar bundan oldin aytilganidek, aksionerlarni,
xodimlarni, postavshiklarni, raqobatchilarni va hukumatni o‘z ichiga oladi.
Kommunikatsiya turli  punktlarda yoki tashkilot faoliyati sikllarida



kommunikatsiyaning o‘ziga xos har bir shaklini talab etadi. Barcha marketing
kommunikatsiyalari reklamaga tegishli deyilgan fikr noto‘g‘ridir. Kommunikatsiya
kerakli vaqtda kerakli va mos ravishdagi ma’lumotlarni ma’lum guruhlarga
yo‘naltirish, ularni yaratish bilan bog‘ligdir. IMC ga yondashuv turli xildagi
jamiyatlarga ma’lumotlar va keng diapazon orqali brend xabarlarini kafolatlash
instrumenti sifatida belgilangan. IMC bitta reklama kompaniyasi doirasida gator
OAYV orqali xabardarni aynan o‘xshatishi mumkin

Brending

Amerika Marketing Assotsiatsiyasi brendga shunday tarif beradi-«bir
sotuvchining yoki bir gurux sotuvchilarning mahsulot va xizmatlarni
ragobatchilardan ajratish magsadida brend bu nom, termin, imzo, simbol, dizayn
yoki ularning kombinatsiyasi berilishiga aytiladi” (Kotler and Gertner, 2002: b .
41). Brend tashkilotlar odamlarga o‘z mahsulotlari, xizmatlari va qadriyatlari
to‘g‘risidagi fikrlarni yetkazishdagi kuchli quroldir. Mahsulot va xizmatlarning
xususiyatlarini kuchirish oson bulganligi sababli turizm va mexmonxona biznesida
brendingning urni juda muxim, hamda kompaniyalar mahsulot va xizmatlarni
ragobatchilar mahsulotlaridan ajratish uchun uz brendiga suyanadi. Brending
mexmonxona biznesida-masalan, Conrad Hilton, Hilton Hotels mexmonxonalarini
ochganidan buyon muvaffagiyat bilan ishlatilib keladi, chunki Hilton nomi butun
dunyoda ish bo‘yicha sayoxat qiluvchi sayoxatchilar uchun yuqori darajadagi
servis kafolati sinonimidir. Raqobat juda yuqori bo‘lgan mexmonxona va
aviakompaniyalar bozorilarida brendga sodiglik juda muxim bulib goldi. Risk va
noaniqliklarning iste’molchi tanloviga ta’siri sababli brending sanoatning bu ikki
sektori uchun juda tug‘ri keladi. Xox tur maskan bulsin yoki oziq ovgat bozorlari
ikkalasida ham ta’tib ko‘rish xohishini uyg‘onadi va xavf kam (yoki potensial
foyda potensial xatardan yuqori)garorlar gabul ginadi, mexmonxonalar ham
aviakompaniyalar ham xavfsizlik, ishonchlilik, sifat kafolati kabi ta’surotlarni
uyg‘otadigan imidj hosil qiladi. Shuning uchun brendlar yuzaki giymatidan
tashgari tashkilotning nomi, logosi va magsadi xaqida ma’lumot yetkazuvchi
giymatga ham ega. Ular emotsional va ijtimoiy qiymatga ega, brendlarning
kommunikativ ta’siri va marketing kommunikatsiyalari strategiyasi jarayoni
o‘rtasidagi munosabat muximligi e’tibordan qochmasligi va brend xaqidagi
ta’surotning shakllanish darajasiga qarab bog‘lanishi kerak.

Brendlar uz navbatida simvolga aylanishi mumkin (Aaker, 1997). Odamlar
ham brend bo‘lishi mumkin. Turistik maskanlar brending jarayoniga misol bo‘lishi
mumkin (Kotler and Gertner, 2002; Morgan and Pritchard, 2001).  Xagigatdan
ham, ayrim joylar uchun imidj yaratiladi, tashkil gilinadi va bozorga taqdim
gilinadi, kommunikatsiyalashtiriladi, boshga davlatlar yoki joylar esa turli fikr,
tasvir, va afsonalar uzoq tarixiy akkumulyatsiya va transmissiya jarayoni bilan
bog‘lanadi. Odamlarning bir joyning maxsus aspektlari va madaniyatini muayyan
yo‘l bilan joy va odamlar orasidagi bo‘lishi mumkin bulgan asotsiatsiatsiyalarni
Internet kabi kanallar orgali kommunikatsiyalashtirish garori —farqdir ( Williams
and Palmer, 1999). Joyni tasvirlashda azaldan yaratilgan va turli tasvirlar,
ta’surotlar va afsonalar bilan bog‘langan joylar va brending yo‘li bilan tanilgan
joylar/mamlakatlarning farglashda qiyinchiliklar mavjud. Yana shuni nazarda



tutish lozimki maskan imidji yoki brend xaqiqgiy muxit yoki odamlar imidjidangina
tashkil topmaydi. Aslida ham, kupgina maskanlar misolida ramziy tasavvurlar va
tasvirlar jismoniy atrof-muxitga bog‘lanadi.

Nyu-Yorkda ramziy bino va Ozodlik xaykal, Fransiyada Eyfel minorasi va
Arc de Triomphe, Londonda Big-Ben, Tower ko‘prigi va Parlament uyi bor.
Shaharlar ko‘rinishini yaratishda osmonupar binolar markaziy urinni egallaydi va
shaharlar zamonaviyligi, obodonlashtirilishi va ragobatbardosh bulishiga xizmat
qiladi (Gilmore, 2004). Lekin bunday ramziy muzit ham, ta’surotlar ham uzgaradi.
Nyu-York uchun Twin Towers savdo markazining dumalog noli butun dunyo
uchun shahar ramziga aylanib, shahar axolisining irodasi timsoli bulib golgan.
London Eye taniqli joyi va Sir Norman Foster’'ning ‘Gerkin ’i qayta tiklangan
Turbine zali va Tate zamonaviy san’at galereyasi kabi London skaylaynining
elemenlariga aylanishdi. Bu binolar Londonning iqtisodiy kuchini ko‘rsatib,
jaxondagi  sayyoxlik urnini ko‘rsatatdi va mashxur zamonaviy san’at markazi,
madaniy poytaxt ekanligini ko‘rsatadi. Promo materiallarda binolar an’anaviy
binolar urnini egallamasada, Londonning dunyo migiyosida eng chiroyli va muxim
shahar deb gabul gilinishi uchun xizmat giladi.

' TOTALLY
LOND ON

www.visitlondon.com

1-surat. ‘Totally London’ — London brendingi.

Masalan, Visit Londonning logosiLondon zamonaviy va yorgin shahar
ekanligi timsolidir.  “Totally London” (hamisha London) suzlari zamonaviy
eshitiladi, ammo yozuv shrifti va London kuchalari yozuvlari orgali ajralib turadi
va an’anaviy elementlar olib kiradi.“On”-suzi esa uchirilgan yoqilgan “being
turned or switched on” suzlaridan olingan va shahar san’at, madaniiy, uyin-kulgu
va turistik programmalarga tayyorligini bildiradi. “On”-suzi qizil harf bilan
yozilgan. Logotip vebsaytda shaharda bulayetgan barcha yangiliklar xagida
ma’lumot olishingiz mumkinligini ham nazarda tutadi. Visit London London
uchun fagat shahar nomini ishlatibgina brend imidj yaratilgan. Bu strategiya
gisman shaharning tanigliligiga tayanib joyning ananaviyligiga o0zgina
zamonaviylik qushish bilan yaratailgan.Oldin Big Ben, qizil telefon budkalar,
politsiyaliklar formalari yoki Bukingem saroyi qo‘riqchilari Londonni timsoli
bulib xizmat qilgan bulsa, xozirda urg‘u zamonaviylikka garatilgan. Tadbirkorlar
magsadlariga yetishishida maskanlar/joylar brendingi maskanlar marketingi uchun
juda muxim. Maskanlar misolida bu joy xaqidagi g‘oya va tasvirlarni maqgsadli
qatlamga yetkazish bilan bog‘liq.Turistik maskan imidji shakllanishi tug‘risida
“Iste’molchilarning maskan xaqidagi xabar topishi, fikr shakllanishi va maskan



talashda ular hisobga oladigan faktorlar atributlari” nomli tadgiqot olib borilgan
(Gunn, 1988 ; Um va Crompton, 1990 ; Chon, 1991 ; Echtner and Ritchie, 1991 ;
Baloglu va Brinberg, 1997 ishlarini ko‘ring). Ushbu qismning maqsadi ushbu
tadgqiqotni chuqur o‘rganishmas, balgi maskanlarning imidji va ramzlarini
shakllanishini  rivojlantirish  va  kommunikatsiyalashtirish ~ jarayoni va
mexanizmlarini kursatib utishdir.

Manzillar brendingi: marketing mamlakatni ganday tanitishi mumkin.

250 mamlakat va minglab regionlarning brendlari hamma joyda bor, har biri
etiborni tortadi. Ajoyib, g‘aroib va yorqin-bu suzlar Tayland, Koreya, Braziliya va
Indiya brend suzlari.

Yangi Zelandiyaning 100% toza slogani 1999 vyildan ishlatilib, mamlakatning
ifloslanmagan tabiati va chiroyini kursatadi, Uzgacha Singapur slogani esa
mamlakatni boshqa qushni Osiyo davlatlaridan ajratib turilishiga urg‘u beradi.
Mamlakatni brendigida ikki yondashuv mavjud, chorlovchi va ma’lumot beruvchi.
Birinchisi emotsiyalarni uyg‘otadi, keyingisi bulsa ma’lumot beradi. ‘Love Cyprus
> emotsiyalarni uyg‘otadi, “Xorvatiya:urta yer dengizi avval qanday bo‘lsa
shunday ” esa ma’lumot beradi. Bergning aytishicha Xorvatiya 1991 yil tuzilgan
yangi mamlakat va u urushlar bilan ta’sirlanmagan mass market manzil emas
turistlar uchun. Slogan mamlakatni geografik joylashuvi xaqida ma’lumot beradi.
Yaponiya uzining tarixi va bugunini targ‘ib qiladi va Cool Japan — an’analar va
sinesis slogani Yaponiya faqatgina geyshalar, sumo, qasrlar va Fudji tog‘i
mamlaati emasligiga urg‘u beradi-deydi turistlar milliy tashkiloti PR menedjeri
Kylie Clark. Bu kampaniyaning maqgsadi Yaponiyaga boradigan turistlar turlarini
uzgartirishdir. ~ Yaponiyaning zamonaviyligini kursatish orgali yosh oilalar,
mutaxassislar va oilalar tashrifi kupayishi nazarda tutilgan. Boshgalardan ajralib
turish giyinYu bu gimmat va vaqgt talab qiladigan jarayondir — deydi
Representation Plus tashkiloti direktori Alison Cryer. Bu butun mamlakatdan brend
qiymatini targ‘ib etish va ishlatishni talab etadi. Kupincha brend logo sifatida
ishlatiladi xolos. Brending individuallikni kursatishi va ishlatish uchun oson
bulishi lozim.

Resurs:http://www.travelweekly.co.uk/Articles/2007/
11/08/25792/destination-branding-how-marketing-makes-a-countrystand.htmi
accessed on 8 November 2007.

Mexmonxonalar brendingi

Brendlar mahsulot bo‘lishi mumkin, ular qiymat, servis sifati yo‘nalishi yoki
joylar/tashkilotlarning ajralib  turuvchi  xususiyatlarini  tasvirlashi  lozim.
Xindistondagi Taj mexmonxona, kurort va qasrlari asosan xashamatli
mexmondo‘stlik, benugson servis, antiqa dizayn va xususiyatlar timsolidir.

Taj group Bombeyda qasr va Tower larni 100 yillar oldin ochgan, xozirda
esa Sta davlatda 77ta filialiga ega, bular asosan Xindiston va Janubiy Sharqiy
Osiyo, mexmonlar uchun shaxsiy samolyot va yaxtalar tashkillashtirish xizmati
ham bor; kompaniyaning eng yuqori darajadagi servis darajasi ushbu brendning



http://www.travelweekly.co.uk/Articles/2007/

sinonimiga aylandi (http://www.tajhotels.com ).. Kompaniyaning nomi, yozuv
shrifti va j harfining ustidagi gul ko‘rinishidagi nuqta sifat, tinchlik, osoyishtalik
ramzidir. ¢ Hotels, Resorts and Palaces ’ so‘zlari esa xashamat xususiyatini
bildiradi va suzlarning o‘zi xashamatni bildiradi.

Bu marketing kommunikatsiyalarida ayrim narsalar masalan narx va kafolat
kabilar aytib o‘tilishi shart emasligini bildiradi. Agar turizm va mexmonxona
biznesida mahsulot bu- kechirilgan tajribadan olingan giymat yoki foyda bo‘lsa,
unda brend ushbu giymat va foydani ma’lum ta’surotlar orqali ramzlashtirishda
kuchli rol uynaydi.
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Mexmonxonalar tarmog‘i, brendi imidji tashkilotning servis sifatini targ‘ib etishi
lozim. American-based Starwood yirik mexmonxonalar tarmog‘i turli segmenlar
uchun bir nechta brendlarni ishlatadi masalan, Sheraton, Four points by Sheraton,
St Regis, ‘W’ Hotels, Westin, Luxury Collection, Le Meridien. Starwood group
(www.starwoodhotels.com) eksklyuziv, lyukslikka urg‘u qilib Westin nomli
brendi ostida ishlaydi. French Accor group of hotels (www.accorhotels.com )
brendi esa kup miqgdorli brendlari bilan kattaroq gamrovli bozorlarga garatilgan.
Shunga uxshab Starwood mexmonxonalari asosan Shimoliy Amerikada, bir
nechtasi Osiyoda joylashgan, Accor group mexmonxonalari 90 mamlakat 90
davlatda bor, ularning nomlari: Sofitel, Novotel, Mercure, Suitehotel, lbis, All
Seasons, Etap, Formule 1, Red Roof, Motel 6, Accor Thalassa.

Bunga garamasdan, brendninig ko‘pgina tashkilotlarda mahsulotni maxsus
ma’lumotlari va marketingning boshga elementlari narx, joy, promo, odamlar,
jismoniy dalillar va jarayonlar bilan birgalikda ishlatiladi. Keyingi boblar ushbu
marketing miksining elementlarining o‘zaro munosabatlarini o‘rganishga
garatilgan. Keyingi gism marketing kommunikatsiyalarini rejalashtirish jarayoniga
garatilgan.

Marketing tashkilotlar tomonidan ishlab chigilgan strategik tanlovlarga
bog’langan. Marketing tashgi muhiti va tashkilotning boshga vazifaviy maydonlar
alogalaridagi marketing idoralari funksiyalari Il11-bobda gisgacha yoritib o’tilgan.
Shunga garamasdan, tashkilotlar o’zlarining haridorlari yoki marketingga
mo’ljallangan va 0’z yo’nalishidagi jamoalarda gabul gilinuvchi tanlovlar gatoriga
ega. Ba’zi tanlovlar turizm kontekstida va mehmonxonasektalarda I bobda
tushuntirilgan noaniq takliflar xizmatlar tabiati tufayli ancha chegaralanishga olib
kelingan. Ushbu tanlovlar marketingning sektaga aralashib ketishiga ta’sir qiladi
va shu tufayli munosabatlarning strategiyalari va rejalari tashkilot strategic
yunalishining to’g’ridan to’g’r1 tasviriga aylanadi.

Tashkiliy strategiyalar tashkilot harakatlariga yo’l ko’rsatuvchi strategiyalar
to’plamiga tarjima qilingan tashkilot ko’rinishi (imidj)ning tanilishi bilan
shug’ullanadi. Imedj tashkilot mavjudligining eng so’nggi sababi haqidagi
tashkilot nuqgtai nazari sifatida izoxlanadi. Ushbu vaziyatda, turizm sohasi va
mehmonxonaxizmatlar uchun imedj “qiymat”ga yo’naltiriladi. Balkim, qiymat
yo’nalishi "Eng yaxshi taom tajribasidan foydalanib fagat eng yaxshi mahalliy
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ishlab chiqgarilgan ingredientlar yoki bozorlarda eng yaxshi bayram giymat
paketlari” bilan ta'minlash hisoblanadi.Bu holatlarda, mijoz qiymatiga ega ichki
orientatsiya mavjud. Shuning uchun imedj tashkilotni barcha idoralar va hodimlar
harakatini qolipga soluvchi yo’nalish bilan ta’minlaydi. Bu marketing
strategiyasiqatlamlarini va shuningdek, marketing munosabatlarini o’z ichiga
gamrab oladi. Il bobda, marketing boshchiligidagi tashkilotlar uchun marketing
vazifalari talabni manipulyatsiya qilish vositalari majmui ko'prog mahsulotlar va
xizmatlar uchun ekanligi bahs munozaralarga sabab bo’lgan: bu tashkilotning
faoliyatini boshgarish, rivojlantirish, va shakllantirishda, shu jumladan brend
tagdimotida integratsiya rolini bajaradi. Bu bob tashkiliy strategiyalar va marketing
xizmatlari konseptsiyalari o’rtasidagi bog’liglikni izoxlab beradi. Bu marketing
kommunikatsiyalariga ajralmas yondashuv doirasida amalga oshiriladi. U tashkilot
faqat mijoz qiymatiga va faoliyatiga yondoshgan bo’lishi mumkin bo’lmagan,
balki u doimo yaratuvchanlikni talab qiluvchi va 0’z mijozlari uchun yanada
yuqgori qiymat qo’shib turuvchi va shuningdek, qondiruvchi va uning strategic
magsadlarini oshiruvchi mijoz nazdida gabul gilish va marketing uchun kompleks
yondashuv orgali amalga oshadi va qiymat zanjiri tushunchasi tasvirlanadi.

Shuni eslab o’tish juda muhimki, marketing vazifalari tashkiliy maqgsad va
vazifalarga erishish uchun moliyaviy resurslarni tagsimlash tomonidan cheklangan.
( Tribe, 1996 ).
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1-rasm. Marketing kommunikatsiyalari va tashkiliy strategiyalar.

Xuddi shunday, har ganday ishtirok etuvchi tashkilotdagi har ganday
marketing harakatlari byudjet faoliyatiga gasd qilish uchun tashkilot gobiliyati
tomonidan cheklangan. Shunday ekan marketing ularga erishish uchun zarur
bo'lgan resurslarni tashkil etishga taallugli tashkilotning strategik intilishni
javobgar marketing direktori yoki menedjeri bilan strategic bosgichda boshlanadi.
Tashkilot giymati yo'nalishi «vizual» variantda xabar qiladi. Turli idoralar uchun
byudjet tagsimlovchi shartlariga muvofiqg hal gilinishi giyin garorlar bor: ishlab
chigarish va operatsiyalari; Inson resurslari va kadrlar; moliya va tadgigot va



mahsulot ishlab chigish; va marketing. Har ganday zarur tashkiliy strategiyaga
erishishga hissa qo’shish imkonini beradigan resurslarga ega bo'lishi kerak. Har
ganday tashkiliy kontektdagi asosiy rivojlantiruvchi strategiylar quyidagi savollar
bilan golipga olinmoqda:

e Biz hozir gayerdamiz?

¢ Biz qayerda bo’lishni xohlaymiz?

¢ Biz ganday u yerga yetib boramiz?

Birog, ko'p hollarda bu savollar tashkilot hajmi, yuksaklarga intiltiruvchi
magsad va yo'nalishi turlari, va tashkilkotning hayot-siklidagi o’rniga garab qayta
ishlab chigarilishi mumkin. Agarda bosgichma-bosqich o’zgarishlarga joriy bozor
o'zgarishlari o’zgargan tashqi muhitga sekin javob beruvchi tashkilot quyidagi
qayta ishlab chiqilgan savollarni 0’z ichiga olishi mumkin:

e Qanday qilib biz bu erga yetib keldik?

¢ Biz qayerda bo’lishni xohlaymiz?

¢ Biz borishni xohlaganmanzilga qanday borsak bo’ladi?

Tashkiliy “imij” bozorda egallagan holatiga mos kelishi shart. Dunyo bo’ylab eng
yirik ommaviy bayram paketlari provayderi hisoblangan Tour operatator to’plami
bozorda magsadlarga erisha oladigan realistik holatda bo’lishi majburiydir. Garchi,
nima uchun har ganday kichik tur operatori paketi sezilarli realizm tuyg'usi kuzatib
turish kerakligi nazariyasiga hech ganday sabab yo'q bo'lsa-da, kuzatishlar
natijasida tashkilot bir firmani ushlab turishga erishishi mumkin, masalan, kichik
tur operatori paketi kelajakda jahon bozorining bir jabxasida dominant o’yinchi
bo'lishga intilish  kerak emas. Bu masala ishonchlilik hamda haqigiylikka
yo’g’rilgan masalalardan biridir. Quyida keltirilgan kichik tur operatoridagi kabi
norealistik kuzatuv tashkilotdagi ayni vaqtdagi mijozlar ehtiyojlari va shuningdek,
o’zining mijojlarga yo’naltirilgan qiymat orientatsiyasini yo’qotishga olib kelishi
mumkin, chunki mijozlarga juda uzoq masofalargacha xizmatlar etkazib berishga
mo’ljallanganligi kompaniyaning strategik imedjni pasaytiradi, kompaniyaning
joriy holati o’zining ragiblarigava xizmatlar bozorida 0’z strategiyasini
rivojlantirishga nisbatan egallagan o’rni uchun juda muhim. Quyida keltirilgan
tashkilot bozor rahbari yoki bozor izdoshi emasmi? uning hozirgi bozor ulushi
nima va gaysi strategiyalar tashkilotning ayni vaqtda bu holatda bo'lishiga olib
keladi?Qanday imkoniyatlar va tahdidlar, shuningdek tashgi omillar o'z
magsadlariga erishish uchun tashkilotni faollashtiradi? Mos tashkiliy strategiyasiz
kompaniyaning moliyaviy sheriklari va boshga manfaatdor tomonlar bilan o’zaro
ishonchni yo’qotish ehtimoli bo'lishi mumkin.

Marketingning maxsus vazifalari va ularning tashkilotning boshqga
menejment bo’limlari bilan o’zaro fikr almashish jihatidan tashkilotning imedji va
tashkiliy strategiyalarni boshlang’ich darajada ta’minlashga marketing bo’limi
quyidagi usullar bilan hissa qo’shadi. bular:




e 0'z ragibiga nisbatan taqdim yoki kompaniyaning nisbiy bozor holatiga
tadgiqgot, axborot va aql komissiyasi, ragibni, bozorni tahlil gilish va atrof-muhitni
kuzatish va mahsulot bilan bog'lig tadgigot (ya'ni, iste'mol munosabat, imtiyozlar,
sotib xulq va niyatlari)lar orgali.

¢ tashkilotning o'z navbatida asosiy strategik imedji va giymati hisoblangan
korporativ brendini yanada rivojlantirish uchun hissa qo’shish orqali

e asosiy ko'rsatkichlar (KPIs) orgali yo muvaffagiyatni belgilab yoki
investitsiya (Roy) qaytishiga mo’ljallangan magsadlarni o'z ichiga olgan
marketing strategiyasi va rejalarini rivojlantirish orqali.

¢ ichki kommunikatsiya strategiyasining evolyutsiyasiga qo'shgan hissasi
orqgali.

e tashkilot faoliyati uchun bir mijoz markazida rivojlantirish bilan bog'liq
vaziyatlarda ishlatiladigan tizimlari va jarayonlari doimiy baholash va mijoz
giymati yaratishga yo'naltirilgan barcha harakatlarda ishonch hosil gilish orgali

Marketing vazifasi tashkilotning eng muhim vazifalaridan biridir, chunki u
marketing strategiyasi va tashkilot bilan o’zaro aloqasi orgali oshadi. Uning
xizmatlari potensial iste’molchilar ongidan joy olgan va u ko’p izlanish va
analizlar orqali tashkiliy strategiyani to’ldirib turishini izohlaydi. ba’zi turizm va
mehmonxona tashkilotlari alohida idora va ilg’or strategiyalarge egalik qilishga
juda kichiklik qiladi. Boshqalari esa quvib utuvchi ta’minotga bo’g’liq bo’lgan
yoki strategik fikrlash kerak bo’lmagan biznesdagi oddiy strategiyalarga gattiq
bo’glanib qolgan. Sektorda keng targalgan marketing konsepsiyasi tomonidan
boshqariladiga marketingga mo’ljallangan tashkiliy strategiyalarni aniq ko’rsatib
o’tgan bo’lishi shart bo’lgan joriy davrda tashkilotning muvaffaqiyatga erishish
uchun murojaatlar keltirib o’tilgan. Marketing konsepsiyasi korxonalarning foydali
kutilgan natija va xaridor ehtiyojlari bilan to’qnashgan vaqtdagi maqgsad(gol)larga
erishish qobiliyatiga ta’sir etadigan o’zgaruvchan muhit va raqobatda
tashkilotlarning o’zini boshqara olishini tushunadi. Marketing orientatsiyasining
o0’zi strategik qo’shma qaror bo’lishiga garamay, I bobda keltirib o’tilgan turizm va
mehmonxona servizlari tabiati va xarakteri marketing orientatsiyasiga ehtiyoj
sezadi.

1. Marketing orientatsiyasi

Marketing orientatsiyasi marketingning falsafiy yo’nalishidir. U xizmatdan
kutilgan natija va xaridor ehtiyojlaribilan to’qnashish vaqtida tashkilotning barcha
harakatlariga diqgat etiborini qaratadi. Bu yo’nalishning tub mohiytida
iste’molchilarni gancha bilish mumkin bo’lsa shuncha tushunish munosabati
yotadi: iste’molchilarning motivatiyalari va xarid qilish xatti-harakatlari
xarakteirstikasida, ularning imtiyozlari va xizmatlar, maxsulotlar, brendlar va aniq
pozitsiyalardagi munosabatlari. Bu masalalarning ko’pchiligi I bobda ko’rib
chigilgan. Bu bo’limda e’tibor tashkiliy resurslar ganday markazlashgnligiga va
iste’molchilar ehtiyojlari bilan to’qnashgan vaqtda qiymatning paydo bo’lishiga
yo’naltirilganligiga qaratilgan.



5.2-shakl istemolchilar ehtiyojlari va kutilayotgan natijalar tashkilotning
barcha harakatlari yurak garidan ekanligini ko’rsatmogda. bularning barchasini
xizmatlarning 7elementiga birlashtiramiz ( Zeithaml va Bitner, 1996: b. 25):
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5.2-rasm. Marketing mo’ljali (orientatsiyasi) konsepsiyasi.

Aralash mahsulotlar(mahsulot rivojlanishi va yangilanishlarini gamrab
oluvchi), narxlash strategiyalari, tagsimot, odamlar, hodisalar, targ’ibot va
protsesslar — bularning barchasi boshlang’ich va qiymat zanjirining
yordamlashuvchi elementlaridir. Bu harakatlar o’z navbatida tashkilotning
ustunlari, strategik maqgsadlar, imedj va qiymat orientatsiyasi tomonidan
shakllantirlgan bu bosqichda tashkilot garorlari ichki sikldagi harakatlarni strategik
shakllar bilan ta’minlaydi. Ammo ular iste’molchilar ehtiyojlari va kutilayotgan
natija to’qnashuvi tomon yo’naltirilgan qarorlardir. tashkilot o’zining
orientatsiyasini xaridorlarga kengaytirilgan media, ulushlar, egiluvchanlik, va
ragobatbardoshlik, savdo- sotiqg asotsiyalari, hukumat va mahalliy boshgaruv
organlarini gamrab olgan o’zinig ustunlarini namoyon eta olishi juda muhim.

Bunga yana bir misol texnologiyalardan foydalanishdir. Texnol;ogiya
biznesning juda samarali bo’lishini ta’minlay oladi va u xaridor talablari,
imtiyozlari yoki avvalgi haridlar haqida malumot yig’ishga qodir. Shunday ekan



tashkilot o’zining xaridorlari bilan samarali aloqa qilishga erishadi. Texnologik
tizim yana rejalashtirishning yanada qulayligini va gatlamlarning yanada samarali
boshqgarilish va talablarning stimullashtirishga qaratilgan maxsulotlarning
moslashuvchan yoki “suyuq” narxlanishini o’z ichiga gamrab olgan turizm
paketlari rivojlanishini samarali yoyishda qo’llanilishi mumkin.

Bundan tashqgari u xaridor bilan to’g’ridan to’g’ri aloqa qilishda yoki katta
miqdordagi istemolchilar afzalliklarini ta’minlash va sayohat
vositachilarisharoitida ta’minlovchi va xaridor o’rtasidagi javob tezligini
oshirishda foydalaniladi. ( Buhalis va Licata, 2002). Texnologik tashkilotning
istemolchi ehtiyojlarini qondirishga hissa qo’shishi, ularning kutgan natijasiga
javob beruvchi va protseslardan foydalanuvchi bu sath tashkilot xaridorning
umidi (kutayotgan natijasi) hagida bilimga ega ekanligiga bog’liq. Qisqacha qilib
aytganda, agarda alogani ta’minlash va talabni qondirish yoki talab qilingan
xizmatni tarqatishga hissa qo’shilmasa yoki xaridorlar tomonidan baholanmasa
Axborot Aloga Texnologiyalari (ICT) tizimini yanada rivojlantirish mohiyatiga
ega. Va barcha turizm tashkilotlarining hajm va bozor orientatsiyasiga ahamiyat
qaratmasdan xaridor bilan to’g’ridan to’g’ri ICT aplikatsiyalari orqali virtual tarzda
samarali muloqot qilish va aloga o’rnatishda texnologiyalardan foydalanib
kelinmoqda. Shubxasiz, ko’p hollarda xaridorga yo’naltiriladigan narxlarni saqlab
golishda ham texnologik applikatsiyalar targatiladi.shunday ekan texnologiya
narxni kamaytirish jarayonida xaridor bahosini yetkazishga bilvosita hissa
qo’shishi mumkin.

Bu holatda, marketing orientatsiyasi xaridor ehtiyojlari to’qnashgan vaqtda
hissa qo’sha oladigan vaziyatlarda ularning barcha so’ralgan izlanishlar va rejalar,
harakat va operatsiyalar, protseslar va tizimlarning o’rganilib chiqilishiga yo’l
ochib beradi. Xaridorlar keyinchalik, barcha harakatlar, operatsiyalar va
tashkilotning tizimlarini ushlab turishda maydon markazida bo’ladi.

Marketing orientatsiyasi uchun ragobatdosh yondashuvlar

Albatta, har ganday holatda, marketing orientatsiyasiga moslashishini
murakkablashtiradigan marketing idoralari va turizm sohasidagi o’zgarishlar va
marketing orientatsiyasining mugobilligi mavjuddir. Jobber(1995) maxsulot
orientatsiyalari yoki xarid orientatsiyalari ham ragobatdosh biznes falsafasida
umumiyligini eslatib o’tadi. Maxsulot orientatsiyasi 0’zini 2 yo’l bilan namoyon
eta oladi: Narx-navo fokusi orgali yoki mahsulot layogati fokusi orgali. Jobber
ilgari vaqtda firmaning past narxda sifatni nazorat qilishni ta’minlaydigan juda
katta miqdordagi narxlar chegaralangan qatorini keltirib chigarishda iqgtisodiy
shkalasiga erishishdagi o’zining harakatlarini konsentratsiya qilishini keltirib
o’tgan. Narx-navo fokusi modekida, istemolchilar past narxlardan foyda ko’radi va
tashkilot savdoning rivojlanishi va maxsulot qatorining vyetarli darajada
standartlashganligidan foyda ko’radi. Nihoyat layoqatli- markazlashgan tashkilot,
ishlab chiqish mumkin bo’lgan maxsulot turlari va maxsulot sotilganligiga ishonch
hosil qilish uchun xaridning agressiv tizimidajoy egallashiga alohida urg’u
garatadi.
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Yirik bayram paketlariindustriyasi maxsulot fokusi

Ko’p xollarda maxsulot orientatsiyasi tizimi 1960-1980-yillar mobaynidagi yirik
Yevropa bayram paketlari korxonalari tomonidan saqlab olingan yo’nalishni
to’g’ridan to’g’ri aks ettirgandek tuyuladi. O’rtayer dengizi sohillaridagi quyosh,
dengiz va qumli joylar 1950-yillarda Horizon Holidays tashkiloti tomonidan
pionerlik qilgan havo yo’llari ustavi konseptsiyasining ibtidosidan avj olgan
G’arbiy Yevropa, Skandinaviya va Angliya o’rtasidagi arzon-narx bayram
paketlariga bo’lgan talabni uchratish mumkin bo’lgan mehmonxona taraqqiyotini
qo’llab quvvatladi. ( go’shimcha ma’lumot uchunHolloway va Taylor, 2006 : pp.
50-58 ga gqarang)Mehmonxonalar osmono’par, odatdagidek g’ishtin gilib qurilgan
va kurortlar bir-biridan bo’lmaydigan holatda edi. Iste’molchilar arzon narxlar,
ko’ngilochar qulayliklar, sohillar, shart-sharoitlar va quyoshli ob havosi bo’lgan
istalgan mamlakatga borishardi, ular gaysi mamlakatga borayotganligi hagida
o’ylab ham o’tirmaganga o’xshardi. Bu yo’nalish bozorlar kattalashgan vaqtdagi
istemolchilar munosabatlaridagi o’zgarishlarni hayoldan butunlay o’chirib yubordi.
Va bunga garamasdan, tur operatorlari daromadining yugori darajada siquv ostiga
olingan 1980-1990yillar boshlaridagi kurashuvchi arenalarning qiyin iqgtisodiy
vaqtlarga qarshi gachondir rivojlanganligini eslashga kamlik qildi. Ba’zi bir
kurortlardagi mehmonxona ta’minlovchilar ta’mirlash ishlariga va o’sha joydagi
maxsulot miqdori darajasini pasaytirishga yetarlicha mablag’ sarf eta olmadilar.
Agressiv xarid va marketing texnologiyalari narxlarni rad etish va hajmni
o’zgartirish uchun bozorlarda arzon bayram paketlarini “uyib tashlash” uchun
foydalanildi. Istemolchlar tezda ahvoli tang kurortlardan yuz o’girdi va bayram
paketlari tajribalariga o’xshash pala-partish xizmatlar oshib ketdi va bu an’anaviy
quyosh, dengiz, qumli kurortlarning gayta markazlashiga olib keldi. Masofalar
kurort infrastrukturasi, tur operatorlar va masofaviy marketing tashkilotlar
(DMO)dajiddiy pul sarflanishiga olib keldi. DMOlar o’zlarining harakatlarini va
bozor guruhlari sifatini gaytadan markazlashtirishga undadi.

Turizm industriyasida biznes ulushining turli xil modellari mavjud bo’lib
dinamik biznes muhiti, marketing orientatsiyasida sektordagi barcha tashkilotlar
uchun bir xil yo’nalishga ega emasligi aniq va ravshandir. Arzon narxdagi havo
yollari va ba’zi mehmonxonalar zanjiri narx fokusi orientatsiyalarida saqlab
qolingan. Shartnoma bilan ta’minlovchi maydon maxsulot fokusi biznes modelini
oddiy tarzda to’ldirgan. Tur operatsiyalarini paketlashtirishga oid ushbu ikki
yo’nalishning asosiy farqlari 5.3shaklida ko’rsatib o’tilgan.

Juda ko’p turizm va mehmonxona kontekstlarida maxsulot orientatsiyasi yok
narx fokusi orientatsiyasining tashkilot turlariga mos kelishi tushunarli holatdir.




Ommaviy tur operatori uchun ishlab chiqgarish yo'nalishi

Mahsulot Maxsulot paketla- Maxsulot paketla- Iste’-molchi
taraqqgiyoti rini ishlab chigish rini sotish

Ommaviy turoperatori uchun bozor orientatsiyasi

Istemolchi talabva | | Bozor imkoniyat- | || Maxsulot paketla- | ||  Iste’
giymatlari larini baholash rini islab chigish molchi

5.3-rasm. Ommaviy tur operatori uchun bozor orientatsiyasiga garshi ishlab
chigarish.

Marketing sektorida, turizm va mehmonxona xizmatlari va operatsiyalarida
barcha bizneslarda o’ziga xos bo’lishiga qadar, bu sohalar istemolchi-fokusi
harakatlari hisoblanadi, “Bozor plus” aralashgan orientatsiyasi ko’p xollarda
yo’nalishning o’ziga xos tavsiflagandek tuyuladi. Tashkilot orientatsiyalarining
ushbu turlari haqida fikrlashning birdan bir yo’li aloga o’rnatishdagi marketing
xizmatlari uchburchagi jihatidan ham amalga oshiriladi.

3. Xizmatlar marketingi uchburchagi

Turizm va mehmonxona xizmatlari xarakteristikasi | bobda tasvirlangan
bo’lib, u orqali tashkilot strategik qarorlariga aloqasi bo’lgan marketing
masalalarini ishlab chigadilar. Foyda keltirmaydigan sektorda strategik magsadlar
ijtimoiy valyoki atrof-muhit vazifalarini 0’z ichiga gqamrab olganga o’xshaydi.
Ommaviy sektorlar konseptsiyasidagi turizm tashkilotlari kabi, turizmni
rivojlantirish va marketingda strategik qarorlar  kengaytirilgan jamoaviy
rivojlantirish magsadlari bilan to’g’ridan-to’g’ri bog’langan. Bu sektordagi
tashkilotlarning katta gismi foydaga qaratilgan korporatsiyalar yoki firmalar
hisoblanadi. Bundan tashgari, xizmatlar marketingi uchburchagi konseptsiyasi
tashkilotlarning har xil orientatsiyalaridan chetga chigib ketmoqda. Bu tashkiliy va
operatsional  funksiyalarga bog’langan xizmatlar —marketingining asosiy
chegarasidir. (5.4.shakl).

Xizmatlar marketingi uchburchagi tashkilotlar, xaridorlar va ishchi xodimlar
o’rtasidagi aloqalarga e’tibor garatadi. Ushbu model xizmatlarning tarqatilishida
odamlar rolining muhimligini aniglab beradi.
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4-rasm. Xizmatlar marketingi uchburchagi.
Source:Wilsonet al.,2008:p.19.

Odamlar tomonidan oson tarqatilgan xizmatlar ba’zi aspektlarini qayta
yo’naltirishda tashkilotlar tomonidan foydalanilgan texnologiyalarni eslatadi.
Masalan, sayohat agentliklrining an’anaviy vazifalarini qayta joylashtirishga sabab
bo’lgan, internetga asoslangan vositachilar, mehmonxonalar va yana qo’shimcha
qiladigan havo yo’llari uchun avtomatlashtirilgan tekshiruv xizmatlarini qamrab
oladi. xizmatlar marketingi uchburchagi xizmatlarni targatish, tashviq etish va
rivojlantirishga javobgar guruhlar o’rtasidagi bog’liglikni namoyon etadi. Serviz
tajriba turlarining taqdim etilgan istigboli turizm va mehmonxona uchun
muvofigligini tan olishda istigbollar terminidan joy olgan. Aniq elementlar
bo’lishiga qaramay, tub istigbol qiymat orientatsiyasi bilan o’zaro alogador
bo’ladi.

Istigbol imkonini berish

Tashkilot menejmenti va ishchi xodimlar (texnologiyalar) o’rtasidagi
bog’lanish istigbol “imkoniyati” kabi anglashiladi. Menejment xaridorlarni
ta’minlashni istovchi serviz tabiati haqida ishchi xodimlarni yetishtirish va ularga
ma’lumotlarni tushuntirish uchun javobgardir. chunki, ishchi xodimlar serviz
mahsulotlarida mantiqiy rol o’ynaydi. Serviz sifatiga yo’nalganlik ichki marketing
aloqalari orqali ta’riflanadi. menejment marketing, operatsiyalar va inson
resurslariga alogadorlikda taktik va strategik yaxshi garorlar gabul gilish orgali
o’zgarmas sifat xizmarlarini tarqatishga javobgardir.

Istigbolni yaratish

Menejment ichki marketing bilan o’zgarmaydigan foydali brend ko’rinishida
mulogot qilishga tashgi marketing say-harakatlariga jalb qilinadi. U sifat va
qiymatning o’zaro alogasi orqali istigbolni yaratish haqida ma’lumot
oladi.Targatiladigan serviz istigboli —kutilgan natijalar asosiga o’rnatilgan



xaridorlar bilan alogasi protsesi orgali amalga oshadi. Xizmatlarni targatish
xaridorlar bilan tashgi alogalarning barcha shakllari negizida menejment va
xaridorlar o’rtasidagi bog’liglik yotadi.

Istigbolni targatish

Xizmatni tarqatish, marketingni ikki tomonlama nazarda tutish kabi
masalalar uchburchakning tub mohiyatini ochib beradi. xizmatlarni targatish
tashgi marketing orgali ishlab chigilgan ishtigbollariga mos kelishi shart.
Texnologiya yoki boshga qobiliyatlar va tashkiliy qaror gabul qilish
anglashilganistigbolni yaratish uchun ishlatilishi kerak. faktorlarning to’liq qatori
istigbolni muvaffaqiyatli tarqatishga ta’sir ko’rsata oladi, shunday ekan, xizmat
muvaffagiyatsizligini yengillashtirishda tashkilotlarning rejalar ishlab chigishlari
juda muhimdir. Ushbu rejalar aspekti istigbolni targatish vaqtidagi
muvaffaqiyatsizliklarga javob berish gobiliyatida ishchi xodimlarning harakatlarini
0’z ichiga olgan bo’lishi ham mumkinligi ikki tomonlama marketing deb ataladi.
Chunki turizm va mehmonxona xizmatlari shakllarini targatish kamdan kam
bo’ladigan hodisadir (xatto internet saytlarida ham xizmatlar tarqgatishda
texnologiyalarning katta ahamiyatga egaligi bilan o’zaro ta’sir o’tkazishning ko’p
usullari hozirgacha mavjud: saytning funksionalligi, dizayn, web saytdagi
hissiyotlar,sozlar va rasmlarni tanlash va boshgalar).

2-MaB3y. MeXMOHXOHAJIAPAa MAPKETHHT OOIKAPYBH Ba YHH TAIIKHJI
STUIIHUHT METOO0JIOTHK ACOCJIapH
Pexa:
1. MapkeTuHr OOIIKapyBH TYIIYHYACH.
2. MexMOHXOHa/1a MAPKETHHT XU3MaTHHU TAIIKUJI STHIIL
3. MapKeTUHT XU3MaTy Ba YHUHT TAIUKWJIUHN Ty3yJIUIIN.
4. MapkeTHHI XM3MaTUHUHT Bazu(danapy Ba e4niaiural Macajaiapu.

1.MapkeTHHI 00IIKAPYBH TYNIYHYACH.

Cyuru iimapaa xu3maT KypcaTuill coxXajlapuaa Typu3M Xu3Matiaap 0030pu
pecyOlMKaMu3 ~ MKTHUCOAMETH]IA  MYXUM  YpUH  JSrajulaMOKIa.  YHUHT
PUBOKJIAHUILIMAA MEXMOHXOHaJIap OM3HECUHUHT YPHHU XaM Karta. YyHKH Typu3M
xu3marnap Oo3opuzpa y Ownan yambapuyac OOfJIaHraH MEXMOHXOHaap
OMCHECUHUHT OMUJIM OYJIraH MEXMOHXOHANAP XYKaJIUTH (PaoausiTu €Taau.

1. bup Heua yH HwuUIMK MoOalHHMIAa MAapKETUHT OYIUMU COTHUIN OuJiaH
HIYFyJUIaHYBUM OAJUKA OYnumaaH MapKeTUHr XU3MaTUHUHT Basudanapu Ba
(GyHKIUSACH.

KOMITaHUS (PAOTUATUHUHT MYyXUM (DYHKIIMOHAJ COXACUTa ailJlaHTaH.

MapkeTuHr ¢upMa HUWJard PUBOXKIAHUIIMAA OJaTAa OJITUTAa OOCKUYra
aXpaTUIaau:

1 6ockuu. Comuws oOunan wyeyinanysuu oOyaum. Jlactnad xopxoHamapaa
CaBJO XOJMMJIApUWHHU OOIIKApuIl Ba3u(pacHHU YTaWauran pax0ap JIaBO3UMHU
KUPUTHIAAN. Arap KOpXOHa MApKETUHT TaAKUKOTHHM EKM  peKiiama



KOMITAHMSICHHM ~ YTKa3WIl HUATHAA Oynca, y OomKa KOMMIaHUSJIApPHUHT
MyTaxaccuciiapura Mypoxaat Kuiap 314 (2.1-pacm ).

MexMOHXOHa JTUPEKTOPHU

|

Cotum OV TMMHHUHT
paxbapu
CaBno bomka MapKETHUHT
Xoaumiiapu Bazuanapu (émmanma
XOJIUMJIAP)

2.1- Pacm. dakaT coTHII OMJIAH IIYFYJJIAHYBYH 0YJINM

2 6ockmd. Epdamuu mapkemune easugpanapuu 6adcapyeuu  GYauUM.
KoMItanusi KeHTaluImm HaTWwKachuaa, CaBI0 >KapaCHUHUHT MypaKKaOIamryBu
Owian Oupra y ailpum MapKeTUHT BasudaliapuHu sSpaTHIl €KU KydauTHpHILTa
MaxOyp Oynmamu. Macanan, Typdpupma yHma Oyiaran xusmariap JAOMpPaCUHU
KEHTralTUPHIIra Kapop KUJaau: aBBasl y 0030pJaru XapuaOpJIapHUHT CaJIOXUSTH,
YIAPHUHT JXTUEKITAPUHU VPTraHUIl YUYyH MAPKETUHT TAJIKUKOTUHU YTKA3HIIN
3apyp. YHIAaH KeWHH, STHTM XMU3MaTHU TaBCHS THUII YUyH peKiiaMa KOMITaHUSICHHU
tTaiépnamu kepak. by Basudanapau Oakapuil y4yH MyTaxaccuciap: MapKeTUHT
TaJIKUKOTJIapu OYyiirua MEeHexep Ba pekiiaMa MEHeKepuJaH (poilgaaHuIl Kepak
Oynmamu. byngan Tamkapu, Oy BasudamapHu xamaa Oolika MapKETHHT
BazudanapHu OakapyBuM MapKETHUHI OViuya AMPEKTOpP JABO3UMHU TaIUKHII
STWIHIINA MyMKHH (2.2-pacm).

KoMmmnaHussHUHT
MPE3UICHTU

CaBno OV ITUMUHUHT

paxbapu
Casno MapkeTuHr oyinua
Xoguminapu JIUPEKTOP
bomka MapKETUHT
XU3Matiapu

(€nmaHMa xoaumIIap)

2.2- Pacm.MapkeTuHr Ba3udajgapHu 6axxkapyBuu O0yiaum




2. MexMOHXOHAIA MAPKETHHT XU3MATHHU TAIIKWJI ITHUIII.

3 Oockuu. Mapkemunenune mycmaxun oynumu. dupma KeHraind 6opuo,
MapKEeTUHT TaJKUKOTIapH, SHIM TOBApJIapHU sSpaTHIl, peKjamMa Ba CaBJIOHU
parOaTNaHTUPUIL, XH3MAT KYPCATHIIHM SXIIWIAITa KylluM4ya MaOiarjiapHu
akapTUITa UMKOHM Maijo Oynmamu. AWHU Via BakTaa, OVIMMHUHT paxOapw,
OJlaTHAruJiek, CaBJO0 XHM3MaTHHU OOIIKApHIlra BAaKTUHU Ba peCcypcllapHU
Tymiaiad. Acrta-cekuH ¢upma pax0apu MapKeTHHI Ba3u(acMHU MYCTaKHII
OymuMra axxpaTuO OJUII Makcaara MyBouk Oymap anu merad ¢pukpra ayd oyiaaam
(2.3. Pacm.).

by 6ockuuga caBmo Ba MapKeTHHT Xxap Xl (QyHKuusaap Oyica Xxam, aMMO
Oup-Oupu Ouian y3Buii 6ofnanras (2.4- Pacwm).

KomnanussHUHT
PE3UJICHTU
Cotum Oyitnya MapxkeTuHr 6yaumMu
Pax0ap pax0apu
Casno bomika mapkeTuHr
Xoauminapu Bazudanapu (E1ianma
XOJTUMIIap)

2.3- Pacm KopxoHajgaru MapKeTHHTHUMHT MYCTAKHJ OYJIMMU

3. MapkeTHHI XM3MATH BAa YHUHI TAIUIKWJIMA TY3yJIUIIH.
MapkeTuHr 6ynumMu Cotum 6ymumu
Nnab yukapui Ba
COTHIII CTPATETUSICHHA CoOTHII
SApaTULI
Pax6apust yuyn CepBuC XU3MaTUHUHT
ax0opOoTHH Tanépann cu(aTUHU TAabMHUHJIAII
Kopxona acocuii CaBno paoausTuHU
TapKUOJIApHUHT MabMYpHST TapadaaH
XapakaTJIapuHu MabKyJlIanl
MYBO(MUKTAIITUPUTIT
_‘ Mnrapura CHIDKUTHILL ‘ _‘ Ax60poTHU Taliépal




2.4- pacM. TypucTHK KOPXOHACHJAA MAPKETHHI Ba TYPHU3M OVIMMJIAPUHUHT
acocui MaKcaajiapu

Kyunapuunr OyHaail TakCMMJIAHUIIM KOpPXOHA pax0apura KOMMIaHUSHUHT
UMKOHHUSTIADUHU Ba MyaMMOJIApHU sHajJa MYyBO3aHATiIu OaxoJjiamra WMKOH
Oepamu. TaxmMuH KWwiainuk, ¢upMaza caBI0 XaXMH acTa-CeKUH IMacaiud
OOpMOK/Ia, KOpXOHa pax0apy MyaMMO €UMMHUHH KUAUPMOKaa. CaBno OYIMMUHUHT
pax0apu caBIO XOJUMIIAPUHHU KYIPOK >Kajad KWIMIITa, YJIAPHUHT HII XAaKUHU
OILIUPUIITA, CABIOHUHI TAJKUKOTHHHU YTKA3WIra, «KAM KYMPOK COTaaW» JeraH
MycoOakaHU VYTKa3WIIra, CaBI0 BaKWJIAPUHU Majlaka OUIMPUII Kypclapura
o0opumira EKkd CaBAOHU parOaTIaHTUPHUIN Makcaauaa ToBapiiap HapXUHU
nacauTUpuil KaOu TakaudIapHd KApUTAAU. AMMO MapKETUHI OYJIMMHUHHUHT
pax0apu 6030paaru OYiarad Ba3UATHU MYCTaKWJI Tax vl KWIdil kepak. Komnanus
KEepakiu cerMeHtriapra xusmar Kuiaaaumu? Kommanusa xusmarnapu €xku
TOBapJapra Xamja pakuOiaap MaxcylaoTura OyjaraH Makcaaial UCTE€bMOIYMIAPHUHT
Kapaluiapy y3rapraHMHUKaH?

4 6ockuu. Maprxemunenune 3amonasuti Oyaumy. MapKEeTUHTHUHT MYCTaKWJI
XU3MaTUHHUHT CaBao OYiauMM OuiaH Oupraaukiaa (GpaoiusT IOPUTHUILN SHI acOCUM
KaMUYWIMKKa 3ra Oynagu. XapakaTiap TapKOKJIWIM CaBJAOHU CaMapald TalllKHI
KWJIUIIra XallakuT Oepaau, UKKUTa paxOap Vypracuia 3uJAusTIap BYXKyAra
kenaan.UyHKr ynapaaH xap OWUTTacH KOpPXOHAa MaxCYJIOTHHHU COTHUIIAA €TaKdu
VpuH srajuiamokyu Oynand. by TU3MMHUHT acoCHil KaMUWJIWTH IIYHIAKH,
yIapHUHT Bazudanapu MyCTaKUJI aMajra Oy pHIaIn.

[IIyHuHr y4yH Xam, 3aMOHAaBHH MapKETHHI aCOCHJIa MApKETHHI Ba CaBJO
OynmuMura pax0apiauK KWJIaJWTaH IUPEKTOp JIAaBO3MMM TaWWHIaHAIW. YHra
KaHAalaup MapKeTUHT BazudaaapH, Xamaa caBio MeHexepiiapu Oyiicunanu (pacm
10.5).

5 6ockuu. Camapanru mapxemune xomnauuscu. Pupma ¢Gaon MapKETHHT
Oynumura sra OYnWIIM MyMKHH, aMMO Oo030pAa MariyOusiTra ydpamu Xam
MyMKUH. XaMMa Hapca Xapuuopiap »SXTuéxiapura Oyiaran MyHocabatra,
KOMIaHUsAaru Oomka OYIMMIAPHUHT MApKeTHUHI MabCYIMSATHHHU Y3 3MMMacura
onummra 6ormmk. Kadonku 6apua xonumiap y3 UIYu YpUHIApU OWjIaH yiap, SHT
aBBaJio, (hupMa TOBAPJIAPWHU COTUO ONaJUraHIapra MUHHATIOP OYIUIIIMHN OHTIIN
paBumIia TylIyHca, (akaT IIyHJa camapaild MapKEeTUHT TYFPUCHIA TalupHIIl
MyMKUH. Y €ku Oy MapKeTHHT TAIKWIUN TapKUOMHUHT caMapajopJIiurd KOpXOHa
xonumiapura 0esocuta Oornuk. by epaa dakar ynapHuUHT kacOuil Tal€prapauru
aMac, OaK1 MabCyIHAT MEBEPU XaM XUcoOTa onuHaau (2.5-pacm).

6 6ockuu. JKapaénnap ea namuoicanapea acociamean komnauus. Kynruna
3aMOHABHMIl KOMITAHMSUIAP TALIKWIANA TapKUOHU siHA Y3rapTupud, yHU OYmumiapra
smac, OaJku acocwil jkapaHimapra MoOC Xojja Tyrpwiaiau. bymummapra
@XpaTWIraH TalIKWIOTHH OW3HECHUHT  SHTM  MaxCyJOTJIapHU  SpaTHIl,
XapuIOopIapHHu >Kajild 3THUII Ba cakjiald KOJUI, OyIOpTMalapHH KailTa WILIAIl Ba
MUKO3JIapra Xu3Mar KypcaTtuin kabu acocuil BazudanapHu Oaxapuil yuyH TYCHK
Oynmamu ne6 xucobmaigunap. by Makcagmapra HSpUIIMII Y4yH KOMITaHHUAJA
MapKeTOJIOTJIap Ba CaBAO OYIMMHHHT (Paojl HINTHPOK 3TYBUM MYyTaXacCHUCIap



apajann KOMaHAAacH TAallKWI KWJIMHMOKIA. Yiaap KoMaHna €KM KOMaHjajapra
Xama MapKeTHHT OYVJIMMHUHUHT paxOapura Oyicuuauinap (11.8-pacm). Xap Ourra
KOMaH/Ja BaKTH-BaKTH OwiaH Oynmmiapra ¥3 ab3omapu (QaoiusiTH TYFPUCHIA
XucoboT 6epud 6opaau.

[Ipe3uneHt

l

MapkeTuHr Ba caBlO

oyiinua amMasaru

JUPEKTOP
Casno MapkeTuHr oyumu
Oynumu paxoapu pax0apu
Casno bomika MapKETUHT
Xoauminapu Bazudanapu

(émmaHMa xoaumiiap)

2.5-PacM. MapkeTUHTHUHT 3aMOHaBUW OYJIUMU — caMapajid MapKETHHT
KOMIIAHUSICH.

MapkeTuHr OyaumIapy X0IMMIAPHUHT VKUILH, YIapHU STHI'M KOMaHaajnapra
TallMHJIAHUIIN, YJIap MIIMHU YMyMUN Oaxosaniia »kaBoorap oynaauiap.

MapkeTUHI TaMOMWJUIApUHU TYpPUCTUK KOPXOHAJa amMajra OLIMPHII YYyH
MyBOQUK MApPKETHUHI XU3MAaTUHU SpaTUIl Kepak. Typpupmana MapKeTHHT
(GaoNUATUHUHT TAIUKWIUNA TapKUOM MapKETUHT (AOJIMATUHMHI y €K Oy TypH
OwiaH IIYFyJUIaHYBYM XOAMMIIapAaH uOopar OyiraH xusmariap, Oyiumiap Ba
OYIMHMaNapHUHT UUFUHIKMCU cu(aTUIa aHUKJIAHTaH OYIUIIM MyMKUH. TypHUCTHK
bUpMaHUHT TAIIKWIMKA TapKUOWAA MApKETHMHI XH3MaTth Oapya TapKuOMii
OYIMHManapHU TapTUOTa KENTUPYBUM OYFuH OYnaau.

Apanam KomaHJa Kapa€H
pax0apu O6usian

MapxkeTuHr 6yaumMu

Mapxketosoriap :




2.6- Pacm. 7Kapaényiap Ba HaTHKAJapra acocJaHraH KOMIIAHUs

MapkeTHHT OYJIUMUHU IMaK/UTAHTHPUIIAAH OJJAWH MapKETHHT XU3MaTH
KaHgai BasudalapHM Ba MacajaJlapHd aMajira ONIUPHINA MYMKHHJIUTHHU
aHWKJaI 3apyp. byHmai Basudanap Ba Maciaxartiap Ba — MacajlaJapHHUHT
HaMyHaBUH pyixatu 2.1. )kaiBayiia KeITUPHIITaH.

2.1-xanBan
MapkeTHHT XU3MaTHHUHT Baszudaiapu Ba eUrJIauTrad Macaiajapu

Basudanapu Edaguran Macananapu

1. ®upma 6030p | 1.1. DXxTHEKTAPHYN Ba TATA0OHU TaX I KAJTHUIIT
CTpaTeTUsICUHU Ba MIPOTHO3JIAII.
makutanTupuin | 1.2. bo30p KOHBIOKTYpPACHHH TaXJIWJI KWJIMII Ba MIPOTHO3JAII.
1.3. ®upma paxkoOat ad3aITMKIAPUHUHT OMUAIUTAPUHA
TaxJIMJT KWJIKII Ba IPOTHO3JIAIIL.
1.4, @OupMaHuHT TalmIKM MYXUT OWIaH aJOoKaJapUHUHT
TaxJIUIIN.
1.5. PakuOnapHUHT yXIami ToBapiap cu(aTuHu Taxjiui
KHJIAII Ba TTPOTHO3JIAIIL.
1.6. ®upma ToBapnapu XaETUIIMK JaBPUHH POTHO3JIALML.
1.7. Paku6nap Ba ¢hupMa Uiad YMKApUITHUHT TATKUIIANA-
TEXHUKABUH JTapaKaCUHU TaXIMIKWIUII Ba TIPOTHO3TAII
1.8. ®upma kenrycu ToBapiap cupaTiHU Ba pecypciap
CUFMMUHU TaXJIWJI KUJIHIII Ba MPOTHO3JIAII
1.9. CermenTnap 6yiinua 6030p XaKMIAPUHHU MPOTHO3JIALI.
1.10.Kenrycu ToBapiapra yerapajiaHral HapXJIapHU
MIPOTHO3JIAII
1.11.Anuk 6030piapaa KeJIrycu ToBapJiap pakooaToapaomr —
JUTHHY MPOTHO3JIAIIT
1.12.Kenrycu ToBapnap pako0aTOoapIONUTUTHHN OLTUPHINTA
KapaTWIraH TaJ0upIapHU UIUTA0 YUKHUII Ba UKTHCOIHMA
KUXATIaH acociaad Oepuln
1.13 MasbsiyM Hiniira Makcaii 6030pjapHu aHUK TaHJIall
1.14.Kenrycu ToBapiap pako0atOapoNUIMTHHUHT
MEBEPIIAPUHU SPATUIL
1.15Mabnym iiunga pupma 0030p CTpaTErusICH Xy#oKaTHHU

Pacmuitnamrupuin
2.MapkeTunr 2.1. @upma MEHESKMEHT TH3UMUHHUHT TapKUOWHU Ba
TaMOWWJJIAPUHU | MA3MYHUHHU
amMaJra OIIHUPHIL MYBOGUKTAII TAPHUIIT

2.2. OupMaHUHT TAIIKWIUHI Ba UIIUTA0 YMKAPUII TAPKUOUHU
JTOUMXAAIITUPHUIIJIA UIITHPOK STUII

2.3. ®upMa MaBKEHHHU Ba JIABO3UM KypcaTMalapyuHH SpaTUllia
UIITUPOK ATULI

24. ®dupmMa TOMOHMIAH MIUIA0 YMKAPUIAJWTaH  Ba




OJINHA/IUTaH
Oapua MebEpHi, ycayOuil Ba TEXHUKABUM XyxOoKaTIapH
YCTUIAH KUPUII MAPKETUHT HA30paTH (MApKETUHT
TaMOMUJLIapura pyuosi KUJIUII MabHOCH/IA)

2.5 €vvnns naBpuaa pupma GaonusTuIa MAPKETUHT
TaMOWMJIJIAPUHYU aMaJira OIIMpHUIIl Oyitnda Tagoupiap
pexxacu» HU ¢upma paxO0apusTH TOMOHUIAH HIIIA0

YUKHUIII,

MYBO(DHKTAIITUPHUILI Ba TACTUKIIAIL

2.6. ®upMmaHMHT Xankapo QaoiausITH TaXJIWIHIa HIITHPOK

ATHUIIT

2.7. SIHr¥ TOBApJIADHUHT HAPXUHU IIPOTHO3JIALI

2.8. llapTHOManapHu MyBO(DUKIAIITHPHUII

2.9. TypMaxcyJi0OT COTUIIHY TAIIKWJI 3TULIAA UIITUPOK 3THIL

2.10.TypmaxcynoT Xa€TUIUK JaBpu OoCKUwIapu Oyitnua

TECKapH

ajoKajgap TU3UMUHU YpHATHUII

3. Typmaxcynor | 3.1. Pexiama MakcaajlapyuHu aHUKJIAII

peKnaMacu 3.2. Pexiiama ycyiuiapu, KOMajlapyu Ba BOCUTaIapHU aHUKJIAIII
BA COTHILIHU 3.3. Pexnama areHTIMKIapy Ba XU3MAaTIap UIINHA TAIKHII
parOaTIaHTUHUIIT ATHUIIT
3.4. ToBapnapuu COTHII Ba doiina YCUIIHU
parOaTIaHTUPHILHU
TAIIKAJ THIL
4. MapKeTuHr 4.1. ®upma MapKETHHT XU3MATH TAPKUOWHU SPATHUIII
TaJKUKOTIapHU Ba TAKOMWJIJIAIIITUPHUIIT
TabMHHJIAII 4.2. MapKeTuHI TaJKUKOTIAPUHUHI MEbEpUN  Oa3zacuHU
SpaTUII

Ba axO0pOT OMJIaH TabMHHJIAIIT

4.3. TagkuKOTIApHU Kajpiaap OusiaH TabMHUHJIAII

4.4. TexHukaBui BocuTanap OMIaH TabMUHJIAII

4.5. dupma MapKETUHT XU3MaTUHU MYKH Ba TAIIKW aJloKajiap
OusiaH TabMUHJIAIT

MapkeTuHr OYIMMIIApUHU TAIIKWII ATUII MIaK/UIapy XaaaaH kyn. Typuctuk
KOpXOHA (aOMUSITUHUHT TaBcU(PU Ba MUKECTA KYypa MAPKETUHIJIM Xap XUJI TAIIKUI
KWIMIIM MyMKHH. by epna xap TOMOHJIama moAen WyK. Xap KaHJauh Ba3usTAa
KOpXOHa pax0apy MapKEeTUHI XH3MaTh OJIuAa KyWuinaauradH Makcaj Ba
BazudaynapiaH Keaud YMKUO, KOPXOHAHWHT TAIIKWIUN TY3WIMIIMAA YHHHT
VpHUHH OenTuianu.

Typuctuk KOpxoHaja MapKETHUHT OYIMMM TAIIKWIAKA TY3WJIUIIMHUHT
KyWH1ard acocuii BapuaHTIapyu OV MyMKHH:

1. MapkeTUHTr XU3MaTUHUHT Ba3u()PACUHUHI TAIIKWI 3TUJIUIIM Xap OuTTa
BazuaHu Oaxapulll YYyH MabCyJUAT aHUK IIaxcra €KW IIaxciap rypyxura
TONIIUPUWIMIINHN KY3maiiau. (2.7. pacm). By ty3unum ToBapmap Ba 06o3opiap



MUKIOPH KaMm OyiraH xojaTaa Makcaara MmyBoduk Oymap sau. CepBuc Ba Typu3M
coXacW KOopXxoHasapuaa Oy MapKeTHHT (DAONHMSITHHU TAIIKHWI STUITHUHT 3HT KYTI
TapKaJIraH IIaKIIu.

‘ MapkeTunr 6yauMu paxoapu ‘

Mapxketuar TypmaxcynoTHu Cotui Mapxketunr
TaJIKUKOTIIApU apatuil Oyinya oyiinya KOMMMYHHUKa-
oyiinua MyTaxaccuc MEHEXep LUAs1apu
MyTaxaccuc oylinua

MEHEXEP

2.7-pacMm. TypucTK KOPXOHA Ba MEXMOHXOHAArd MAPKETUHI XU3MATHHHUHT
Ba3u (AN TAIKWI ITHIHIIU

Xap O6up TyppUpPMaHUHT SIKKa XyCycHUsTIapura Kypa (KOpXOHaHUHT KaTTa —
KHYMKIINTY Ba MApKETUHT Y €k Oy Bazu(acUHUHT Oa)kapaJuraH pojiaura) OOFIHK
xoJa 2.7- pacMia KENTUPWITaH TY3WIHII Y3rapyuiid MyMKHUH.

1. MapkeTHHr ~ XM3MaTHHUHT ~ MaxCyJIOT  TallKUJIOTH  TYPUCTHK
MaxcyJoTJIapHUHT (2.8- pacMm) anoxuja TypJapuHU TaBCHsl JTHUIIMIa KarTa
bTHOOp Oepamu. TypUCTHUK MaxCyJOTHUHT Xap Oup Typu (MaxcyJoT TYPYXH)
Oyiinya Oy MaxCyJOT MapKeTHUHI Ba3zudamapuHu OakapyBud XOJHUMJIAP
OynuHMacugaH Oolkapaguran Y3 pax0apu Oop, SHHU MaxCyJIOT TalIKUJIOTH
Ba3u(hacHHU aIMAIITUPMaNIH, (hakaT OOIMKAPUIIHUHT KYIIMMYa Japaxacu 0ynuo
XU3MaT KUJIaIu.

«A» TypMaxcyJIOTHH
MapKETHHT TaJAKUKOTHHU
OaXkapyBUM MYTaxaccuc

\ 4

«A» TypMaxcyiaoT «A» TypMaxCyJIOTHU
MapKkeTHHTMTHHUHT SAparum Oyitnua mytaxaccuc
OOIIKapyBYUCH

A 4

v

«A» TypMaxCyJaO0THHU
Cotumi O¥iindya MeHexep

v

MapkeTtusr 6yiumu

paxbapu
MapkeTuHr
.| KOMMYyHHKauusiapu Oyinda
MEHEXKED
«b» TypMaxcymoTHu | ...
Ma I}(IETI/IHFIZHI/IHF
- 6p ..........
> OLIKAPYBUUCH [ | eeernrnnnn
Kapy .
—>
«B» Typmaxcynor —>
»| MapkeruHrunu 6omkapy
—>
—>




2.8-pacM. MaxcysoT TaModmiIIacura Kypa MapKeTHHT XU3MAaTUHUHT TAIIKUJIOTH

MapkeTHHI XW3MATUHUHT OyHJail TapkuOW KOMIAHHWS XHWJIMa — XHII
MaxCyJOT YHKAapaJuraH Ba MaxCyC XHW3MAaTHU TAIIKWUTAIITHPUIIHN Tanad
KAJTYBUM XapUIOPJAPHUHT Xap XWI TypyxJjiapra KapaTWwirad BasusTiapa
MaKcaJra CHDKUIIMHA Ha30paT KWIUIITa UMKOHH YK OYaIu.

AHUK TOBap MapKETWHTH OXHPTU HHIIapJa KarTa axamusarra sra Oymuo
KOJIMOK/JIa, YyHKH pHUBOXKJIAHTaH MamJjlakariapia TOBApHUHI TabaKaJaHWIIU
pakoOaT Kypamiaa acocuii OMUIIapaad Oupu 6Yiaubd KoIMOKIa.

Mapxketusr
Oynumu paxdapu

A 4

«A» MUHTaKacuaa
MapKETHHT
OOILIKAPYBYUCH

A\ 4

«A» TypMaxCyJIOTHH
MAapKETUHI TaJKUKOTHHU
Oa)kapyBUU MYTaxacCHc

v

«A» TypMaxcyJIOTHU
ApaTyBYM MYTaxaccuc

A\ 4

«A» TypMaxcCyJOTHH
COTHII OYiiya MEHEXep

A\ 4

Mapxketunr
KOMMYHUKaLUsIapu
Oyiinya MEHexep

«b» muHTaKacuma e

_| MapKEeTUHT L e
"| GomkapyBumcu >
L e

«B» MuHTaKaaa > e

» MapKCTUHTUHU >
OOLIKApYBYUCH ——> e
L e

2.9-pacMm TypucTHK KOPXOHA Ba MEXMOHXOHA/Ja MAPKETHHI XU3MATHHUHT
MHUHTAKABUN TAIIKWUJIOTH

MapkeTUHr XM3MaTHHUHT MHUHTAKaBUM TAIIKWUJIOTH TapKaJliraH CaBao
TapMOKJIapura sra OyiaraH HUpUK Typomeparopjap TOMOHUAAH KYJUTAHWUJIAIH.
VYnap Oaxapaauran Bazudacu Joupacura Kypa MyCTakui Oymagwiap Ba aloXua
MUUTHH €KW MUHTaKaBUH 0o3opiapna umr oymb 6opamwnap (2.9- pacm). bynnmaii



TAIIKWJIOT Xap OWp aHWK MHUHTaKaga TOBAp HOMEHKJIATypach yHYa IOKOpHU
Oynmaran, xapuaopiap ypracuia sca TaQoByTiIap Kydid OYynranjma, camapaiu
xucoOnaHaau. KopxoHaHUHT MapKeTHUHT OYJIuMHU TapkuOuaa Oapua MeHexepiiap
reorpaduk MuHTaKanap O6yiinda TakcumiiaHral Oymaau. bynnai xonaT MUHTaKa1a
OYnraH Ba3WATHU aHUK KypHUILTa UMKOH Oepaju.

MuHTaKkaBuii MapKeTHHIJIaH OyTyH JyHENa Mamxyp OyiraH KaTop
KoMIanusiap ¢oigananunagy. EBpora KOMIAHMSCUHUHT YMyMHUR pekiama
OYIO[DKETUHUHT SPMHUCH MUHTaKaBui (apkmapHu xucobra oJrad XoJja
TaKCUMJIAHAIH: AmericanAirlinesaBuakoMmaHusICUHUHT MEHEeXepJiapura
Mabiiymkd, Yukaro Ba AKIIHMHT xaHyOuii-FapOuil KUCMH axXOJMCUHUHT Tajgadu
KMIIIKY OMJIap/1a MyXUM y3TrapuIiapra y4pauim.

4. AHUK CeTMEHTHHM XUCOOTa OJIMIIHU TacaBBYp KWJIaJUTaH, Xapujaopiapra
KapaTWwiraH MAapKeTUHI TalIKWIOTH. YHJaH (Qoiigananum y4yH Oapua
XapuaopiiapHU XOXMIUIApU Ba XYJIKUM OYHHYa rypyxJjapra axparuil kepak. by
TYy3WJIUII MapKETUHTHU MAaxCyJoT Oeirucu Oyinya TamKkwi KAJUHUIINTa
yXIaWau Ba XyJIJId VIa MOJCTHUHT ad3ajUIMKIapy Ba KaMUYWJIMKIapra jsra
oynmasu.

bapua mapoutnap yuyH mMyBoQUK OVyiraH ujean TAIIKWIANA Ty3WIUIIHU
TONUIII MyMKHUH 3Mac. MapKeTUHT XU3MAaTUHUHT KEITHPUITAH Xap OWUTTa MIaKIU
¥3 ad3amMkiiapy Ba KaMuMIMKIIapra sra (2.2- »ajsan).

2.2-KanBan
MapKeTUHT XM3MAaTH TAIIKWINN TY3WJMITHUHT Ky4Jid Ba 3au( TOMOHIIapu

Ky4iu ToMoHJ1apu \ 3audg Tomonnapu

Oynknronan (Basudann) TaKUIOTH

boukapys connanuru: Maxcynor TypJIapUHHU KEHTaU TUPHILL
peXanallTUPUIL ~ Ba  Ha30paT | HATWXacKuaa Uil cu(aTUHUHT MacaluIIn:
KWIMILIHA MapKa3JIallTUPHILLL CrpaTerusiHuHI Ky4cH3 3TUTyBYaHIIUTH:

Xap Oup xomuMm OaxkapaauraH | IHTUTUKIAPHU Kajad OJTUII 3Mac, OaiKu
MaXOypusiTiIap TapKUOWMHHUHT Oup | >KOopuit camapara SPUIIUIITA
¢kamMa 6acéHu; KapaTUJITaHJIUTH;

KacOuii maxopatunu oummpyBuu | @upma (baonUATUHUHT HOAHbaHaBUU
OMMJI cubatuia, | TypJapuHd Ba UYHAIMUIUIAPUHUA  TOMMIII
MapKETOJIOTJIAPHUHT MEXaHU3MUHUHT WYKJIUTH,

Oaxkapaguran Basudacura kypa | OyHKIMOHAI  MIITUPOKYWIAD  YpTacuaa
MXTHUCOCIIAIITUPUILI; pakoOar, ymymuii MaHdaaT y4yH SMac,
Nmtupokuunap ypracuja Kypail, | XyCycuil MaH(paat yudyH Kypaill

ULl  CaMapaJOpJIUTMHUHT YCUIIU
parOatu cudarnna

MaxcynoT Typu Oyinya TalmKkuiaoT

AHUK xuco0oT Oepwuiir; xap Outra | XoauMm Oakapaguran MaxOypHUsSTIapHUHT
nraxc xap OMTTa acOCHM MaxCyJioT | KeHT  JoMpacuja  MaxoparT  YCHUIIUHH

Typu Oyitnua >xaBoorap; CEKMHJIAIITUPA/I;
Xap Ourra Maxcysnorra Tyina|bup — Oupura yxmam OYIMHMaJIapUHUHT
MAapKETUHT KapaTUJTraH; KYTUINATY;

Xap Oup Maxcynor Oyiunua | MexHatra Xak TyJall KaTTa XapakarjapHu




AXTUEXKIIAP Ba aCOCUH Taj1ad KWJIUIIN
UCTEbMOTYUIAPHU

anoxuJa YpraHuil UIMKOHUATH;
bo3opmaru y3rapuinuiapra aapxoJ
»KaBoO OepuIn

MuHTakaBuil 6eyru 0yiinya TalKuiIoT

bosopra YUKW naiitunia | Mypakkal Ty3WIdIIg,

XU3MaTiap SHI AXIIM WyHaIuIAa | bynuMiiap MXTUCOCIINMIY MTACT 1apa)kaaa;
oynanu; baxapanuran  Basudamap  Oup-Oumpwura
bo3opra 4YMKMIIHMHT Ma)XMyaJd | yXIIamd;

JNACTYpUHU SIpaTUII UMKOHUSATH; MaxcynoTiap TypyuHH TYyi1a OMJIMaCINK;
bo3opHUHT UXTUCOCIUTHHY | DTUITYBYAHIUK HYKIUTH

XI/ICO6Fa OJIraH  XO0JIJa  YHHHI
HWINOHYJIN IIPOTHO3HU.

TypUCTUK KOPXOHAHMHI MapKETUHT TY3WIMIIMHU TAIIKWJI ASTUIIAA YHU
SPATUITHUHT aCOCUM TaMoWIIIIapura aMai Kuiauml kepak (2.10 pacm).

MapKeTUHT Ty3WIWIIApH, arap KOPXOHA CTPATErusICMHH Y3rapTHPAIATaH
nauTaa y3 TAIKWIMKA [AaKIJIApUHU Y3TapTUPHIL KOOWIUSATUTA 3ra OYJIraHaaruHa,
ATWJIyBYaH XUCOOJAHUIIM MYMKHH. ByHMHI Yy4YyH, KOpXOHa JeMorpajdux,
UKTUCOAWM, TaOuui, TEXHUKABUM, CUECHI Ba MaJaHUl OMWUIapU OujiaH
u(poaanaHral Tallkyd MyXUT Ba UYKU XOJIATU TYFPUCUAATH KOpHMl axOopoTra sra
OYIUIIM KEpaK.

Tamonmapu ‘
Onouiinnrun | » TYy3WIHIIHK OOLIKapuIa
XapaKaTYaHJIMKHU TabMUHJIAII
bynuamanap ypracuna AXOOpOTHM aHUK €TKa3WILIHU Ba

AJIOKAJIApHUHI CaMapalJii TU3UMHU TCCKapH aJIOKaHH TEl’bMHHJ'I&fII[H

Kambypunmmk AXOOpOTHH IOKOpHUJAH TacTra,
L » MacTJaH IOKOpHUTa siHaja TE3KOp
€TKa3UIIIHN TAbMHUHJIANH U

OruyBYaHIUK Kopxona MakcagnapuHuHT
TaBcUPU  Ba  UYHAIMILIWHH,

T ” ymapra OpHIINII  yCyJTApHHH
T€3/1a Y3rapTUPHUII HMKOHUHHU
Aparaau

2.10-pacm. MapkeTHHI Ty3WINIIMHH SIPATHIIHUHT TaMOWLIapu

MapkeTuHr OYTUMUHUHT KaTTa — KWYUKJIUTH KyHuaaruinapra OOFIuK;



® TaBCUs OSTWIAJAWIaH XU3MaTJIap MUKIOPUTa — XapUIOPHU YpraHulll
TaxJIWJI XQKMHUIa TAbCUP KUIAIH;

e XH3MaTIap Typura — TaxJIWJI Typura Ba HCTEbMOJIYUIIAP MUKIOPHUIa
TabCUP KUIAJIN;

e pakuOJIap MHUKAOpPUTa — YTKAa3WIaJuUraH WII XaKMUTA TabCUpP 3TAH,
unuiap OaXapwiMIIy, COTHII Xa)KMHU, YITYpKH Ba YaKaHa CUECATUHU YpPraHuil
YUYH;

e pEKJIaMa MMKOHUSATIAPH — MAaxCyJIOTHU KYIPOK peKjIaMa KWIHII y4yH
IOpUII y4yH Ba MaTepHAJUIAPHM KaWTa HIUIAl Y4YyH KUIIWIAP KYNPOK Kepak
oynasu.

Bbyrynru xyHna MapkeTUHT OYiIuMIIapu Xap OUTTa WHPHUK TypONepaTOPIUK
KOMITaHUSIIa MaBX Ky aup. Yiap y €ku Oy napaxaaa MapKeTUHT (DaonusITH, SbHU
0030p TaxJIWJIM Ba TYPMAaxCyJOTHHU MIAKIJIAHTUPHIL OYiiWYa TaBCUSJIAPHU SPATUII
OwiaH, sHrM Oo30pJjlapra YWKHMIL, pakoOaT ap3aJUTMKIApHU KUJUPHUIIH Ba X.K.
OwnaH, xaMJla TypMaxcyJOTHU YTKa3uIll OujiaH OOFJIUK, SbHU areHTIUKIap OuilaH
OOFJIMK KYNIMHA KyllMMYa Macajajiap e4yuMu OujaH myryiaHagwiap. bydra
CEMUHApJIApHU,  MacTep-CUH(IIApHU,  Npecc-TypJlapHU  TalIKWI  3THIL,
UXTHCOCTAIIraH KypraMajapia Ba HIOTUPOK JTUII Ba X.K. KHpagu. byHnaH
TallKapy, MapKeTUHI Oyiumiapu ojaTaa Typ peKJIaMacuHU Ty3aJld Ba
KOMIIalmTupaau, sxamoar OwiaH ajnokaiap YpHataau. byHma ymymoOarmapuii
MacalajapHd €4MII — SIHIM MAaxCYJOTHHU Kajl0 3TUII, SHIM WYHAIWMIIA YUKUII-
dbupma paxOapu Ba Oup HedTa TONM-MEHEXKEpJiap TOMOHMJIAH aMalira OIIUPUIIA/IH.
OpaTtna MapkeTUHT OYIMMUIA XOAMMIIAD COHU 3-5 KHUINUJAH Kym OyiMainau.
Kuuuk  TypomepatopivkK — KOMIIAHUAJAp, KOMIIAHUS —  MOHOOINEpaTop,
TypareHTIMKIAp MaxCyC MAapKeTUHI OYyIMMHCH3 Ul  OpUTaad. Yiap
XOAUMIIap/IaH OUTTa MYTaXacCUCHU YHaaWawiap, 0030p TaxJuiu OujaaH 5ca
KOMITaHUSI pax0apusaTy WyFyJJIaHaIu.

MapkeTuHr Ba caBIo OYJIMMIIAPHUHT MacajanapHu MyBaddakusTiIu

Oa)xapull y4yH KOPXOHAJaru KynruHa OyIMHMaTapHUHT OMpraaukaard GaoiusT
amajira omMpWIMIIK Kepak. Tapkubuil 6ynuHManap ypracumaru axoopoT OuiaH
y3BUM OOFIaHMII — KYNMUWIMK Y4YyH aHbaHaBUM IKUXATAAH KYUCH3IUP.
KoMIIbIOTEpU3aLMSAHUHT 3HT FOKOPH JapakacH oOJaTAa AXIIM HaTWXKajlap
KenTupMaciauru xam MymkuH. laptinu paBuinga Gapua TYFpu ajloKaJapHHU UII0KU
Oopuya Ba 3apypuil X0J1/1a JTaBO3UM Kouiajgapuia KypcaTud OepHin Kepax.
TastHu cy3 Ba ubopanap: ®upma 6030p CTpaTErUACUHU MIAKIUIAHTUPUII, camMapaiu
MapKEeTUHI KOMIIAHUSACH, MMHTAKaBU MAapKETHHI, CTPAaTErHsHUHI KY4YCH3
ATWJIYBYAHJIMTY, pPEKJIaMa HMMKOHUSTIAPW, MApPKETUHTHUHI MYCTablMJl OYIJIMMHU,
MapEHTUHTHUHT 3aMOHaBHUI OYVIMMU, camapaii MapKETUHT KOMIAHUSICH.



3-Mag3y. MexMOHXOHa XH3MAT/JAPHHUHT Y3Ura X0C XyCyCHSITJIapH.

1. Xusmar tyuryHyacu. Xu3Mar ToBap cudartuia.
2. XU3MaTJIapHUHT Y3UTa X0C XyCYCUSITIIapH.
3. XuzmaTiap TypKyMJIaHUIIU Ba TypKyMJall acoCapHu.

1. Xusmar TymyH4yacu. Xu3mar ToBap cudarujaa.

Musuii MKTHCOAMETHE MOJEPHM3AIMs KWIMII IIAPOMTHAA Y30EKHUCTOH
PecnyOnukacu pHUBOXJIAHUIIMHUHT XO3UPrHM OOCKHYMAA XU3MaT KypCaTHII
COXAaCHHM >KaJal cypbariapja pHUBOXKJIAHTHPHUIN 3apypatu Tobopa OpTuO
oopMokaa. Mamiakatumuzia ymly coxara MyCTaKWJUIMTMMHU3HUHT JacTiaOKu
HUIIapuIaHoK aloxXuia YbTU00p 0epud KeITMHMOK/IA.

Xu3MaTiap cOXacu XalK XY>KaJIUTH Ma)KMYUHUHT TapKuOWUM KucMu OYiauo
UKTUCOJUN MyHOocabaTiap yMyMHUH THU3UMH TapKUOWTa KUpaau Ba >KaMUSTIArd
MaB>XyJl UKTUCOAUI KOHYHIapra OyiicyHaan

Ymby  coxama  TapkuOuii  y3rapunuiap — Ky3aTWIMOKZa.  AJIOKa,
ax0opOTIAIITUPHUII, CaBJI0, TPAHCIIOPT, TYPUCTUK XU3MATIAPHUHT XUCCACU OPTHO
OOpMOKJa, aMMO KOMMYHaJ, MEXMOHXOHA, MaulIuil XuU3MaTiap, aBTOMOOUJIb Ba
Typiu TEXHUKAJIAPHU TabMHpJAIl Ba OOIIKa XU3MaTiap Japakacu MacTIUruya
KOJIMOK/A.

V36ekucton PecryGmukacuaa acocHii XM3MaT KypCaTHII TypIapUHHHT
2012—2016 #wimapmard pyUBOXIAHWINM (TaKKOcJIamMa HapxXJjapaa) YTraH uwira
aucoaran % na

Xu3zmatjiap puBOKMHHHT 2016
HCTUK00JI cypbaTiIapu I
Ne Xusmatap Typ 2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | .20+
iiuira,
roA | TOJ | TOA | TOX | TOJ %
g}f)M AAti XISMaTIap - IV | 55 01 52,5 | 53,0 | 54,0 | 55,0
1. | Xusmatnap — Kamu 114,9/115,6/116,2/116,9|117,4 2,1
maprara
[y xxymiianas :
Ax0OopaT Ba ajoKa Xu3MaTiIapu
g, | (MoOun anoxa,  «MHTEPHET, |16 91117 9/1175/117,8118,1| 22
TENICBU3MOH Kalell ajioka, Mmodra maprara
Ba AJIEKTPOATIOKA XH3MaTIapH)
Kommbrorepin JacTypJiam
3 Oyiinua xu3Matriap (3JIEKTPOHIIU 118,0118,4|118,8/119,8/119,8 2,4
TabJINUM Ba KOHCYJIbTaITUs Mmaprara
XU3MaTJIapH)
g, | MommsBuit  xusmatnap (0anK, 11461116 31116.9117,3[117,7| 22
CyFypTa XH3MatiapH, Mmaprara




MOJIUSIBUI JIM3UHT)

5, | [pancropt XM3MATIAPH. | 119 51199 5(113,7|115,0/115,7| >
(JTorucTHKa KYIIHIaIu) Maprara
Kypunun XU3MaTiIapu (

OWMHOJIADHM PEMOHT KWJIMII Ba 29

6. | surygan  TUkIam - xusmatiapu (115,9(116,7|117,4|118,1/118,4 ’

MapTara
xamja WHXKEHEPJIUK
MHIIOATIAPHU MOHTaXX KUJIUIII)
TexHOJIOTHK KUX03JapHU PEMOHT 23

/. | xunum  xu3Martiapy Ba TexHuk (116,8/117,8{118,3{119,1/119,3 ’

o MapTara
XU3MaT KYpCaTHIII
Kunnok  xykanumk TEeXHHKACUHU 23

8. | peMoHT KWW xwm3MmaTiaapu Ba [117,2117,8/118,2(118,7|118,8 ’

o Maprara
TEXHUK XU3MaT KYpCaTHIII
Typuctuk Xy3Mariap 23

9. | (MeXMOHXOHA xu3mariapu [116,1116,6/117,5/118,9|119,1 ’

o Maprara
KYIIIUJIa 1)

10 YMymuld OBKAaTJaHHII Ba CaBJO 118.4/118.5/118.6/118.8/119.0 2.4
XU3MaTIapH MapTara

11. | Maitummit Xxu3Matiiap 117,0/117,6/118,1|118,9/119,2 2,3

MapTara

12. | TabauM Xu3MaTiIapu 110,6/111,5/112,8(113,6(114,0 1,8

Maprara
13. | CornuKHYU cakjiall Xu3MaTiapu 117,6/118,0/118,3|118,6/118,8 2,3

Maprara
14. | bomka xu3Mariap 115,5/115,9/116,1|116,6/116,9 2,1

Maprara

Xu3maTinap KypcaTHIl COXAaCHHUHT PUBOXJIAHUIIHMIA aCOCUN IBTHOOD
3aMOHaBUM XU3MaT TypJjapujaH ysUIM aloKa, HHTEPHET, BUAeOTene(OoHus,
paKkamiii TEJIEBUIAUHUSA, JU3UHT, CYFypTa, ayJuT Ba WHXKMHUPUHI XH3MaTiIapura
OeprIMOK/Ia.

bynnan tamkapu mamiakarumusz MJIX naBnatinapu nuuga OupuHuu 0yiund
pakamiid Ba KeHr (opMaTiu TeneBuAeHUs Tuzumura yrumHu 2015 #wnna
SKYHJIAIITa KapaTWiral JacTyp KaOyn KUJIMHIY Ba HKPOCUHM TabMMHJIAII OYiinya
Uiap amaira OIMpUIMOKIA.

V36exncTon PecryGIMKACHHUHT XyAyAlapd KECHMHIA XH3MaT KYpCaTHII
COXACHHMHT PUBOKJIAHUII TMHAMUKACHHU KaJ[Bajl MabJIyMOTJIapy acocuaa Kypuo
yuKanuraH Oyncak, xu3MmaTiap xaxmu Oyimua Camapkann  BWIOATH
pecmyOnukana TOIIKEHT MIaXpu Ba BWIOSTHIAH KEWHWH y4yHUYM YPUHHU drayao,
XKaMu pecnyOnnkaaa 6axapuirad Xu3MaTiaapHUHT 6,5% HU TaIIKUI KUIMOK/IA.




VY36ekucTon PecryOnukacuHUHT Xy TyIapy KECUMUA XU3MaT KYpcaTull coXacu
KYPCAaTKUWIAPUHUHT YCHII JUHAMHUKACH

XusMaTiap — xKaMu

2010 i 2011 Aun 2012 inn 2013 inn 2014 inn
1/ Xymyanap (sHBap-71eKa0p)
p HOMH XaXKM yeum XaXKM yeum XaXKM yeuim XaXKM yeum XaxXM yeum
MJIPJI. cypba | MIpA. | cypbaTr | MIpHA. | Cypba | MIpA. | cypbaTr | MIp/. cypba
cyM ™ % cyM 1% cyM ™ % cyM u % cyM ™ %
V36eKkncTOH
Pecry6n- 327498 | 1151 409551’ 1152 | 511211 | 1131 655224’ 1146 | 822612 | 1154
KaCcu
1y )KymIaJlaH
1 Kopakanro-
FHCTOH 592,6 | 1135 | 1204,6 | 120,1 | 1507,4 | 108,2 | 20446 | 1169 | 2627,8 | 121,4
Pecry0ou-
KaCcHu
2| Anmxon 1580,1 | 113,6 | 1989,6 | 1172 | 2562,9 | 114,6 | 35220 | 1222 | 45553 | 119,0
BUJIOATHU
3 | Byxopo 15129 | 1156 | 1938,6 | 1149 | 25115 | 1174 | 3387,8 | 123.8 | 43296 | 117,8
BUJIOATHU
4 | Kussax 518,0 | 117,0 | 7226 | 1203 | 9542 | 1173 | 13116 | 1218 | 16826 | 116,6
BUJIOATHU
5 | Kamkagapé 14985 | 1130 | 19291 | 1164 | 2521,1 | 1197 | 34075 | 1204 | 45251 | 1181
BUJIOATHU
6 | Hasouit 12348 | 1169 | 1622,1 | 1156 | 19536 | 107,8 | 23318 | 111,8 | 29742 | 116,6
BUJIOATHU
7 | Hamanran 1189,2 | 117,3 | 15952 | 120,0 | 21131 | 116,1 | 28359 | 1222 | 3771.8 | 1220
BHUJIOATHU
8 | Cavapiann 17399 | 1174 | 22905 | 1194 | 29950 | 118,1 | 4032,0 | 122,7 | 53240 | 121,7
BUJIOATHU
9 | Cypxonnapé 9820 | 1184 | 1318,1 | 1234 | 17175 | 1189 | 2341,7 | 1208 | 30651 | 1230
BHUJIOATHU
10 | Cupxnape 3729 | 1123 | 5440 | 1259 | 6938 | 1139 | 9119 | 1152 | 11245 | 1159
BUJIOATHU
11 | Tommkent 33654 | 1209 | 39280 | 1141 | 48545 | 1125 | 60927 | 1148 | 78258 | 116,0
BHUJIOATHU
12 | @aprona 1710,2 | 119,3 | 23054 | 117,0 | 30345 | 118,4 | 3999.2 | 1202 | 5177,6 | 119,2
BUJIOATHU
13 | Xopasm 8737 | 1136 | 1088,2 | 1207 | 14457 | 1194 | 19942 | 1249 | 24988 | 1164
BUJIOATHU
14 | Tomkent 102406 | 1175 | 12223 | 1182 | 152014 | 1157 | 18746 | 1138 | 227207 | 1148
maxpu 5 4

Xu3matriap Ba CEpPBUC COXACHHUHI KOPUM WWIIJIA KECKUH YCHUIIW, aBBAJIO
KypWJIUII, TPaHCIOPT, MOJIMA-0aHK Ba axOOpOT-KOMMYHHUKAlLlUS COXalapuiaa,
axonura THOOMI Ba KOMMYHal-Maullluid Xu3MaTiap KypcaTHllga, alHUKCa,
KUIUIOK  KOWjapaa

COXaHH sdHada

KCHTaUTUPHUII yYyH Xanu-Oepu
doitnananuaMaéTrad KaTTa UMKOHUSATIAp MaBXKYUIMTUHUA KYPCAaTMOK/IA.

Muuiit MKTUCOANETHH, 1Ty KyMIIaJlaH, XU3MaT KYpcaTUIll COXAaCHHHU sHajaa
PUBOXIIAHTUPUII Ba KaMuUATAA 103 OepyBUM Xap XWJ KapaCHJIapHU TapTUOTa
COJIMII Y4yH Oapua OOIIKApyB CYOBEKTIApH y3 OJMra KyWraH MakcaajapuHu




Oenruyiad ONUINM Kepak Ba MaKcaAra HSPUIIMIIHU TabMUHJIAWIUTaH WIMHUN
acocllaHTaH TaJI0upJIapHu Talépaim 3apyp OyIMoKa.

Xu3Matiap coXacu XallK XY>KaJIUTH MaXMYWHUHT TapKUOUW KucMH OYin0
UKTHCOIUN MyHOcabaTiap yMyMHUH THU3UMM TapKUOWTa KUpaau Ba >KaMUSTIArd
MaBXyJl MKTHUCOIUU KOHYHJIapra OyiicyHamu. X0o3uUpru KyHAa TapMOKJIApPHUHT
XaJIKapo TaCHU(PHUAA yJap y4 CeKTopra OyiauHaau: OupiiaMuu (KUIUIOK XV KaJIUTH,
Ka3u0 OJMIN caHOaTH), WKKuWiIaMyu (KaiiTa WIUIAIl CAaHOATH) Ba ydJaMud
(xu3Matiap coxacu €K WKTUMOUM coxa).l byryarn xynra kenw0, WKTHCOIUI
anabuétiapia Xu3Matriap COXAaCHHUHT uerapaiapu TYFpHCHIA Typiau (QHUKpIap
MaBxkya. Kymnagad, ymOy coxara Mauliud Xu3Marjap, WYJIOBYM TPaHCIOPTH
XU3MaTlapy, ajaoKa XW3MaTjapu, Typap >KOWM KOMMYHAJI XW3MATJApH, TABINM,
MAJIaHUAT, CAHATOPHUS-COFJIOMIIAIITUPUIN, XYKYK COXacuJard H>KTUMOUI-
UKTHCOIUH (yHKUMsIIapU OUp-OMpHra yxXmam Xu3matiiap Kupaiu.

Xo3upru mnaiTaa amabuérnapia XWU3MATHUHT Typiud Tapudiapu MaBxKy.
Oymu0, ymapaa »SHT OJIMM KHCKa XaéTuil TapudmadH, TO WIMHNA acoCiIaHTaH
tapudIapHu XaM KYpHUII MyMKHUH. By XonaT Xu3maT KypcaTHIll COXaCHHUHT KYTI
KUppaIM HKAHJIUTHHU Ba V3 TapkuOura Typiau (aoiausT TypJiapuHu Kampao
OJIUIITMHU Mdoaananu.

P.A.®atxyTauHoB “xu3Mar - Oy OakapyBuM Ba UCTEHMOJYMHUHT ¥3apo,
Kenuuirad Qgaonusatu  OYynuO, OaxkapyBUYMHUHT HCTEBMOJIYU DXTUEKITIAPUHU
KOHIMPHUIIIArH QAo HsITH HATHKACHIUp”, - 1e0 Tabpudmaiim.”

@®.KoTnepHuHr 3 Takiuu Oyiinya XU3MAaTJIAPHU IAXCUM JXTUEKIIApra
WyHanTUpWIraH, Iaxcui xu3Mmatriap O0o30pura axparaad Ba KOpPXOHAJIap
AXTUEKITApUTra UYHANTUPWITaH XU3MaTIapHHU, 3Ca KOpXOHA Xu3Matiap 0o3opura
axpatub kypcaraad. Xu3Mar KYpCaTUIIHU TaKAUM OSTHUII AapoMaj OJUIIHU
KY3amm €Ki HOTHXKOpAT TaBcudura xam sra Oy MyMKHH.

Xu3Mariapra ojarjaa MOJIIUNA KUMMATHH sipaTMaiaurad donganu (HaoausTHHHT
Gapua Typriapura aiTamamm.”’

Mamnakatumu3 onumiapugad M.K.Ilapmaes Ba WM.C.OuunoBnap * xwu3Mmar
JEWUIITaHJa WHCOHHMHI, MEXHAT »aMOACHHMHI, XYAYJIHHHI, [IaBJIaTHUHI Ba
KAMUSATHUHT MabJIyM OUp dTUEKUHU KOHIUPHINTA KAPATUITaH KUIIIIAPHUHT Had
KeITHPAIUTaH OHIIH GAoIMATH TyUIyHHIanH” °, TeraH (pUKAp OepHIIa.

V36ekucroH Pecnybnukacu MpesungeHtv U.A. KapumoBHUHT 2011 WMAHWHT acocuid skyHAapu Ba 2012 innga
V36EeKUCTOHHN UKTUMOMIA-UKTUCOAMIA PUBOMKNAHTUPULLHUHT YCTYBOP WYHanMWAapura 6asuiunaHra Y36eKkucToH
Pecnybnaunkacu Basupnap MaxKkaMacMHUHT maxkamcuaarm “2012 iinn BaTaHMMM3 TapaKKMETUHM AHITM BOCKUYra
KyTapaauraH nun 6ynagn” massycuaarm mabpy3acuHu ypraHmw 6yiinya yKyB KynnaHma. — T.: UKTucogmér. - 2012.
— 282 6er.

Z(DaTxyT,CI,VIHOB P.A. CTpaTernyeckunin MeHeaxMeHT.: YYebHuK.: - M.: KOHUTU-JAHA, 2000. - 272 c.

3 KoTtnep ®., boyaH [, MaikeHs K. MapKeTuHr. FocTenpumMmcTBO U Typusm: YuebHuK ans By3os: Mep. ¢ aHrA.
MNog pea. P.B. Hosapesoit. — M.: OUUTU, 1998. -787 c.

4 Mapkosa B.[. MapKkeTuHr ycayr. — M.: ®MHaHCbl U cTaTUCTUKA, 2006. -128 c.

5I'Iap,cl,aeB M.K. X1u3mar KypcaTuLl coxacu KOpXoHaapuaa camapagop/MKHU owmnpuw ynnapu.MoHorpadus,
T.:”1QTISOD-MOLIA” Haw.,2011. 172 6.



A.bextuMupoB Y3uHUHT “VICCUKIMK TAPMUHOTH XU3MaTJIap TUBUMUHHU TAKOMUILI
alll TUPUIITHUHT Ha3apuii - METOI0JIOTHK acociaapu’” HOMJIM MOHOTpadusicuaa
Ouznap Xu3Marjapra JOWp Hazapuid EHJANIYBIApHU YMyMJIAIITUPJIUK Ba
TapTUOJAITUPIMK XaMJla XU3MATIAPHUHT KEHTaUTUpWUITaH TacHUPHU Takaud
KWIMHIY, OyHJa y XH3MaT eTKa3ub OepyBUM Ba MCTEHMOIYM  SKOMJIAIIMIIN
oenrucu OwnaH TYIaupwiIaM, 1e6 udoaanaian. byHna xusmatiap TaCHU(PUHUHT
00BbeKTH OYinya Kyiuaarnda OyIrHaIu:

—  XusmamaapHu uuiiab yukuwl oytuuua — MOJIJIUA Ba HOMOIJINN;

—  XUBMamIapHu amanea owpuwl coxaiapu Ooytuua— WImad YUKapHIl,
KacOuH, HCTEbMOJIJINK €KX OMMaBUH, HKTUMOUH,

—  XUBMamiapHuHe ce3unuwu - WHCOHTA WYHANTHpUITaH ce3ud Xapakar
KWIKII, TOBap Ba OOIIKa >KUCMOHHMM OO0BEKTIapra WYHAITUPUITaH ce3ud Xapakar
KWIWII, MHCOH OHTHUra MyHaNTUPWITaH Ce3WJIMAMJIMraH XapakaT, Ce3WJIMaiIuraH
aKTHUBIIAp OWJIaH Ce3MalIUTaH XapaKar,

—  XU3Mamaap UucmevbMOIYUAApU ceeMeHmu Oyuuya— WIOWIAPMOHIUK Ba
[IaxCui |

—  XusmamuuHe maecugu Oyuuya — KyHIJATUK SXTHUEK XU3MATIApH, Y30K
MYAJIaTIN XU3MaTIap, MaXxCyC aCCOPTUMEHTIIN XU3Matiap;

— Xuzmam Kypcamaouean mawikuiom mypu Oyuuua — TIKOpPAT Ba
HOTIDKOPAT TAIIKWJIOTIIAPUHUHT XU3MaTJIapH;

—  Xxusmam emxasud Oepysuu 6a UCMEbMOIYU  HCOULAUWUUUOYUUYA—
XaJKapo, 1aBjaT, MUHTAKaBUI Ba MaxaJUIU.

b.A.A6nykapumoB Ba III.A.CynTOHOBIIApHMHT Makojacuja “OM3HUHT
bukpuMHu3dya Xu3MaT Kypcatuin ¢Gaoausatd Oy — TypJiM IIAKJI Ba HyHanumuiapaa
XU3MAT KYypcaTWIl AacoCH/Ja axOJUHUHT, WXTUMOMM TypyX, KOpXOHa Ba
TaIIKWIOTIAPHUHT MOJJWM, WXTUMOUKW — MOJaui, Mabppuduil Tanad Ba
DXTUEKIIADUHN KOHJWPUILNTa NYHAJITUPWITaH SKyHUW HaTvXajapra SpUILHLILIA
UCTEHMOTYUIAPHUHT OeBOCHUTa €KMW OWJIBOCHMTA MINTUPOK ITHINNA OWIIaH amara
OIIUPHUIAUTaH q)aonmlT”G cudartua Kapagagu.

K.M.KypOboHOB “Xu3Mar - xkamusAtTna OyIaguraH Maxcyc Xapakar, YHHHT
Oaxxapwmmuaa anbarra dancadpuil kKaTeropus XucoOIaHTraH UHCOHHUHT WHCOHTA
SXTIIAK KAJTUIIT XapaKkaTh Xap WKKaja TOMOHTa XaM MaH(aaT KeATUPHIIN Kepak,
ned Ta’pr(bJIaﬁJII/I.7

D.C.Daii3ueB xu3Marra Kyluaaru Tabpu@HU KENTHpraH: ,Xu3maT - Oy
WHCOHJIADHUHT  OXTHEXK  Ba  TajaOlapuHU  KOHJIWPHINTa  KapaTHiIraH
baomusTaup. Yoy ¢daonmusT MaxcysnoTAa TaBAallaHUIIM (MOJIUN XuU3MaTiap),
Xamjia MEXHAT >Kapa€HWHUHT Y3uJa UCTEHMOJI KWIMHAAWTaH (oWjganu MexHat
camapacu cudarnia (HOMOIIHIT XH3MATIAp) HAMOSH Oymamn...”.?

6E.A.A6,c|,y+<ap|/|M0|3, LLI.A.CynToHOB “X1M3MaT KypCcaTULL COXacuaa KMYMK BU3HEC Ba XyCyCcuii TagbUpPKOPIMK
caMapafopAUIMHUHT Hazapwuii acocnapu”. .// Cepsuc. — CamapkaHa,.: CamUCU, Ne3, 2011. - 31 6.

"Kyp6oHoB .M. Cepsuc napagurmacu.// Cepsuc. — CamapkaHg,.: CamMCH, Ne3, 2009. - 12 6.

®aiismes 3.C. Cepsuc TM3UMK daoamaTn acocnapu.: Mabpysanap Kypcu. — Camapkana.: CamMUCU, 2007
-56.



busnuar ¢ukpumuzua “xusmariaap Oy UKTUCOIUN (AOTUATHUHI KEHT
TapKaJraH WILUIapuaaH Oup Typu OYIMO, YHUHT HATHKACH 3Ca MHCOHHHMHT TYpPJIU
TajabJapuHu KOHAMpA odaaurad Goigaiu WKTUMOUN-UKTUCOIUN camapara
KapaTwiran 0ymaau’.

XuzMmaTiap TylmlyHYacH OYryHIM KyHJa INAKJUIAHWII Ba CTaHJApPTIIAIITHPHIIL
OOCKWYUIAIUP, UYHKH JKAMHUSATIA SIHTM HXTUEKIAp TMaigo Oynumm cababiau
JIOMMUI paBUINJIA SIHTH XU3MAaT TypJiapy BYXKyJra KeIMOK/Ia

YMyMaH onraHaa Xu3MaTiap COXacH MOJAMM WIUIad YuKapuil OuiaH Oup
KaTopAa WKTUMOUNA MAaxCyJIOTHU SpaTUIl Ba HWCTEbMOJ KUJIWII >KapaEHu
My’KaccaMJallirad UKTUCOANH (haoNMATHUHT Xap XUJ TypJapuaaH ubopat Oynran
TU3UMU cU(DATHUIA KYPUITUIITA MYMKHUH.

Xu3MmaTiap coXacu pUBOKJIAHUIIMHUHT XO3UPTH BaKT/Iark aCOCUN XyCYCUSATH
YHUHT TEXHOJIOTMK Ba TaKpOp HMILIA0 YMKAPUIITHUHT MOJJMNA WIUIA0 YHUKApPHIL
Owian Oynran ¥3apo OOFIUKJIMKHUHT Ky4aWWIIM, XWU3MAaTJIaApHUHT >KAMHST
Xa€TUHUHT Oapua skabxanapura Kupub OopuiivgaH ubopaT. AlHaH 11y Ouiad
XU3MaTjap COXAaCHHUHT UKTUCOAUETAArM Ba TYpMyIl CH(pATUHU OIIMPUIIT
MyaMMOJIapUHU XaJl KWIKMIIIArd TyTral YpHU HaMOEH OYIIMOK/Ia.

Xu3Mariap coxacura JaBjiaT TaMOHUJAH KYpCAaTWJIAIUTaH TabCHP KUJIHII
METOJMKACUHU KYJJIall TYpJu WHCTPYMEHTIapaaH doimanaHuil HaTWKacuia
amaira ommpuiaau. by mHcTpyMeHTNap TapkuOura Kydugaruiap KApUTHIAIu:
XU3MAT TYpPJIAPUHU JMUEH3USUTAIITUPUIL, PErIaMEeHTalusl KUJIUII, aHTUMOHOIOJI
TaKUKJIap;

XU3MATIApHU KBOTANAIITUPUIL, CTAHJAPTIAIITUPHIL Ba HOPMATUBIIAP;
XU3Matiapra qaBiaTt OyropTMacu, 3aiiMiiap, ToTanusiiap Ba CyoOCHuausuIap;
XU3MATIApHU peXKalTallTUPHUIIL,0aniopatiall Ba 1acTypiap;
COJIMKJIAp,COJIMK UMTHE3TapH, 00KX0HA MOLUUTHHAIAPH;
ourK 0030paaru onepanusiap, BaIOTa HHTEPBEHIUSACH Ba OOILL.

Xu3MaT KYpcaTuill COXaCHHUHT caMmapaid (aoIMATUHU TabMUHJIAII Ba YHUHT
PUBOXKIIAHUIII MYaMMOJIAPUHHU XaJl KWW OyTryHTM KyHJa JaBliaT TaMOHMJIaH
OOLIKAPMIIMINIKM HATIKACHIa amaira OMMPUIMOKIA. AmMO ymlOy MacaiaHu
ypra’uijga aipuM WIMUN YpUHHUIIJIAPHUA XUcOoOTra ojMarasja Tyjia Ba MyKammal
paBHIla YHU YKYB anaOuérnapiaa Eputuil €ku MOHOrpaduK UIMUN TaAKUKOTIAp
YTKa3ull uIuiapu xadvysrada oiaud Oopwimarad. Iy Ttydaitnu OusHMHTYA
XO3UPry ManuTAa XU3MaT KypCaTUI COXAaCUHU KAXOH Ba MUJUIMKA UKTUCOAUETHUHT
MYXUM TapMOFHU OYJIMIIMHYU Xucobra oiauo, 0y 0opaja MyKKaMall WIIMUN TaJKUKOT
UIUTAPUHU OJIM0 OOpHUIT MUJUIMM UKTUCOAUET (PaHUHUMHT J0J13ap0 MacayiaiapuiaH
OMpU PKAHIUTU MabIyM OYIMOK/IA.

XU3MaTJIApHUHT y3UTa XOC XyCYCHUSTIIApH.

Typusm xusmarnapu MOAJMIA IMIAKJIJAard ToBap (MaxcyJoT)IapAaaH
bapxnaHub TypyBUYM TYPTTa XyCycHsITra 3ra oyiaau:

1. Cesunmacnuk. TypuUCTHK Xu3MaTiap MOJAMNA MaxcyjiaoT OYmub
xucoOmaHManu. Yiap WKTUMOMN — MaJaHuil (HOMOJIWN) coXajapra TETUIILIN



Oynaau, YyHKH MCTE€bMOJYMHU WKTUMOMI-MaJaHUl Xu3Mariapra OyiraH
DXTUEKUHN JKUCMOHHM, STHUK-WUHTEIUICKTYall, MAabHAaBUW Ba X.K. DXTUEKUHU
KOHJUPHIN OYVinda Xu3MaTIapHUA WKPO ITyBUMIIap (aosUsITH aHUKIAuAu. Y IIapHu
Xapua BakTHAa Ky3 OwiaH Kypuin €ku yuiad KYpulll MyMKHH 3Mac. byHpnai
XU3MaTIap 00beKTH OVIMO, 11axcaH UCTEbMOYH (TYpUCT) XUCOOIaHAIH.

2. CepBUCHU Ba UCTEHMOJIYUHU Y3ap0 OOFIUKIUTU. XU3MATIAp KapaCHU
MCTEbMOJYM Ba YHU XOCHUJI STYBUMJIAPHUHT Y3ap0 TAbCUPU HATHIKACHUIAH TALIKHII
TONTAHJIUTH Ca0abiy, TYpPHCTUK XW3MATIApHH Kypcatwml xapaéHu  (umurad
YUKApPUII) UCTEHMOJI OMIIaH OWpra mapajuien paBuiiga 103 Oepaau. MabiyMKH,
MOJIUI IIaKjAa TOBApJApHU MILIA0 YMKAPHUIN, YHH COTYBUAAH OJIMH amalra
omupunaan, GakaT yHIaH KEWHHTHHA HCTEHMOJ Kapa€Hu OonuiaHaau. Myxum
XyCyCUATIApUIaH sHa OUpH TYPUCTUK TOBapjap Ba XU3MATIAp HCTEbMOJH
(dakaTTMHa HMCTEbMOJYMHH, STBHM TYPUCTHU XM3MaT KypcaTWIaJWraH >Koura
(MamutakaTtra) oaub OopwiIraH xoJijaruHa amanira ommpuianu. Ogauii ToBapiap
Ba XHU3MaTJIap HCTEHMOJIA 3Ca TECKApPUCH, STbHU HILIA0 YHUKWITaH MaxCyJoT
KOMMIAH KaThbuW Hazap Tai€p Oynarady, MUCTEbMOTYM YHU IIy EPHUHT Y3H1a
UCTEBMOJI KWJIUIITK MYMKHUH OYaau.

3. CaknanMacinuk. TypUCTUK XWM3MaTJIapHUHT CaKJaHMACIUTH (cakjall
MYMKHUH 3Maciuru). TypUCTUK XU3MaTIaPHUHT Xa€TUM LIMKIM MOJIMKA TOBapAaH
TyOlaH ¢dapk Kuiaau, XycycaH cakjiaml OOCKUYMHHHI MaBXyH OYJIMaraHiauru
OWJIaH TYpUCTUK XU3MAaTJIapHHU CAKJIAaHMACIUTU 0030p KOHBIOKTYPACUHHU SXIINIIA0
ypranumHy, Tanad Ba TakKIU(QHUM MYTAaHOCUOJWMIMHU Tajnad »d3Taau, YyHKHU
xu3MmaTiap Tanab OyiamaryHra Kagap «omoOopiapaa» TypuO KoJiaJuraH MaxcyyoT
aMac.

4. CudatHuHr OOMMUN SMaciauru (xusmariaap cudaru kyn Xomiapaa
MaHOAHUHT X0JaTH, XU3MaT KYypCaTyBUMHHHI MaJlakaBUM Taxxpuodacu, kandustura
Ooormuk  OYmamm). MEXMOHIYCTIMK  cOXacHJard  Xu3MaTiap  Y3WHUHT
y3rapyBuaHauTH OwiaH axkpanuO Typanu. byHnaii y3rapyBUaHIMKHUHT OUp Heua
cababnmapu Mapxyja. bupunHumman, OyHpgaii Typaaru xu3mMamiap OUp BaKTHHUHT
y3una Kypcatuiagu Ba KaOyn KWiIMHAIU, Oy 3ca yJIapHUHT CH(aTHHU Ha30pat
KWINII UMKOHUSTUHU YEKJIalIu.

YMyman Oapya Xu3MaTilapHU HMKKATA KaTrTa Typyxra OWpJIamITHPHII
MYMKHH: «MOJJINID» Ba «<HOMOJIUIY. Moaanii Xu3MaT/IapHu UIIa0 YUKAPHUIIIary
MEXHAT MaxCyJM MOJJIUN IIaKIgard KaHgauaup Hapca Oymaau (MacajllaH KHHUM
TUKUII OViiu4a aTenbe, YH-)KOW KypWUIUIIJArd KypWIMIL KOMIaHUsIapu
XU3MaTIapy Ba X0Kazo).

Homonnuit xuzmatnap — XyKyKIIyHociap, YKATyBYHIap, THOOUN Xoaumiiap,
TYpPUCTUK KOMIAHUsIapH Ba OOMIKATApHUHT XU3MaTIapHIaH noopar.

Xu3MaTiapHu WIUIA0 YWKapyBUMJIap JapoMajl OJUIIHM Makcaj Kuiub
OJITAaHJIUTUTA OOFIUK XOJIa XU3MAaTiap THKOPAT Ba HOTUPKOPAT XYCYCHSITIIapUTa
sra Oymagu. MacanaH, MEXMOHXOHajap JapoMaj OJIMII MaKCaauaa Tampud
OyropyBUMJIapra >KOWJAITUPUII XU3MATIAPUHU TaKIUM 3TcCa, YHCH3JIAp Y4yH
OomimaHanap HOTIKOPUN acocaaru xaipus TalIKwioTnapu cudaruga aoaust
KypcaTaJu.



Xu3MatnapHuHr siHa Oup TacHU(Ul Oenrucu €KW XyCyCHSITH XHU3Mar
UCTEbMOMUCUHUHT XU3MAaT KYypcaTUia€Trad nauTaaru MIITUPOK STUIL 3apyPUSITH
xucoOnanaau. MacanaH, mm@okop €KUM capTapoll ¥3 Xu3MariapuHu (pakaTruHa
oemMop €KM MUKO3 MIITPOKHUAA KYPCATUIIA MYMKHUH, KUP IOBUII KU aBTOTAbMUP
yCTaxoHajJapu XU3MATIApUHU amaira OIUpHUIIAAa OyIOPTMAUMHUHT HUIITHPOKU
Tajiad KWJIMHMAaNIN.

XX aCpHUHT WKKUHYM SIPMHUJIA HCTEBMOJIYUIMK TCUXOJIOTHUSICUHUHT
y3rapumm 103 OepAu, caii€épaMu3 axOJUCHHUHT TypMyll cu(aTH Ba TabJIUM
napaxxacu ycam, Oy sca ynap amaira OmupuéTrran cadapiapHUHT Kynadummra
xamaa caéxarmapra SXTUé&xiiap omwumura om0 kemamu. Hatmxkaga xwm3mar
KYypCcaTHIll COXACHHHMHI SIHTH, JKaJal PUBOXIIAHAETTaH TapMOFU — TypHU3M lo3ara
KEJIIH.

TypusmM  XW3Mar KypcaThll coxXacuja ajlloXuJa YpPUH OJrajularad, y3

MOXMSTHIAa Kypa TYpPUCTHK XU3MAaTJIapu Kyl KOMIIOHEHTIUAWP, TYPHUCTHK
MaxXCYJIOTHUHT ¥3U 3ca MyTiaKo (Gapkiu (GaonusT TypiJapUHU amaira OlUpyBYU
KOpXOHaJap (paoIMSTUHUHT HATWXKAJTapUHU OUpIIalITHPALIH.
KeHr MabpHOZA, alTHII MYMKHHKH, TYpPUCTHK CEKTOpPra Xu3MaT KypCaTHII
COXACHHMHI Oapya TapMOKJIapH pekjiama-ax0opoT, TPaHCIOPT, THKOPAT, MEXMOH
KaOyn KWIMII, JaBjaT TAIIKWIOTIapU Ba OaHKJIApW Xu3MariapujgaH Oouuiad
TabJIMM, COFJIMKHYU CakJall, CIIOPT Ba MaJAHUAT cOXalapuradya Kupau.

Typusm Ba MEXMOH KaOyJl KWJIHMII UHIYCTPHUSICUHHU TypUCTIapra yJlapHHHT
TYPUCTUK SXTUEKIAPUHU KOHIUPUII MaKCaau1a XU3MaT KypcaTuil OuinaH OOFINK
Xap Typiu COXaJapHU OUPJAIITUPYBUM alOXUAAa TapMOKIapapo Makmya
cudaruaa tapcuduam MyMKUH. ByH&a xu3matanap coxacuaa TYPUCTHK TapMOFU
Mapka3uil YpuH srajuiad, Oy Xu3MmaT KYpPCAaTUIIHUHT Oapya CeKTopiapu OusiaH
¥3apo uambapuac OOFIMKJIWMTH Ba IOKOPU Japaxkajgard OyTJIMIHAaH Keiaud
YUKKaHIUP.

Typuctuk xu3maTiap HHCOHJAPHUHI XOpAMK Ba Oyl BakTIarun Xamja
XU3MaT Makcajjiapujiard caéxaTIapHUHT Xap XWJl TypJiapujaard paHr-Oapasr,
JIOMMO YCYBYH Ba Y3rapyBUH dXTUEKIAPUHU KOHIUPHILTA KapaTHiIral OymaiT.
[ysgait kunub, TYpPUCTHK XHU3MaTiap—O0y TYpU3M Ba MEXMOH KaOyJn KWIJIHII
COXacuJaru KOpxoHa Xama TallKWIOTIap UCTE€bMOIYHUCH (TYPHUCT)HUHT TYPUCTHUK
HXTUEKIIAPUHYI KOHIUPUII OVitnda (GaoNUATUHUHT MaxCyIHIUpP.

Xap Xwil TypAard TYPUCTUK XU3MATIAPHUHT WUFUHIUCU (MaXMyH)
«TYPUCTHK MAaxCyJIOT» TYIIYHYAaCHMHM XOCWUJ Kuiagu. TypMmaxcynoT — xaaal
PUBOXIIAHAETTaH KaTeropusi, BaKT YTUII OMJIaH YHTra TypUCTIap 3XTUEXK ce3aéTran
SIHTY XM3MaT TypJapy Kyuuia 6opaau.

Typuctuk xu3martiap TYJIa-TYKUCIWTH Ba YJIApHU WIUIA0 YMKApUILI XamJia
UCTEBMOJI KWJIMII >KapaéHUJaru WIITUPOKYMIIAp KaTTa MUKAOPUHU 3bTHOOpra
onu0, KYNruHa Xu3MaTap YYyH YMyMHUH XHUCOOJIaHraH XyCycHUATIapu Ba
TYPUCTHK XM3MATJIAPUHUHT Y3UTa XOCIUTY , XU3MATIAPUHUHT YMYMHU Ba (Gapkin
Kuppanapu | xagBanaa KEATHPUITaH.

1-orcaoean
TypHUCTUK XM3MaTIaPUHUHT Y3Ura XO0C XYCYCHITJIAPH

‘ Ne ‘ XycycusaTu ‘ XuzMmariap ‘ TypucTuk xusmariap




Xu3MaTHH XHUC KUITHO
OYIMacnuK yIapHUHT
TabMUHU TOTHILI,
yuao, Kypui €Ku
SIIMTHUII XU3MATIAPHU

nauTaa UCTEbMOITUYN MOJIUN

y COTUO OJIMalIu, y UITyHYaKH

TypHu xapua KTiaaérran

HIAKJIJIary Xe4 KaHJaan
TOBapHU KYJIra KHPUTMAaK/IH,

Typra XyKyKJapHu
TaCIUKJIOBYH OJAU-COTAU
IapTHOMACUHU TY3a]IH.

XHC KHIHO . o
N 6eBocuTa UILIad Caéxar Tyraranuiad CyHT
Oymmacumx YUKAPUII Ba TaKIUM TYpHUCT/Ia XOTHpaiap Ba
(Mo M TITaKT P M panap
MABKYIL ATHUITaYa TaaccypoTiapiapiaH OomKa
BMaCHH};H) UMKOHCHU3JIUTH A xe4 Huma Konmanau. Iy
. udoaananau. OwtaH Oupra TypUCTUK
(HOMOITUIAIIHK)
HcresMonuu onuHaaH XU3Matiap
XU3MATIAPHUHT MaXMyaBUUJIUTHHU XucoOra
UCTEBMOTIUITUK 0JIn0, TapKUOUii KUCMIIapaH
XYCYCUSITIapUHH alipumIIapu MOJIUN
Oaxosait onmanau. XyCycusiTra 3ra OyIuIu
MYMKHH (COBFa-3CIATNK
MaxcCyJoTH, cadap 4Yoruaaru
OBKATJIAHUIII)
Hcrebmomuunap
WHIUBUTY ATTATTHUHT
. Typuctuk xusmariap KOpU
. Yeuium ounan
Sxynuit . AJIOKAQIOPJIMK J1apakacura
XU3MATIAPHUHT KYT11a0
HCTEbMOITUUTA sra. Yiap OyropTmauu,
TypJapu IOKOPH
SIKUHITHK UCTEHMOITIN UIITHPOKUHU
aJoKaz0p, Tajadiap
Tanad KUIaau.
acocujia spaTUIyBUaH
Oynmanu.
XuzMmaTiapHu uuiad
YUKAPHUII Ba UCTCHMOJ
Xuzmarnap, Kap
. KHWJIUII 3aMOH Ba
Kouja Oyiinua,
MaKOH/Ia MOC TYIIITaHH
umao
oouc, akcapusr
YUKApyBYHIaH
Xu3MaTtiap uiniad
aXpamMacaup
YUKAPyBYHIaH
aXparIMacIup.
Xu3matiaapHu Typuct TOMOHHAH Typ
KeMMHYATIUK aMalra XYKYKUHU Xapuj KAJTUII Ba
Caxgramr Ba OIIUPUII MaKcaauaa TYPUCTUK caéXaT Opacuaaru
TalIUII cakya0 Ba Tamuo 3aMOHHN Y3UJIUII TYPUCTHUK
(KYHATHII) oynmaiinu. Umnad XU3MaTJIApPHUHT Y3UTa X0OC
UMKOHCHU3JIUTU YUKAPyBUYHIIAp BaKT XYCYCHUSITH XUCOOJIaHaIH.

OMUJIMHU (TasaOHUHT

AMMO TYpPUCTHK
MaxCyJIOTHUHT TapKUOUi

MaBCYMUMJIUTUHN)




=

XucoOra oJuIIapH,
IIyHTra Kypa , yjaap
Xxu3Maraap 0030puaru
Tajad Ba TaKIMpHU
MOCIAIITHPHII OViinya
anoxujia yopayiap
UIUIad YuKapuIiapu

3YPYP.

KucMiiapu (MEXMOHXOHaIap
Ba pecTopaHiap, THIap,
AKCKYpCHSUUIIap
XU3MaTiIapu) OUp BaKTHUHT
y3uaa unurad YuKapuiIaaq Ba
UCTEHMOJ KIJIMHAIH.

Kynruna xu3marnap
’KOHJIU Ba IOKOpHU
aJIOKaBUi OYNTaHIUTH
cababinu, ymapHUHT
cudary Kym KUXaTaaH
anbarTa WKpo4yura

TypucTUK XU3MaTIapHUHT
cudaru HadakaT TYPUCTHK
KOMITaHUSITa, OAJIKU TYpUCTTa

XuzMmariap OOFTIUKJIND. XU3MaT KypcaTyBuH ajgdaTTa
5 cuaTuHUHT Xu3MatiapHy UILIao XouMTa OOFIIHK, XYI1
Yy3rapyBYaHIUTH | YHKApyBUYUIIAP TaKIUM ITyH/Iall MEXMOH KaOy1
STUIAETraH KHWJTHII TApMOKJIapUiaru
XU3MAaTIaPHUHT XU3Mat cudarura xam 1ry
JTOUMU I OMMUJI TABCUP KUIIAIU.
cuaTuiIUTruHN
TabMHUHJIIAN
OJIMaWTUIIap

Manb6a: Myannud TOMOHUIAH Ty3UJITaH.

4-maB3y. MexMOHXOHAJIapa MAPKETHHT
MexMOHXOHAIa TAIKWINH-00IIKAPYB JapaskajJiapu.
MexMoOHXOHAJIAp/Aa KaapJap 00IIKApPYyBH.

3. MexMOHXOHAJIApAN MOTHBAIIUS BA KOPIOPATUB MAJAHUAT

1. Kopxonanu 6omkapuin — KopxoHna (aonusTHHM aMalra OIUPUII Y4yH
3apyp Oynran Oapua MoIaui, MOJNMSIBUN, MEBEPUM Ba OOIIKAa pecypcIapHUHT
MaXxMyHu OYnu0, yHU amalira OoIIMpUII skapaéHuja 6apya xoaumiiap (HaoausiTHHU
Oup MakcaJra WYHaITUPUII, YIOIMITHUPUII Ba MyBOQUKIAIITUPUILIAH UOOPATIU.
bynna wkTuconmmii, TeXHHMKaBUW Ba OOIKAa KOHYHJApJAAH OHIJIM PpaBHINIA
boinananunaan. by Qaonmuar wmapkeTosoriiapiaH HUXOSTAA KaTTa OWIuM,
HIMKOAT Ba TyraHMac MEXHAT Tajla0d KWIyBYM MypakkaO TH3UMIUP.

Kopxonanu Oomkapuill TH3UMHUHHHT TapKHOWH KUCMIIApU: MaKcal
TaMoMWUTapu, Basudanapu, TAIIKWINN TY3WIHIIH, YCyJlapu, OOIIKapUITHUHT
TEXHMKa Ba TEXHOJOTHWSCH, Kaapiap Ba Oomkanmapaan wubopar. Kopxonanu
OOLIKAapUIIHUHT MaKcaau TU3UMHMHI TYFpU Ba MypakkaOJIMIu aapaxacura Kapao
y3rapaad. YHHUHI TalIKWIUP TY3WIMIIMHM ME30HM Ba MakKCaauAeraHia
KopxoHaHuHr TapkuOuN TY3WIMIIMHUHT JWHAMHMK OapKapOpJIUTH, 3BOJIOLUS




y3rapunuiapy Ba TallKd MYXUT OWJIaH y3apo TabCUpH TyUIyHWIaaud. by makcan
Kopxona ¢aonusat kypcaraérran coxanapia OeNrwiaHraH aapaxkangaru Qouga
OJIMIITA UYHANTUPUITAH O0apya GaoausiTHU OOLIKAPULIIAUD.

Kopxonanu Gomikapuii sxapaéHu KyWHIMTHIIapaH TallKuI TOMUITaH:

»  bo3op nMKOHUSATIApUHU TaXJIWIIH;

»  Makcaqmm 6030pHU TaHJIAIIL

»  MapkeTHUHT KOMIUICKCUHH WIIUTA0 YAKHIIL;

»  MapkeTuHr 4opa-Ta0upIapruHu XaéTra Ta0uK STHUIIL

bo3zop uMKoHMSATIApH TaxIWIuWAa MApKETHHI TAIKUKOTIAPU MapKETHUHT
ax0opoTH, MApKETHMHI MYXHUTH, 0030p TYy3WIHIIH, YITYpKH Ba YakaHa CaBJIO
Tax, TN 0JINO OOpHMITaIH.

Maxcamum 6030p TaHJama 3ca:

- Tanad XaXXMUHU yJTYOBH,

- 0030pHM cerMeHTJIall, )KapaHaapu KypuO yTuiaau.

MapkeTHHI KOMIUIEKCUHHU UILIa0 YMKapuIllia 3ca TOBap MILIA0 YMKApPHIL,
TOBapra HapX YpHATUII, TOBapjapHU TAapKATULI YCY/UIapu Ba COTHUIIHHU
par0aTiIaHTUpPHIL, UIUTA0 YUKAPUUIHUHT KOMMYHUKATHB CHECATH YCTHAA HUILIAp
oJIn6 GopuIaIu.

Kopxonanu Oomkapuin >xkapaHM KEHI MabHOJA Kaparahja TypTTa
KOMIIOHEHTHH Y3 UUUTa OJIaJu:

KOpXOHA 6030p UMKOHUAMIAPUHUHS MAXJULU;

MakKcaonu 6030paapHu MaHIaul,

MapKemune KOMNAeKCUHU UUAA0 YUKUUL,

Mapkemune maoouprapunu xaémea maooux SmuL.

MapkeTuHrHH OOIIKApWII Ba KOPXOHAHWHT MAapKETHUHT CTpaTerHsiChra
TabCUP KYpCaTyBUM OMWJUIAPHHUHT TudepeHnranuscu yMyMuil xKapaéHu dyu3Ma
makiuaa 11.2-pacMaa KypcaTuiiras.

TauMUHOTYMRap
¥V CHILIH
Ycu MHT
A
o3

, W
TaHuna

11.2-pacm. MapkeTuHTHE OOLIKApUII YMyMUH skapaéHu

Kypunu6  typubaukw, IUKKAT-YbTHOOP Mapkasyja  Makcauiu
uctebMoruniap Typudau. Kopxonanusr Basudacu myHaan noopaTku, O030pHUHT
TaHIa0 OJMHTaH UCTUKOOJIM CETMEHTIapura HucOaraH MapKETHHI KOMIUIEKCHUHU
(ToBap, HapX, TAPKATHUII Ba CHIDKUTHII) UIIA0 YMKUII Ba MAPKETHHT aXO0pOTHHH



Tax T KAJTUII, MAPKETUHTHU PEXATAIITAPHUII Ba MAPKETUHT HA30paTH €paaMuia
YHM Xapakarra KeJITUPUIIIaH noopar.

Kopxonanune 6030p umxonusmiapu — Oy KOPXOHAHUHT (oijia OJIHUII
Makcaauna ©Oo3zopaard GaoNUSATUHMHT >K03uOanu WyHanmunuiapu. MapKeTuHr
KapopJlapuHu KaOyi KWIHII Ba yJIapHU amaijia TaJ0uK KWWl Oyinda XarTu-
XapakaTJIapHU pPEeXaJalTUPUIL Y4YyH KOPXOHAHUHT ©0030p HWMKOHHUATIAPUHU
TaxJIMJI KWIUII  3apyp. DYHUHT y4yH TaxXJWIHMHT KyHujara ycyjuiapu
Kynmnanunagu: Basuamau maxaun;, SWOT-maxaun, CTEP-maxnun, CAP-maxnun.

Jlemak, KOpXOHa Ba YHHHT XU3MaTJIapH pakooarOapIonIuru — 0y KOpXoHa
( yHUHT TOBap Ba XHU3MAaTJIap)MHUHT MUKIOP Ba cudaT KypCaTKUWIAPUHHUAT
JTUHAMUK KYpcaTKudu 0Ynuo, ynap OupuHYUAaH alfHaH OUp MUKO3HUHT TaIaOWHU
KOHJUPHII Japakach, NKKHHYKAH 3ca OOIIKa yXIIan KOpXOHa XU3MaTIapuaaH
bapxim xuxaTiapuaup. Yoy Tapudaan mry Hapca Keau0 4YMKaIuKu, KOpXOHa
pakoOaTOapIOMUrK- aloXKa TOBap Ba Xu3Matriap 0030pHuaa KOpXOHA TOBAp Ba
XU3MATIAPUHUHT MIDKO3JIap TOMOHHWAH YXIiam (TypAoll) pakuOd KOPXOHAHUHT
TOBap Ba XH3MaTJIapura TaKKOCJIAHMIINA HATHXKacHIa f03ara KelaJuraH uCTebMOJl
XYCYCUSITUTUD.

.2.KopxoHaHUHT  pakoOaTOapIOLUIMIK  Japa)XxaCMHU  Oenrumiaijaura
OMUJLIAP.

I1.C.3aBsnoB ¢dukpuya «PakoOaTOapAOLLIUK JIeTaHia, TOBAPHUHT O030p/a
XapUIOPTUPJINTHHU TabMHUHJIANWAWTAH WCTEbMOJN Ba KuWiMarT TaBcudiapu
Ma)XMYWHH, SHHU YXIIAll pakoOaTdy TOBapliapHH ailmpOomnuiamra Takiaud Karra
OyJraH mapowTiapja XyAJAW NIy TOBapHU MyJira aupOouuIaHUIT KOOWITHUATHHU
TYITYHMOK JIO3UM).

XapuJOpHUHT XapakaTliapd MKKH KUCMJIAaH TaIlKWJ TOIAaad, YHUHT OUp
KUCMHUHM XapuJl XapaxkaTjiapu (TOBap HapXu), UKKUHYM KUCMUHU YHU HCTEHMOJ
ATUI OMITaH OOFJIMK XapaXkaTiap TAIIKWI dTaJIH.

PakoOarbGapionuiuk KeHr TymryHda Oynu0, yHra kKymiaad oMuiuiap TabCup
ATaIH.

OupmaHuHT  pako0aTOApAONUIMTH  JapakacMHH  Oaxonamijga TapMOK
6030puaa pakoOaT Kypariu >KaJaUIMTHHU OeNTUIaiinran OMUJIap TaxXJIMi yUyH
acoc cudaTtuaa Xxu3MaT Kuiaau. by omuiiapra Kyiunarmiap Kupaiu:

1. PakoOatuu ¢upmasiap COHM, Ba yJIapHU KMECUIl KyBBaTH;

2. Pakubiiap xapakatiapuHUHT JUBEepCU(DUKAIUSIIANIYBU JapakacH;

3. bo3opaaru Tanab XaxXMUHU YpraHull,

4. MaxcyJIoTHU Ta0aKalallyBH Japakac;

5. UctrepMonuuHuHr Oup unuiad YMKapyBUMJaH OolIKacura Ky4ulll
XapakaTjiapu;

6. bozopaan YMKUO KITHUII TyLIMKJIAPH Ba YIAPHUHT Japa)kac.

7. bo3opra kupu0 KeHIll Ba YHUHT J1apakacu.

8. Enmomn Tapmok 0o30piapuaru Ba3usIT.

9. Pakubumap ctparerusicugaru Qapxiap.



10. Y6y 6030paa pakobart ydyH anoxuma cababmapHUHT Oyiuim, pakooaT
napaxkacu OO30pHMHT  ajioxuaa Oup xand eTyBUaHJIMK €KM  aKCHHYa
0e3MpyBUYAHIIMK XyCyCUsTIapH OujIaH XaMm OeruiiaHau.

KK Jlamben paxoOatnu ad3aUIMKIApHA HMKKUTA KEHT KaTeropusiiapra
TypyXJaiu — TallKy Ba UYKU paKkoOativ ad3ajuiukiap, sbHU GupmMa Ba TOBApHU
pakoOaTIONUIMIMHN  TaBCU(MIOBUM  pakoOaTinu  ad3ammukinapaup.  Tamku
pakoOariu ad3auK TOBapHU «0030p KyuwmHH Hdomanaiad, sbHH y O030pHU
UMTUE3NN pakoOaTumparura HUCOATaH IOKOPUPOK COTHUIN HapXJapuHU KaOyi
KAJUIIra MaxOyp Kuja oOJiaA Ba MaBXyJd TOBapiapAaH HOPO3W Oyirax
XapUIOpIApHUHT HUCTAKIApUHU aHMKJIAIl Ba KOHIUpHILAArd ad3auiukiapra
tassHaau. Muku pakobarnu ad3ammuk dupMaHuHT HIIad YUKapUII XapaxaTiapH,
pakoOaTuuaH Kypa KaMpOK TaHHapXra 3pUIIMIIra UMKOH OepyBYM Ba HWILIA0
YUKApYBYM YUyH KUHMaT XOCWJ KHJIyBYM TOBapra acoclaHTaH XamJa COTHII
HapXJApUHUHT 0030p €KUM pakoOaT TOMOWHJAH TACAaUTUPWIMIIUTA KYIIPOK
Japakazia 6apIoNUTd KWITyBYM IOKOPUPOK YHYMIOPIUK OKUOATHUUDP.

H.A. Opuamsunm pako0aTOApIONITUK pakoOaT MIAPOUTUIA BYXKY/Ira
KeJlaJu, ’bHU OyHJIa XYKaJIMK IOPUTYBUM CYOBEKTIAp MYCTAKUI UCTEHMOIUYMIAP
VUyH Y3 XH3MATIAPHHE MYCTAKWI PABUIAA TAKIA( ITHIIAH A6 TYIIYHTHPAIA .
bo3op MKTUCOIMETH MIApOUTHIIAa KOPXOHAJAPHUHI aCOCUN MAaKCaJu MOJIUSBUN
(apOBOHJIMTMHY OIIMPUII YYYH V3 XHM3MATJIAPUHUHT PaKoO0aTOApIOLLITUTHHH
TabMHUHJIAIINAD .

KopxoHanuHnr pakobarOapaouuuru OusaH KOPXOHAaHUHI TOBap Ba
XU3MaTiaapyu pakooaTOoapONUINTU TYIIyHUYAJIApUHA OUp-OupaaH apkiail JTO3UM.
Kopxona pako6aTOapAOLLIUTH pakoOaT MyXUTHIA TYJIOBTra KOJAUPJIUTH, caMapaiv
xyxkanuk (aonusath OwnaH udojanaHca, KOPXOHAHWHI TOBap Ba XHU3MaTiapu
pako6aTOoApIONILITUTH baomuATHUHT  Xa€THINIMK ~ KYpCaTKUWIAPUHUHT
yMyMJIallITaH KypcaTkuuu OYynuO, MONMSBUM, HILIA0 YMUKApWII Ba MEXHAT
3axypajapujaH OKopu camapaaa doiimanaHa OJMIN  Japakack  OujaH
ndomananay.

byrynru kyHra kenmu0 KOpXOHa Ba YHHUHT TOBap Xu3MaTiapu Oyiinda
0030p HWINTUPOKYMIIAPH YpTacuja- MaxajIdid Ba XOPWKHUH KOMITAHHLIIAP,
areHTJIMKIIADHUHT y3apo pako0aT KypallMHUHT KECKUHIAMMO OopaéTraHuHu
IIYHUHTAEK, YJIAQpHUHT MabliyM CErMEHTJapra MXTUCOCIIAIIAETTaHIUTUHU
Ky3aTHIIUMHA3 MyMKHH.

TabpuHUHT Ma3MyHH Myannu

° MapKeTuHr: YyebHuk ana sysos / H.4. dpuawsunu, K.Xosapa, t0.A. LbinknH 1 gp.; Nog pea. H.A. dpnawsman. —
3-e n3a., nepepab. n gon. — M.: OHUTU-OAHA, 2003.
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KopxonanuHr ©0o3opjaa Vyxmiam Xu3maTiap HILia0 JL.B.
YUKapyBYM  KOpXOHajap OwiaH Kapama-kapimiud Typuil | [loHiosa
UMKOHUSATH. By HUMKOHUAT ¥3 ToBapiapu OujaH aHUK OHp
UCTEBMOTYUIIAP TYPYXUHUHT TaTaOUHU KOHIUPUIHII Japaskacu
Ba MIUTA0 YMKAPUII caMapaopiuru OusiaH 6axoaHa/Iu.

KoMnaunusHuHr paxoOaTu ToBapiapra HHcOAaTaH HapX 10.b.
Ba Oomka XxycycusiTiapu OVilMua HCTEbMONYM Y4yH kanb | PyOuH.
ATyBYaH TOBAp Ba XMU3MaTJap UIUIA0 YUKAPHILTA JIAEKATIMIUTH
Ba MaBXYJl IMKOHHSTIAPHIUD

KoMmnaHusHUHT y3 XWM3MaTIIapUHA UKTHCOIWW YCHUIIHHU J.X.
Ta@bMUHJIAIIIA Ba YYMHYM IIAXC OJIAMIArd UIapTHOMaBHi | /[[kakor
MaxOypuaTnapu(peHTa0eIsIMK ~ JapakaCUHU ~ TabMUHJIALL,
acocuil (OHJUIApHU TAIIKWUI KUJIWIL,WHBECTULMS KalUTAJIUHU
KaUTapHUIUIIN)HY Oa>KapWIHIIMHU TAbMHUHIOBYM HAPXTA COTHII
JJa€KaTu

KopxoHaHuHr MWJUIMIT Ba >KaxoH ToBap Oo30piapura I'JL
YUKUIIUHU TABMUHJIOBYHA MYXHM ME30H barues
Mabnym 06030paa TOBapJIapHUHT €KW XU3MATJIAPHUHT P.A.®arx

yXmam ToBap Ba  XM3Marjapra HUcOaTaH WCTEbMOJIHHM | YTAUHOB
KOHJIUPUII Japakacu

bo3zopra Ba xu3marimapHU COTHIN JaBpura dambapdac A.C.
OOFNMK TylIyHYa Oynu0, TYPUCTHK KOpPXOHA XM3MAaTJIAPUHUHT | 3aBbSIIOB
xap OUp HCTEHPMONYUCH ¥3 HMCTECHMOJWHUHT KOHIAUPUIIUIIH
napaxkacura y3 0axocuHu Oenruiaiiiu Ba Oy OWJIaH TypUCTHUK
KOpPXOHA XU3MATJIAPUHUHT sSHaJa WHAUBHAYyaJ XYyCyCHST KacO
STUIINHYU TAbMUHJIAWU

Pako0OarbGapnonuik-KOpXxoHaHUHT  0030p  pakoOarura Ammn
MOCJIAIINIIT UMKOHUATIIAPYU BA JUHAMUKACH H.C.

2-pacM. KopxoHa pako0aTOapIONUTMTHHUHT TaTKUHHA

Ymly skajgBaira Kkypa KyHuaard Xyjiocara KeJIWIIMMH3 MYMKHH:
KOPXOHAaHMHI TOBAp Ba XHU3MAaTIapy pakoO0aTOAPIONUIUTH YHUHT OO030pHU
KCHTaUTUPUI, KAYPAUTHPHUIN, MabAyM OWp YIYIIMHA Cakiaad KOJUII Yy4yH
Kypaluamp Ba X.K).

KopxoHna pako6aTOapAOLIUIMIMHNA aHUKJIAII YYYH aCOCHI OMUILIAp :

1. Bozop xouwvrokmypacu;

2. Tawkunomnune 6030p axkmueiueu - AbHU, YHUHES PAKOOAMYUIUK
canoxusimu,

3. Cmpameeux uyHaneauiucu, SoHU PUBONCIAHUWL CIMPAMESUACUHU MAHAAU
oUW 8a YHU myeaggakusmiu (camapanu) amanea oumupa oaun Koounuamu kaou
UYHAIUULAD XUCOOIAHAOU.




Ymly MaHTUKUA  KeTMa-KeTJIMKHH  MyailssH ~ pakobar  MyxuTHaa
TAIIKWIOTHUHI pako0aTOapAONUIMIMHA HadakaT MyalsH JaBpJa o3ara KejaraH
xojarra HucOataH Oanky, 0030p MYXUTHMHHM TAlIKWJI OSTYBYM OMUJUIAPHUHT
KEITyCUary y3rapuil JMHaMuKacura HucOaTaH XaMm OaxoJalira UMKOH OepyBun
yciyOuii Mmaxkmya cudatuaa Kapai YpuHiIu 1e0 Xucomanmus.

1. Bosop konvlokmypacu 6a ynu ypeanuu;

TabCcUpHUHI W3UMIUIMTM Ba Japaxacura Kypa, 0030p KOHBIOHKTYpacH
eTaK4Yl OMMUJI caHaNaau. bo30p KOHBIOHKTYpPAaCHHH YpPraHMII JIeTaHa MapKETUHT
TAAKUKOTIIApH YTKa3uiaa€TraH TalIKWiIOTra HucOaTaH O0o30pAa ro3ara KenraH
MyalsiH Ba3WATHU aHUKJIAl TYIIYHWIAAU. Bo30p KOHBIOHKTYypacu OMIIMHU
Yprauum Oo3opaard Ba3uAT cababMHM Xamaa OKMOATHHH (pakoOaTOapIOmLIHK
CTPATETUsACH) TAIKUJIOTHUHT PaKoOaTOAPIOIIIMK X0JIATUHHA 0axoJialll BOCUTacua
AroHa 3amxkupjaa udoAa STUIITa MMKOH Oepanu. ManOanapaa TalIKWJIOTHUHT
pakodaT MyXUTHHU TaxJIMJI 3TUILIA 0030p JOMMHAHTINIY (€TaKYMIMK) MOJCIUHU
YHHUHT pako0aTOapAONUIMIMHUA OENTHIIOBYM OMMII cu(aTuaa Kapall KypcaTUiaaau.
Anbarra, Makpojaapakajga OO30pHUHI €TAKUYMIUK (JOMMHAHTIMK) MOJEIUHUHT
VYpHU, YHUHT TabCUpP Ky4Ud €TaKYMIUpP, OMPOK MUKpoJapakaja (SbHU TAIIKUJIIOT
NO3UIUACHIaH Kenub 4yukuO,) 0030p Mojaenu ¢GaosuaT Kuxariapura HucOaTaH
yMyMUH TacaBBypra sra Oyiu0, yHu HadakaT TalIKWJI 3TyBYM 0030p TUIUHHUHT
JOMMHAHTJIapyu MO3ULUACHIAH TypuO YpraHuil Oanku, TAIIKWJIOTHUHT MApKETUHT
(GaoNMSATHHUHT HAaTWXKATAPUHUA pakuOra HucOaTaH TaKKOCIa0 YpraHuil 3apypaup.

My ypunna pakoOatHu 0030p KOHBIOHKTYPACHHHU IIAKIUIAHTUPYBUM Oa3uc
cudaTria KaMuIa UKKH KUXaTIaH Kapall MyXUMIUp, SbHU;

-MapKETUHT (aoJMATUHU 01O OOpPYBUM TAIKWIOT YU4yH PaKkoOarT mapouTH-
Oy Ba3usT cudaTuia Kapaiuiiiy;

-TalIKWJIOTHUHT PaKoOATYMIIUTH YHHHT (DAOJHUSTH CTPATETUSCH DKAHIIUTH
€K CTpaTeruK MyHaJIraHJIUI Y,

TamkuIOTHUHT PpaKOOATUMIMK XOJIATUHUHT Ba3MAT SKAHJIUTH, XaMmJa
daomuaT Typu  UyHanMIIM  (CTpATErwsiCM)  DKAHJIWCH, AaBBajJO  yHHUHT
pako0aTOéapAOUUTUTTHU HIAKJIJIAHTUPYBYH anoxuaa 3JIEMEHTIIAPUHUHT
pako0aTOapIONUIMTMHA  3Mac, OalKd  YHHHT  SXJAT  (MHCTHTYLIMOHA)
pako6aTOéapAONUTUTUHA YBTUPOD dTaTH.

MacanaH, TamKWJIOTHUHT PaKoOaTOAPJONIIMTHHE OCNTHIOBUYM Y TaKJIUM
3TaéTraH TOBAPHUHT pakoOaTOapaonuturd HadakaT YHHHT UCTEBMOJ Xoccallapu
taBcudu OuiaH derapajaHMmaii, Oajqky COTUII BaKTH Ba KOWMM OMHJUIAPUHU
Oaxonaml KkKaOW HWHCTUTYIIMOHAN OOIIKApyB aMajulapd XaM MYXHUM SKUXaT
xucoOnaHaau. AlWHaH, ymly omMwuiap Oomika omMwuiap Ouian Oupra 6030p Ba
pakoOaT Ba3MATHHM I03ara KENTUPTraHjauru Oouc, 0030p KOHBIOHKTYPACHHU
Oaxomaliga MyXuM YpuH KacO 3Tajiu.

KOxopunarun ¢ukpnapaan kenud 4yukubO, 6030p KOHBIOHKTYPACHUHU TaJKUK
ATHUII yCITyOWHUHT TapKUOWMHU yuyTa Yy3apo OOFIMK MAaHTUKHHM KeTMa-KeTIMKAA
onub OopuIn Makcaara MyBoOUKIUD;

bupunun 60cknu-6030p mapouTIapuHu 0axoall;

HNxxuHun 60CKUU-pakoOaT MyXUTHHU OaxoJial;

YauH4r 00CKAY-TAIIKUIOTHUHT 0030p CATOXUATHHHU 0ax0JIall;



1.1. bozop wapoumnapunu baxonaw 6OCKu4uU.

Ymby ycCymHUHr OMpUHYM OOCKUYMHUHT, SIbHH O0030p IIapOUTIapUHU
0axOJIAIIHUHT aXaMUSATH IIYHJAKH, TAIIKWIOTHUHT MaKCaJMHU MIIA0 YUKUII Ba
YHUHT POKOOATOApAOUUIMK CTPATETHSICHHU YpPHATUII XaMJa HYHaNTUPHUIL y4yH
aBBaJIo 0030pJa BYXKy/Ara KeJraH XOJaTHU YpraHulll, Ba3usATIApPHU TaXJIMAJ STUII
Oomr Macana Ba OMpUHYM Tayijgard Bazuda xucobmanaau. by 6ockuuna Kyiugaru
MapKeTUHI aMallJITapyuHU Oa)kapuill Hazapia TyTWiIaad: 0030p XaKMU Ba YHHUHT
JVHAMUKACUHU TaxXJWJ OJTUII, OaxoJalll, TallKWIOTIAPHUHT (paKuOJIapHUHT)
TapkuOui TaoByTIapH Ba UCTEHMOJ XAKMHIATd HOMYTAHOCHOIMKHUA OaxoJial;
O030pHUHT PaKOOATUYIIIMK TapaKaCuHU OaxoJrarl.

MabaymMku, ©0030p XaKMH MapKETHHTAA AacOCHH TAaAKUKOT OOBEKTH
XUCOOJIaHaI Ba YHU YPraHUII OpKalyd KaH4ya TOBap UILIA0 YMKApUO COTHUII EKU
KaHYa XaKMJa XU3MaT KYpcaTHIIl MUKJAOPH aHWKIaHaau. MyalsH Xymaya ydyH
0030p XaKMUHU Kyhuarunya udoja dTUIl MyMKHUH:

Epi = Qkmi + Quumi — Qrumi (1)

By epna Epi — i Typaaru MaxcyJaoTHUHT 0030piaru XaXMH-TOHHA;

QxMI — | Typaru MaxCyJIOTHHUHT 1Ty 0030pra KHPUTHIITAH XaKMHU-TOHHA,

QuuMi — | MaxXCYJIOTHHHT Iy XYAy/1a YAKAPUITaH XaKMU-TOHHA;

Qrumi- | XyayaaaH TallKapy YMKApHITaH I-MaxCysIoT XaXKMHU-TOHHA,

bynnan Tamkapu, 0030p Xa)XMUHU aHUKJIAIl YYyH KOH Oolura yprada
HCTEBMOJT KHJIMHAUTaH MaxCyJIoT XaKMH acOCHIa XMCOOIam MyMKHH:

E, =1I,x4, (2)

by epna E,,—1 Typaru MaxcyJIOTHUHT 0030p XaXMH;

I1;- | Typaru MaxCyJIOTHHHI aXxOJIH JKOH OOIlHra TYFpH

KeJaJurad yprauya MUKIOpH, KT;
Y, — Xyay[/Ja sIoBYM axOJIu COHU, MUHT KHIIIU.
bo3op aunamukacu myaiissH OO30pHUHT WWJITUK YCUII cypbhaTuHU udoaa
ATaau Ba y JKOPHUM HOaBpaaru 0030p XaXKMUHHUHT 0a3uC JaBpura UIyHUHTACK,
naBpHUHT y3yHiurura(t) Hucbatan Takkociaama Hapxjap/a aHUKJIaHAH:
AP =((0,, —0,0)1 0,0)x12/t +1 (3)

AMvanuéTaa TamKWIOTHAap Yypracuaaru TapkuOuii TadoByTiaap xamja
HUCTEHbMOJT XaXKXMHUJArd HOMYTAaHOCHUOJIMK MapKETUHIJla MaTeMaTHUK CTaTUCTHUKA
ycyiiapu  €paaMmaa  XucoOJsaml — ailHMKCca, MaKpOUKTUCOAWETIA  KYTiab
kymnanunaau. lly yCcyJIHM MUKPOUKTUCOAUETAA XaM KYJuTalll MyMKWHIIUTY TaBCUs
srunagu. Iy ypunga Tabkuamam JO3UMKU XYXKAIUK IOPUTYBUM CYOBEKTHHHT
MapKeTUHT (aonusITH OwWiaH OOFIUK aMallJIapHU YTKA3WIIAA «TEKAMKOPIHK)
HYKTau-Ha3apuJaH YerapajaHull Xy>KaauK MoJus (haoiusITH caMapagopIuTr UHUHT
nacaluimra, TAIIKWIOTHUHT 3apap OwinaH wWnolammra okuOatga  dca
pako6aTOoApAONIINK KOOWIUSATHHU HWYKOTHINTa oyud Kenamu. Maskyp mapt-
HIApoOUT OOLIKAa JKUXATJIap CHUHrapu 0030p IIAPOUTIAPUHU OaXOJIAUTHUHT
KypcaTKuuwiap TU3UMHU KAaTOpUTa TAIIKWIOTIAp YpTacuaaru Tapkubuit tadoByTiap
Ba HCTEHbMOJI XAKMUHUHT HOMYTAHOCHUOJUTMHU KUPUTHUIIHM Tajnad H3TaJlu.
Macanas, oup TapTUOIU oup TUTIaru UKKWATAa  TalIKUJIOTHH
TakKocnaranga(oupauru Oyiinya) TOBap COTHUIN XKMUHUHT TYpPJIWYAIHUTH,



TOBapjap MO3ULHUSICUAArY ACOPTUMEHTHUHT MUKIOPUIArd  HUCTEHbMOJYUIIAP
COHMJIaru Oup Karop TadoByTIap EKU «Maccacura» OyWH4Ya SbHU MyausH
TOBApHUHT 0030p YJYIIH, aXOJUHUHT Xapua (POHIUHU KaMpad OIMII Japaskacura
Kypa kabu, Oup Katop Kypcarkuwiapaaru TadoByTiap 0030p IIAPOUTIAPUHU
OCJITMJIOBUM aCOCUH OMWJUIAP SKAHJIMUIK OOHC, YyKyp EHIAIIyBHM Tayiad 3Taju.
[ynra xypa, Oup THILIIM CyOBEKTIap YpTacuaa Maskyp TadoByTIap YM3HUKIH Ba
KBaIpaTUK KO3PGUIIMEHTIap KYPUHUIITNIA aHUKJIAIl TABCUS STUJIA/IN.

K, =(izl:‘di“—df“/k} (4)

(X Jas -depy
e 5

by epna Kk - dapknoBum 6enrunap conu (napaxanap COHH)
A, B - Takkocianaétran oObeKTiIap (TalKWIOTIAp)

di- ysyir Mukaopu.

HcrepMomuunap ypracupard MyailssH ToBapra HHUCOATaH HCTEBMOI
MYTaHOCHOJUK KyN XoJutapaa JIOpeHIHUHT YeKJIOBYM KO3 PUIIMEHTUHN aHUKJIAI
OpKanu xucoOjam MyMKHH. Ma3Kyp HMHAEKC YIYIIHMHT dYacToTara HHcOaTaH
MyHOca0aTuaa y3 akCUHU TOMAIH.

K, =

)/2 (6) éku

K
I = Jd! —d;
i=1
l; =din/dis (7)
By epna d! —i- OenrmHUHT(IapakaHUHT) Ky3aTHiaaéTraH 0apua XaKMaaru
XHCCacCH.
d’—i— OCJITMHUHT >KaMH MaccaJiaru X|UCCacHu.
k —dapxoBun Oenrmiap conu (rypyxiap, cuaduap)
bynnan tamkapu, MapKeTHHT aMajguETHIa UCTEBMOJI XAKMUHUHT HOTEKHC
TaKCUMJIAaHUIIUHN Oaxouamaa Jxkuan ko3 duueHTrIalH KeHr GhoiaanaHuiagm.
Maskyp kodhPuImeHT MebEpuii TEKUC TAKCUMOTTa HUCOATaH XaKUKAT/Iarkd aMmaJira

OLIMPWITaH TAKCUMOTHUHI OFMII Japakacu OuJlaH XapakTepiaHaau(MacalaH,
axXOJMHUHT ITyJ TapOMaJJIApUHUHT YMYMUH Aapa)kacu);

K K
G=1-23"d"*d*+>d" *d? (8)
i1 =
€k G=1/n*AD|(i-DA —iA_| 9)
Oy epna A~ — TamKWIOTHUHT 0030pJard yMyMU# (KyMYyJISITHB)
XHccacH;
A, — Oozopaa ¢daonuar ropuTaérraH Oapya TaIIKWIOTIAp

XHACCACUHUHT YMYMHUUN WUFUH]INCH,



N — 6o3opaa daonusaT OpUTAETTaH TAMKWIOTIAp (pakudiap)
COHH.

Yoy koadduiment xam 0 gan 1 rauva y3rapanu, kodhPUIHMEHTHUHT Y CUIITU
HOMYTaHOCHUOIMKHUHT(HOTCKUCIUKHUHT) OO OOpUIIMHKM KypcaTaau. borkauda
aitranga JkuHu kod(pGUIMEHTH KaH4ya OKOpU OYica coTyBumiiap(pakubiap)
ypracumaru 6030p yayluiapu Ypracujgard TaKCUMOTHUHI HOTEKHCIMIH IIyHYa
Karra OYynaau Ba OoIlKa TEHT IIApOWTIIapAa KOHILEHTpaIus Japakacu OKOpPHU
oynau.

byHnan Tamkapu, MakpoMKTUCOAMETIA 0030p XoJaTiaapuHH OaxoJamaa
'epdenman mHaekcH XaM KyJaHwWiIaad. Maskyp WHACKC TYpJIH TAIIKWJIOTIap
(pakubsap) TOMOHMJAH TaKOUM O3TUJAETraH  TOBApJIAPHUHI  OO30pJaru
KOHLEHTpauusicuiu OaxonamHu  udoga stagu. [epdennman kosappuuumentn
(daonusT opuTaérrad Xap OUp TAIKWIOTHUHT(PAaKMOHHUHT) TOBApJIApHUHI 0030p
yIIyIUIapy WUFUHANCUHUHT KBaApaTy KaOu XucoOIaHaIu.

HI= ) (@) (10)

Oy epra d — I-TaIIKWJIOTHUHT 0030pAary yayIiu

N — 0030pAaru TalKWIOTIap COHU

PakoOatHuHr nacaiinmura MmyBopuk HI ycumm ky3zatunaaun Ba Oy Oupimk
MOHOIIOJI KypCaTKHA4ra KaJaap y3rapuiim MyMKHH.

bozop ynmumuHu pousznapaa xam xucodnam myMkuH. by xomga HI- HuHr
kuitmatn 0 Ba 10000 kuiimatiap opanufuia y3rapuiu Ky3atwiaad. WHaekc
KUIIMaTH KaHYa racaiica, KOHIICHTpallus IIyHYa Kamasiau, Oy aca ¥3 HaBOatuia
Ma3Kyp 0o30paaru pakoOATHUHT KydalWIld Ba 0ab3W Pakud TAIIKUIOTIIAPHHHT
0030p MO3UIMACUHUHT 3audnanryBuau omnnupanau. Pakodar 6o3opaaru HI-nonra
uHTHIIca MoHOoMoN 6030paa 10000 uaTHIIaIH.

I'epdpennan korhPUIHMEHTHHHN TAIKWIOTHUHT 0030pAaru yjayIu JUCTIepCus
KYpPCaTKUYMHU KHUPUTHUIL OpPKAIM Kyluaaru KypuHUlgard Qopmyna OpKaiu
XucoOan MyMKHH.

0" = 2% ~Y))/n (11)

Oy epaa: Y- TaIKMJIOTIAPHUHT 0030p YIYIUIAPUHUHT YpTadacu,

N — TamKWiIoTiIap coHu, Oy xonna I'epdpennan korpdunuenTu
KyWUJaru KYpUHUIIHU OJIau.
HI = nxo? +1/n (12)

[y ypunma umryHu Takuajami JIO3UMKH, ['epdeHIamHuHT KOHIIEHTpaIus
WHACKCUAaH (Qolgananrad XoJyija TaIIKWIOTHHHT CTPAaTeTHK y3apo OOFIHK
napakacuHu Oaxosiaim MyMKHH Oynaau. By sca ¥3 HaBOaTuja TaIlIKWJIOTHUHT
0o30paru cTpaTeruk MO3WIUSACUHU Oenruiamiga KaTra axamustra sra. Maskyp
TaxJInuiap HaTIKacuaa TAIIKUJIOTHUHT CTpaTEeruK arpsiHCIIapra
MHTETpalysUlallyBra KaHYaluK Japaxaaa MOWWI JKaHiurura 0axo Oepwuin
MyMKUH. MICTEbMON Xa)KMUHUHT TAKCUMOTUHUHT HOMYTaHOCHOJIUTHHUHT sTHA OUp
KypcaTkuun cudatuga MaTeMaTUK CTAaTUCTUKAHUHT Bapuauus koddduuueHtu
KYpPCAaTKUYMHU Kapaml MyMKHH.



V = (o/y)x100% (13)

bozop mapoutnapunu 6axosam OOCKUYMHUHT CYHITH 3JIEMEHTU cudaTuaa
OO030pHUHT pakoOaT JapakacMHM Oaxojall aMajlapu KypcaTuO YTWiraH j>ad .
Ymly TaxIriuiapHd MabiyM OYiraH pakooat Kod(pPUIIMEeHTHHN aHUKJIAIl OpKaJIn
YTKa3UIl MyMKHH.

Ky =Qu/ Que (14)

Oy epaa Q. —HUCOaTaH WHMPUK TAINIKWIOTIAPHUHT COTHUII XaXKMH,
MJIH.CYM;

Q,. — TapMOK Oyitnua »aMH COTHII XaKMU,MJITH.CYM.

Ymby dbopmynanu Kyiamga IMCKPET BapUAllMOH KATOPHUHT OOIUIAHFUY
MUKIOpUAaH ¢oianaHuil TaBCcUd OTUJIAAU. byHAaH Tamkapw, MasKyp
KOO DUIMESHTUHUHT KaMYWINTH IOIyHAAaKd, yHU ¢GakaT HUPUK TalIKUAJIOTIap
yuyHruHa Kyiam mymkuH. [y Oowuc, ymly kosdduimentaan doinananui
0030p MmapouTIapuHM Oaxondamga Xamga OO30pHUHI pakodar Jgapa’kacuHU
XapakTepiialra WMKOH Oepmaiinu. bBupok rokopujaru xoJjaTiapra Kapamai
Ma3Kyp Kod(phHUIIMEHTAaH TapMOK HYujard 0030p CerMeHTIapujia OO030pHUHT
pakoOar napaxacuHu Oaxonamaa (oigananuim MymkuH. by xonna(14)dopmyna
KYWHJIard KypUHHIIHY OJIAu:

Ky = Zani /(Zani +ZQnmj) (15)

Oy epna > Qi —i—HHCOaTaH HMPHK TALIKHIOTHUHI COTULI XAXKMHU;
1<1<n-HWUpUK TAIUKWIOTIAP COHH;
D Q. — J—HHCOATAaH KMYMK TAIIKWIOTHHHT  COTHII

XaXKMU;
1> j > m-HucOaTaH KUYUK TAIIKHIOTIAp COHMU.
BozopHuHT paKoOaTYMIIUK JapaXKacuHH HapX BapHUalMSICUHU
xapakTepyioBun Hapx Oocumu (K,;) KodhUIMEHTH OpKanu XaMm aHHUKJIall
MyMKUH. Bo3op KaHua MyBoO3aHaTjiamraH Oyjca HapXHUHT YypTaua Jgapa)xacu
IIyH4Ya MyXUM OYyiaau, HapX Y3rapuill Opajufd XaM IIyHra Kypa Oup mMapomjia
oynanu. Bapuanusnap opanuruau (AL =[], — I ;,) OpKaJId XHCOOIAIl MyMKHH.

YMymuil  kypuHumga Hapx OocuMH KO3(PQOUUIMEHTHHU XucoOjamiia
Bapuanus Kodppuiuentuaad GpoiianaHu MyMKUH:

K, =0cly (16)
Oy epna o —YypTaya KBaJipaTUK OFHIIL;
y, —1 —TOBapHUHI ypTaya HAPXHU;

Hapx 6ocumu koapdunmentu 0 gan 1 raya kuiimaTiap opainuruaa Oyinaau.
bo3opaa Hapx 6ocuMu KaH4a nacT Oyiica HapX TaHJIOBHU ITyHYa Kyn Oynanu Ba K,

ko3 dunreHTH KuitMaTy 1ra SKWHIIAmaIM Ba akCHHYA.

Bo3zopHuHT pakobaTunauKk gapaxxacuHu 0axoJiall yayH KUPHII TYCUFUHUHT,
TAIIKWJIOTHHHT XUMOS  PCAKIMSACH, WHBECTHIMSIAD PEHTAOCIIMTH — XaMja
TAITKWJIOTHUHT pakoOaT MO3UIUSICHHUHT XUMOSI CaMOPaJOpIUTH Kabu OMp KaTop
KypcaTKA4wiapJaH XaMm (oii1aJaHuIn MyMKHH.



MabiyMKH, KUPHII TYCUKIApH Jerania 0030pra KHUpUO KEJIHII 3XTUMOIHU
Oynran pakuOiaap ydyH TYCUK OyiaauradH oMwuUlap Haszapjaa TyTuiaaad. Maskyp
CTpaTeruk aMasuiap 0o30pra TaxJu cojaJuraH pakuoyiapra HucOaTaH 4opajapHU
KydalTupuigad noopartaup. Yoy TYCUKIapJaH YTUII pakuOiapaa XxapaxxaTHUHT
OLUMININTA OJUO KeJaau Ba pakoOaTOapJOLUIMTMHU CYCAaUTUPUIIIN MYMKHH.

Ym0y KkypcaTKM4WiIapHU aHUKJIAIl Y4yH, KOPXOHAaHMHI MaxcCyJOT HIUIa0
YUKapUII peKjiaMa KOMIaHUsUIapu OmiiaH OOfJIMK OyiiraH Myomalia XapaxarjapH,
IIYHUHTIEK 0030pHU PUBOXKIIAHTUPHUIITA OOFIUK HMHBECTULIUATIAD YI4aMu Kabu Ba
Oomka  MONMSIBUM  JKuXarjapura OOFIMK  XapaXkaTiapd  TYFpUCHIArH
MabJIyMOTIapaaH ¢oinananum jgo3uM Oynaau. ONUHTaH HaTHXanap OpKalu
KOPXOHAHUHT y €Kku Oy 0030pra KHpHUIIH €KH 3 MO3UIUSCHHU 0030pJa CakIaliu
Y4yH HMKOH SpaTHIIA MYMKHH Oynaau. Maskyp XucoO KuTOOnap MyalsH
baomusat onub Oopaétran 0030pU YUyH alloXHAa YUKHII SXTUMOJIM OYJraH Oolka
0030p yuyH ajoxuja YTKa3HIl XaM MyMKHUH.

XapaxaTiapHUHI Oapyacu JKaMJIaHTaHJAaH CYHI [OKOpuja KypcaTuO
YTUIraH oMUIIap XucoOsianaau. SApHu:

bozopra kupui TycuruHUHT Kyun C,,

Con =2 1)1V (1),
Oy epna: l.(x)—>xopuii  Oo30pjard  TAIIKWJIOTHUHT  XapaxkaTiap

WAFUHINUCH.
V; (k) —YTHII 3XTUMOJIM OYJITaH TAIKWIOT Xapa)xaTiapyu HUFUHAUCH.

TamkuIOTHUHT XMMOSI pEeaKIUsACHHUHT Kyud: (C,,)
C, =2 L(H) Vi (F);
Oyepna.
Z I, (f)— paonugarropuTaéTraH TAIIKUIOTHUHT XapasKaTIapUUFUH]IUCH.

Zvi (f) — KUPUOKETUIITUIXTUMOIHOYITAHTAITKUIIOTHUHT XapayKaTIapUUFUH

JUACM.
NuBectunusinuar penradeuru:  (P,):
Pu = PK/ZZII(K)
Oy epna: P. — SHT'Y TAIIKWJIOTHUHT 3XTUMOJIIATH JaPOMAIH;
|, (k) — IHTM TAIIKUJIOTHUHT Xapa)kaTJapyu MUFUHIUCH.
Pako6ar no3suMuUsACMHUHT XMMOS caMmapafnopauru: (3,.)
(0, =P 121:(f)
Oy epna: P, —daonusaT ropuTa€TraH TaNIKAJIOTHUHT  DXTUMOJAAru
Jlapomanu;
I,(f)—daomusaT ropuTaéTraH TATKWJIOTHUHT TO3UIUSCUHUA CaKJaIl y4yH
XapaxkarJap.

Yoy ycnyouit €npamniyBra KymumMya KWIHO IIYHHW TaKUJIAll JTO3UMKH,
MyaisiH OO30pHU «STHTHIAP» Ba «(DaoNuAT OpUTAETTaHIapy TYPyXura akKpaTulil
OpKaJIA yJIAPHUHT PaKoOATUYWINK Japa)KacuHU aHUKJaIaa, 0omka 6030pra YTur
€kl Y3 TO3WIUACWHM Cakjamra OOFIMK amMajuiapra sHa eTkasub OepyBumIIap,



YJIAPHUHT WKTUCOAWN WMKOHUATIAPUHUHT TabCUPHU Ba HCTCHMOTYMIAPHUHT
MO3ULIUACUHU, YIAPHUHT UMKOHUSTIAPUHUHT TabCUP, OMWIIAPUHU TAJIKUK STHUII
jo3uM O6ynaau. by xonat aca Mypakkad MapKeTHHT W3JIaHUIIUIAPHU Tajgad 3Taju.

bozop mapowTnapunu 0Gaxonam KeTMa-KETIUTH IOKOpHa KypcaTuo
yTwiran ©0030p KOHBIOHKTYPACMHUHT TAJKUKOTIAPHM METOJUKACH KEHUHHTU
pako6aT MyXUTHHH Oaxojanl OOCKHMYMHHM aHMKJAIl Y4yH acoc OYnu0 Xu3mar
KUJIaJIu.

bozop anmeMeHTnapu Y3rapuin AUHAMUKACHHWHT TaxXJWJIapu OOCKUYUIAH
CYHT OO30pHUHT MyaisiH TapMOTHAArd pakoOaT4d Kydjaap Ba YJIapHUHT pakoOat
CAJIOXUATHHU YPTaHUII 3apyp OYnamu.

1.2.  Paxobam myxumunu 6axonraut 60CKuyu.

Ymby tankukor amamiapu M. IlopTepHUHI KIIacCHK - «XapakaTjaHyBYH
Oerr Kyd» €Ku «KEHTaUTHPUIITaH pakoOaT KOHIICTIIUSACHY MOJIEINTa TasHA M.

M. TlopTepHHHT TabKUUIANIMTA KYpa, pakoOaT MyXUTHHU TaxXJIWJ JTUIIAA
KyHuJgaru oMwulap TypyXJapuHU HMHOOATra oyuin 3apyp («pakoOaTHUHT Oern
Ky4dmn»):

- COTYBUWIAPHUHT MabiIyM Oup Oo30paaru ¥y3apo pakoOaTywiura -
TapMOKJIaru Ba3usT TaAbCUPH;

- YpuHOOcap ToBapyiap TOMOHMJIaH PaKoOaTUWIIMK - YpuHOOCap ToBapiap
TabCUPH;

- AHTY PaKUOJIAPHUHT NaiA0 OyIuII XaBpu - SSHTH pakuOIap TabCUPH;

- eTKa3ub OepyBUMIAp TO3UIUACH, YIAPHUHT WKTUCOMWA UMKOHHUSTIAPH -
eTKa3ub OepyBUUIIap TABCUPH;

-ICTCHMOTYMIIAD TIO3UIUACH, YJAPHUHT WMKTUCOAWA WMKOHUSATIApU -
UCTEMOJTIUIIAP TAhCUPH.

M. Tloptep MOAEIMHM PUBOXKIAHTUPraH XOJAa, TAPMOKJA PaKoOaTUYUIUK
JapakacMHW HadakaT TapMOK HWYHJAard OMIUIAp acocuja Oaliku, TapMOKJIaH
TalIKapyu OMIJIJIAp TabCUpHUTa 00FNa0 Ypranuin Makcaara MyBohuk Oyau.

bo3zop kyunmapuHUHT pPaKoOOATUMIIUK OMIJIAPUHUHT MYXUMIIMTH JKCIEPT
Oaxocura CysiHTaH X0J1/1a, ’bHU 0030pJaru pakoOATHUHT OeITa KyWIApUHUHT Xap
Oupu ypraya Yr4oB “6anu’’ opKanu OelTruiaHaIu.

b:l/mnznlxiibij

-1 j=1

Oy epna: m — KypuO YMKUIaETran OMUJUIAp COHM;
n—dJKcIepTiiap COHH,
K; —1 —OMUJHUHT MYXUMJIMK KO3 DumeHT;
b; —i—OMWI TabCUp JapaKaCHHUHT J —DKCIIEpT TOMOHHIAH

Oaxosarat 6anu.
Xuco0-kuToO HaTWXKaTapUHU OENTWIaHTaH IIKajaiap €plaMujia KypcaTHI
MYMKHH.

Brin (bminfbyp)lz b}"’p (t‘)}”’pfl-brnaX)/2 bmax

saug ypraua I0KOPH YTa I0KOpH



1-pacm. bozopmarm pakoOaT KYyWIAPWHUHT TabCUPU JapakaapuHU
OaxoJiari.

Ymby oskcnepT yciayOuM opKaid pakoOaT KywIapUHMHT KeITyCHJaru
TabCUPUHU MPOTHO3NAIT MyMKHUH. SIbHU, oMWLIap Tabcupu Aapaxacu (0,25 : 1,0)
opaliikaa y3rapca, 603opjaru pakooar Kyuiaapu Tabcup Aapaxkacu ycaau. (-0,25 :
0,25) opanukna Oyica Tabcup napaxkacu Oapkapop Oymamm, (-1: -0,25) opanukaa
sca 0030pJa pakodaT KyWIapHHHUHT Japakacy Macasiy.

TamKuIOTHUHT paKoOaT MyXUTHHHU FOKOpHJIA KYPUO YHKUIITaH
yciyouit  €HpmamryB  OpKanud  OaxoJjlalml MyMKHH, OWUpOK  OaxoJapHHHT
XaKUKUHINTATA ~ TabCUP OJTYBYM OWp KaTOp XoJiaTjapra ITHOOp KapaTHIll
JO3UMIUD.

Macanan, 0030p pakoOaTUMJIMTUTA TabCUP ATYBYM pakoOar
MYXUTH OMWUIAPUHUHT TabCUP JapakKaCHMHM aHUKIANIA (TapMOKIAru Bas3usT
Tabcupu) VYprada ¢oiga KypcarkuuujgaH (oNJaNaHUII MYMKUH. Arap
TapMOKIAaru pakuOJapHUHT TabCUpH Tydaiau yprada ¢oiina KypcaTKU4uu TYIICA,
neMak Oy pakobar MyXUTH OMIUIIAPHUHT TabCUPU Ky4YalTaHIUTHAAH J1ajoJiaT
oepamu. Kymumiuk Tamkuioriaap yprada (oiga KypcaTKHYura sSIKUH MHUKIOpJa
doiina onca nemak, 6030pTapMorua pakooar camapalivi XucobjiaHaIu Ba akCUHYA
arapjia KymuuiukK Tamkuioriaap Qoigacu yprada doiiga KypcaTKUUUIAH FOKOPH
OyJica, 1eMak, TapMOK/a pakoOaT caMapacus XHUCOOJIaHaIN.

VpunGocap ToBapiap TabCHPHHUHT Pako6AT MYXUTHIA TabCHP
JapaxacuHu Oaxosaiiia ypuHoocap ToBapiap Oyiinua pakoOaTuyuiauK OUp TapMOK
JIOMpacH YerapacuaaH TallKapuJard TypAoll 0030p TapMOKJIapuIard TETUIILIHA
pakoOatr Kywiapu TabCUp JAoUpacujia OYIUIUIUTMHU XaM JYbTUOOp Oepulll Kepak
(I'mo6an 6030p Tabcupu). By xonna, Hadakar amoxuma TaIKWIOTHUHT OW3HECUTa
TabCUP ITYBUM «pakobOar xaBhu» (eku pakuOiap Oocumu) OaxonaHaau Oalikw,
TATKWJIOTHUHT TakiuQ dTaeTraH ToBapiapura HucOaTaH T7I00a1 OO30pHHUHT
YpunOOcapToBapjiapd TOMOHHUJAH TaxIW7 COJIAWTaH «pakoOaT XaBdw»  Xxam
SXJIUT TAPMOK JOMPACH]IA aHUKJIAHUIITH 3apyp.

ToBap-cybcutytiap TOMOHU/JIaH «pakobat xaBhm»
UCTEBMOJTYMIIAp YyYyH TMIy TypAaru ToBapiapra HucOaTaH yHHHT SIHTH
XYCYCUSATIIApH, YHUHT HapXW, XamJa Xapaxarjapra HucOaTaH yJIapHUHT Kay0
ATYBUAHJIUTH OIlca «pakobar xaBpW» Hapakacd MaKCHMal oOmaau. ToBap-
CyOCTUTYTJIADUHUHT Ky4wlapd HWHIUKATOpH cudaruga pexnama xapaxkariapu
XaXMH, TOBap-CyOCHUTYTJIApHUHI TapMOK OVitmua @oiina papaxacu Kabu
KypcaTknuiapaaH ¢hoigaIaHuIn MyMKHH.

byHnan Tamkapu, ToBap CyOCHTYTIIApUHUHT YHTA SIKUH OYJTraH,
TypJOII  TOBAapJAPHUHI Tajlad »JJIACTUKIMIUIrA (STUITYBUAHJIIUTHUIA) TabCUP
JapakacMHM OaxoJamn xaM Jio3uM Oyiaau aed XucoOsaiimMu3, ShbHU KA4OoH Oup
YypurOocap TOBap HAPXWHUHT OIIMINKA HATWKACHJAa WKKUHYUCUTA TaJaOHUHT
OIIUIITN MyKappapaup.

1.3. Tawkunomuune 6030p caroxusmunu 6axonraul,

Kypub® uukunaérran ycnyOuii KeTMa-KeTIMKHUHT YYMHYH OOCKUYU
TAITKWJIOTHUHT 0030p MOTEHIUATUHU (CATOXUATHHU) Oaxomam xkapaéauaup. Ly



VpUHIa TaKUIJIaIl JIO3UMKH, MaMJIaKaTUMH3/a OJT0 O0prIaéTran TaaKUKOTIapaa
0030p KOHBIOHKTYpacu Ba 0030p CATIOXMUSITH KYpCATKUWIAPUHU TaXJIWJ 3TUIL, YHU
MPOTHO3MAI Kabu Ou3 MyxXum 1e0 xucoOmaéTran Macaiara 0ab3u CyOBEKTHB
cababmap Oowuc, >pTHOOpAAH KOJMO KeIMOKAa. XOJOYyKH, MasKyp JKHXatiap
MaKpo- Ba MUKPOUKTUCOAUET YUYH aCOCUM CTATUCTUK KYpcaTKu4 OYIUO KOJIMIIN
3apyp. Jemak, TalKUJIOTHUHT 0030p CATIOXUSITHHM OaxoJiallifa MapTId paBUILIA
ydTa TapkuOui KMCMra aXxpaTraH XoJa amalira OlrMpuIll MyMKHUH:

- 0030p MOTEHIMATUHU aHUKJIaMl (0030p CUTUMH, SIJIMU Tanad Xakmu,
pakuO- KOPXOHATAPHUHT COHH);

- TAIIKWIOTHUHT 0030pAard XodatuHd Oaxosamn (0030p  yiymid,
XapUAOpJIAPHUHT Tanabu Ba TAMOUJIMHUHT U3UYUILUINATH);

- TAIKWJIOTHUHT 0030p HWMKOHHUATIApUHU Oaxojam (aCCOPTUMEHT
XWUIMa- XWUIMTH, TOBApHUHT cudar TaBcUdHU, Xapuaopiiap TOMOHHJIAH
TOBAPJIAPHUHT aJIOXHJ1a CU(DATUHUHT ka0 dTYBUAHIIUTH).

bozopuunr Ttamab, Ttaknaud, HapX KaOW DIIEMEHTIAPUHUHT  ¥3apo
OOFNMKIWTUIAH XamJa ToBapiiapra HucOaTaH MaBXyJ Ba  IOTEHIUA
XapUIOPJAPHUHT MYaisiH SXTUEKU XaMJla MyalssH XapuJOpIUK KOOWIUATA KaOu
KUXATIIApUHU MHOOATra OJM0 SbHU «UCTEbMOIYM Tapaduan» €HIIAITyB acOoCUa
0030p NOTEHIMAJIMHU COJIJIa KYPUHUIIIMHY Kyiuaarnya udoaanan MyMKUH:

P =(N+n)x Q(N+n)xP(N+n) (22)

Oy epna P -0030p moTeHIMAIH, CYM;

N- Xyayaaaru moTeHIual UCTEbMOIYIIIAp (STHTM KeJTraHjiap ) COHu , Hadap
oJlam;

N- Xyayana JOWMHK SIIIOBYM HCTEHMOJYWIIAP COHHU, Hadap
oJlam;

Q- wucTebMON KWJIWHTAaH TOBApPJIAPHUHT YMYMHH MHKIOpU (KuUAMAaT
KYPUHUIIKIA, CYM)

P-ToBap OMPIUTHHUHT HAPXH, CYM.

Vpranunaérran Topapiap COHM ommb GOpHIIM OuiIaH YOy KeITHPUIraH
(bopMyIaHUHT KYPUHUIIHN Y3rapaju.

Xapunopiap XaTTU-XapakaTWUHW  (aTBOPUHH, TAOMUJIUHH)
onauHAaH OwimO OYJIMAacIUK MyaMMOCH acoCHJa o3ara KeiaauraH OoIKa
KypcaTKAWIapJard KaMYWINKIapU CUHTapu 0030p MOTCHIMATWHUHT YITYaMUHHU
Oenrmiam xam TaKpUOMMIMKHU 3bTUPO( 3TraH xoiga, Oy KYypcaTkud MyaiusH
0030pHUHT (paKaTTUHA «YITIaMHUHT TapTHOMHI» UDOoaana MyMKHH.

[Ilyara mMyBo(HK, TamIKUIOT 0030p MOTCHIIMAIMHHA aHHWKJIAII
Y4yH aHUK MabJlyMOTJapra TasHuil Taidad stunaan. FOKopumarn kaMunaukiapra
Kapamaii 0030p MOTEHIHAIM aMaJUET/Ia UCTEHbMOTYIIAP MOTCHIMAT TaJaOHUHT
MPOTHO3 KYPCUTTUYU XHUCOOJIAHUO, TAIIKWJIOTHUHT KENTYCHAArW PUBOXIIAHHIIN
YUyH MYJKaa OYinub Xu3mar Kuiaiu.

MabiayMku, xap KaHIal TaIIKWJIOTHUHT 0030pJard XoJaTu
YHUHT 0030p yIyIH KypcaTtruuum &paamuaa OaxojaHaaw, SbHUA TAIIKAJIOTHUHT
MaxCyJIOT COTHUIN (TOBapiap, WIUIAp, XU3MaT KYpCaTHUIN) XAXMUHUHT Ma3Kyp
OO030pHUHT YMyMHI cuFuMuaaru yiayuu (pousnapaa) xucoOaanaau.



= (0,,/O0,)x100% (23)
p— (Mpx/p

bozopaaru pakubiapra HucOaTaH TAMIKWIOT YJIYIIMHA AHUKJIOBYM AHUK
Tanad XoJIaTUHU Oaxoiall yayH KyHuJard Kypcarruyaan porganaHuin MyMKHIH.

T1=(0pn/Op)x 100% (24)

Oy epna: [, MyaiissH Typharu, Mapkagard TOBap OyiM4a TalIKUIOTHUHT
yaytu, %o;

Opx- TalIKWJIOT TOMOHHMIAH COTHWITaH TOBapjap XaXMH (TalIKMJIOTHHHT
TOBAp alJlaHMacH), CyM;

O,- TOBap COTHIIHMHI YMyMHH XaXMu (0030p HINTHPOKYMIAPUHHUHT
(pakuOnapHUHT) >KaMH TOBap ailllaHMacu), CyMm;

Cotunaétran ToBapyiap Typu Kymalraniauru cadadiau 0030p MOTESHIIMATUHU
Oaxounai opMyacu KYpUHHUIIM XaM OOIIKA KYPUHHUIITHU OJIaJIH.

HOxopunaru ¢gopmyna €paamuna TalIKUIOT Y3WHUHT MyausH
0030paaru xoJlaTUHA MUKAOpaH Oaxosamy MyMKUH. bupok, Maszkyp dbopmyra xam
UCTEHMOJTYUIIAP PEAKIUSICUHUHT MaBXyMJIMTH ca0abiu TamaOHUHT TaBCU(PUHU
Oaxouaia TYJIUK Ba aHUK TacaBByp OepMaiiiu.

[ynara kypa, TamIKUJIOTIAPHUHT PaKoOaTOapAOUUIUTUHA
TaJa0HUHT  XaXmura HucOaradH OaxoJaimiga TaJlaOHM TapKuOWi KucMmiapra
aXpaTuOd YpraHuil MNOPUHUUIIMHUA KyJUlalll TaBCcHUs OSTUiaau. ByHHMHr yuyH
MCTEebMOJIJIary TOBapJIapHU Oup Katop Oenruiapura HucOaTaH TapKUOUNA KUCMra
axparub Taxymn KwiniiHUHT [lapdutt Ba KommmH3 Meroaunan QoiinamaHum
Vpuniuaup. Maskyp ycyira Kypa, HCTEbMOJN OOBEKTIApU  y30K MyAAariaa
doiinananagurad ToBapjlap Ba KHUCKa Myniatia ¢oiiianaHagurad ToBapiapra
axpatwiaau. Tamabd sca OouutanFud Ba ukkwiamuu (YpunOocap) Typiapra
axpartunaan (Tasad MOC paBUIAa Yy XVKAJIWTH YYyH allOXH]la, UCTEHMOJIYMTA
HUcOAaTaH aloXuaa XUCoOIaHaIn).

HNkkana rypyx ydyyH xaM (KHUCKa Ba Y30K Myzaaatna ¢oiiganaHagurad
ToBapyiap) OONUTaHFUY Tajnad OMPUHYM MapTa TOBAp XapuJ KWUJTaH XapUaopiap
TYPYXWHHU aHTJIaTCa, UKKUJIAMYH Tajad 3ca MCTehMOUMIIAPHUHT MYyaisiH ToBapra
€Kk TOBap Mapkacura ypranu6® Koirannap (Kucka Myanatiu (oigaraHuIaIurad
TOBapJap y4yH) €KM aJIMallTUPUIITaH XaMJla KyllMM4a XapuJi KWJIMHTaH ToBapJap
Typura €Kd YHMHT Mapkacura kKaWtumu (y30K MyaaaT Qoiinananuiagurad

TOBapJap yuyH).

4-Mag3zy. MexMoHXOHaIapia MapKeTUHT (DAOTUSATHHU CTPATETUK
pexaIarTHPUII
1.MexMoHXOHaNapaa CTpaTeruK pexalallTUPUIIIHTUHT aXaMHUSITH.
2.Crpareruk pexxanamrupuiiga CBOT-raxun.
3. MexXMOHXOHaIP/1a MAPKETUHT KOMIUIEKCUHH MIILIA0 YMKHILL

1.MexMoOHXOHanapaa CTPaTEruK peKaJallTUPUIIHTHUHT aXaMUSATH



Xo3upru 3aMoH OM3HEC-pe)aNalTHpUIIAa 0030p TUHAMUKACUHUHT W34
y3rapuiiapy, pakoOATHUHI KECKHMH TabCUpJIApUM  XamjJa TJIo0alanryB
xKapaCHJIapu MYXUT TabCUpPJAPUHU YYKyp YpraHullHM, OYHHUHI Y4YyH 3ca
MyKaMMall ycinyOnapHU Taa0UK OJTUIIHM Tanad »TMokaa. byryHru kyHna
CTPATEeTUK pEeXAIATUPUIL KapaCHlIapuaa Oup KaTop HHHOBAIIMOH CTpaTETHUK
TaxJIMJI yCYyJUIapu KOpuil STuUiaMokaa yhap Tapkubuna BCG-matrix, GE/Mc
Kensiy, SWOT-analisys, SNW- analisys, STEP- analisys, SPACE- analisys, Ansoff-
matrix, Porters «Diamond»- matrix kabu ycysmiap Oop.

Ymoby ycymnapnan 6upu STEP- analisys (€ku KymT xojutapaa pest aHanu3 xam
ne6 roputunaau) Oynud, y OW3HEC KOPXOHACHHUHI CTPATETHMK MO3ULUSICUHU
aHUKJIAIl Ba KEJITYCHUJAru xapakar (aojusTHra TabCHpP STYBUM TAIIKU MYXUT
OMWUIAPUHM aHUKJIAI xamaa  nporHosnam kapaé¢Huaup. [IECT —ananu3
[TonuTuka, OxoHOMHKa, Conan Ba TEXHOIOTMK OMWIJIAPHUHT aKPOHUMHUJIHP.

Taxnmun sxapaéHnmapu OCOH OyiuIIM Y4yH Oapya OMUJUIAPHUA TYypTTa
MaWIOH/IaH TAlIKWJI TOTITaH KyHUary >KajBajjia TeKIIMPUIaIn.

Ky#iunarn s>xanBangaru KypcaTKdwiapra HucOaTaH TaJaOHUHT Y3Trapull
TEHJCHIUSTIAPU AaHUKTaHAIH.

VrKa3uiran ToBapnap pako6aTOapAONUIMIMHAHT TaXIMIApUra acoCIaHHO,
TAlIKWIOT Ba YHUHI PaKWOJApUHUHI Ky4Id Ba 3au( TaMOHJApHU aHUKJIAHA/IH.
Mlyara MyBOQHWK TAIIKWIOT WHHHOBAIMOH TMOPTQENr MIaKUTAaHTHPUIIAIH.
WMuHoBamoH mopTheTHUHT caMapaIopiaurd MykaMMai UIiad YuKuIrad KOpXoHa
CTaTyCUHHM OENTWJIOBYM CTparerusira OOFMMKIUp. Maskyp cTparerusi KyWujaaru
OocKuuIap/ia MaKJUIaHAIN:

1. OnuHran HaTwxanapra Kypa YcHI Ba pEHTAa0EUIMK Japa)kaiapura
AHUKJTAK KUPUTUIIAIH.

2. G- wwar (dupma mnoreHuuanuHuHr) Yemmu Ba (P) ToBapHUM
TaKOMWJUTAIITUPUIL ~ XaMmJa KyTUJIaéTraH OeKapopiuK Japaxkacu OuiaH
oormukuru acocuaa (T/O) 6030p TapMOFUHUHT UCTUKOOJIIATH 5K03U0aJOPIUTHHH
ymymuii 6axocura spumumin MyMKuH (O-uxoOuii, T-canbuii Tabcupiap). emak
0030p TapMOFUHUHT k03ubagopiauru X, aG+pP+u0-0T

bo3zop TapMOFMHUHT HCTUKOONIArH >KO3UOAAOPIUTMHU YMyMHUI Oaxocura
SpUIIUIIT MyMKHH. J[emMak, 6030p TApMOFHUHHUHT >KO3UOAIOPIUTHHUHT 0,f3,1,0 J1ap
Terunui 0ynuo, Oy epaa yarapHUHT ymMyMuil iturunaucu 1.0 ra TeHr.

Xaémuiinux oaspu KoHyenyuscuea Kypa KypcameudiapHu meKuupuu

1. — bockuy- tyrumuim  naBpu  (E) —TapMOKHHMHT ycuIl JaBpw,
JUACPIUKHU KyJITra KHPUTHIL YUyH U3YMJI pakoOaT Kypaill o0 6opaétran nasp.

2. - bockuu -ycumi naBpu (Gl) — TapmMokia y3 MaBKEWHMHU CakJiad
KoJiraH (hupMasiap ycuiiaa, Tajiad MyTaauia yCaau.

3. — bockuu -ycumina typryHnuk aaBpu (G2) — TanaOHUHT TyHUHUII
ayioMaTiIapy naiao Oynaras, TakIU(GHUHT Tala0daH WIAAMIUK JaBpPU.

4, - Bockuu -ryitmanm gaspu (M)- TanaOHUHT TYWHHTAHIUK Japa)acu

IOKOPH TaKJIM(HUHT OPTUKYA OyJraH JaBpU.



llapamempnap Mexmomnxona xusmamaapu
Mapmou U34UIIUK WKAAACU
+5 0
-5
Penrabemmxk Vyprada
TeOpaHuIILIapH
Corui XaXMU yTa I0KOpH
TeOpaHuIIapH
Hapxnaru Tebpanunuiapu IOKOpH
TamaOHUHT TABOMUIIIATH ypTaua
[ToreHnman napaxacu Vra rokopu
bosop TapKUOUHUHT Myspragun KOHIIEHTPALIMOH
XapaKkTepu TaKCHUMJIAHTaH
bosop TY3WIMACUHUHT IOkopu
OapKapopJIuru
Maxcynor TapKUOUHUHT OHxpma coHna
STHTUJIAHUIIIH
XaETUIIIUK JIABPUHUHT ypraua
JTAaBOMUIINTH
SlHrm  maxcynor  sparuin V30K
JlaBpH
bo3opHu Y3JIalTUPHULT IOkopu rnact
xXapaxatiaapu
Etakun pakuOIapHUHT IOkopu
arpecCUBIIUTU
Xopux pupmanapu 6ocumu nacT
Pecypcnap 0o30puaaru IOKOpH
pakoOar
Pexmamanunr [Tact
caMapaJiopJIuru
HcrepMomuunapHuHr ypraua
KOHMKHII Japakacu
PakoOaTHUHT JIaBJiaT ce3usapiau
TaMOHMJIAH TapTUOJAHUIIN
ToBap unuiad YMKAPUITHUHT ce3WIapaun
JaBjiaT  TaMOHHWJAH  TapTUOra
COJIMHUIIIH
HcrepMonuunnap 0ocumu yTa KywIn




5. — bockuy- Cynum paBpu ([) — Tamad XaXMUHHHT TyIIuO
nemorapadux,

6. UKTUCONMN  mapouTinap  cababiu  MaxcyJoT  UCTEMOJIMIAru
CypaTJIapHHUHT NTaCalUIIN.

Pl - P2 — P3- P4 — terunuiv MapKeTUHT 4opa-TaAOUpIapUHUHT OOCKHYJIAp
Oy  #inya amajira OIUPHUIIUIITN

BKI' wmatpunacu épmamuna 0030p TapMOFMHMHI  KO3U0alOpJIUTH
AHUKJIAHTAHTAHJAH CYHTI — ()MPMAaHMHT pakoOaT MaBKEW (CTaTyCHHU) aHMKJIAII
3apyp. bynunr yuyn BKI' marpuniacugaru 6030pHUHT HUCOUH YIIyIIHM KYPCATKUIU
YpHHra KeHrpoK KYpPCATKUYHU aHUKJIAII JIO3UM OyJiaau.

By kypcaTkuu Kyiugaru yura (pakTOpHHHT ¥3apo TabCUPHUAA F03ara KeJlaau:

1. ®upmMaHUHT CTpaTErMK HMHBECTUUMSIAPUHUHI HHUCOUN Japakacu S'bHU
¢upmanuHr MacmTad 3¢Q¢deKTH acocuaa aloxuaa TypAard MaxcyjiaoT HILIao
YyuKapum €Kk ymMyMaH MacmTad 3@p¢gekTd opKaiu pakoOaT CTaTyCHMHU
TabMUHJIALL.

2. Pakobar ctparerusicu. Ymoly crpareruss (gupma Ba YHUHT pakuOiapu
NO3ULMSACHHY Yerapaiaiam.

3. GupMaHUHT WYHANTHUPUIAAUTAaH UMKOHUATIApU. YOy amaiap
peXAJAITUPUIL Ba PEXaHW amalira OLIMPHIN JaBpHUJa XamJa OIlepaTUB
)apaCHJIapHU caMapalid 00 OOPUIITHU TAbMUHIIANIH.

WKTucOomuér HazapusacHIAaH MabIyMKH Xap KaHJad KOPXOHAHWHL
pEHTA0CIIUTY  YHUHT 0030p TapMOFWUra MYHAITHPWITaH KanmuTajl KyHuiamanapu
Japakacura nporopLHroHal Tap3aa ycaau.

Mynaail kuinO, KOPXOHAHMHI pPakoOaTnark MaBKEMHU AaHUKJIAIl Y4yH
(GUpMaHUHT MyailsiTH TapMOKJAru KyTUJIAETraH PEHTAOCITTUTMHUHT KENTyCHUIaru
pPEHTAOCIJIMKHUHT ONTHUMaJl Japa)kacura HUcOaTH KaOW aHMKJIaHaAW, SbHU:
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Jf ~KOpXOHAHMHT KanuTall Kyiuamanapu (MHBECTULIUSIIAPH ).
Jx — MTHBECTHUIUS XQXKMUHUHT KPUTUK HYKTACH.
J, — onTUMan XaxkM HyKTacH.

Ymby ¢opMmyraHUHT MOXMSTH  KyWWJaruya:- cTpaTerus Ba
UYyHANITUpUIAIUTaH UMKOHUATIAp XamJa YHUHT pakoOar ctaTycu MyailssH 0030p
TapMOFWTa  ONTHMaJd  PEHTA0C/UVIMKHU  TabMUHJANI  Y9yH  KUPUTUITAH
WHBECTUILIMSIIAP XaKMU ypTacujaru HucOatra 0ornuK Oymaau. Ym0y myHocabar
CTpaTEeTUK MHBECTHUIUSIIAP JapakacH /1e0 IOpUTIIIAIA. Xap BaKT XaM CTpaTerus Ba
(GbUpMaHUHT WMKOHMSTIIAPW Japa)kacu onTumMan OymaBepmaiinu. ByHuHTr yuyH

o - dakrop xoaddunenTn KymiaHwiaau. Kentupunran myHocabarna kKamuTai
KyHuIManapu Ba  WHBECTUIMSUIAp — TapkuOWra  KyWugaru  Xxapakariap
KaTeropusuiapu Ha3ap/Ja TyTHIIaIu:



1. Kyssamnapea xapascamnap. Pexana xypcatwiaran papaxara
SPUILIMIIHU TabMUHJANIA MINTUPOK OSTYBYM HNUIA0 YMKApUIL HHILIOATIAPH,
KUX03JIap KaOu acocuil BOCHTalIapra COTHII TaKCMMOT TapMOFHUTa, IIYHUHIJICK
MapKETUHT XapakaTiapHu.

2. Cmpameeux utynanuwiiap ydyw Xxapasicamaap. SbHU, CTpaTEruKk
pexanamtupuil, 0030p TaAKUKOTIAPU,IHTH MaxCyJIOTJIap spaTUil OuiiaH OOFIIUK
Xapaxatiap.

3. Tawxkunuii canoxusm ounan 6o2nuk xapaxcamiap. STHTH TEXHOJIOTHUK
)apa€Hiapra nmepcoHaHA Tauépant,QyHKIIMOHAT XU3MaTIapHH SPATHIIT

TagOupIIapH.

KopxoHaHuHr pakoOaT CTpaTerusiCMHM KyWujard napameTrpiap OpKalu
udoaanam MyMKuH;MaxcyaoT auddepeniuanusicu Ba 6030p nuddepeHunauscu.
Hubdepenunanus OearusapuHd  KOPXOHAHMHI WHCTUTYLMOHAN OeNruiapu,
MaxcCyJIOT Ba XU3MaTiap Xoccalapu,0030p Yyl Xamjaa CaBJl0 MapKacu KaOuiap
anukmaian.  Jlemak, BKI-momenmm acocupma  daommstra Oaxo — Oepuin
mubdepeHnranusi  CTpATErHsICMHUHT  0o30pjard  pako0aT  YCTYyHJIMTUHU
TabMUHJIOBYM CTpaTETrUsiapAad OUpUaup.

1-uuzma.Tosap ea xuzmamaap xaémuiauk 0agpu KOHYEnyuscu

Kopxona ¢daonustuan Taxymn HdTumga (akaTruHa  OKCTPANOJISIUOH
KypcaTKdwiapja wu30XJjam yHu Oomm Oepk kyvara onub kenaau. bywnai
XOJIATHUHT OJIMHU OJIMII Yy4YyH KyWHJard napameTpiapia aHUKJIall TaBCHS
ATUIIA]IN.

1. Venm wernkGomy (akaTruHA YCHIN CybpaTiapd OWIAH 5Mac Oalku
TaJaOHWHT XaéTUNUIUK JaBpHJIaTd XapaKTEPUCTHKACH XaM HHOOATra OJIMHMIIN
Kepax.

2. Pentabemuk uctukboaum — Myspkanaard ¢oiaa napaxacu OuinaH 0030p
CUFHMH MOC TYIIIMACIIUTH MyMKHH.

3. Kytuna€tran OapkapopiiMK Japaxacu Kelrycuja YyCTYBOPJUTHUHU
UYKOTUII MYMKUH.

4. PakoOATYUMJIMKHUHT MYXHM OMUWJUIApU Kenrycujaa 0030p TapMorujia
MyBadPakuATHU TAbMUHIAIIN MYMKHH.

Fill uz Kkitobida (2005; 333 b.) marketing kommunikatsiyasi rejasi
tashkilotning marketing kommunikatsiyasi strategiyasining amalga oshirishiga
yo‘naltirilgan rivojlanish va boshgaruv jarayoni bilan bog‘liq reja deb yozadi.



Ma’lumki, marketing kommunikatsiyalari mos ma’lumotlarni mos odamlarga
tug‘ri paytda yetkazilishi uchun xizmat qiladi. Oldingi boblarda marketing
strategiyasi rivojlanishi va qarorlar gabul qilish jarayonini rejalashtirishni
rivojlantirishi uchun xizmat qiluvchi tadqiqotlar utkazish va ma’lumot yig‘ish
jarayonlari tanishtirilgan. Tashkilot strategik garorlarni uz magsadli bozorining
segmentidan va mahsulolotidan kelib chiggan xolda gabul giladi. Oldingi boblarda
turli ma’lumot talablariga mos keluvchi, xususan xususiy sektor va boshqalar
uchun turli xil kommunikatsiya yondashuvlari kurib chigildi, masalan, sayoxatga
ta’sir etuvchi sust media gamrovi yoki ob-havo muammolari to‘g‘risidagi
ma’lumot ya’ni maslaxat Dberilishi zarurligi misol qilib keltirilgan. Bunday
vaziyatlar kutilmagganda yuzaga keladi va rejalashtirilgan marketing harakatlari
to‘g‘ri va yuqori darajada tashkil etilganligini ta’minlash magqgsadida odatda
matbuot va jamoatchilik alogalari va promo harakatlarga tayanib tezkor xal
gilinishni talab giladi. Bunday kommunikatsiya turi rejadan tashqgari hisoblanadi.
Bunday kommunikatsiya turlari 9-bobda muxokama qgilinadi.

Ushbu bo‘limda yuzaga keluvchi turli xil vaziyatlarni yechish uchun
qullanilishi mumkin bo‘lgan marketing kommunikatsiyalari rejasi bilan bog‘liq
amally qadamlar haqida so‘z ketadi. Aksariyat tashkilotlar marketing
kommunikatsiyalarini  strategik  magsadlarga  erishish  uchun  tuzilgan
rejalashtirilgan faoliyat deb tushunadi.

Ananaviy marketing yondashuvlari kommunikatsiya strategiyasini ishlab
chiqarishga yo‘naltirilgan rejaga asoslanib tuzishni taklif qiladi. Turizm
industriyasida bu asosan turoperatorlar mahsulot brashuralarini ishlab chigarish
(Viks va Sshuyet, 1991); turli yo*‘nalishlar bo‘yicha flayer, buklet, plakat va filmlar
chigarish; kengroq industriyalar uchun bu bir gator yil davomidagi asosiy bron
bosqichlariga yo‘naltirilgan mavsumiy reklama kampaniyalaridir (Shimoliy
Yevropa bozorlari uchun, Rojdestvo bayramidan sung).

Ananaviy kommunikatsiyalarni rejalashtirish davriy shakli xali ham
dominant bo‘lishiga garamasdan, bu xolat o‘zgarmoqda. Buning sababi oldingi
boblarda aytib o‘tilgan marketing va reklama sanoatining o‘zgaruvchanligi,
iste’molchilar istaklarining o‘zgarishi va kommunikatsiya qurollarining tezkorligi,
axborot vositalarining umumiy bo‘linishidir, bozorga yunaltirilish tomoniga
utilayetganligi marketing strategiyasini rivojlantirishida yanada yaqgol namoyon
bo‘ladi. Shuning uchun ham rejalashtirishning roli muximdir.

Har ganday  marketing jarayonining  samaradorligi  to‘lig‘icha
kommunikatsiya harajatlarining asosini tashkil giluvchi tadgigot va rivojlanish
jarayoniga bo‘lgan e’tibor darajasiga bog‘liq. Sektordagi yirik tashkilotlar
iste’molchilarning brendlarga bo‘lgan munosabati, tasavvurini strategik tadqiqotlar
o‘tkazish orqali o‘rganish kerakligini tushunadi, bu ushbu tashkilotlar-
turoperatorlar, mexmonxonalar, xususiy va davlat operatorlari nazoratidan tashqari
bo‘lgan faktorlar: joylarda media qoplanish va media faoliyatni tushinish kabilarni
hisobga olganda ayniqsa muxim. Bu tashkilotlar o‘z bozor ulushini uzgarish
sabablarini urganish maqgsadida, har doim bozor ulushini kuzatib borishadi.

Tashkilotning ganday marketing muxiti bilan gamranganligi ham muxim,
tashkilot iste’molchilarning xizmatga bo‘lgan qadriyat va ehtiyojlarini qondirishga



garatilganlik darajasi marketing tadgigotlari samarasi va mos marketing
yondashuvini belgilaydi. Tanlangan bozor segmenti uchun tayyorlangan tadgiqotga
turli kommunikatsiyalarga bulgan ehtiyoj va magsadli bozor drayverlari taxlili,
turli media kanallar ommaviylik darajasi , tavsiyalarga tayanib qaror gabul
gilishning ommaviylik darajasi, harid tabiati modeli, asosiy haridor garori roli
Kirishi lozim, bular hammasi kommunikatsiya rejasi ganday magsadlarga yetishiga
xizmat qilishi kerakligi taxliliga xizmat qiladi. Masalan, sayyoxliy maskani
kontekstida, 6 keysda Kkeltirilganidek marketing kommunikatsiyalarini tug‘ri
tashkil qilish maqgsadida, marketing tashkilotining maskani magsadli bozor
segmentlari orasidagi ommaviylik/mashxurlik darajasini o‘rganish lozim.Agarda,
bozor segmentlarida xabardorlik yuqori bo‘lsa, unda kommunikatsiya strategiyasi
maskan tug‘risidagi asosiy ma’lumot taqdim qilishga emas, balki maqsadli
segmentni harakatga, ko‘proq ma’lumot izlashga chorlashga qaratilishi mumkin,
bu tashkilot taklif gilayotgan maskanning, iste’molchi tanlovidagi alternativ
variantlardan biriga aylanishiga olib keladi. Lekin, aksincha, taklif gilinayotgan
maskan to‘g‘risidagi xabardorlik darajasi past bo‘lsa, tashkilot tagdim qilgan
ma’lumotlar taklif qilinayotgan maskanning xususiyatlari va afzalliklarini uz
ichiga olishi lozim. Tashkilot tomonidan tanlangan kommunikatsiya kanallari turi
ma’lumotga bo‘lgan ehtiyojlaridagi farqni axborot manbalariga bo‘lgan
munosabatini ham aks ettirishi mumkin. Ammo, marketing kommunikatsiyasi
konteksti marketing rejasining haridor va bozorni tadqiqoti bilan bog‘liq qismining
taxlili bulibgina qolmay , uz ichiga kengroq bo‘lgan marketing magqsadlari va
strategiyasi, davriy faoliyatdagi har ganday kampaniyaning vaqtini belgilash,
promo kampaniyalarning byudjet belgilashdagi o‘zgarishlar yoki marketing rejasi
tasdiglanganidan so‘ng yuzaga kelgan tashqi muxitdagi o‘zgarishlarni ham oladi.
Marketing kommunikatsiyalari konteksti marketing rejasi va muxit auditi taxlili
bilan kesishadi, ammo u yana tashkilotning o‘z bozori va maqgsadli mijozlari va
mijozlarining tashkilot mahsulotlari va xizmatlariga bulgan ma’lumot ehtiyojiga
nisbatatn xolatiga garatilgan.

2. Strategik rejalashtirishda SWOT- taxlili.

SWOT yo‘li bilan bozorni baxolash usuli bozorda kuchli, kuchsiz tomonlar,
imkoniyatlar va taxdidlarni o‘rganishga qaratilgan. Kuchli tomonlar
vaimkoniyatlar raqobatchilar taxlili va STP (6-bob) jarayonida aniglanadigan
bozor imkoniyatlariga moslashtirilgan asosiy ichki xususiyatlarni ( xizmatning
asosiy aspektlari, tashkilotning afzallikka erishgan kuchli tomonlari) taxlili orgali
aniglanadi.  Kuchsiz tomonlar va taxdidlar tashqi muxitni o‘rganish va
raqobatchilar taxlili orqali aniqlanadi. Taxlil o‘z ichiga quyidagilarni olishi
mumkin:

savdo xajmi va giymati

foyda ko’rsatkichi

mahsulotning ommaboplik darajasi

yangi mahsulot kirib kelishi/mahsulotning bozordan chigishi



mahsulot targatishning kengaytirilishi/qisqartirilishi

Taxlil har bir segment uchun ideal magsadlar to‘plami emas, realistik
bo‘lishi lozim. Bu bosqichda sanoatdagi tashkilotlarning ko‘lamini va magsadlarini
farglash foydalidir. Davlat migiyosida Milliy Turizm Tashkiloti uchun turli xil
asosiy bozorlarni SWOT taxlilining ko‘lami  shubxasiz murakkab va batafsil
buladi. Mintagaviy va kichik tashkilotlar uchun SWOT taxlili kulami murakkabligi
darajasi albatta kamroq. Bu bosgichda garor gabul gilishda tashkilotning ganchalik
narx belgilashdagi ragobatbardoshligi yoki narxga bog‘liq bo‘lmagan mahsulot
sifati, yangi mahsulot ustida ishlash, reklama va promo faoliyati, insonlar,
jarayonlar va jismoniy dalillar bo‘yicha qay darajada raqobatbardoshligi asosida
gabul gilinadi.

Kommunikatsiya magsadlarini belgilash

Kommunikatsiya maqsadlari  kommunikatsiyalar — orkali  nimalarga
erishilishish lozimligiga qarab qo‘yiladi. Magsadlar tavsifi aniq va erishib
bo‘ladigan bo‘lishi va savdo xajmi, bozor ulushi, veb saytga tashriflar, tashkilot
xaqida eshitgan odamlar soniga doir aniq ko‘rsatkichlarni kursatishi kerak.
Marketing maqsadlari misollari quyidagilarni o‘z ichichga oladi:

e savdo/ aylanmasi/bozor ulushi

® bozordagi pozitsiyasi

e sadoqati/biznesning takrorlanishi
® imidji

e xabardorlik darajasi.

Strategiya maqgsadlar kommunikatsiyalar orgali ganday qilib erishilishi
mumkin degan savolga javob beradi. Strategiya magsadli bozor segmentlarini,
mahsulot/xizmat uchun tuzilgan marketing miksiga kiruvchi tamoyillarni,
qo‘llaniladigan pozitsiyalashtirish strategiyasigi va marketing kommunikatsiyalari
kanallarini belgilaydi.

Magsadlarni tuzish
To ‘g ‘ri qo ‘yilgan magsadlar

e To‘g‘ri qo‘yilgan magsadlar tashkilot uchun maxsus harakatlarga va
faoliyatga aylantirilishi mumkin.

e Ular marketing kommunikatsiyalari strategiyasi yo‘nalishi va maqsadini
belgilaydi va marketing agentstvosini aniq brif bilan ta’minlaydi.

e ular tashkilot uchun uzoq muddatli prioritetlarni aniglash va belgilashga
yordam beradi.

e ular marketing byudjetining aniqligini va nazorat qilishning darajasini
oshirib tashkilotning ish yuritish ko‘rsatkichlari va sarmoyaning qaytim darajasini
aniglash imkonini beradi.

Umuman olganda, bunday marketing magsadlar strategik magsadlarga
asoslanib qo‘yiladi. Bunday magsadlarning muvaffaqiyatli, va marketing
kampaniyalarining muvaffaqiyatli yoki muvaffaqiyatsizligiga ta’sir qiluvchi asosiy
omillar xaqidagi ma’lumotlar bu kitob doirasidan tashqarida. Oldinroq aytib
o‘tilganidek, kampaniyalarning muvaffaqiyatiga ta’sir qiluvchi omillar ko‘lami



ancha keng, bularga asosiy omillar ham kiradi, ko‘p xollarda tashkilotning
moliyaviy axvoli va marketing strategiyasi va kampaniyalarni moliyalashtirish
qobiliyati bozordagi talab va taklig balansiga bog‘lig. Lekin, shuni inobatga olish
kerakki marketing strategiyalari ham ingirozga uchrashi va tashkilot faoliyatiga
salbiy ta’sir qilishi mumkin.

5-Mag3y. Xuzmatiap coxacuaa pakodaT Ba MeXMOHXOHA XM3MaTJapu
paKo0aTéaApAOLIMIH.

Peika.

1.Xu3matjiap coxacuga paxkooar.

2. Pako0aT MyXuTH Ba CTPaTeruK Ky4JAPpHU TAXJTHJ ITHIILL

3. MexMOHXO0HA XM3MATJIAPHUHT PaK00aTOAPAOLIUIH.

4. MeXxMOHXOHAJTAPDHUHI PaKo0aT YCTYHJIUTMHA TAbMMHJIALLL.

1.Xu3mataap coxacuaa pakooar

MaMnakaTHUHT ~ WOKTUMOMM  UKTHCOAUN  TApaKKUETUHUHT  XO3UPTH
O0ockuunia 0aud OopuIaéTran UCIOXO0TIap 3aMHUPU/IA XY KAIUK CyObEeKTIIapUHUHT
pakoOaTHUHT Ti00an TabCUpiiapura MyHOCHO *kaBoO Oepa onaauraH pakooOar-
Oapaom MaxcyJoTiap ApaTuil OWiaH OOFJIMK MMKOHHUSTIAPHU H3YUI OIIUPHUO
Oopumi crapreruacu €THOAU. YOy CTpaTerHsHUHI M3YWI aMajira OIIMILIN
TAAUPKOPIMKHA Xap TOMOHJIaMa KyJUTaO-KyBBaTjiall, MabMypuil OOILIKapyBHU
YeKJIall, KHIMK OM3HECHW MHBECTHIMSIIANIHA Ky9alTUPHII, COXAIAPHA MaKCa I
MOJNIUSJIANI, COJIMK IOKMHHA TACAaWTHUPHILN, CaHOAT WIUIA0 YUKAPHUIIWHU
MaXaJUTMAJAIITAPHUI, XYXKATUK CYOBEKTIIApUHUHT  (DAOTIIUTHHU  OLIUPUIITA
KapaTWJITaH JEMOKpPaTHUK OOIIKapyB JacTakapuHU XaéTra IKOPUM OTHII
(QaHTUMOHOTIOJI KOHYHYMJIUTH, pako0aT MEXaHU3MUHUHT CaMapaJopIUTHHU
OLIMPHUI, WMCTEHMOTUYMIAD XYKYKJIAPUHU XUMOSI  KWJIHII  KOHYHYHJINTH,
CTaHAApPTIAIITUPHUII Ba CePTUUKATIAIT JACTATMHY KaXOH TaKpuOasapura U34ui
MyBOGUKIAMTUPUO Oopwiil) Kabu MaBIATHUHT KOHIIENITyal WyHaIunuiapu OuiiaH
yamOapuac OOFIUKIUD.

Pakobar (moTuHuUamaH concurere- TYKHAIIyB) — TOBapjap Ba Xu3Matiap
UNUIad YMKApyBYMWJIAPHUHT OO30pHUHT MYyallH CErMEHTHHU dSrajjiani Oopacuia
o0 Oopaaurad y3apo Kypamu ( MycabakanaiiyBu, OeulallyBH) TYIIYHUJIAH.
Xap kaHmai KOpxoHa y3 (DaoNMsITH AABOMHUIA CTPATETHS Ba TAaKTHKAIAPUHH IIY
MakcajJra SpuIlvIIra WyHaaTHUpaau xamaa cadapOap staau. bo3op ukrucoguéTu
miapouTuaa pakobar yra MyxuM — (QyHIAMEHTal axamusTra sra. Y 0030p
MeXaHW3MH cudaThuaa HNUlad YUKApUIl  CaMapaJopIWTHHUHT  yYCHIIWHU
TabMHUHJIAMAM Ba IKAMUSITHUHT WXKTUMOUM-UKTUCOIMM TapakKUETUTra Wya 04uo
OepyBun omui BasudacuHu yrtaau. PakoOaT Xykamuk Tu3umiIapu (HaosusiTH
XKapaCHJIapyUHU CTUXUSIM paBUIIa TapThOiaraH xonjna 0030pAard HapXHUHT
MYBO3aHATJAIIyBUra OJUO KeTaJuraH JacTak xucoOmaHaau. Y unuiad YMKapHIil
Ba COTUII cap(-XapakaTJapUHUHT MaCalUIINHNA parOaTIaHTUPAIH.

[lynra kypa, 0o3opaaru pakoOatr mapakacd Ba pakuOJapHUHT pakoOat
NO3UIMSUIApUHN YPraHUIl Ba Ky3aTHO Oopuil Ou3HEC CyOBEKTIapUHUHT MYXUM



Basudanapunan Oupuaup. PakuOnapum ypranum geranga, (axat 6o3opaaru
pakub KOpXoHajgap COHM »HMac, OalKW yJapHUHT O030pJard YJaylid, OJIHO
Oopaétran (aonMATH [O3acHIaH TAKTHKA Ba CTpaTETHsUIapH, WIKH WKTHUCOIUH,
conyai, Kaapjap Majlakacura Xamja TEXHOJOTHK, MAapKETHHT Ba MEHE)KMEHT
pecypciapu TMOTEHIMAIUTa OMP MabIyMOTIAPHH XaM TYJIMK YPTaHMII Hazapiaa
TYTHJIQ/IH.

bozop wxTHMOMET MyHOCaOaTIapHUHT IIyHAAaW COXAacCHIWMpKH, OyHra
TOBapiap y3apo pakoOaTiamral Xojaaa WKTUMOHM 3XTUEKIIapra MyBO(DHUKIUTY Ba
ad3ayuIUry TaKKOCJIaHAIM Ba TEKIIMPHIAAU. Xap Oup Xapuuop Kyminad yximarn
OyromJIap WYMJAH YHUHT OXTUEXKIAPUHA HUCOATaH TYJNApOK Japaxkaja
KOHJIUPAJIUTaHUHU XapuJ Kujnagu. Kamusat wMukécuaa paxuO-ToBapiiapra
HUCOATaH WXTUMOUNM dXTU&xiapra wMoc Oynran ToBap ad3an (YCTyH)
xucoOnanaau. lllynra kypa, ymoOy XojaT yHH )KaMH TOBap MaccacuJaH axkparaau
Ba YHHMHI pakoOaT Kypamujgard MyBapdhakusTHHU TabMHUHIAWIM, OoIIKaya
aliTranzia y pako0atra KoOuJ TOBapIup.

Manb6anapia pakoOaTHUHT V3MHM Typiau WYHamunuiapia TadKUH OSTHUII
xoJutapu Mapxkyz. Kentupunran manOGanmapaard TabpudiaapHd yMyMIIAIITHPTraH
XoJila pakoOar KypamuHd € y - “UCTebMOJIYM IXTUEKUHU KOHIUPUIN OuiaH
OOFMMK” €KM “YHUHT 3pKUH MaOJjarflapyuHH >Kaja0 STuil OuinaH OOFIUK TyIIyHYa
cudatuga” kabu aHIIall 3apypiaurd bTUPOP ITUIaAW. YHAAH TOBAPHUHT
pakoOaTuunuru €K pakKodaTyd TOBAp TYFPUCHIA XyJIOCAa KWJIMII MYMKHH.
@ukpuMu3ya, pakoOaTyM TOBAap TYIIYHYacH Y3MHMHI KaMpoBUTa Kypa
TaJIKUKOTJIap MaHOau cudaTtuaa Kapau YypuHiu Oyiaau.

XO03Upry IHrM UKTUCOAMI MyHOcabatiap MapouTHIa TAPMOKHUHT paKoOar
MO3UIMSCH TYFPUCUAArM MacajaHd OWPUHYM Japaxara KyTapaad. TypHUCTHK-
pEKpeanod MapKa3HUHT (KJIACTEPHUHT) pakoOaT HWMKOHUATIAPH WKTUMOUH,
UKTHCOJUH, WIMHI-TEXHUK, reorpaduK-uKINM, PEKpealroH, YKOJIOTHK Ba OOIIKa
mapouTiapra 6orIuK 0ynaau. byHmad Tamkapu, pakoOaT MO3UIUSACH Japakacura
TapMOK (XyJIyd) Jlard COJIMK, CYrypTajalll, HapX, JHUICH3UIaI KaOu OnIBOCHTa
TabCUP Ky4dJIap XaM TyCHK OYITUIIIN MYMKHH.

Typuctiuk-pexkpeanuon  MapKa3JIapHUHT HCTHKOOJUIApUHM  OenruJar,
TapPMOKJIAPHUHT CaMapaJOpJMTUHU aHWUKIIAII, YJIApPHUHT pakoOaTOapIoNuUIMTuHu
Oaxonamn 6opacuaa kymiad ycymap Kymnanmmob kenuHaau. bymap SWOT-SNW-
taxjiiap, PEST-analis, SPACE, BCG Ba GE/ Mc Kensiy marpuuanapu,
M.IToprep momemmapuaup. bynapaad TApMOKHUHT UKTUCOAUN CaMapalopivruHU
aHUKJANIa YU3MKIA TEHTJIaMajapaH uOopaT MaTeMaTHK METOAJaplaH Xam
camapainu (onasaHuIl MyMKHH.

XO03Upru mnaWTaa MamiIaKaTUMHU3Ja HWKTUCOAUET KECKUH PUBOKIIAHUIILL
O6ockuunra yTrad. by xomarna mKTUMOUN-UKTUCOIUN TapaKKUETTa SPUIITHIITHUHT
MyXHUM HyImapuiad Oupyu MamJIaKaTUMU3HUHT TYPUCTHK CaJOXUATHIIAH camapalii
doiinamanumura Xxam OeBocura Oornuk. Iy Tydaitim Oy coxara 3bTHOOP
O0epunub, yHUHT KOHYHUW Ba MOMIWNA TeXHHWK acocu spatwimu. 2011 #wumma
V36ekucronna 2016 iimiraua Typu3MHH PHBOXIIAHTHpHMII Oyiinua JlaBimat
JACTypyu KaOyn KWIMHIWA. byJapHUHT XamMMacu MamJIaKaTUMHU3[a TYpPU3MHU



PUBOKJIAHTUPHII yUYyH KOHYHHMH acoc OYnu0O xu3maT KHIMOKIa. AMMO Oy coxa
OViinua MaBXyl CaJOXMATAAH eTapiauya QoiganaHuiMasnTd. YyHKH YHUHT
PUBOXJIAHUII TEHACHUUSICH, TYPUCTHK CaIXUATIAH camapaiu Qoiinananum
Wymiapu, yHM  TAIKWI  KWIHMII,  OOMIKAPUIIHKA  TaKOMWIIAIITHPUUO
pakoOaTOapIONUTUTHHK OaxoJall Kabu Macallaiapy Ha3apHuil Ba aManuii )KUXaTaaH
XaMOH YyKyp YpraHnujiras sMac. bo3zop MyHOocabariapu mapouTuaa Xamma
coxana OYynraHuaeKk, TypuU3M COXacHJa XaM JSPKHH pakoOaT XykMm cypaiau. by
COXaHHMHT pakoOaTOapAonuIMrura HadakaT HYKH KIAcTep OMHIIUIapu, Oajaku Kym
XOJUTap/a TallKy KJiacTep OMIULIApU XaM eTapid Japaxana tabcup Kuiaau. Hly
Typaiinm ymOy coxaHuUuTr pakoOarOapmonumrura 06axo Oepulmga, yiIapHU
n($0oIaIOBUM KYypCcaTKUWiIap TU3UMUHH UIUIA0 YHUKHILA UYKUA KJIAcTep OMHIUIApU
OwJiaH Oupra TalKky KjJacTep OMUJUIAPUHU XaM MHOOATra OJUII JIO3UM.

MamanakaT UKTUCOTUETHHUHT KeJlaXKard, yHUHT coXalapuaan Oupu O6yiraxn
TYypU3M Xu3Matiapu coxacuaup. TypusM Kenaxakaa andarra MamilaKaTUMH3/a
acoCHil JapoMaja KeNTUpaJuraH, JAaBiar OrwoJpkeTura OapKapop TYUIYMHH
TabMUHJIAWIUraH coxainapjaaH Oupura ainaHanu. TypuU3MHUHT PUBOKIAHUIIN
MaMJlaKaT KeJlaKarnHu Oenrmiap dkaH, Oy coxa W34l Ba OapKapop TapaKKHET
TMOTH JIO3UM.

TypusmHUHT GapKapop PUBOMIIAHUIIMHU TAbMHUHJIAII YIyH YHUHT Xap Oup
CyOBEKTHMHU pako0aTOapA0II X0J1aTra KENTUPUILIHHU TaKo30 Kuinaau. by aca typusm
coxacujaa pako0oaTOoapIONUIMKHU HGPOAATIOBUM KypcaTKU4YJap TU3UMUHHM HILIA0
YUKW 3apypaTuHH Tyraupaan. Typusm daomustuan Oaxonam ydyH OuWp KaHua
KypcaTkuuiapAaH ¢oiljalaHuil MyMKHH.

bo3op myHOocabaTinapu mapouTuaa XyKaluK I0OpUTYBUH CYObEKTIIAPHUHT,
XyCyCaH, TYPUCTHK (UPMaJTaApHUHT XaM UKTUCOINN OapKapOpIUTHHH,
MYCTaxKaMJIUTUHU Ba pako0aTOapAONUIMTHHA TAbMUHIIAITHE TaK030 Kuiaau. by
sca ¥3 HaBOaTuAa ymdy KypcaTKuWwiapHy OaxoJaIiHy, Tax i KWIWITHU Tanad

Nuna® yukapyBumiap cOHU OWJIaH UCTEHMOTYMIAPHUHT COHM ypTacUIaru
taoByTra HECOAaTaH pakoOaT KyMHaaru TUIUIapra axxpaiain:

1. bup xuHCIM TOBap MIIIA0 YMKAPYBUM Ky COHJIM ajJOXUJa COTYBUMJIAP
y3 TOBApWHU JPKHH XOJja y3 MaH(paaTHIaH KenuO 4YMKUO, McTaraH Xapujaopra
COTHUIIl WMKOHUATHUHUHT MAaBXYyIJUTH  OUp TOMOHJIAH, XYIJAU IIyHUHTIEK,
WKKUHYY TOMOHJIAH IITy TOBapra Xapujaop OyJaraH Kyl COHJIM UCTEChMOJYUIApPHUHT
TOBapJapHUHT  (GOWITANMIWTH Ba HapXWra HUcCOAaTaH dPKHUH TaHJIAII
UMKOHUSTHHUHT MaBXXyIJTUTUHA YBTUPOQ dTAAUTaH 0030p Ty3WIMACH MYKAMMA
paxobam (perfekt competition) ne6 roputniamm.

2. Kyn connu ucrepMonuuiap tagabuHu Uiiad YMKapyBUMIIAPHUHT KUUUK
Oup TYpyXH TOMOHHUIAH KaMpad OJMHTaH 0030p THUIIU OJUSONOAUSL €K
HOMyKamman paxooam (imperfekt competition) ned aramamu. Arap Kyl COHJIA
UCTEHMOJTYMIIAP TaJlabu SroHa WIIad YMKapyBUYM TOMOHHUJAH Kampald OJMHTaH
Oynca, 0030pHUHT OyH/Ial TUTIA MOHONOIUS N0 aTallau.

3. Arap Oo3opiard Kyl COHJIM HIUIA0 YUKAPYBUMJIAPHUHT TOBapiIapH
OMpruHa HCTEbMOTYM TOMOHMJAH Xapuj KWIHHCA Oy XOJNaT MoHoncouus aed
IOPUTHIIA/IH.



4. bo3opHUHT siHa 6up Xonatu 6opku, OyHAa OMpruHa UILIad YUKapyBUYH Ba
TaHXO0 UCTEHMOJIUHU y3ap0o MyHOcabaTa OyIuII MyMKHH OyJrad xoJar.

Amanpa Oy xonaTt 0030p MyHOCa0aTIapUHU y3ua aKc dTManIN.

Tabkumiam J03WMKH, pakoOaT Ba Mycabaka TylIyHUYajapu Oup-Ooupwura
SKWH OyaraHu OuiaH, JISKUH Oup-Oupunan dapk kuinaau. PakoGaTtHu «kypunmac
kyay cudatuga ¢anra kupurran Agam Cvurt gaBpugaH keduH (18 acpHUHT
UKKUHYM IpMHU) pakoOaT MOOPACHHUHT STHOHUMH aH4ya TpaHchopmanusianam. A.
CMHT TOMOHHJIAH HILIA0 YUKAPYBUWIAPHUHI PAKOOATUWIMIH (HApX Ba TOBap
MUKIOpH Oyin4a) «aaojiaT TaOMIIAra OyHCHHTaH Mycobakay cudaTtuaa bTUpPod
THITaH Oysca, OYIYHTHM KyHJa pakoOar TyuryHyacu Oo3opAa xed Oup wunuiad
YUKapYBUYMHUHT TOBAp HAPXHU Ba XaKMHUTa TAbCHUP ATA OJIMACTUTHIA Y3 UDogacuHu
TOTIA]TH.

2. PakoOaT MyXuTH Ba CTPATErHK Ky4JIapHU TaXJIUJI STHIIL

Xo3upaa Typiau Japakajard MOHOIOJIUCTHK Ty3WJiMajaap PHUBOXKIAHUO
Oopum  OwiaH yiap Vypracujard pakoOATHUHI IIAKIJIApU  XaM  TYypJd
KYpUHUIILUIapAa HaMo€H OynuO Oopmoxma. Kymmaman, Typiaud MOHOIOJUIAIIYB
Japakacusiari Ty3uiaMaiap ypracuja MaBxyJ OViIuIura Kypa Kyuaara pakooat
TypJapyUHU aXKPaTUO KYpCcaTUIl MyMKHUH:

1)  MoOHOMOJUIAIIIMAraH KOpXOHAIap YpTacuaaru pakooar;

2)  MOHONOJHSIAP XamJia MOHOMNOJKMCTUK OHpJamMaiapra KapMaraH
unuiad yuKapyBuImiIap ypracujaru pakooar;

3)  TypJM MOHOIIOJIASJIApP YpTacuaarud pakooar;,

4)  MOHOIOJIMCTHK OupJammManap Y3MHUHT HUUAard pakoOar.

V3 Mukécnra kypa pako6aT HKKH Typra - TApMOK HUYMIATH Ba TAPMOKJIAPAPO
pakoOatra OyuHaIu.

TapMoknap nupgard pakodar MIUIad YMKApHILI Ba COTULIHUHT KYJIapOK
mapouTura sra Oynwmil, Kymum4ua (oiga onuin ydyH OUp TapMOK KOpXOHAllapu
ypracuna Oopaau. Xap Oup TapMOKJ1a TEXHUKA OWJIaH TAbMUHJIAHUII 1apa)kacu Ba
MEXHAT YHYMJOPJUTH Japakacu Typinua OYyiaraH KopXoHayiap Oopiuru cababmu
Iy KOpXOHAJIapjia HWIIa0 YMKApPWITaH TOBAPJIAPHUHT WHIWBHIyaN (aJI0XH[A)
KuiiMatu Oup xui OyiMaiiau.

Tapmok nungaru pakoOar TOBapJapHUHT MKTHUMOWM KHHMaTHHHU, OOITKaJya
aiitranya, 0030p KUWMATUHU aHWKIAiaW Ba Oenrunaiau. By kwitmar, omarna,
Yypraua mrapoutna wWnuiad YMKApUITaH Ba MyalsH TapMOK TOBapIapUHUHT
aHYarmHa KUICMUHHM TaIIKWJI 3TaJUraH TOBApPJIAPHUHT KHHMAaTUTa MOC KeTa/Iu.

Tapmoxtap nunaary pakoOaT HaTH)KacuIa TEXHUKABUH Japakacu Ba MEXHAT
YHYMJIOPJIUTH FOKOpU OYIraH KopxoHanap Kymumua (oiijia onaauiap Ba akCuHYa,
TEXHUKA XUXATIaH HOYOp KOpXOHAIap dca, y3lapuia WIulad YUKApUITaH TOBap
KUHUMaTUHUHT OUp KUCMUHU WYKOTaauIap Ba 3apap Kypaauiap.

TapMoxknapapo pakoOaT Typiu TapMOKJIap KOpXOHAJapu Yypracujua dHT
IOKOpH (oiija HopMacH OJIMII YUyH o Oopuiaaural Kypamiaasn noopar. bynnai
pakoOar ¢oiina HOpMacu KaM OyiaTraH TapMoKiIapaad (oiga HOpMAacH HOKOpU
TapMOKJIapra KanuTaJUIApHUHT OKUO yTuimura caba® Oynmaau. SIHrm xamuramiap
KYyOpoK (oiiga KeATHPYyBYM coXajapra WHTWIMO, WIUIa0 YMKApULIHUHT
KeHraiummura, takaud xynaiummura onud kemamu. Ly acocma, Hapxmiap macas



oomnaiau. lynunraex, ¢oitna Hopmacu xam nacasgu. Kam doiiga kentupysun
TapMOKJIapJiaH KalUTAJIHUHT YUKUO KETHUILM TeCKapH HaTwkara oiu0 Kenamgu: Oy
epla uiuiad YuKapuil XaxXMu Y3rapajau, ToBapiapra oynrad tanald ynap Takiaud
KWIMIIUAAH OMO KeTaau, OyHUHI OKMOaTula Hapxjap KyTapuiaiu, 11y OujiaH
oupra ¢oiima Hopmacu omagu. Hatmxkama TapMmokiiapapo pakoOaT OOBEKTHB
paBUIla KaHAAWIMP JUHAMUK MYBO3aHAaTHU KEeJITUpUO uuMKapaau. by myBo3aHar
KanuTalnl Kaepra cap(aHTaHJIUTHAaH KaTbUMl Hazap, TEHT KamuTajl y4yH TEHT
doiina onMHWINIATA WHTWIAIIHA TabMUHIaman. Jlemak, TapMoKiapapo pakooOar
KanmuTal Kaiicl TapMOKKa KUPUTUIIMACHH, XM 11y TapMOK (oiia HopMaTapuHH
yprada ¢oiina HopMacura «0apaBapiaarITHPATN.

IyHuHTACK, UKTUCOMUN amabuériapia FUPPOM Ba Xauoji pakoOaTIamryB
yCyJJIapu XaMm axpaTu0 kypcatuianu. PakoOaTinanyBHUHT HOAHbaHABUM, )KaMUST
TOMOHMJIAH YbTUPO(Q dTUIMATraH, MKTUMOMI axJIOK KOMJANapy TOMPACUIaH YeTra
YUKYBYM, HOUKTUCOAMM (SbHU, OJKUCMOHUM Kyd WIUIATUIN, MaxOypiail,
pakuOnapHUHT oOpycura myTyp €TKa3ull Ba X.K.) ycyJuapuaad (oiinamaHunl
FUppoM pakobat nae6 roputwianu. Fuppom pakobatr opkanu dupmanap ¥3
pakuOIapUHUHT TapMOKKA KUPHO KEJIMIIMHUA Ta)XXOBY3KOpPOHa Ba madxaTcus
Oaprapad KwiMiid MyMKHH. baHk Ba pecypciapHu eTka3uld OepyBUMIIApHU
MaTepHuai Ba KpeIuT OepuIlIaH BO3 KEUUPHII, €TaKYd MyTaxacCUCIApHU OFTUPHUO
OJIMIII, HAPXHU KECKUH MacaTHUPHUII FUPPOM PAKOOATHUHT OAAMN YCYyJIIapUIup.

Xamon pakobar — pakoOar Kypaumiuja >KaMuST TOMOHHUIAH TaH OJIMHTaH,
UMKTHCOAMI yCYIIapHU KYJUlall, Y3MHUHT MakcaJa Ba MaH(paamiapura 3pUIIMILIA
yMyMKaMUST MaH(paariapura 3uj KeJlyBUM XOJaTjapHH KYJUIaMacliuK KaOu
KOouJajgapra acoCIaHa/Iu.

Pako0Oar KypallMHUHI HWKKA yCyiu (apKjiaHagu: HapX BOCHUTACHUIATH
pakoOat Ba HapXcHU3 pakooar.

Hapx Bocutacuma paxoOariamnryBa KypaluTHUHT acocwil ycynu Oyiauo
unuiad  YUKApyBUWJIAPHUHT 3  TOBapjapd  HapXWHH  OOIIKa  WILIa0
YUKAPYBUWJIAPDUHUHT IIyHIAl MaxCyJOTJIapu Hapxura HucOaTaH MacauTHPHUIITU
xXucoOaHaIu.

YHHHT aCOCUH Ba JHI KYN KyJUIAaHWUJIAAUTaH KYPUHUIINA — «HAPXJIAP JKAHT)
ne6 aramaguku, OyHJa WUPHUK WNUIA0 YMKApPYBUMJIAP pPaKUOIApUHU TapMOKIIaH
CUKUO YMKAPUII YIyH HAPXHU BaKTH-BaKTU OWiIaH €KW y30K MYAJAAT MacauTUpuo
Typaad. by yCynHM Kyuam ydyyH uIpriad 4ukapyBud OoOIIKa paxkuOiapura
KaparaHja yHYMJIUPOK TEXHOJIOTUSHM KHUPHUTHIIHN, MaJlaKaIUpOK WIIYUTIapHU
émamy Ba Miwiad YMKAPUINHU SXIMIMPOK TAIIKWI KWMLK Kepak Oynmaau. dakat
IIyHJaruHa YHUHT TOBAPUHUHT WHIMBUAYyall KUWMaTH 0030p KUHMAaTHAAaH TacT
O0ynn0, Ma3Kyp TOBap HAPXUHU TYLIYPUIL UMKOHUSITHHHU OepaH.

Hapx Bocutacupa pakoOaTiammil —ycylapuaaH Oupu -  JAEMIIUMHT
HapxJapHu KyJutamaup. byHma wmwumid wnuiad dukapyBuYWiap Y3JapUHUHT
TOBapjlapuHM OOIIKa MamJjakaTiapra WYKd O030pAard HapxJapaaH, aipum
XOJUTap/ia TAHHAPXUAAH XaM MacT OyiaraH HapxJjapaa CoTalu.

Hly opkanu ynap muku 0030pAa HapXJIApHUHT OapKapOpJIUTHUra SPHUILUMI
MaMJIaKaTJard OPTUKYa MaxXCyJIOTHU WYKOTHII, STHTH 06030piapra Kupub oJvI Ba
yHJA Y3JapUHUHT UKTHUCOIUM MAaBKEMHU MyCTaxKamJalira XapakaT KAJIaju.



AlipuMm  xoiutapAa Hapx €pAaMuia pakoOaTIAUIMIIHUHT  OelruiaHraH
HapxjapAaH 4YerupMa KWIMIL, acOCHW XapuJ KWIMHraH ToBapjapra Oomika
TOBapJlapUHU KYIUO OepHuill, MyailsiH XoJlapJa UMTHE3IN HapXJIapHU Oeruianl
Kabu ycyJuiapujaH XxaM ¢GoiiadaHuIagm.

Xo3upru AaBpja 0030p MKTHUCOAMETH PUBOKJIAHTAH MamilakaTiiapja Hapx
épaamua pakodaT KWIUII Y3 YpHUTA 3ra sMac, YyHKU UILIA0 YuKapyBuMiIapiaH
OMPUHUHT ¥3 MaxCyJIOTUIa HAPXHU NMACAUTUPULIN YHUHT paKOOATUMIIAPUHUHT XaM
MIyHJald XapakaT KWIMIIMHA Tako30 Kwiaad. by ©6o3opma dupmazapHUHT
MaBKEHHHU y3rapTupmaiiau, GaxaTt TapMok Oyitnda doiinanu kaMalTupau.

Hapxcus pakobar ury Ousnan TaBcugaHaanky, OyHaa pakoOaT KyparrnHHHT
acoCuil OMHJIM TOBApJAPHUHT HAPXM dMac, OanKu YHUHT cU(aTH, CEPBUC XU3MaT
KypcaTHlll, MIU1ad YUKapyBUYH PUPMAHUHT 00pY-3bTHOOPH XUCOOTaHAIN.

Hapxcus pakobar OmiaH Oup BakTAa SIIMPUH HapX €pAamMuiard pakooar
XaM OYynuIIM MyMKUH. ByHMHr ydyH SIHTM TOBapJIapHUHI cU(aTH OIIMIIM Ba
UCTEBbMOJ XYCYCUSATIAPUHUHT SXIIWIAHUIIM yJjap HAapXJApUHUHT OLIUIINIra
Kaparaga Te3 pyl Oepumm Kepak. XO3Upru JaBpAa Oup Typaaru
MaxCyJOTJIApHUHT KYyNalMIlM YJapHUHT COTHUILHU parOaTiIaHTUPYBUM pEKJIaMa,
ToBap Oenruinapu Ba (abpuka Myxpiapunan (ONJaNTaHUIIHA —KENTUPHUO
yuKapMokKaa. McrepMomumiuk 0o030puaa KyMMMYa XU3MaT KYpCaTUIl OpKaju
XapUAOpJIapHU Y3Ura kajad KUIUII KeHI TapKaJIMOK/A.

Hapxcu3 pakoOaTHUHT TOBap cU(aTUHU TabaKalalITUPUII KaOHW yCyJu Xam
MaBXyJKH, OyHIa TOBapiap Oup XWIJaru SXTUEKHU KOHIUPHINU Ba Oup Typra
MaHCy0 OViuImM, JEKUH TypJU-TyMaH HUCTEbMOJ Xoccajapura jsra OyIuiiu
MYMKHH.

MexMOHXOHATApHUHT PaKoOaT YCTYHIUTHHHA TabMHIHIIAII.

PakoOar ycTyHauru — ToBap €KMW MapKaHUHI (upmara Y3UMHUHI OeBOCHTa
pakoOaTuunapura HucOaTaH MabJIyM OWp YCTYHIWK OepaiauraHn TaBcu(pu Ba
xycycustnapuaup. bynmait yctynnuk Hucouit 6yinub, ToBap 603opuma €xku 6030p
CErMEHTHJIa JHT SIXIIIM MaBKera sra OynraH pakoOaTuura HucOaTaH OeNTHIaHaIu.
By »snr xaBnu pakobatun — UMTHESTU paKKoOaTuu 1ed aranaiu.

PakoOaTunHUHT HUCOMI YCTYHJIMTH TYpJid OMWLIap OuiaH OeiruiaHaju.
YMyman onrasga, Oy oMuwuiap yiap BYXKyAra KeJNTUpaJuWraH MYKH Ba TaIIKU
YCTYHJIMKJIapAaH KenO YMKKaH X0JiJa UKKU Tou(ara axpaTHIl MyMKHUH.

Arap pakoOaTiM YCTYHJIMK TOBapHUHI axXpaiub® TypyBuu cudatiapura
acociaHraH Oynca, y “Tamku’  yCTyHJMK Jedwnanu, Oy  cudarmap
XapaxaTJIapHUHT KUCKAPTUPWIUIIM KM CaMapaJOpJIMKHUHT  OIIUPHIIUIIN
XUCOOUTa Xapuaop YIyH KUAMATIH OYIasn.

Tamku pakoOativ yCTyHIUMK (UPMaHUHT “0030p KyApaTUHU ~ OLUIUPAJH,
SbHU Yy OO030pHM HUMTHE3NM pakoOaTyuaarura HucOaTaH SKOPUPOK COTHII
HapXJIApUHU KaOyJl KWUJIUIIra MaxxOyp Kuja OJaju, YyHKH UMTHUENN pakoOaTyu
OyHnai axxpanu6 TypyBuu cudatiapHu Takaud dTa OIManIu.

Tamku pakoOatnum yCTYHIMKAAH KenuO 4YHKaguraH crparteruss — Oy
muddepeHumanusa crparerusicu 0ynubd, Oy crparerus (UPMaHUHT MapKETHHT
coxacuJaru ‘‘Hoy-xay cura, YHHHI MaBXyJl TOBapjapJaH HOpO3W OyiraH



XapUIOpIApHUHT HWCTAaKJIapUHU aHUKJIAIl Ba KOHAUpUIAArd ad3ajuiurura
TasiHaIH.

Arap pakoOatid YyCTyHJIMK (UPMaHUHI HILIA0 YUKAPHUII XapakaTiapw,
dbupmanu OomIKapuIllard YCTyHJIUTUra €K pakoOaTyuaaH Kypa KaMpoK
TaHHapXra JSpUIIMIITa UMKOH OepyBYM Ba “UIUIA0 YMKApPYBYM YUYYH KuHMatr”
XOCUJT KHJIYBYM TOBapra acocjiaHran Oyica, OyHaail ad3aimui “nuku ad3amimk”
neuniIaan.

WNuku pakoOaTiv yCTyHIUK — (pupMmara Kynpok peHTa0e MK KeITUPYBYH Ba
YHH COTYB HapXJapUHUHT 0030p €ku paxoOaTyd TOMOHHUIAH MACAUTHUPHIUIINTA
KYTIPOK Jlapaxaja 0apAouuii KWITyBYU IOKOPUPOK “YHYMJIOPIUK OKHUOATHUAUD.

WNuku pakoOaTiy YCTYyHIMKKAa acOCIIaHTaH CcTpareruss — Oy Xapaxkartiap
Oyiinya yCTyHJIMK cTpaTeruscu 0ynu0, y acocaH, ((MpMaHUHT TAIIKWIMKA Ba UIILIA0
YUKApUII “‘HOY-Xay CUTa ACOCIIAHAJIH.

Pako0atnu yCTYHIUKHUHT KEeTUO YMKUIIM Ba TaOMaTH Typiauda Oynrad Oy
UKKH TypH KynuH4Ya Oup-Oupura TYFpu KelaMaiau, YyHKH yiap MYyTJIOKO (apk
KWIyBYM KYHUKMA Ba MaIaHUSITHH Talla0d KUJIaIH.

PakoOaTiu ycTyHnaMru KyWujaaru MKKA KypcaTKuyaaH (oijalaHrad Xosja
aHUKJTaHAU:

1. bo3op kyun.

2. YHYMIOpJIHK.

Jemak, pakoOaTOapAOUUIMKHU TaXJWi KWIMIIHUHT Ba3u(acu — CTpaTeruk
XyJiocaJlap YMKApUIl Ba YCTYBOP MAaKCaJJIapHU Oenrwjam yuyH dupmara mry
VKJIapaa »oWamuiira MMKoH Oepunigad nooparaup. bo3op kyun”’na MapKkaHUHT
UMWKHHA TAIKUK KHJIWIIAA OJIMHTaH MabiIyMoTiIapaaH (oiimanaHum kepak. by
TagKUKOTIap 0030p KaOyn KuiaguraH KUWMaTHU yiayalml Ba Hapx Oyiinua
ATWTYBUAHJIMKHU 0axoJiaiira UMKOH Oepaau. “YHyMIOPIUK HU TaxXJIWJ KUJIHIIIA
0030pHU pa3BelKa KUJUII XU3MATH MabIyMOTJIApPUHHU XUCOOTra OJHII JO3UM, Oy
XU3MaT pakoOaTyuiiap yCTUIaH Ky3aTyB YpHaTuill BazudacuHu Oaxxapasu.

[ynpait kuaub, MaxcynoT OO30pMHHMHT EKMMIIMUIMK Oaxocu Ba Oa3aBuit
0030p CerMEeHTUHUHT 0axOoCH aHWKJAHTaHJAaH CYHT, Xap OMp MaxcynoT 6o3opuia
MaBxya Oynran pakoOaTiiM YCTYHJIMK gapaxkacura 0axo Oepuin makcamuaa
paKoOaTIMINK XOJIATUHUHT TaXJIMJIUHU YTKa3uml Jio3uM Oynmaau. bosopaa sHr
KarTa xaB( TyFIUPYBUM pakoOarumiapra HUcCOATaH V3MHMHT KyWwid Ba 3aud
TapadaapuHu XUCOOMHM OJIMII OPKaIM KOpXOHa y €ku Oy 0030pia srajuk Kuino
Typran EKUMIIIIMK Japa)kacura Y3rapTUPHUILIAp KUPHUTHUII HWMKOHHUSATUTA 3Tra
oynau.

PakobaTnu ycryHnukiapu — Oy MaxcynoT €KH KOpXoHa OEITHCUHHHT
HIyHAAH XyCYCHUSTIApUKU, Oy XYCyCHSTIap OpPKAIH KOPXOHA Y3MHHHT OEBOCHTA
pakobaTumIapu onauaa SKKOJ YCTyHIMKKA ora Oynaan. by xycycustinap xap xui
KypuHHIAa O0ynuo, yiaap MaxcyjaoTra 6eBOCHMTa TETULUIA OYIUIIM €KU KYIIMMYa
XU3MaTJIap/a XaM HaMOEH OYNIUILIapu MyMKHH.

PakobaTnu ycTyHIMKIApH KOpXOHA Kapamoruaa OyiaraHn MoAIuil Ba
MabHAaBUI akTUBIap €praMuia ByXKyara Keiaad, Ba Oy akTUBIAp Ma3Kyp OuzHec
Typu y4yH XOC OyiraH xamja pakoOaTdyuiap OJauia SIKKOJI YCTYHJIUK XOCHI
KAJYBUM CTpPaTeruk TapMOKJIApAAaH TaIIKWI Tomagu. PakoOaTinu ycCTyHIHKIAp



CTpaTeTuK OM3HEC—MUKIOp Japakacuja pyeéora uynkaau Ba OM3HECHHHT pakoOaT
CTPATETUSICUHU TAIIKWI KUJIAIH.

PakoOar crparerusicuiu unuiad YMKUIIAA KOPXOHAHUHT Kywid Ba
3aud Tapadapu, yHUHT 0030pJarv XoJiaTu, MUJUIMA UKTUCOAUET XaKua YMYyMUM
TyllyHYara Xxamja KoOpxoHa (HaonusaT KypcaTa€TraH TApMOKHHMHI TYy3WJIMacu
XaKuJaru TacaBBypra sra Oymuin Tanad »Twinaau. Pakobar yCTyHIMKIapHU
aHUKJIAIIIard acoCUil MyHamunuiapu 3-pacma akc STTUPUIITaH.

Tapuxuii HyKTawm Ha3zapuaaH, pakoOaTIM YCTYHJIMKIAp Ha3apuscu
KUECUU YCTYHJIMKJIAp Ha3apuscu YPHUHM Jrajulalll Makcaauia BYKYAra KeJJu.
Mamnakar €xkd KOpXOHA pPakoOaTOapAONUIMIINTH HETHU3uAa ETYBUM KUECHU
YCTYHJIMKJIAp WIUIA0 YUKApHIl OMWJUIApU MYMAa 3UEN MHUKAOpAA OYIMUII, HII
Ky4d Ba XOM aIé pecypciiapd, Kanutaia Ba uHGpary3uiMa KaOu OMUJUIAPUHHHT
MaBXY/UTHJIMK XaMJa WIUIATWINIIN OpKaJld aHWKJIaHAagu. AMMO TEXHOJOTHK
WHHOBAIIMSJIADUHUHT ~ PUBOXJIAHUIIM ~ XaMJa OW3HECHHHI  IJ100ajulairyBu
HaTHXKACcUJa XaJKapo pakoOaT Ty3yJMacu XaMm y3rapaju Ba KUECHUU yCTYHJIUKIIAP
VpHHra SIHTH XOJaT, sS’bHH pakoOaTiIM YCTYHJMKIAp to3ara keiaau. by aca ¥3
VpHHIa YCTYHJIMKJIAp CTAaTUK OYIUIIMIra mMapxam Oepajayd Ba yjap WHHOBAIMOH
xkapa€H Tabcupuia yirapaau (MIUIad YMKApPHUII TEXHOJIOTHSUIApU, OOIIKApPHIII
yCyJulapu, MaxCyJOTHH €TKa3u0 Oepulll Ba OPTHUII WYJUIapu y3rapaau Ba X0Kaso).
[yHuHT yuyH, pakoOaT/iv YCTYHJIUKIAPHUA YIU1ad KOJUII YUyH JOMMUN paBHIIIA
SHTU YCYJJIApUHU Tapfud KWwiIMIl Tanald »>Twiaau, OuzHec TJio0auiailyBu
KOpPXOHAaHM HadakaT Ma3Kyp JaBiaT MUKHEcHIa Oanku OOIIKa JaBiaTiapaa XaMm
daomusaT KypcaTuiira Maxx0yp KUIMOK/IA.

PakoOaTHUHT iHynH Makcaara WyHanTApuiIral
0030p

MaxcynoT, uiiad YuKapuIi Kaepna pakobarnammoxgacuz?

Ba OolliKa cTpaterusuiap (Kangai pakoodarmanmmoraacus?)

Pakobat ycTyHnuknapu

/

PakoGaTunnukHuHT acocu: CU3HUHT paKoOaTIMIIapUHTU3 KUMIIap?

Pecypcnap Ba aonuar iyHanumapu

Pecypcnap Ba paonuar iyHanumapu

(kMM Ba KaHAal MaxcyyoT UIUIad YMKapMoKaacus3?)

Pacwm 5.1. PakoOaT yCTyHIMKIApUHY aHUKIAIIHUHT aCOCHI HYHATUIIIApH

PakoOatnu yCTyHIHMKIAp TapMOKHHUHI, MaxCYJOTHUHT Ba OO30pHUHT

MaxCyClalryBUIaH Keaud YMKUO Xap Xuia KYypuHHUILga Oyiuimu MyMmMKuH. PakoOat
YCTYHJIMKJIAPUHU aHUKJIANIIa HUCTEhMOITUMIIAPHUHT Tajalbjapura MOCIHAIIHII
MyXUM axamuaT KacO »dTaad Ba NIy YCTYHJIHKIAD HCTEbMOIYMIAPHUHT



HUTOXJIApHUJa XaM KaTTa axaMHsIT 3ra SKAHJIUTHWra WIIOHY XOCWJI KWJIMII Tanad
TN, AKC XojaTaa, KOpXOHa Y3UMHUHI Maxauuid Oo3opaa Mamxyp 1ed
xuco01ab pexinamara capd xapaxaT KUIMaiIu, UCTEbMOIYWIAp dca 0y KOpXOHa
XaKUJaru MabJlyMoTra 3ra OyJiMaraH Xojar 13ara KeJIuIIi MyMKHUH.

Pako0at yCTYHIMKIIApUHUHT XUMOS BOCUTAcH cudaTua: MOHOMOUS,
naTeHT/Iap, HOy—Xay, KOMMYHHKAaIMs Ba XOM amé MaHOamapura KHUPUII
UMKOHUSTIIAPU XU3MAT KUJIaIH.

PakoOar ycTyHimkinapura €Kk OM3HEC CTpaTerusiapra SpUIIHIIHAHT
KYNIT'MHA WYHAIWIIapyu MaBXyJl, aMMO JHI OMMaBuiNapugaH Oupu Oy capd
XapaKaTjJapHU TEeXKallJa €TAaKYWIWIMK KWIMI (MaxcyJaoT TaHHApXH), MaxCyJoT
mudepennmanmsicu, hokyciamn (KOHIEHTPAMUTAIITAPHUIIN), 6030pra 3pTa Kupuod
OopuIll (€TaKYWJIMK CTPATErusiCH), CHHEPTU3M (CHHEPIU3M CTpaTerusicu — 0y Oup
€ku OMp HeuTa MHKIOpAArun OW3HEC YiYamjlapuHU YUFYHJIAIITHPUII OpPKaJIH
pako0aT yCTyHJIMKIIapTa SpUILHUIIHY KY3/1a TyTaan).

bupuHun yura nyHaimnuiapau M.Iloprep, ymnapHUHr yHUBepcai
KYJUTaHWIMIIUHU Xucobra onub, 0azaBuil yHanunuiap ae0 ataau. KopxoHanusr
pakobaT yYCTYHJMKJIApU TapMOKJArd Makcaara MHYHaaTUpWIraH OO30pHUHT
KeHIJIUru Omiad aHukiam MyMKuH. LlyHUHT y49yH, ymMmyMmuil cTtpaTterusuiapjaH
OMpUHU TaHJAIla KOPXOHA OUp KATOp TYCKUHJIMK KWJIYBYM OMMWJUIAP Xall dTHILIU
J03uM OVaau:

eKopxoHa unuiad YMKapuiu Ky3jaa TyTHITaH MaxcyJIOT aCCOPTUMEHTHHHUHT
KyJaMu XaM/1a CaJOXUATIN UCTEbMOTYMIAPHUHT TYpJIapH;

eMaxcylnOTHM  TaKCUMJAIITHPUIIAA  pPEXKaJAIITUPUITaH  KaHaJUIapHU
aHUKJIaIT,

V3 MaxCyJOTHHH COTHII ydyH Ky3JIaHTaH MabIyM XyAyd Xamja pakobat
KWINIIY Ky3JaHTaH Oup KaTop KylliMa TapMOKJIAPHU aHUKJIA0 OJTUII.

[y 6wian Oupra KOpxoHa KarTa Kyjnamaaru 0030pHH €KU TOp
KypuHUIIZary 0o30p WyHanuIIM TaHgad onMIIM MYMKUH. Makcanara
HyHanTUpuiaran OO30pHUHT aCOCHM CTpaTerusjap yWFYHJIMIAIA XaMKOPJIHK
KWIMIIK HaTW)KACHIa KOPXOHA CTpaTerusjiap TAaHJIOB KYJIAMHUHU KEHTauTHUpuO
oopanu. KopxoHa xapaxaTlapuHM KaMmalTuUpraH Xojja 0o3opjaard KyJIamMUHU
srajulall €Tak4yd CTpaTerusicura autuinagu €xku OollKa MaxcynoTiapiaaH (apkiu
paBula MyailaH XyCycHsiTra J3ra OyiraH MaxcCyJOTHU Takiaud dTuin
muddepeHnmanus crpaTerusicuaa HaMmo€H Oynaau.
JlekuH w1y KaTopAa, XyAId IIy CTpaTervsuilapHu OO30pHHUHT

KHYMK Oup kabxacura WYHANTHpUII (POKYCTAIITHPHUIL CTPATETHSICUHU BYXKYHATra
KenTupaau. PakoOaTHUHT aHUK CTPATETUSCHHU TAaHJIOBU KOPXOHAHMHI CTPATETHK
CAIOXMSTUTA XaMJla PECYpPCIapHU KEHTaWTUPHUII MMKOHUSATHTA Kym Tapadmaan
Ooormukaup. KOpXOHAaHMHT HMYKM MYXUTH KYI — XOJjaTiapja TaHJIAHTaH
CTpaTErusTHUHT aMaJira OIIMPUIIUII JapakacuHu Oenrmiad oepaau.
1.Capd xapaxatmapuu | 2.Maxcynor
TeXallla eTakunminK | quddepenunanuscu




3a.Capd 36.Maxcynot

XapakaTtajJapHu nuddepeHnuanusicura
TeXarlra UXTUCOCTAIIHIII
UXTHCOCTIAIINIII

5.2-pacM. M.IlopTepHuHTr yuTa 6a3aBuii cTpaTerusiiapu

Pakob6atiu YCTYHJIUKJIIAP JTIOUMO XYKMPOHJTUK
KWJIaBepMaiuiap, yjap Kyiara KUpPUTWIAOd Ba XamMMa coxaJard Ou3Hec
TYpJIapUHUHT JOMMHUN TaKOMUJUIALIYBH OpKalU cakjiabd KoiauHamu, Oy 3ca Y3
HaBOaTHIa MEXHAT XaMmJa KaTTa cap(d XapaxaTiapHu Tajaad KAITyBYM >KkapaCHIUP.

Pako6aTiu yCTYHIUKIApHU cakjiad KOJUII UMKOHUSTIAPU OUp
KaTop oMuJuiapra OOFJIUK OYaau:

1. PakoOatiu ycTyHJIMKIApHUHT MaHOanapu

2. PakoOatiu ycTyHIMKIap MaHOATapUHUHT OUIUHITUTH

3. NuHoBanusinap

4.  Slurm Typharu yCTYHJIMK 3ra OYIWII Makcaaujia Ma3Kyp pakoOaTiu

YCTYHJUK/IaH BO3 Keuwil. PakoOariv yCTYHIMKIAH BO3 KEYMI CTPAaTETUSHU
amajra OUIMPHINIA MyXUMIUP, HETAaKH y UMUTAIUA KAJTYBUMIIAD YUyH TYCHKJIAp
spaTaju.

M.IIoptep TOMOHUAH 1982-itmmm KUPUTUIITAH paKoOaTHUHT
KCHTaUTUpWITaH KOHIICTIIUACUHUHT Ma3MyHH (QUPMaHUHT acocwil Oo3opmaru
pakoOar ycTyHJukiaH (Qoiinanana onum KoOwimsITH ¢dakaTruHa Y3u Jayd
Kenaérran 6eBocuTa pakoOaTra amac, Oajiku 1y 6030pJard MOTEHITMAT paKuoap,
ypunOocap ToBapyiap, MIDKO3Jap Ba €TKa3uO OepyBumjiap KaOW Ky4wIapHHUHT
TabCcUpHUra xam Oormukauruaup. [loTenmnuman pakubiap Ba ypuHOOCap ToBapiap
dbupma yuyH OeBocuTa xaB( TYFAMpca, MIDKO3JAp Ba €TKa3ud OepyBumiap ica
Vy3mapuHUHT Tanabmapu OwiaH OwiBocWTa Taxauj conud Typaau. Mana mry
KYWIApHUHT ¥3ap0 TabCUPU TOBAP OO30PUHUHT PEHTAOCIUIUTUHU OCITHITAN TN,

SAuaru  pakuOnapHuHr kupub kenum xaBdu. bozopra kupub® kemui
HXTUMOJMU KaTTa OYiraH moTeHuuan pakuOiap ¢upma yudyH KuAui xaBd-xaTtap
o6ymm0, ¢upma Oy xaTapHM KaMaWTHpUINTa YPUHHINW, YHAAH Y3UHU XUMOS
KUJTUIIN, KAPHII TYCUKJIAPUHH BYKYTa KEITUPUIITH JTO3UM.

Ymby xaBQHUHT Kall Japakaaa >KUJAUIINTKY KUPUIL TYCUKIAPUHUHT
OalaHgIUrura Ba MOTEHUHMAN pakuOra KapaTWIraH peakiusi Kydura OOFIIHK.
Kupui Tycuknapu Kyiugaruia 0yJauim MyMKUH:

° MuxkécnaH Texar;

° [TarenTnap éppamMmuaaru XyKykKni XuMos;
° Mapka Hypy3uHUHT Ky4H;

° Kanuranra 6yaran sxTuéxiap;



o V1uim xapaxarnapu;

o CoTyB TapMOKJIapHTra KHPHIIL;

o Taxxpuba camapacu Ba XapakaTiap Oyinda yCTYHIIHK.

VpunGocap ToBapmap xaBpu. YpuHOOCap ToOBapmap —  MyaiisH

UCTEBMOITYUIIAP TYPYXH YUIYH MyailstH (QyHKOUSHU OakapyBud, OUpOK OOIIKa
TEXHOJIOTHS ACOCHJIA MIITA0 YHKAPHIITaH TOBAPIAPIMp. Y PHHOOCAP TOBAPIAPHUHT
Hapxu ToBap Oozopuaard Qupmaiap Oelrujamy MyMKUH OYIraH SHT IOKOpHU
yerapa Basu(pacHHU yTaiinu. YpuHGOCap TOBAPIAPHUHT HAPXH XaPUIOPIAp yUYH
aHyanmk Qoiganu Oynca, ToBap 0O030puJa HAPXHU KYTapUIl WMKOHHUATIAPU
HIYHYAIUK YEKJIaHTaH Oyiaau.

Muxo3nap — ¥3 TabMUHOTYHIIApU OWJIaH MabiyM MUKJIOpP/AA CaBIOJIALIUII
KOOWIMSITUIa sraaup. Yiaap (QUpMaHMHT HapXJapyUHU NacalTUpHINra Maxoyp
KWINO, KeHI Xu3MaTJiap KOMIUIEKCMHU Ba SHaja SXIIM TYJIOB IIAPOUTIAPUHU
Tanad Kuauo, pupma y €xu Oy XapakaTUHUHT MOTEHIMA PEHTA0EIUIUTUTa TAbCUP
ATUNIIAPH MYMKHH. SIXIHM IapouTiIapra SPUIIHII KOOWIMATH Japa)xacu KaTop
oMuUJIapra OOFJIUK;

»  Mapkasnamran MmKO3Jap TYpyXd €KM yHH XapUINHUHT XaKMH
TabMUHOTYH CaBJIOCHHUHT aHYarnHa KUCMHHH TAIIKIII dTa/IH;

»  Mwko3 TOMOHHMIAH XapujJ KWIMHAJAWTAH TOBapjap YHHUHT V3
XapakaTJIapUHUHT MyXUM KUCMUHU TaIIKWJI 3Ta]IH;

> Cortuill TapMOKJIapura KHpHUIIL

> Taxpuba camapacu Ba Xapakatiap O6yinya ad3ainkiap;

> ToBapnap kyucus auddepeHIusIaHTraH Ba MIKO3mMap OoIIKa
TabMUHOTYWJIAPHU TOIHUIITA UIIOHAIMIIAP;

> TabMuHOTUMIIAD AJIMAIIMHYBUA OWJaH OOFIMK YTHUIN Xapaxkariapu
MHIYKO3 YIyH MYXUM dMac;

> Muxo3tanad, Oo3opaaru XakuKUii HapX Ba TabMUHOTYHMHUHT
Xapaxatiap TYFPUCHIa eTapiIu MabIyMOTJIapra Jra.

TabMUHOTUMIIADHUHAT MIDKO3MapAaH MaH(paaTId ImapTiapura SPUITHII
KOOMIMATH TIIyHIAaH HOOpaTKH, yjaap Y3 TabMWUHOTH YyYyH HApXHH OUIWPHIIL,
MabJIyM MIDKO3ra eTkazu0 OepaauraH ToBapiap cU(aTHHU TacaUTUPHIL EKU
XQKMUHU dYerapayiam uMKoHustura dra. lly #ym OwiraH Kydiu TabMHHOTYHIIAP
MIKO3J1ap XapaKaTu PeHTA0CIUIUTUTa TAbCUP ATHUIILIAPH MYMKHUH.

Hemak, M.IlopTepHuHT «pakoOaT KOHIEMIMICHU»Ta Kypa, pakoOaT
MYXUTHUHHHT >KO3MOAOPIUTH XamJa TAIIKWIOTHUHT pakoOaT Kypaliuaarua
NO3UIMSCUHU KyHuaaru « Oemr Kyd» aHukiad oepaiu:

1.Auru pakubmapHUHT KUPUO KEIUIIIH;

2. Myaiisn ToBapra HucOaTaH SHTH Ba ypuHOOCAp TOBApJIAPHUHT KUPHO
KEJIUIITH;

3. Xapuaopnap MO3UIUSICHHUHT KY4H;

4. Etka3u6 O6epyBUMIIap NO3UIUICUHUHT Ky4H;

5. TapMmokaaru MaBxxy pakuOap MO3UIUSCUHUHT KyUH.

MyailssH Makcajyidi TapMOKJa «TapMOKKAa KHUPHUII TYCHUTH» MAaBXY/.
TyCUKHUHT « OanaHIur» OUp KaTOp OMUIUIAP aCOCUAA YPHATHIIAIN:



1. Macmtabnap  texamkopauru.Ogatna 6o3opra gactinad Kupubd Kenral
TAIKUJIOT OO30pHUHI aHbaHABUNM COTYBUMJIAPUTa HUCOATaH SIHTU TOBApHU KaM
MUKJIOp/a COTHIIra XapakaT KWwiaaud, MacmTad kuuuk Oymanu. by maBp maszkyp
UIITUPOKYMIAH UIITa0 YMKApHUIIl Ba TOBAp COTHUII >KapaEHUAA KaTa XapaxaTliapHu
Tajiad dTaIu.

2. ToBap MapKaCHUHUHI TaHUKIIUJIUTH, MabiyMku, MyailssH ToBap
UCTEHMOJYMIIAPU y3Japu YYyH TaHUII OyJiraH TOBapJlapHU Xapuj KUJIMINITra
UHTHIAAWIap. BO3OpHUHT SHTM MINTHPOKYUCH Y4yH Oy MacalaHd yajganail
KUWHH Macala.

3. SlHru TapMOKKa KUpHILJA XapaxaTiap JapakKaCMHH KaTbul Oerumaii
acocuza (SHTM CcTaHAapTiap Xamjaa [Ou3aiiH Tanmabiapura MOCHAIIUII Ba
Oo1kanap).

4. SlHrm MaxcylnoT [paTUll Y4yH acocuid (POHIJIAPHU TAUIKWJI 3TULI OuiaH
OOTIJIMK TyCHKIIAp.

5. Cotuil KaHajIapuja SHTM pakuOiapra Kapata COTHUII TapMOKIAPUHUHT
eTaKyuiIap TOMOHHJIaH HA30paT KUIUHUIIIH.

6. ETka3u6 OepyBumiiap TapMOruaaru TyCUKIap.

7. Slarv pakMOHUHT TAapMOKJArd BazWSTIAPHU TYrpu O0axojail OJIMacCIuTrH,
«TaXpUOACUBITUTI.

Tapmok «aramapu» TOMOHMJAH MyJodaa YOpalapUHUHT Ky4auTHUPHUIAU
(MMTHUE3NN CONMUKIIAp, MATEHTIAI, XyKyMaT Ty3WJIMajapyu TOMOHUIAH aHbaHABUU
pakubiap MaH(paTIAPUHUHT XUMOSI KUJIUHUIIIN ).

Myngait  kwmb,  M.Iloprep  TOMOHMZAH  Takiau@  KWIMHTaH
paKoOATYMIIMKHUHT KEHTaWTUPWITaH KOHIENIMICH HadakaT KOPXOHAHWHT V3
pako0aT yCTyHIUTHHH TYFPH pakoOaT MyXWUTHAA aMajra OIUpPHII KOOUTUSTHAAH
Oanku Maszkyp ©Oo3opaa pakoOaT kywiapu cudaruga HaMOEH OyiaauraH
CAJIOXUATIAN paKuOiap, MaxcysloT YpHUHU OOCYBUM MaxcyjloTiap, MHXKO3JIap
xamja eTkazud OepyBumnapaup. bupuHum MKKWTa Ky4yiaap TYFpUAAH TYFpHU XaBd
TYyFAMpCa, KOJTaH MKKUTAaca 3ca Ba3usATra Kapab KopxoHara OWJIBOCHTA XaTapiu
XucoOIaHaIu.

HOxopunaru Gemta KydJIapHHHT yMyMJaliraH Xojjaa (haoiusiT
KYpCaTHII OXUpP OKHOATIa MaxcCyJoT OO30pMHUHT PEHTAOCIUTUK CATOXUSATHHU
aHukyad Oepamu. Kypunu® TypuOmuku, pakobar MyXHUTHHH IIAKJUIAHTUPYBYH
acocuil paonusAT KypcaTyBuu Kywiap 0030pjaH 6030pra kapad y3rapuiiy MyMKHUH.

Paku6nap Ba Tycukiap xaBp—xatapu
[lopTepHUHT TaxJWJIWra TasHTaH XOJja, TYpPTTa TalllKd pakoOaT
KywiapHu KypuO uymkamu3. CalloXMsTIH pakoOaTYMIIAPHUHT 0Oo30pra KUpUO
KEJIMII SXTUMOJIM KaTTa OYiraH BazusT — Oy KOpXOHa y4yH IOKOPH Japakajlaru
xatap Ae0 xucoOnaHuO, KOpXOHa Y3WHU ymIOy XaTapjaH cakia® KOJUIIM Y4yH
pakoOaTYHIAPHUHT KUPUO KENUIIUra Typiau TyMaH TYCHUKJIApPHU SPATMOFH JIO3UM
oynanu. Canoxustinu OeBOCHTa pakoOaTyWiIap KyHHaard KOpXoHajap rypyxuia
HaMOEH OYmanu:
—MaxcyJoT 0o30pura ajokacu OyiaMaran KOpXoHaJIap, yjaap ojaTiAa KAPHII
TYCUKJIAPHUJIaH €HTWJI yTa OJIaIAJIap;



—0o30pra KUpuO Keiuil y3 CTpaTerHsUyIapHUHT MAHTUKUI SIKYHH MaxcCyJu
neb Kapaiiuran KopxoHaniap;

— “onan” Ba “opkKa’ WMHTETpAIMACHHH amajra OIIMpHINTra Koaup OYiraH
MUXKO3J1ap Xamza eTkazud oepyBumiap.

By xarapnapHUHT XKUJAUIINTK TYCUKJIAPHUHT OalaHIJIUTH Ba

CUIOXUSATIM PaKOOATYMHUHT KUPHUO Kenumujaa OollKa pakoOaTYMIAPHUHT
peakuusicura 6apaom Oepa onummra Oornuk. KupuO kenumina 5XTUMOJM KaTTa
TYCUKJAp: KEHr KYJIaMmJId HWKTUCOIMET, OyHIal Ba3UAT KOPXOHAHU KarTa
XaKMIard Wnoad YMKApUIIHA — Wyara Kydumra wMaxOoyp Kujagw, Exd
cap—xapaxxariaapHu KyMaiubd KETHI XaTapuHHU BYXKYATa KeITHUPaJau; MaTeHTIap
TakIu( KWIaguraH XyKyKAd XHMOs, KOpXOHa OENTHUCH UMUKUHUHT Ky4H, Oy
XO0JIaTAa HUCTEBMOJNMWIAPHUHT  COAMKIMIKA  OENTMHMHI  Kalcu  Japakana
MalIXypJaurura OOFfuK Oynaau; capMosira OyiraH 3XTUEX, Oy XxojaTiaa Hadakat
UNUIa0 YUKApUINHA MWynra KYyWHIl ydyH MOJUSIITHPHUIL, Oalku pekjama,
KYHaTHIL, capd XapaxaTJIapHU TeXallJaru eTaKyuuK, ojataa OyHjail
KOOmMsITIIap 6030pAa Y3UHU MyCTaxKkamJiiab OJiraH KOpXOHara TEerIIu OYiaau.

MaxcynoT YpHuHU OOCYBUM MaxcyjioTiap — Oy MaxcyJjoTiap XyJIu
1y TypJard HUCTEbMOTYHIIAD TYPYXH YUYyH XYAIU 11y (DYHKIUSHU OakapyBUU
aMMO OOIIIKa TEXHOJOTUS acoCHa sipaTWiraH Maxcyjotiapaup. by maxcynornap
JOUMHI XaB( XaTapHU BYXKyAra KEITUPAAH, HETAaKU YJIapHU YPHUHHU OOCHII
UMKOHHUATH UYKaup. byHaail XxaBd xartap ®uAAUA TyC OJIMIIM MyMKHH, MacajlaH,
TEXHOJIOTHK OTYKJIap HaTWXkacuja 0030pJaru MaBxkys MaxcyjloTiapra HucOaTtaH
YpHUHHM 00CYBYM MAaXCYJIOTIApPHUHT cu(paTh Xamaa HapXu y3rapaiu.

Hespnau Gapua YypHUHU OOCYBYM MaxCyjoTJIap KOPXOHAa TOMOHMIAH
OenruilaHauraH  HapXJIAPHUHT KUMMATIWIUTUHU Oenrunad Oepaau. SbHW,
MaxcCyJIOT YPHUHU OOCYBUM MaxcCyJIOT HCTE€bMOIUYMIIAPAIA KAHUYATUK KYI KU3UKHILI
YUFOTCa, acl MaxCyJjoT MIUIad YMKAPYBUWJIAPHUHT HAPXHU KYTaApHUII dXTUMOJIU
IIYHYAIMK KHYUK OYIau.

Maxcynot ypHUHU O0CYBYM MaxXCyJIO0Tiap Xap JOUM ONUJAMHIAH OWIUH
dapknanaBepmaiamiap.  byHmail  BasusTinapma @ OyHmald — MaxcysloTIapHH
CUCTEMATUK paBUIIIA Ma3Kyp TapMOKIaH HUPOK OynraH OoIIKa TapMOKJIapaaH
Kunupuin papkopaup. [lpoaktus Tap3ga ¢gaoauar oimud OOPHUIT YIYH TEXHOJIOTHK
IOTYKJIAp KETUaH Ky3aTMOK MyXHM axaMHsT Kach dTaju.

Hctebmomuunap Y3IapuHUHT €TKa3uO OepyBUMIIapu OWJIaH MabiyM
JapakaJard CapJIOJIAIIMIN Ky4yura oJrajap. Yjaap KOpPXOHaHUHT y €ku Oy
(baoNUSATUHUHT PEHTA0CIUTMIIUTUTAa TabCUp KYpCaTUIIapU MYMKHUH, Ba OKuOaTAa
KOPXOHAaHM HapXHU NacaWTUpHINra yHAAlIapd MyMKWH, Ba Iy OuiaH Oupra
KEHIpOK KyJamaard XuU3MaTjapHU Takiaug STUIUIAPUHHU, TYJOBHUHI YHIAH XaM
AXIIUPOK YCYJUIAPUHM TaKIU( KWIMIDIAPUHU MaKOyp KWIMLIUIAPU MYMKHH.
Kynait mapoutnapra spumuin KOOWIMSATHHHT Japakacd OWp KaTop OMMIIIapra
OoFMK Oymaam.

—MIDKO3/1ap Typyxu OuTTa yWryHnukiaa (aomust onu® Oopamu €xku mry
TYPYXHHUHT COTHO OJIMII XaXKMU €TKa3ub OepyBuniap COTYBUHMHT KaTTa yIyIIUHA
TalIKWJ 3TA]IH;



N

— MI)KO3 TOMOHUAH XapuJ KWIMHAETTaH MaxcyJoT capd xapaxaTIapHUHT
KaTTa KUCMHHM TallKWJ KWJIaJu Ba ¥3 HaBOaTuAa COTYBUMHHMHI XaM KECKUH
CaBJ0JIALIUIITa MaKOyp KUJIaIu.

—Maxcynoriap 3aud xonaa auddepeHuUsIialmrad, Ba HUCTEHMOYMTIAP
OOIIKa COTYBUMIIAPHU TOIHUII UMKOHUATU KaTTa OYIica;

—eTKka3ub OepyBUMWIAp anMallraH Xoiaa capd XapaxaTIapHUHT Y3rapuIlu
MUYKO3J1ap YUyH KaTTa TabCUp KypcarMmaca,

—MIDKO3JIap “‘OpKa’ra KalThO KeTHIl XaTapu KaTTa Oynranjaa, Ooluka
pakuOIapHu 6030pra KUPUO KEIUIT XaB(Pu XaM OIIIa Iu.

ETka3ub OepyBUMIApHHUHI KyJIail HIapouTiIapra 3pULIMII KOOWIHATH
IIYHHCH OWjaH W30XJIaHAIWKH, ylap MyadaH Oup MIDKO3ra, €Tkazu0 Oepuin
XU3MATJIAPUHUHT HAPXJAPUHUHT OLIUPUO, MaxCyloT CH(pATHHU MaCaWTUPUII EKU
MaxXCyJIOT XaKMHUHHU 4ekiad KyHum uMKoHuATuTa srafaupiap. Kyduin toudagaru
eTka3ub OepyBumiap Iy WYCHHIAa MHKO3JAPHUHI PEHTAOEIUIMK Xapakarjapura
TabCUP KypcaTaguiiap.

Twxopar Mmy3okapanapuja eTkazub OepyBuniapra Kyjai mapouTiap
TakJIU(} THIUIIKMHU XucoOra onub, Oy mapouTiIapHu OUTTa TypyX YWFYHJIMTHIA
daonuAT KypcaTaauraH MHXKO3JIapra Xamja ‘“‘oygura”’ HWHTErpauus XaTapuHU
COJIyBUM MUKO3JIapra Xam TaalyKJIUuaup.

By typrrana Ttamku pakoOaT Kywiapu, OUTTa TypAaru MaxcysoT
0o3opua KOpXoHalmap ypracuga OeBocuTa pakoOaTHM  XxucobOra  oJuo,
KOPXOHAHUHT 0030pAaru peHTaOMIUIMK Ky4YuHU Oenrunad oepaiu.

6-MaB3y. MexMoHXxOHAaapaa ToBap cHécaTH Ba XU3MarJiap
ACCOPTUMEHTHHHU MAKJIJIAHTHPHUIIL
MexMoHXOHAIapAa XU3MATIAPHU HILIA0 YMKHUIIL
MexMOHX0HA XU3MATJIAPHUHT HCTEBMOJI Ba CH(AT XyCyCHATIAPH.
MexMOHX0HA XU3MATJIAPHUHT MILIA0 YMKHIIT 00OCKHYJIAPH.

XU3MATJIAPHUHT “XaéTHIIMK” 1aBpU. XU3MAaTJ/Iap NaKeTH.

MexMOHXOHAIAPAA XU3MATIAPHH MILIA0 YHKHII

MapkeTuHr (HaoNHSITHHUHT SHI MyXHM Ba aXpajiMac TapKUOud KUCMH
TOBapHM COTHII Ba TaKCUMIIAIl XucoOyaHamau. By jkapa€Hna Tamkuiauil HyKrau
HazapJaH HHT Mypakka0d Bazuda — uNUIA0 YUKAPWITAH TOBAPHU MHUPOBAP]
UCTEBMOJIYUTA €TKAa3uIl Xall 3Tuiaau. bo3opra Taknud sTunanuraH xap KaHjaan
KYPUHHUILJIArd TOBApP, XyCyCaH TYPUCTHUK MaxCyJIOT XaM COTYB KaHaJyulapy OpKAJIH
UCTEBMOJIYUTA €TKA3WIaIU. TypUCTUK MaxCyJOTIapHU UCTEbMOTUMIIApra eTKazuo
Oepulll y4yyH TYpUCTHK KOpXOHalap JacTaBBaJl CaBA0 KaHaIapu (aoJUsITHHU
Uynra Kynui kepak. TypuCTUK KOpXOHajgap TOMOHHWIAH TaHJaraH COTYB KaHAJIU
MapKEeTUHT OYiirya KOJITaH KaMH OOIlIKa edyuMyIapra TabCup KypcaTaau — HapXJjap,
pexiiaMa XHW3MaTHh, >KOWJAIITHPHUIN, TPAHCIOPT XU3MaThiaH (ONJaTaHuIl Ba
XoKazonap urynap >kymuacuganaup. Uy cabalbmau TypuUCTHK KOpXOHamap COTYB
KaHaJMHHU TaHJalga OyryHT'HM KyHHHM 5Mac, OallKd SPTaHTH THXKOPAT MYXUTUHU
xaMm Ky3nab wum tytumu 3apyp. CoTyB kapa€HM TYPUCTHK KOpXOHalapiaa
TYPUCTHUK MAaxCyJOTHH SIPATUIIHUHT JaBOMUN SKYHUH OOCKMYHMra aiaHUIIN
Kepak. XO03Upru 3aMoHaBUil 0030p MyHOcabaTiapy Kapop TomaéTraH AaBpja



UIUIa0 YMKapHIl skapaéHu Tal€p TOBApHU SpaTUll OWJIaH SKyHJIaHMAclaH, OainKu
NUpOBap]l MCTEbMOJUMra eTka3ud Oepum OusaH skyHianmokaa. CorTyB
)KapaéHUHUHT  OYr'yHTM  3aMOHABUH  KYPUHUIIM TApUXUM  PUBOKIJIAHMIII
O0ockuunapuHu 6ocub yTran. Tapuxwuil skapaéHia qactiad UCTebMOI TOBapIapUHU
TaKCUMJIAII BY)KyJra KeJIraH Ba WCTEbMOJI TOBApJIApWHM TAapKATHII Y4yH ypTaza
BOCUTAYMWJIAp BYXKy/Ara Keaud TOBap TapKATUII KaHATWMHU Tamkui 31rad. [llynunr
y4yH HCTEbMOJ TOBapJIApMHU MHPOBApJ HCTEbMOJIYUTA €TKa3ub Oepwuil
)apa€HUJa TOBap TapKaTUII KaHAUIApU €KW TAaKCUMOT KaHaJUIapu TyUIyHYacu
unuiatuiaagd. by TylmyHYa Xu3Mariap coxacuaa, Wiy >KyMiaJaH TYPUCTHK
MaxCyJOTJIapHU eTKa3uO Oepuiga XOCHJI OYynraH KaHajd, COTYB KaHaiu el
atanMmokaa. CoTyB KaHAIApWHWHT Taigo Oynwmmm Tapuxuii sxkapa€H Oymuo,
Jactiad MOAUN KYPUHMINIAaTK TOBApPJApHU TaKCHUMJIAIIIAH OONUIAHUO, XO3UPTH
TapakKUET OOCKUYMIa HOMMOAWI KYPUHUIILIATd TOBApJIap TAKCUMOTH/IA XaM KEHT
KYJUITAaHUJIMOK/IA.

No6Tuaouii »xamoa aaBpuaa xap Oup Kabuia Y3 TUPUKUYMIUTHUHHU YTKA3UII
y4yH 3apyp OYyirad >kaMu TOBapHH (akar ¥3 3XTUEKITAPUHU KOHIUPHIIL YUyH
unuiad 4YWKaprad. Y maiTtana OupoH-Oup KypuHuiga Oyicana, TOBapHU
TaKCUMJIAIl OYIMaraH.

TapakKUETHUHT KEHMHTY OOCKUYHKA UIIA0 YUKAPUIITHUHT UXTUCOCIIAITYBH
HATHXKacUJa TOBapJIapHU TaKCUMJIAI o3ara Keinaau. Xap Oup xabwia sHAM Y3ura
KEpaKkju XaMma TOBAapHM Yy3u Tal€pnamaiau, Oaliku yiapaaH alpuMIIapUHU Y3
HXTUEKU OuslaH Oupra Oomika Kabuianap 3XTUEKIIApUTa XaM €TaIuraH MUKJ0p/ia
Taii€pnamra yrtaau. YmolOy ypyF-kaOuia »dXTuéxiapuaaH opThud KojaJauraH
Maxcynotiap Oomika ToBapiapra aiupOonuianrad. Illynpmait kunanb, ToBap
TaKCUMOTHMHMHI Ty0 HEru3d Ba acoCUMd IIapTd — uOuiad YuKapuuaa
MXTHCOCTAITYBHHUHT [03ara KeJIuIlIi Ba OPTUKYA TOBAPJIAPHUHT Naili0 Oy IMImanp.
beBocuta TOBapHM TaKCHUMIAIl IIAPOUTIAPUAA Xap OUp UIUIA0 YUKAPYBYH
TaKCUMOT y4yH OOIlKa MILIA0 YMKapyBUWIap OWJIaH 103Ma-103 Y4pallyBU Kepak
sau. Uumad yukapyBumiap Kyja KeHT, aMMO caMapacy MacT ajoKaiap TH3UMHUA
daomusT 0aubd Gopraniap.

Hxrrconuii TapakKKUETHUHT KEHUHTH OOCKUYHIa WIIA0 YUKAPYBYH TOBAP
TapKATUIITHU OMP KO¥Aa Ba KEIUIITWITAH BaKTAa YTKA3UIl MAbKYIPOK dKAHIUTUHA
TylryHHO eTaju, >KaMu HWIUIa0d 4YuMKapyBUMJIAp yYpalluIIapd MYMKUH OYiraH
Mapkazuii "0O030p"HMHI KOPWM OSTWIMIIM TOBap TapKaTUIlJa HaBOaTaaru
PUBOKJIAHUII OOCKUYU OVIIIH.

[TynHuHr maiigo OYynumM OWiIaH TOBAp TapKaTUII KapaCHUAA >KUIIUN
paBHAK KyJra KUPUTWIAW. DHIW TOBAp TAPKATHILI TOBAP-MYyJ KYPUHUIIMIA amall
KWIKO, TYIUK DKBUBAJEHT acocra sra Oynau. AMMo Mapkasuii "0o3zop" Ba myn
TOBap TapKaTUII KyJaMUHU KaMmaitupmaau. Miad ynkapyBud y3 TOBapJIapuHU
COTHMINl YYyH KEpakiu WUyI-WypuKHU Y31 Oenarwiamu Jjo3uMm Ham. Mmnmmabd
YUKAPYBYM WKKH Kuédara — wunurad 4YMKapyBud Ba COTyBuM Kuédacura sra
Oynnu. by Basudamapuu Oaxapuil y4yH aHUaruHa BakT Ba MaOmar Tanabd
stunapad. byHnail mapoutna unpia® YMKapyBUMIAPHUHT MOJIMSBHMA pecypciapu
XamMMma BakT XaM TOBap TaKCMMOTH y4YyH eTaBepMmac 3au. Harwxkaga wumuiad
YUKAPWJITaH TOBApJIAp 3aXHUpacu XOocui Oynubd xomap »au. VkTucoamii TapakkuéT



Kapa8HUHUHT JABOM OTUIIM HaTWXKacuaa O0030p HINTUPOKYUCH cHdaThaa
BOCUTAQUIJIAPHUHT KUPUO KEJIWIIM TOBAp TapKaTUII JKapa€HWHU TyOJaH
y3raptupub 100opau. Bocurtauwnap  y3jgapuHMHT - ajoKanapu, TaxkpuOacw,
UXTHCOCTAIIYBH XaMJla (DAOTUATUHUHT KyJlaMu OujlaH unuiad YUKapyBUH
KOpXOHAara YHUHT EIFu3 Y3M KWJjla OJIMIIM MYMKHH OVIraHuaaH Kypa KYIpoK Hapca
takiud sraau. ly cababmu xkymumivk unuiad yukapyBuuiap ¥3 TOBapiapuHU
0030pra BocuTauusIap OpKaiu TAKIU( ITUIIHA MAKYJ TOTIHILIH.

Hkrucoauii Tapakku€THUHT 19-acp oxupu Ba 20-acp Oommaarn 00CKu4Ha
0030p (AOTMATUHUHT PUBOXKIIAHUIIN, UCTEHMOTUYMIAP SXTHUEKUHUHT FOKCANHO,
mudpepeHnuramIamm MapKeTUHT Ba YHUHT KOHIEHIUSJIAPHHN PaBHAK TOTHIIIATA
onud xkenmu. by oaca ToBap Tapkatuin okapaéHumard TyO Oypuiauin  Ba
puBOXKIaHUIITa cabad OVnau. AWHUKCA UKTUCOIUN TapaKKUETHUHT Oy OOCKUYHKIa
MapKeTUHT WJIMHHUHT Taiao OYauimu Ba MAapKeTHHT  KapallJapWHHHT
PUBOXJIAHUINIA TOBAp TAapKATHUII *KapaCHHUra sHru4ya EHJOMIUIUIAPHUA Tajlad ATAH.
XycycaH, MapKETHUHT DJBOJIONUACUHUHT HMKKUHYM OOCKMUYMIa maijo Oyiraxn
KOHIICTIIUSIIap TOBAp TApKATHII KaHAJUIAPUHY IIAKIVIAHTUPUIIL, TOBAP XapaKaTUHU
KaJAUTAIITUPUIL, COTHIIMILIAP XaKMUHU MaKCHMall KWIHIL, OyHUHT Y4YyH 3ca,
pakubnapra HucOatan 0030pHH Kampad o, OyHAa BOCHTAYWJIap XU3MATHUJIaH
doitnananum, Tamky 0o30piapra YMKUIl puBOXUIaHIu. [IIyHUHTIEK MKTUCOAMIMA
TapakKUETHUHT  ymi0y OoCKHuYuga TOBap TapKATHUII >KapaéHU  MOJJUN
KYpUHUIIJArK TOBapjapAaH HOMOJJHWM ToBapiapra xaMm yTau. XyCyCaH,
XU3MaTJIApHU XaM COTHIII/Ia COTYB KaHaJUIapH BYXKY/Ira KEJIu.

MamnakaTumMu3 MYCTaKWJUTMKHA KyJlra KHPUTTaHJaH KEeWHH COOWK
MapKa3JalliTUPUITaH TOBap TAapKATUII TH3UMH Y3 (AOTUSATHHH SKYHJIAQIH.
Mycrakuiikkaya Oyaran gaBpAa uiuiad YMKapyBUMJIAp TOBAp TapKaTHUII Y4yH
OpPTHKYa XapakaTJIapHU amaira omupmac d3ad. YyHKHM unuiad dYukapaérra
TOBapJIapyi MapKaszJMalTUPWITaH TapTUOAa YIATYpXKHU CaBAO TAIIKWJIOTIApHUTra
eTKa3ub OepuIll MeXaHW3MH Mynra Kyiuirad 3a4. by epna unuiad ynkapyBumiap
TOBap COTHIN OWJIAaH amMajja IIyFyJulaHMac 3au. MyCTaKWIITUK/IaH KeHuH unuiad
YUKapyBUWJIAp 3PKUH (Paoauar onud Oopuiy ¥3 (aoJuATUHH XAKUKUNA dracura
ailmanny Ba Y31 Mnu1ad YMKapraH TOBAPHU XOXJIAraH Tap3ia TapKAaTHII XyKyKuTa
ara Oyiau.

Mapketunr  ¢aonuartu  Oup-OupuaaH  axpaiamac TYpTTa  MyXUM
DJIEMEHTIApAaH TAIIKWI TONraH OYynnO, Oy SleMEHTIap MapKeTHHI Ma)XMyacH,
KOMIUIEKCHHH TaIllIKWI dTafgu. MapKeTUHT (AONMATUHUHT aMaluil KypoJuiapu
xucoOnaHran Oy TYpT DJJIEMEHTJIApHUHT HOMIIapW Tacaudra Kypa HWHIVIN3
tunmuHuHT P xapdupman  Oonutanaau. MapkeTuHr  (aoJUSATUHUHT — yHIOY
HuruHaMcuHN Oenrunaim yayH “4P” dbopmynacu unuiatunaau: Product (tToBap) —
Price (Hapx) - Place (3xoit) - Promotion (cwipkutuin). Mapketusr daonusta Oy
TYpT onaeMeHTHUHT Owpu Place (koit) wnwiad 4YWKapwiraH TOBapHU COTHII
YKOMJIApUHU aHUKJIAI, SThHU TAPKATHIN KOWMHY MIAKIJIAHTUPHINIAH UOOpaTAUD.
Jlemak, TOBap TapKATHI MAapKETUHT KOMIUICKCHHMHT MYXUM 3JEMEHTIapuiaH
Oupu xucoOIaHaIH.

Xo3upaa UKTUCOANI axabuérnap, WIMUNA MaKoJiajaap Ba XyKyKHI-MebEPHiA
XyxoKatinapaa “roBap TakcUmiaml’, “ToBap TapkKaTHml’, “ToBap coThul’ KalOu



TylIyHYaldap WOUIATWIMOKIA. By TymyH4amapHunr Oapyacu Oup (aonusTHu,
*apaCHHM  Hazapja TyTraad. SpHM  unouiad  4YMKapwiraH  TOBapJapHU
ucrtebMouuiapra erkazud Oepumn  daomustu  tymyHunagu. Llynunraex
“TAKCUMOT KaHAILUIApU ~, “TOBap TApKATHIII KaHaJIJIaplfllz”, “caBo KaHaJIJIapI/Ilg”
KaOu TylryH4ajgap XaMm Ovp BaKTHUHT Y3MJla MIIATWIMOKAA. By TylryHuanap xam
Ooup  kapaéHHM  OwiaupuO,  ToBapjlapHH  WILIIA0  YUKApYBUMJIApJaH
ucTebMOIYMIapra OYJIraH MakoH Ba 3aMOHJIa TOBap XapaKaTUHU aMalira OIIMPHUII
Ba MYJIK XyKyKHMHU 3 3MMMacura OJaJIuraH TAIKWIOTJIap, KOpXOHAJIap, maxciap
TYIJIaMU, UIIa0 YMKApUIIIAH UCTEbMOJIraya TOBap YTaJuraH MyJIHU aHTJIATaJlu.
Wnmuii amabuétnap mapxuaaH IIyHAaW Xyjocara KeJIJUK{, COTYB KaHaJapu
TYLIYHYacH XH3MaTJIap COXAaCHUJAru ‘“‘MaxcCyJIOTJIap HU TapKaTUIIAA, UCTEBMOJ
TOBApJAPUHU TapKaTUIIZA 3ca “‘TOBap TapKATHII KaHAUIApW TYLIyHYAIAPH
KYIIPOK MIJIATWIMOKJAA. by MKKM TymryH4a Oup-OuMpoBura CHHOHUM OYinO, Oup
Kapa€HHH Y3 WUura ojaju, sS’bHU Xap KaHJail KYpPUHUILJArTd TOBAapHU MHUPOBAp.l
UCTEbMOJIUUTa €TKa3U0 Oepulll sxkapaCHUIUD.

TypucTHK KOpPXOHaJIap MApPKETHHI KOMIUIEKCHAA COTYB KaHAJUIAPUHUHT
aMaj KWIWIIM TYPUCTHK MAaxCyJIOT spaTyBUM KOPXOHA J3PKUH aJIMallWHUII
Tamabiapy Ba UCTEHMONYWIAP OXTUEKUAAH KeIuO UYMKAJAWraH XaMma
MaxOypusTiap Ba QYHKIUSIIApHUA V3 OYHHHUTA 0JIOIMACIUIY OWJIaH MIapTIIaHa Iy,
3aMOHaBUM TEXHMKa Ba axO0pOoT THU3UMIIAPH HWNUIA0 YWMKapyBUWIap Ba
UCTChMOJUMIAPHU  SIKUHJIAIITUPCAa XaM, Oupok Oy OoFJaHMIIap TypJidya
Mypakka0. HIyHUHTr y4yyH OOBEKTHMB paBHUIIIa BOCUTAUYWIAPHU KO KUJIMIL
3apypatu maiino 6ynaau. Bocuraunnap épaamura MmypoxaaT KWIHII Y3 HaBOATHIA
KOpXOHa y4YyH TOBap XapakaTh Ba XHU3MaT KypcaTHIl >XKapaéHUHUHT MablyM
DJIEMEHTIAPU YCTHJAH HA30pATHU WMYKOTHUII TYyWIyHWIaAu. TypUCTHK KOPXOHa
YUyH COTYB KaHAJJITAPUHU TaHjdall — Oy MaKcaJJid CETMEHT UCTEbMOTUYUIIAPUHUHT
IaxCuii Makcajyiapd Ba Taynabjapu OuiaH OOFJaHTaH CTPATErHK €YuM. Xap
KaHJ1ail TAaKCUMJIAII TApMOFHU aJIMAIIMHUIIHA aMaira ONIUPHUIIl YIYH 3apyp Oyiran
byHKIHsIIap KOMIUIEKCUHU OaXkapajiu.

Xap KaHjai ToBapiap — X0X Y 2JIEKTp yCKyHayiap OVJICHH, XOX Yy capTapolil
XU3MaTu OYicuH €K cyrypTajam OyicuH, Oy ToBapiap anbarrta Y3JIapUHHHT
OXUPTH UCTEHMOJYWIApUTA €TKa3uO Oepwmmu kepak. by wmkku Hykra Oyiinua
TOBApJIAPHUHT XapaKaTJIAHWII WYHAJIUIIA TapKaTUIN KaHaulapu €Eku  0030p
KaHAJUIapu JCUUIIA .

bab3u Oup kaHammap 5ca aHua OJJIMM Xamja ylapja unuiad 4uKapyBud
OwJiaH ucTebMONIYM YpTacugaru Macoda yH4a xam iupuk smac. boika kanamap
aHYarnHa Mypakka® Ty3WiuIIra sra xamja KYNruHa Iaxc Ba KOpXOHaJlapAaH
Tapku0 Ttonrad. TamKuiauMii Kapopiiap Kym JKUXATJaH ToBap TapKaTHUII
KaHaJUTapuJiaH KaHjaa ¢oiigananuiira OOFIUK. SABHU, TOBap COTUII THU3UMHU

u N6parumos P.I. MapkeTtuHr. — T.: «LLapk», 2002.
2 Kotnep ®., BoysH [Oxk., MeiikeHs . «MapkeTtuHr. Foctenpummcteo.Typuam». yuyebHuk gna BY3os.-M.:

«tOHUTM-Aana», 2002.

B fynomos C.C. MapkeTtuHr. — T.: «MexHaTt», 2002.



TYy3WIUIINHN TYFPU TaHJAII Xap KaHJail KOpXOHAHWHT MyBad(dakusiTH y4yH yTa
MYXHUM POJI YUHANIH.

CoTyB KaHa/ulapyu HWNUIA0 YMKAPYBUMJIAH HCTEBMOJIYUTA TOMOH Mymuaa
TOBapra 3rajiiK KWIWII XYKYKHHH Y3 3UMMAacura OojlafuraH €Ku CcOTHuIlra €paam
Oepaguran opaJuk OVFuHIap HWuruHaucugaH uoopar. CoTyB KaHaulapuaaru
opanuk OYfuHmap cudaruga UCTEbMOJ TOBapjapujia BOCUTA4YM TUCTPUOBIOTOP,
JIeUp, CaBAO areHTiapH, yITYypXKU Ba YakaHa caBlo (pupmanapu Oyica, TypUCTUK
MaxcyJoTJIapua TypoIiepaTop, TypareHTiap xamja ajoxyja laxciap Oyiuiu
MyMKHAH. COTYB KaHaJUIApUJa OpAJIMK OYFUHIApJAH TallKapy JOUMHI OYFUHIAp —
OonutanFuy OYFWH, SHHU WILIA0 YHKAPYBUM, TYPUCTHUK MAaXCYJIOTHU TaKJIH(}
ATYBYM Ba MUPOBAP] OYFUH UCTEHMOIUUIIAP (TYPUCTIAP) UIITHPOK ITAIH.

TypuCTUK KOpPXOHAJapHUHI COTYB KaHAJUITAPUHUHT IIAKUIAHUIIUTA YJap
Takin@ HSTa€TraH MaxCyJOTHUHI XyCYCHATIApU KaTTa TabCUp KypcaTalu.
TypucTUK MaxcyJnoTjiap TYPUCTHK XH3MaTiapJaH TallIKWiI TomnraH OYiaub, ynap
HCTEBMOJI TOBapJIapuaaH OUp KaTop Xycycusriapu Ouiian ¢hapk Kuiau.

Typuctuk xu3mMaT — TYPUCTIAPHA MOC PpaBUIIJAATH 3XTUEKIAPUHU
KOHJIUpHIIL OViiu4a TYpPUCTHK KOpXOHAa (haoJIMATH HATIXKACU XUCOOJIaHAH.
TypuCTUK KOpXOHAHWHT WIIK Oapua caéxaTIapHU TaIIKWJI KWJIUII OujlaH Oupra
aNoXyJa XU3MaTIapHH TAIIKWJ KWJINAIIA XaM MyMKUH.

bomika ucranran xu3Mmar Typjapu KaOW TYpUCTHK XHM3MaTjap Y3ura Xoc
xycycustiaapu Owiad ¢apkiaHaau, OyHU mapT™iv pasuimga “yura C” OunaH
oenruiiacak y Kyiuaaru xojataa oynaau

o Cesunmacnuk. TypuUCTHK Xu3MaTiap MOJAMN MaxcysloT OYyiub
xucoOmaHMaiu. Ynap WKTUMOMI-MaIaHuil coxXajapra TeruuuId Oyiaau, YyHKU
HMCTCHhMOYMHN MKTUMOUN-MaJIaHUK XU3MaTiapra OViarad dXTUEKUHUA KUCMOHUH,
OTUK, WHTEICKTyaJ, MabHAaBUW Ba X.K. OXTUEKUHU KOHAMpUII Oyiinya
XU3MATIApHU WKPO ATyBUWIAp (AONUITH aHUKJIAWIW. YJIapHU Xapuj BaKTHIA
Kypuin €ku O6axosam MyMKHH 3Mac. byHnaii xusmatinap oObekTu 0ynuo, maxcaH
UCTEBMOITYU XUCOOIaHA N,

° CepBUCHM Ba HCTEHMOJYMHU ¥V3apo OOFIUKIUIU. XU3MaTIap
UCTEbMOJIYM Ba MXKPO JTYBUMJIAPHUHI ¥3ap0 TabCUPHU HATHIKACHJIAH TAIIKHII
TONTAHJIUTH €ababiy, TYPUCTHK XH3MAaTJIapHU KypcaTull XKapa€HU HCTEbMOII
Ownan Owupra mapamiesll paBuiga 03 Oepaau. MabiyMKd, MOIAUN IIaKIaa
TOBApJIAPHU UIIA0 YUKAPHUIL, COTYBIAH OJIUH OYnaau, akaT yHIaH KEWHHTMHA
HCTEHMOJI KapaCHu OOIIIaHA N,

o Caknanmaciuk.  TypucTUK  XM3MATJIApHUHT  CaKJIAHMACJIHTH.
TypucTUK XU3MaTIAPHUHT XaETHI UK MOJIUN ToBapAaH TyOaH dhapk Kuiaau,
XycycaH cakjam OOCKHYMHMHI MaBXyJ OYJIMaraHjurd OuilaH TYpPUCTHK
XU3MATIApPHU CaKJAHMACIUTH 0030p KOHBIOHKTYPACHHM SIXIIWIa0 YpraHuIlHH,
Tanad Ba TakIM(HU MYTAaHOCUOJMIMHU Tanald 3Taigu, YyHKH Xu3Matiap Tanad
OynMaranra Kaaap “oMmOopiapaa” TypuO KojdaguraH MaxcyJioT IMac.
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[lysn  Tapkpamam  JO3MMKHM, 3aMOHABMM  IIApPOWUTIIApAA  COTHII
MapKEeTUHTHUHT OWp KaH4ya yHCypiapujaH Oupuaup. boumikapuimn myammonapu
Oyiinuya wWIFOp Ha3zapuérTuuiaapaaH Oupu I1. JpykkepHUHT bukpuya,
«MapKeTUHTHUHT MaKcaaud — COTHIIra OYyJIraH XapakaTHU KepaKCh3 KUJIMIIL
YHUHT Makcaau — IIyHAal MIKO3 TOMUIN KEPAKKHU, TOBAp €KUM XH3MaT yHTa MOC
KEJICUH, IIyHJa yJap Y3UHM Y3u coTaau». by coTuinra O6ynran xapakaT Ba yHH
parOaTnaHTUpUIl ¥3 axXaMUATHUHM WYKOTaau, JAeraHd smac. Yiap ¢dakaTruHa
WUPUKPOK MHUKECAArH MApKETHHI MaKMyWHHUHT OMp KUCMH OYiIMO KOJaau, SbHU
0030pra sHT Kyn (MakcuMan) Aapaxaja TabCUp YTKa3ull yuyyH Oup-Oupura y3Buid
OOFIMK MapKeTHHI BocuTanapu cudartuga Kapamagu. bynman Tamkapw,
MapKETHHT aMaJuETH MIyHJAH Janoiar OepaauKu, COTHII OuUp MapTaluK TaaOup
cupatuga -sMac, Oankd (QUPMAHUHT YYKyp YillaHTaH y30K MYJIJIATIH
CTpaTerWsCUHUHT Oup yHCypu cudaTHaa Kapaiuiim Kepak. MapKeTuHr
daonusTHIA COTUIIHUHT POJIU Kyiuaaruya TaBcudianaiu:

® COTMII MYyXUTHJAa MapKeTHHITa Ouj Oapua Xapakarjiap HaTHXacu
aHWKJTaHAH;

® COTHII TYPHUHH HCTEHMOTYMIAP TaTaOUra MOCIAIITHPUII, yjapra MaxcyJaoT
OJIMIIIAH OJITUH, OJIUII BaKTHJA Ba OJITAH/IAH CYHT SHT KYII KyJaWIuK sipaTuiil, 0y
owian pupMa pakoodar Kypamimaa KYyrnpoK FOTHIII UMKOHHTa 3Ta 0y ay;

e afiHM COTHII BakTUAA HUCTEBMONUWIAP UM Ba ad3ajuIMKIapd HaMOEH
oynanu.

TypucTHK KOpXOHAaHMHT COTYB KaHajdM KOpXOHaJa KalOynl KWJIMHTaH
MapKETHHT CTPATETHAICH Ba OOIIKA TapKUOMA KUCMIIApHU (MaxcyJoT, HapX, ajJoKa)
xucoOra oJiraH Xo0Ji/1a TaHJIaHaIH.

CoTyB KaHalWMHU WIAKJUTAHTUPUII >Kapa€Hu KyWujaarda OOoCKH4JiapaaH
5’/T3ﬂ1/115:

1. Cotum TypuHM TAIIKWJ KWIHMINTA TabCUP KUIYBUM HWYKM Ba TaIlIKH
OMIJIJIAPHYU aHUKJIAIIL

2. CoTuu CTpaTeruscu MakcaJjlapyuHu KyWHIIL.

3. Cotuun KaHaJIapy Ba yJIapHU OOIIKAPHUIN yCITyOIapyuHU TaHJIAIIL.

4. CoTHIll TypH UIMTUHUHT TaXJIWIA Ba YHU HA30paT KUJIHUIII.

Comuw mypuHu mMauiKul Kuiuwied mavcup KULy8uu UYKU 64 MAUKU
OMUNIAPHY —~ AHUKAQW  WCTEhbMOJYMJIAPHU OaTtacui  YpraHuii, yJIapHUHT
KOWNamraH VpHUHU, pakoOaTUYMIApHUHT coTull  (aonusTmHH  Oaxoiar,
UMKOHUSTIIADHU aHHWKJIANl Ba COTHII XQKMHHH KEHTAWTHPHIN YerapajiapuHu Ba
OolIKanapHu OUJITUPaAIH.

Comuw cmpameausicu MaxKcaolapuuu Kytuuui TYPUCTUK KOPXOHAHUHT
MapKeTHUHI Makcajyiapu OwiaH y3BuM Oofnuk. bByHpman acocuit  Mmakcan
MaxXCyJIOTHU UCTEbMOJTYHNTa KyJIall IIaKJI Ba KOW/J1a KUCKAa MyIaTAa €TKa3UILIHUP.

Comuw kanannapu 6a yiapuu bowkapuwi ycayoiapuuu mauiaui KOpxoHa
COTHII CTPATETUSICHHUHI MakcajJ Ba Ba3udacH, COTHII XaXMH Ba Myomala
TE3NMUTHAH Kenud 4YuKuO amanra omupuiaaad. TypUCTHK MaxCyJOTHH COTHII

B Ayposuny A.T. «MapKeTUHr B Typuame». yyebHoe nocobue.-MuHck: «Hosoe 3HaHue», 2004.



KaHAJIIMHUA TaHJIAIIAa acOCHUl ME30H YHHHT OOIIKAPyBUAHIIUTH, HCTEHMOIYU
Tajabiapura  MOCHaIWITa  KOJUPJIMIM  XamjJa  yHAaH  (oifmananuin
caMapaJiOpJIUTUHUA OITUPHUIIT UMKOHUSITHIUD.

Comuw mypu uwuHuHe MAaxiuiu 6a YHU HA30pam KUuiuud MaBXXyJl COTHII
TYypH caMapaJopiaurd TYFpUCHAA MabIyMOTJIApHU WMHUFUII Makcajuja amajra
OIIMPUJITAH TaAOMpJApHU THU3UMJIM OaxoJjallH{, YHHHT camMapaJopiIuruHu
OIIMPUIIl HYIJIAapUHU OCNrujiaml Xamja TapTUOTra COJHIN Taa0HUpJIapUHHU HIILIa0
YUKUITHU OWIIIUPAJIH.

Cotuil Typu (HaOTUATUHU TaxXJIWJI KWIMIIHUHT aCOCUM YHCYpJlapyu COTHIII
XaKMH, MyoMaja TE3JINTHd, HUCTEhMONYWIApra Xu3MaT Kypcartuml cudatu Ba
TE3JIUTH, XWU3MAT KYPCATUIIHUHT OCJITMaHraH CTaHAapTiIapu, ycyJulapu Ba
TEXHOJIOTHsJIApUTa PUOs KHWJIMII, TaHJIaHTaH TApKATUII KaHAJJIAPUHU OOIIKApPUIII
YUKUMJIapH Ba OolKatap XxucooaaHaau.

TypucTuK MaxCyJOTHH COTHIN KaHaJUIapW IOKOpHJIa TabKUIaHTaHUICK,
UXTUEPUN TYPUCTUK KOPXOHAHUHT (aonuaru (akaTruHa MaxCyJOTHH HIILIa0
YUKapuIlJaH uoopaT sMac, OalKkd yHH COTHII Ba Oy OWJIaH KOPXOHAHWUHT
MapKeTHUHITa OMJ Oapya XapakaTJIapUHUHT CYHITH HaTWKaJlapUHU aHUKJIAIIaH
noopar. TypHCTUK MaxCyJIOTHHHT y €KH Oy KOpXOHAa TOMOHMJAH COTHJIWIIIH,
TYFPUIAH-TYFPU EKU areHTIIMK OMTUMIIapU OPKaJu COTHIN, OeBocuTa hupmana Exku
YHIAH TaIllKapuja COTHII, KOpXOHaHU OeBocuTa E€KH TenedOH OpKaau HyKiall
JNeHnIraHga — TYPUCTUK KOPXOHAHWHT COTyBIapu TymyHWwiIagn. Coruin
(Tapkatuin) kaHanu aeviwnranga, @.KornepHunr tavpudura kypa, « AHUK TOBap
€Kkl XW3MaTHM UILIA0 YMKApYyBUMJAH HUCTEbMOJUMrada OViaraH XapakaTu
JAaBOMHJIa OTaJiMK XYKYKHHHM Y3uUra oOJiyBud, OuWpuIaH OoIIKacura YTHUIIUTa
EpaamutanryBun Gpupma €KM anoxuja maxciiap WHFUHIUCH.

Typuctuk 6U3Hec MXTUCOCIUTUHHU XUCOOTra oJiraH X0Jijla TYPUCTUK KOPXOHa
oJaTia aHWK Xu3MaTiap unuiad YuKapManaw, aWTUIl MYMKHHKH, Oapua
KOpXOHajap y3-Y3WJaH COTHUII KaHajaura >kan0 KuiauHraH. JIekuH Oy yHYanuk
TYFPH 3Mac, YyHKH TYPUCTUK MaxCyJIOT OMp XHU3MaTJaH dMac, OajdKkh KOMILICKC
)KaMH Xu3MmaTiapjaaH uoopar. IIyHMHr y4YyH COTHIN KaHaAJIM JACHUITaHa,
MYPUCIMUK KOPXOHA MOMOHUOAH MAXCYIOMHU UCMEbMONYUSA COMUUHU MAUUKUT
amuw ycayonapu uueuHOUCU TYITyHUIIAIH.

CoTyB KaHAJTMHUHT UKKH IIAKJIA MaBXY/I:

e 0OeBocHTa COTYB KaHaJu;
e OWJIBOCUTA COTYB KaHAJH.

beBocuTa COTYB KaHaJIMHUHT ¥y3Wra XOC XYCYCHSITH IIyHJaH HOOpPATKH,
yim0y KaHanja Xed KaHJal BOCUTAYW WUINTHUPOK dTMaian. MaxCyJqoTHH sSpaTyBud
V3u TYFPUAAH-TYFPU HMCTEHMOTUYMTa eTKa3ud Oepamu. Ym0y KaHaid ojarnaa
TYFPUAAH-TYFPU MapKETUHT XaMm 7e0 atanagu. XuU3MaTIapHUHT FOKOpHIIA
alTWIraH y3ura xoc Xycycusiapu, “yura C’nan kenmubd unku0, 80 dousman opTuk
Xu3Mariap 0eBOCHUTa COTHIIAIN.

bunBocuTa kaHanga MaxCyJOTHH HMCTEHMOJIUMUTa €THO OOpUIM JaBOMHA
BOCUTAYU MINTHPOK 3Taau. MITUPOK ATyBYM BOCHTAYWIIAp COHU, Typura Kapad
KaHaJl lapakajapu X0CHJI OYJaiu.



Cotumi  KaHalM yHM TalIKWJ KWIYBYM Japakajap COHHM OWIaH
taBcu(aanaau. CoTUII KaHAIM Japakacu NEHWIraHia, TYpPUCTUK MAaxCyJOTHH
KOpPXOHAJlaH HCTebMONUMra OyiraH XapakaTh JaBOMHUJAATd  BOCUTAuMjIap
TylmIyHWIagd. Jlapaxanap COHMHMHI TapKadulIM KAaHAJIHUHT  Y3YHJIUTUHU
Ooenrunaiian. l-uM3mazna TYpUCTUK MaxCyJOTHM COTUII KaHaiu Ty3WJIMacH
KEJITUPUJITaH.

Typuctuk pupma (KopxoHa)

v v

Uctebmonuu (Typucr)

TypucTHUK KOpPXOHa VY3 MAaxCYJOTJIApUHU TYFPUAAH-TYFPU COTHUIIHHU,
TYPUCTUK areHTIMKIAp OPKAJIM COTHIIHU TAIIKWJI STUIIN €KUM OUp KaH4a COTHII
KaHAJJIapy WHFUHIUCUAAH (oi1aTaHUIIT MYMKHH.

TyrpuaanH-Tyfpu COTUIIHU TAIIKWI 3TUII €KW TYFPUIAH-TYFPU MApPKETHUHT
KaHAJIM MKKU UIITUPOKYUJAH HOOpaT: TypUCTUK KOpXOHa (YHUHT (puimamiapw,
BaKWJJIApU BaKOJIATXOHAJIApH) Ba UCTEHMOIYH.

bup oapasicanu rkananoa cotuim >xapaéHura OUp BOCUTAYM — TYPHUCTHK
areHTJIMK K0 KuwinHaau. TypUCTHUK areHTJIMK — acoCHil KaHajira OOFJIHMK
Oynmaran TYpUCTHMK MaxCyJIOTHU, OJaTAa, TyporepaTop OWIaH KeIUIIUJTraH
MaxOypusiTiap acocuaa, MablyM XyAy[Aa COTULITa UXTUCOCIIAIITaH.

Hkku Odapadxcanu kauman y3 wuura MKKA BOCUTAYU: TYPUCTHUK areHTJIMK Ba
TypareHTHU oOJiagu. YapaaH Oupu yATyp:KH, OOIIKAacM 4YakaHa caBIo OwuiiaH
IyFyJUTaHAIH.

Kyn papakanmm coTum kaHanuaaH KaMm  (oMJaNaHWIIaan, YYHKH
TypornepaTop OONIKApHUII Ba COTHII TypdU YCTHIAH camapalid Ha30paTHU amajira
OIIMpa OJIMAWIH.

2. CoTyB KaHa/Iapy Opacuia TYPUCTUK MaXCYJIOTIIAPHHA camapaliv COTHIIUIIL
JUHAMUKACMHU  TabMUHJAII  COTYB TH3UMHUJA ¥y3apo  MyHOcalaTIapHU
VPHATUIIWIIHM, YJIApPHUHT KOOMEpaIMsCH Ba pakoOaTHU amaira OIIUPHUIN OuiiaH
oormukanp. CoTyB KaHAJTIAPUHK OONIKAPHII MyaMMOJIAPH:

® KaHaJ UIITHUPOKYMJIAPUHUHT MYCTaKUJUIUTH;

e KaHaJJA XapaKaTJaHAETTaH TYPUCTHK MaxCyJOTra STAUIMK KWIHMII XYKYKd
KUMJIa YKaHJIUTH;

® KaHaJl MINTUPOKYWIAPUHUHT Y3ap0 XAMKOPJIHMTH, XapaxxaT Ba (OWTaHUHT
TaKCUMJIAHUIIN KaOuiap OuiiaH OOFIIHK.

TypuUCTHK KOPXOHAaHMHI COTHUII CTPATErMsCU XaKWJa Cy3jaraHjaa, LIyHU
éana TYTUII KEpakKd, Y KOPXOHA MapKETHHT MaXMYaCUHUHI TapKUOUN KUCMHU
xucoOiaHaau Ba OOIIKAa MApKETUHT TaaOupiiapuiaH axpairaH XoJja amaira
ommpunmaiiau. Ly Oumnan Oupra, TypuCTHK (UPMAHUHT MXTUCOCIUIHUra Kypa

'® Kamunosa ®.K. Typuam mapkeTuHru. — T.: YRyB KyanaHma. TANY, 2005.



yHUHT Bazudacu (akaTruHa MaxCyJoT spaTHIl 5Mac, OaJKd YHU COTHII,
UCTEeBMOJIYUIa KyJald IIaKjiJa Ba KUCKA MYZAJATaa, KOPXOHA Y4YyH IOKOpH
UKTHUCOIUI camapa OmiaH eTkazuil 3apyp. COTHII cTpaTeruscu KOpXOHa YMyMHUit
MapKeTUHI aMaJUIApUHUHT MYXUM YyHCypiapuaaH Oupujaup. COTHII cTpaTerusicu
MapKETHUHI CTPATETHsCMHU OOIIKa YHCypjapu KaOW TYypUCTHUK KOPXOHAHHHT
YyMyMUH MakcajJ Ba Basudaiapura yWryH OYIMIIM, KOpPXOHaJa MaBxkKy.
CTaHAapTIapra MOC KeJIMIIU Ba TYPUCTUK MaxCyJOTHHU Y3IalITHPUIIIA JKOH, IIAKI
Ba BaKT UXATJIaH UCTEHMOIYH TaJaOWHU MaKCUMasl KOHIUPHUIIH JIO3UM.

Typusmaa akcap COTHII KaHAUIAPU GEpMUKAL MAPKemuHe Mmu3umu
TaMoumIM Oyitmda Kypuiaan. YHAaH ¢GoimanaHUIl aBBajo, TYPUCTUK MaxXCyJOT
UNuIad YUKApUWIMHUHT (Y3Wra XOCJIWTHWra) acociaHaaw. Typomepartop Oupop
XyIyala HUXTUEPUM COTYBUYM TOMOHHMJAH MXTUEPUN BaKTAA COTULITA KOAHP
MaxcyJoT uuuiad yukapmaiinu. UIyHUHT ydyyH TypomepaTop y3 COTHII TYpUHU
HIAKJJIAaHTHpranaa €ku OOlIKa TYPUCTUK areHTJIMKIAp XU3MaTura Myposkaatr
KWITaHJa COTHUII KaHajulapd YCTHJAaH Ha30paTHU cakjiad Kojumra Ba
OolIKapyBYaHJIMKHYA TabMHUHJIAIITAa UHTUIAIH.

BepTukan MapkeTUHT TUBUMUHUHT Y4Ta Typy MaBxy[l (2-un3ma).

BepTtukai MapkeTHHI TU3UMH
(BMT)

Kopnopamue BMT Bumumnu BMT bomxapunaauran BMT
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2-yn3ma. Beptukan mapketusr tuzumu (BMT) Tpr'IapI/I17.

Kopnopamue BMTna BepTUKan MapKETUHT TH3UMH HILIA0 YHKApPHUII Ba
COTHIL OOCKUWIapu Oup maxc uxTuépunaa 6ynaau. bynaail Tu3uM TYFpusiaH-TYFpu
MapKeTUHI KaHalIuJaH (QolganaHuIira acociaHad Ba TYpONEpaTop KEHT
TApMOKJIM XyCYCHUW COTHII Typura sra OYJIuIIM, TypJid Koinapaa Quauariap,
BaKOJIATXOHAJIAp Ba BakWulapra »dra OYIMIIM Kepak. Yiaap MaxcCyJOTHU
UCTEbMOJIYUTA TE3POK Ba caMapalupoK eTkaszumra é€paam Oepamu. Opatna
dakaTriHa WUPUK KOMIIAHMSUIAP KOpHopatuB BepTukan MapKETUHT THU3HUM

Bockonosuy H.A. «MapKeTUHT TYPUCTCKUX ycayr», -M.: « IkoHomuuyecknin pakynbtet MIY», 2001.



BMTHu Tty3a ojaaunap, YyHKH YJIapHU OOIIKAPWIN aHYarkHa Xxapakar Ba
YUKUMJIAPHU Tajlad KUJIaiau.

bumumau  BMTna Oup-Oupura Oofnuk OyiaMaraH KaTHaIIyBUYWJIap
opacujgaru OWUTUMIIM MyHOcabaTjiap acocHJard COTHIN KaHalu KypuJiaju.
BMTHuHr Oy TypHu TypUCTHK OM3HECAA KYIT TapKaJIraH.

butumimn BMT BepTukan MapKeTHHT TH3MM TaMOMWLUIAPU acOCHIA
COTHIIIHM TAalIKWI KWIMII — YHUHI MINTUPOKYWIIApUTa Y3 HMKOHUATIAPUIAH
camapampox (oigamanumra, Oy OWIaH COTHINI KAaHAJIWHUA OOIIKAPHIIIATH
YMYMHI XapakaTiap JapaXaCMHU KaMalTHpraH XojJa WXOOUH THxopar
HaTWKajlapura OJSpUIIUIIra UWMKOH Oepamu. Amamuérna Outumuim  BMT
BepTukannan MapKeTUHT THU3UM (POWJANaHUIIHM y4 acCOCHUH TypUHHU akpaTud
KypcaTHIl MYMKHWH: areHTJIMK OWTHUMIIApH, 3KCKIIO3UB AreHTIMK OWTUMIIapH Ba
JULIEH3USIIA OUTHUMIIAP.

butummun BMT Beptukan MapkeTMHr TH3UMU TypJjapu Oup-OupujgaH
areHTHUHI KOpXOHara — WIUiad YMKapyBUMra JaxXJIJOPIUTH, STbHU COTHUII KaHAIIU
Ha30paTH Ba OOUIKAPUII UMKOHUSTIApU Japakanapy OuiiaH dhapKiaHaIu.

Aeenmaux 6umumnapu — outumian BMT BepTukalHUHT MapKETHHT TU3UMHU
KEHT TapKajraH IMakiu. ATEHTIMK OUTUMIIApH JoMpacuaary y3apo MmyHocabariap
TypOIepaTop Ba TypareHT Opacuiark y3apo MaxxOypHsTiiap acoCUAA Ty3UJIaIu.

Typomnepatop Ba TypareHT opacuaa y3apo MyHocadatiap YpHATULI skapacHU
YMYMHI KYpUHHILA Kyiuaarnya Oyiaam:

® TYPOINEPATOPHUHT OILIKOpa KY30ysIMauWIUK YCYIIH;

® TYpOIIEpaTOp Ba TypareHT opacujia OUTUM TY3WIUIIHU (areHTIUK OUTUMU);

e Typomeparop ToMoHMAAaH Takiaudiap (price lists) Ba  pekiama
MaTepUaUIAPUHUHT FOOOPUITHIIIN;

® TYPUCTHK MaxCyJIOTHU OpOHJIAI TYFPUCHIA TYPareHTHUHT apu3acu;

® apU3aHUHI TYPOIEPaTOp TOMOHMJAH TACAWKJAHUIIM Ba XUCOO paKaMUHHHT
VPHATUIIALLIN;

® TypareHT TOMOHHUJAH XHCOO-KHUTOOJIADHUHT aMajra OUIMPWIWIIN Ba
TypUCTIAp XYAOKATIAPUHUHT TaKIUM STUIMIIKA (MamJIaKaTAaH BaKTHUHYA KETHII
X0JIJIapH/la BU3AIAPHU PACMUIIAIITHPHUII YUYH).

Typuctuk onepanusiiap TaBcudura Kypa, AareHTIUK OWUTUMIAPUHUHT
TapkuoOu Typivua OYynaau. Arap ram Oup MapTaluK €KUM KUCKa MYIJIATiIu OUTUM
xakuaa Oopca, ynap kyna Oaradcun, arap KEJIMIIYB Y30K MyjJarra
Mypkauianran Oyica, OyHaa (akat acocuit maptiap kentupuiagu. CYHITH
XOoJlaT[a THXKOPUW MIAPTIApHU OWJIMHIAINTHPHUIN OWUTUMIra TYy3WITaH WIOBa
acocuga (MacajiaH, MMJUIMK MPOTOKOJUIAP) €KW XKOPHUM pyilxarra OJIMII acocuja
amajra OLIUPUIIaIN.

ATeHTIMK OUTHMIIApHU JOWpaCUAary mapTtiap Kyiuaaruiapiad noopar:

® TYPUCTUK MaxCYJIOTHHU €TKa3uIl OYitnua MaxOypusriap;

® TYPUCTHUK XU3MaTHM OpoHJsaml mmaptiapu (yciyOiiapu, MynaaTd, TapTuoOw,
ax0opoTIiIap XaxMu);

e TypHUCTJIApra XM3MaT KYpCaTHII WIAPTIAPU, XU3MAT KypCaTHIIl XYXOKaTJIapH,
UMTHUERNN XU3MAT KYpCaTUIll TapTUOU;



® HapX cué€cary;

e {3ap0 XHUCOO-KUTOO Ba TYJIOBIAp CUECATH;

e 1y OMJIaH TaKIUpJIaIl TapTUOU Ba XapakTepu;

® KOH(UIECHIINAIUIHK;

® MachyJIHIT;

® >bTUPO3JIAPHU KYPUO YUKUIII Ba XaJ KAJIMII TapTHOMU.

ATeHTIMK OWTHUMIIADUHUHT aMaliiii IIapTiapd areHT Ba PUHITUIAT
TOMOHJaru MaxOypusaTiIap acocujia Xxam OeNruIaHaIn.

ATEHTHUHT MyXUM MaXOypHUsATIapu KyHugaruiap:

® OHIJIM XaTTU-XApaKar;

e MIPUHIIUITAI TOTSHIHAI MUXKO3 XaKua TYFPU MablIyMOT OEpHIIL,

e KEJIUIIWITaH HapXJjapJa Pekaliy COTHIL XaKMH;

® MPUHIIUITAII UMHUKUHU CaKJIa0 KOJIUIIL;

e MIPUHIUIAN YpHATIaH HApX Japakacura Ba HapX cuécaTura pros KUJIHIIL

e MIPUHIIUITAJI TOMOHHUJIAH pyXcaT TUITaH YerupMaiiapaad Tyrpu GoiganaHuiir;

® IIPUHIIMIAT TOMOHHUAAH OCpHITaH MablIyMOTIAPHUHT KOH(PUACHINATUIUTHHH
cakJian;

e {3 BaKTH/1a, OCJITHMIIAHTaH IIaKJ/ia MPUHIKIIAITa XUco00T Oepur;

® MPUHLMIAIHU }03ara KeJlraH KUWMHYWIIMKIAp, YBTUPO3JIap Ba MUXKO3JIap
peKJIaManusIC TYFpucuia Xxabapaop KA.

[Mpuniunan (principal)-y3 HoMUIaH W FOPUTHIITA pyxcaT OepraH FPUIUK
maxc. [[puHIMnaIHUHT acocuil MaXXOypHUsSTIapu:

® AarCHTHU YKWTHILL;

® AreHTHUHT MCTUCHO XYKYKHTa 3ra OyiraH XyayJauHu Oenrunad Oepuin (arap
ouThMIa KypcaTuiran 0yinca);

e MabJIyMOTJIap Ba pekjiamMa MaTepUaUIapUHU €TKa3ull TapTUOu.

BUTUMHHMHT acoCMil KMCMHMHM XaK TyJall MapTiaph, MyAJAaTH Ba XaXMU
TAIIKWI KUIaaud. XaK Tyaam XaxMu 2-12 % Hu Talikuia Kuiagu.

AreHTra xak TYJAIIHUHT OWp HeYa yCyJlapy MaBxKy/I:

1) MIKO3TapHUHT BOCUTAJIAPU MIPUHITMTIANTA YTKA3UJITaHIaH CYHT OeNTMIaHTraH
MyIJIaTaa,

2) myJHYW TPUHIAINAITA I000OpUIIIaH OJMANH OeBOCUTa TYp KMWMATHIAH yIiao
KOJIHIII;

3) ¥3apo xucob6-kuTod, HUFUINO OopHUIlll Yu3Macu Oyiinda Ba OOIIIK.

Jluyenzuon oumumnap (ppandaitzunr) — outumiim BMT BeptuxkamHuHr
MapKEeTUHT TU3UMU Oup makiau. Opanmmsa (uarau3yanan franchise — opos Gepurn
XyKyKH) — TY3WIraH JIMIICH3MOH OWUTHM acocuja Oupop (upma HOMUIAH
XU3MATJIapHU  COTUII  XYKyKd. DpaHYal3WHTHUHT  OOMIKa  MIapTHOMAJH
TU3UMIIApJAH acocuil hapKu IIyHAAKH, y OJaTAa Fapoind xu3matiapra, OM3HEeCHU
amajira OWUpHUIl ychoyOnapura, caBio O€JITHMCH, MATEHT €EKU MyaTuIuK
XyKyKura acocyianagu. @paHiin3a THU3UMIIAPU KYIPOK 3aHKAP HOMHUHHU OJITaH
OBKATJaHUII Tamkuiaoraapuaa (macanad, Mc Donalds) €xu sxodmamrupur
myaccacamapuna (macaman, Holiday Inn) tapkanran. Typusmpma OyHra €pkuH




mucon KwiO, HemuciaapuuHr TUI dupmacu tomonumpman tyswiran Beptukxan
MapkeTuHT TH3UMHU (BMT)Hu KypcaTuIll MyMKHH.

Onatna dpanmmsa OepyBun (XyKyKKa sra Oyiran) Ba (ppaHmm3a OJyBYH
(XyKyKKa 3ra 0yJ1yBUM) opacuiaru OUTHUM Kyhuaaruiapaad noopar:

e (¢paHmmM3a OJYBYMHUHT (paHIIU3a OCPYBUMHUHI CaBIO OeJIrucHIaH
doinananumy;

e (paHmm3a ONYBUMHUHT (paHmm3a OEpPyBUMHUHT XHU3MAT KYypCaTUII
TEXHOJIOTHUSJIAPH Ba CTaHAapTiIapuiad (HonJalaHUIIIN;

e OOIIKapuIl TU3UMH Ba YyCIyOJapuHHU, XaTTo Oyxraiarepus XucoOOTH
IOPUTHILHY KYJUIAILL;

e ¢panmuza OepyBYM TOMOHHJAAH HWIUIA0 YMKWITaH TEPCOHATHHU Taiépiar
ycyiutapunan (ovigananum. Y ¥3 uudra ¢paHimmsa OepyBUMHHMHT KOPXOHACH[IA
U YPraHWIIHUA XaM OJIaJIu;

e (paHmmM3a OJYBUMHM (paHIIM3a OCpyBUMHUMHI YMyMHUH pekjiamMa Ba
MapKETHUHT TU3UMUTA KUPUTHIII.

OpaHuali3UHT XYKYyKKa 3ra OyiraH Ba XyKyKKa ara OYJIyBUMHHUHI camapaliu
baonmusTiHN TabMUHIaAU. OpaHim3a odyBUd Y3 JaXJICU3IUTHHU CaKJiad KoJraH
XOJila MaBXKyJl TU3UMTIa YpHamaad. Mucon y4yH, MEXMOHXOHajapja yMyMHl
OpoHJIalll TU3UMHUTA KUPHUII XYKYKHUHHU OJIaJy, IIyHJIa YHTa MHUXKO03 F0OOpHIIaIu.
Jlekun OyHzIa y pekjiaMa XapaxkaTJapuHd Y3 OYWHWra OJajau. ﬁHpHK XaJIKapo
3aHXKUpAap Y3Iapu MapKasJaliraH TAbMUHIOBYM KOpXOHANap, YKyB MapKasjiapH,
Meben Ba JKMXO3JapHHU fAcall, TabMUpiaml (UpMaTapyuHUA TalIKWUI KUJaguiap.
Maixyp MeXMOHXOHa 3amXupiapuaa V3 TapkuOumaru Oapya KopxoHaiap
yCIyOWHUHT XaKKOHUWJIUTA Ba TaKpPOPIAHMACIUTMHA TabMUHJIOBYM XH3MaT
KYypcaTHIll CTaHJapTJIapU Ba MabJIyM KouJanap MaKJJIaHTaH.

@paHiM3a TU3UMH MEXMOHXOHA CaHOATHAa XajKapo XapakTepra ora.
AwmepukanuHr «Holiday Inn» Ba «Sheraton» komnanusiapu TyHEHUHT SJUTUK]IAH
OpPTUK MamJIakaTiiapuja ¥3 ¢puiraiiapura sra.

BMTuunr sina Oup typu — Oomkapwiagurad BMT Beprtukan mapkeTuHr
TU3UMH. Arap KaTHAIIyBYWIapJaH OUPUHUHT MaBKeUu OOIIKaTapHUKUATA HUCOAaTaH
Oamangpok Oynca, Oy TusuMm Oomkapunaauran BMT ne6 aramagu. bynna
MaXCyJIOTHUHT UCTEbMOJIUUTa €TryHIa Kajaap OYnran xapakatiu OocKudiapu Oup
KaTHallyBYMIa XOC BOCHTajap OpKaidu amanra omwupwiaad. bynpait, (BMT)ra
Beprukan mapketunr tuszumu mucon Kwinb, «Thomas Cook» &ku «American
Express» kommanusnapu GaolusaTHHU KEATUPUIIT MyMKHH.

Cornmi  xaHanmHM KypuimtHUHT BMT BepTukanm wMapkeTuHr Tusumu
TaMOWWJIMJIaH OOIIKa MyIM xaM MaBxkyna. Typusmaa MIyHJad COTHIN KaHaIapu
MaBXyAK{A, VYHIA WKKA €KW YyHIaH OpPTHK (UPMaJapHUHT MapKETHHT
MMKOHUSTIApU Oupnamtupuiaaau. byHnail Oupraaukiard XaMKOPIUK JTOUMUN EKU
BaKTHHYA amajira omwupuiand. by Tamoiun OViinua KypwJiraH COTHII KaHaJId
20pU30OHMAN MAPKeMuUH2 Mu3umMy NeUnIaan

18 Oyposuny A.TN. « MapKeTUHT B Typuame». yuebHoe nocobue.-MuHck: «Hosoe 3HaHMe», 2004.



Oxopuaa aiTuiaranugex, TYpUCTHK KOPXOHa Y3 3axupacuia Oup Heua
TypAaru COTHUII KaHalIM Ba YHU KypHILHHU TaUIKWJI ATHUILI yciyOsapura sra. ¥ ¥3
COTYBHHHM MYCTaKWI TalIKWJ OJTHUINH, XYAyJjJapJa Ba YeT JJJa BAKUIUIAK
CYOBbEKTJIApUHU OYMILM, Y3 IITaTUra areHTIapHU KaOysl KWIUIIM EKU OOolIKa
IOPUIMK IIaxciiap OMIaH areHTIUK HapTHOMAJIAPUHU TY3UIIA MyMKUH.

XU3MaTIapHUHT “Xa€TUHIUK JaBpU

MexMOHXOHa MaxCyJIOTUHU SIpaTyBYM KOPXOHAHUHT 0030p UMKOHUSTIAPUHU
aHUKJIAIl YYyH YHUHT Xa€TWH [MKJIWHA TaJKUKOT KHJIWII OYHUYa MapKETHHT
baommsiTi TaxKpubacu ¢oitnanu 6ymap dau.

MexMOHXOra Xu3MaTJIApHUHI XAaETUWIMK JaBpU TAMOWWUIAPU IIyHJIAH
Kenub YMKaJUKH, FOKOPH UCTHEMOJ XyCycHsITiapra 3ra Oynaran xap KaHjaai ToBap
BaKTHM KenuO Oo030pAaH sHIW, sHaJAa TAaKOMUJUIAIITAH TOBAap OWJIaH CHUKUO
yukapuiaau. akat 3XTUEKIAp JOUMHM OYinanu, ylapHU KOHAUPHIL BOCUTAIapu
sca y3rapanu. bo3opaa Taknud 3TUIATaH TOBap Y3 XapUIOpJIapHU MablIyM BakKT
u4ujia Tonuo, Xa€T LUMKIUra sra Oynaiau.

MexMOHXOHa MaxCyJIOTH ¥3 PUBOXIIAHUIINAA COTHI Ba oiaa Xa)KMUHUHT
STUIYBUAHJIMIM OWJIaH TaBCU(IIaHAIUIaH OMp KAaTop KETMa-KeT OOCKUYJIapHU
6ocub yraau (.2 -pacm).

Cor

XaXMH1

Xapaxariap CoryBnap

STPUCH SrpUCH
_.-ﬁ')"__-"'-.

oia Aarpucu

T T
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/PUCTUK MaxXdyJIIOTHHUHT XaéTI/II/ aRpu.

MaxCyJIOTHUHT 0030pra KHUpHO OOpHII JTaBpu OYJIHO, yHI/IH; KOpXOHa
TOMOHHJIaH OWpPUHYM MapTa Takiaud H>TuiraHu xucobnaHaau. by OOCKHYHUHT
acocuit TaBcuu OYIMO, MaXCYJOTHUHI aCTa-CEKUH COTIJIMINM Ba HATHUXKACU
dbolimaHuHr ymymaH HVKIMrd €ku macT Aapaxkana Oymumm. OpaTaaruiex,
dbupMaHMHT  XOOWUMJIApW  SIHTM  MaxcyloTnaH  QoijanaHumma  aHua
KUWMHYWIMKIApra Ayd Kemaad, ©0o30p wuH(paTy3wiMacu 0dca, TaHJIaHTaH
MIKO3JIap XOXHINWra Mocjiama ojMmaiad. Mukm TaTOMK OSTUII JaBOMHIA
MapKETHHITA Ky MaOiariap TYFpHU Kelaau, YyHKH MaxCyJIOT MablIyMOT SPaTHII
YUYH KyJa KYII XapakaT Kepak 0ynaau.

[y 6unan 6upra, pupma yuyn Oy 6ockuyaa ad3auIMK XaM MaBXKy[, STbHU
yMyMaH pakoOaT NyKJIUTH.

MaxcynoTHuUHT 0o30pra KupuO OOpHIl OOCKHMYM Y30K BAKT UY3WIIUIIN
MyMKHH Ba MaxcCyJIOT cu(aTH, YHHHT UCTEHMOIYU IXTUEKITAPUTA MOC KEJIHIIIH,



MAapKETUHT TaHJIAHTaH CTPATETHSICUHUHT TYFPUJIUTH Ba yHU PyE€Ora 4uKapHIL
KEeTMa-KeTJINTY OWJIaH aHUKJIaHA]IH.

Veum OOCKWYHM COTHII XQXMUHHMHT Te3 YCUIlIM Ba (oiina kymaituimm Ouian
TaBcu(iaHau. MapKeTUHT Xapa)kaTiapy KyJaa IOKOpH Oyica yIapHUHT yMyMUM
Xapaxkatiap/a yayiu ¥3-Y3uian nacasiu.

Veum 6Gockuun pPaKOOATHUHT ce3uJlapiii  KydJaluiu OuiaH OOFJIHUK.
TypuCTHUK KOPXOHAHUHT MAPKETUHT XapaKaTJIapu 3ca UCTEhbMOTUHIIapAa MaxCyJioT
cudati Ba OO30PHUHT KENTyCHJAa KCHTAWWIUTa WIIOHY XOCHJ KUJIUIITHH
MIAK/UTAHTHPUINTAa Kapatuiaran Oymagu. by OOCKWYHMHT acocwii TaBcudpu
HIyHAaKy, OomIkaizapra HucbaraH, 0y MaxCyJOTHH PUBOXIJIAHTUPUILITA OJAMHIAH
XapakaT KWirad pupMayiap pakuOmapaaH ycTyH Oynaaun. AMmo Oy Xoar yinapHU
TYPUCTUK MAaxCyJIOTHU SIHaJa TaKOMWUIAIITUPYBYM XapakaTiapJaH 030/
kwiMmaiiau. [an  mynpaku, «Kednmkkan» KopxoHamap TaaOUK ATHIAETTaH
MaxCyJOTHUHT cH(paTUHU Xap TOMOHJIaMa sSXIIWJIalra Ba YyHH sHaja
PUBOXIIAHTUPUIITA, €TAKUYUIIAPHU OPKaJia KOJIUPHUIITa XapaKkaT KAJIaau.

Veum 6ocknunaa TypHCTHK KOPXOHA KM MEXMOHXOHA MAaxXCyJOT COTHII
JIOMPACUHU KEHTaUTHpHUIITa Ba OO30PHUHT SIHTU CErMEHTJIapra KUpHIIra Xapakar
kuwiaau. by doiganu sHama omuMpuiira Ba SHIM MIDKO3JIAPHU KYTIPOK >KaiO
KWIKIITa UMKOH Oepanu. [lemak, Yeuin 6ockuuu dupma yuyH Qoiinanuanp, yHU
y3aUTUPUIIT 3¢a MAPKETUHTHUHT MYXUM Ba3uacuup.

ETyknuk OOCKMYM COTHIN YCUIIMHUHT CEKWHJIANIYBH Ba OapKapOpIUru
Owian TaBcu@uananu. byHra Kyinaaru omwap cadad oYUy MyMKUH:

MUKO3JIap IXTUEKITAPUHUHT Y3TapHUIIId;

0o30pra siHrY, siHa/1a TAKOMUJUIAIITaH MaXCyJI0TIapPHUHT KUPUO KETUIIIH;

pako0ar Kydyauiiu;

MaxcyJoT ¢upMa y4yH €Tapiid Japaxkajga peHTal0eumK Oynamaiau,
YyHKH MaOJiaF sHa/la caMapajiyl >KOWIAIITUPHII YU4yH STHTM WUMKOHMSTIIAP Maiio
oymau.

By Oockuuna MCTEbMOTYHIIADHUHT JOMpPACHU KEHraMauau, JIEKUH alpum
nanTiapaa yJIapHUHT COHU KyITauuiyM MyMKHWH. by Xonat 1apoMamiapu oJiraH €Ku
BaJIfOTaNIap MabKysl HUcOaTuAaH ¢oimaTaHTaHIApHUHT XUCOOUAaH pyil Oepuiu
MymKuH. ByHnan Tamkapu, Oy 60ckuyia KyIiruHa XoJuiapaa Takiaud dTUiaaural
MaxCcyJoTHaH (MacajnaH, SHa XyId VIla MamiiakaTra calp YIOIITHPHII)
dolnananumira yuaaiaurad « COIUKINK XUC-TYHFyJapu» aHUK HaMOEH OYau.

ETyknuk Gockuunma onaauran Gouaa etapiu gapaxana IKopu Oyiica, Xxam
CeKHUH mnacasoonuiaiau. TypuCTUK KOpXOHa, Ycuil OOCKMUMIAru KabOH, €TYKIIHUK
OOCKMUYMHMHI ~ y3aiiMmiura Ku3ukaad. by Oockuuga ¢GuUpMaHUHT — acocHid
Xapakariiapu y3 0030p YAYIIMHU Cakjalira, MaxcyJOTHH TaKOMUJUIAIITHPUIIL
OpKaJll YHHHT MCTEHMOJIHM OIIUPHUILI, MAPKETHUHT MaXMyaCHHH Y3TapTUPHII
xamza yHU 0030paa OomIkaya >KOUIalTupuIIra nynantupmwirad 6ymaau. Arap Oy
X0JIaT amalira OMIMPUIMaca, MaXxcysoT ¥3 YpHUHU 0030pAa WYKOTHILN Ba Macailuil
O0ockuuura YyTud KeTUIIN MyMKHUH.

[Tacaiiun OGOCKWYM TYpHUCTHK OO30pMHHMHT MaxCyjloTra TYHWHTAHIUTHHU
akc srrupaau. COTUIT XQKMUHHHT OapKapop KaMalWiiyd Ba onuHaaWraH Goima
MUKJIOPUHUHT Tacaiiumm (3XTUMOJ, OJHT TAaCTKA HyKTarada) pyi Oepamu.



TypucTuk MaxCyJOTHUHT Tacaiuin Oockuuura ytumu Oup Katop cababmapra
acocnaHanu. bupunumpan, 0o3opAa SHMM MaxXxCyJIOTIAPHUHT Malgo OYIHIIM.
NkkuHYMIaH, MabliyM OHP MaxCyJoTra OJIUHIAH OYJIraH HXTHUEKHUHT YK
oymumu. MacanaH, Typu3MJia Ba JaM OJUIIAA YYMUIUIITHU ad3al Kyprasiap y3
KU3UKUIIJIApHU Y3rapTUpaau (IEHru3a YyMUIUIUIAD Ba MaJaHuil 0O0bEKTIapHU
TOMOIIIa KAJIUII COXACH/Ia), SHJIM YJIapHHU SK30THKA Ku3uKTupa Oonutaiiau (Kapub
oposutapu, lapkuii Adpuka, XuHa OKeaHMHUHT oposutapu). by Oockuy aHua
Yy3WJIUIIA MYMKHUH. PakuOMapHUHT TabCUpPU MACAMUIIM HATHUXKACUIA TYPUCTHK
KOpXOHAa MapKETHHITAa IOKOPH XapaxaT capuiaml 3apypatu Wyk OVmamu, aipum
XoJIaTiiapfla 3Ca HapXHHU OIIMpUILIra HMKOH Oepamgu. AmMo Oy Maxcynior
KopxoHara kym doiiga kentupaaum ae0 adTHO OYIMalau, YyHKH CyCanuIIn
OOCKMYHMJA COTHIN XaXMU XKyda mnact Oymaau. ByHMHT y4yH MaxcCyJIOTHH
TaKOMUJUTAIITUPHUILL Ba MOCHAIITUPUII XaM/Ia COTUIIHU PUBOXIAHTUPUIN OYinya
cu€caT TYFpU IOpUTHIICA, y SHTH Tanabnapra xaBoO Oepumn mymkuH. [y
KyMIIaJlaH, TalaOHU KOHJIAIITUPUIN OYiinYa MyTaHOCUO cuécaT alipuM Jam OJIMII
30Ha Ba 0azaiapura UKKMHYU Xa€T Oaruiianm.

[lynnait kuaumd, Oup Hewya #Wmia jJaBomuga Kam (Qoiga KeaTupaaura
MaxcyJoTiiap Xamaa 0030pza oopyra cazoBap OyiraH, aMMoO yJIapHUHT COTYBHUHU
YKOHJIAIITUPUIIL YYYH WMUJKUHU V3rapTUpUII Kepak OyiraH MaxcyJIoTIapHU
CUHYMKIA0 TaxJuia Kuiuil kepak. @Dpannusgaru Typusm Oyiinua Onuii KeHrarmr
OeNruilaHraHuJIek, 0y MaxCyJoTiap «Kydra Kupaiau» Ba aH4ya y30K MyJJaTiaa
axamuatrau Oynud kKonaau (MacajaH, MaJaHUSAT COXAcCHUJard CHUHOBIAH YTraH
Xu3zmatiap, pectTuBasap, SKOJIOTUs Ba KUILJIOK TYPU3MH, CIIOPT YiuHIapH).8

byHnan  Tamkapu, TajmaOHUHT  y3rapuiidra OWHOAH  TYPUCTHUK
KOPXOHAJIAPHUHT UXTUCOCIUTH XaM PUBOXIaHaAu. Acocui Maxcynotiap (dakar
¥3ura xoc xycycusitiap OujaaH Ba YpHUHU OOCYBUM MaxCyJioTiaap OujiaH axpaind
Typaau. byHra OMHOaH Maxcyc MUKO3JIapHU Y3Ura To0e STUII OCOH OViaiu.

Jlemak, MEXMOHXOHa XW3MATJIIAPHUHI XAa€TUM LUKIM y4 WUPUK MyaMMO
BY)Ky/Jra KeNWIIUHU Owinnupanu. bupunumpan, dupma cycaitumm OockKuunia
OynraH MaxcyJoTiap YpHUTA ¥3 BaKTUIA STHTM MaxCyJOTJIApHU TOIMUIIN KEpak
(stHTWIIUK sipaTUIl MyamMmocH). Mkkununman, ¢upma xa€T NUKIMHUHT Xap Oup
OockMuuaa  MaBxXyn ~ OynraH  Maxcylomiap —OwiaH  MIIHM  camapaid
TATKWUIAIITAPUIIN  KepaK (TypUCTUK MaxCyJoT Xa€T IUKIM OOCKHYJIapura
Oynran crpaTeruk €HJanlyB MyaMMOCH). YUYMHUMJIaH, €Tapiid Japaxaaa MyXum
Macaisia, 0y XaéT MUKIMHUHAT Xap Oup OOCKUWIapura TeTUIUIM HYKTau Ha3apujaH
dbupma Takaud HdTaAUTaH MaXCYJOTaap TY3WIMIIMHU ONTUMAaJUIAIITUPHUIITA
KapaTuira 0ynaau.

Xaémuunux oaspu Konyenyusacuea Kypa KypcameudiapHy mexuiupuul
7. — bockuu- Tyrmmum  gaBpu  (E) —TapMOKHHMHI ycHIl  AaBpH,
JUAEPIUKHU KyJIra KUPUTHII YYyH U34MII pakoOaT Kypail oaud OopaéTran aasp.



8. - bockuy -ycum nmaBpu (Gl) — TapMokaga ¥3 MaBKEWHMHH CakJia0
KOJITaH pupMasap yCHIa, Tanad MyTaauI ycau.

Q. — bockuu -ycumpa typrynnuk naBpu (G2) — TamaOHUHT TYyWHMHMII
aJioMaTJIapy a0 OynraH, TaKIU(GHUHT TaTa0daH WITaMITUK JaBpH.

10. - bBockuu -tyitunui gaBpu (M)- TanaOHUHT TYWMHTAHIIUK Jdapakacu
IOKOpY TaKJIM(PHUHT OpTUKYA OyJIraH AaBpH.
llapamempnap Mexmonxona xusmamiapu
mapmou U34ULIUK WKAIacu
+5 0
-5
Penrtabemmuk ypraua
TeOpaHUIILIIApH
Cornm XaXMHU yTa I0KOpH
TeOpaHUIILIIApH
Hapxnaru TeOpanunuiapu IOKOPH
TanaOHUHT TABOMUIIUTH ypraya
[ToreHuman napaxacu Vra 1oKopu
bosop TapKUOMHUHT Mypragun KOHLIEHTPALMOH
XapaKTepH TaKCUMJIAHTaH
bozop TY3UJIMACUHUHT IOkopu
OapKapopIuru
Maxcynor TapKUOWHUHT Onpa conpa
SIHTWJIAHUIIH
XaETUIUIIUK JABPUHUHT ypraua
JTaBOMUMIIUTHU
SlHrm  maxcynor  sAparuin V30K
0. | maBpu
bo3opuu Y3JIalTUPULT IOkopu act
1. | xapaxatnapu
ETakun pakuOIapHUHT IOkopu
2. | arpeCcCHUBIIUTH
Xopwxk pupmanapu 6ocumMu nact
3.
Pecypcmap 0o30puaru IOKOPH
4, | pakobat
PexiiamanuHr [Tact
5. | camapajopiuru
HcrebmonuniiapHuHr ypraua
6. | KOHUKUII Japakacu
PakoGaTHuHT JaBjaT Ce3WIapiIx




7. | TaMOHMIaH TapTHOJAHUIIIN

Tomap unuiad YMKAPUIITHUHT ce3wIapian
8. | maBmar  TaMOHHUJAH  TapTUOTra

COJTUHMIIN
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MaB3yHHMHI 1aBOMHU

1. MeXMOHXOHa XM3MATJAPpUHHA CCIrMEHTJIAINL.

2. CerMeHTJIalI TYPJIapH, yCYJUIapU Ba TAMOMUILJIAPH.

3. l'eorpaduk, MagaHuid, ICMXOJOTUK BA HAKTUMOMM CerMeHTJIalll.

4 B0O30pHHU CTPATErHK CErMEHTJIAI BA TOBAPHU MO3UIIUAJIALL.

1. MeXMOHXOHa XM3MaATJapuHHA CEIrMEHTIAaIl

Ko‘plabSMPhagidayozadiganmualliflarbu uchasosiyfaoliyatdan
iboratketma-ketjarayonekanliginianiglaydi: bozor segmentatsiyasi,
marketingmagsadlarivabozorjoylashishi ~ (4.1-rasm).  Bosgichlarning  harbiri
doirasidaharakatlarto‘plamimavjud. Yana bir bor, bozor segmentatsiyasining
bosgichigatayangan tadgiqot ahamiyatinikamaytiribbo‘Imaydi.
Bozorsegmentatsiyasiva tadgiqot bumutaxassis funksiyasi va tadgigotning bu turi
ko‘pincha bozor tadgiqgot agentligidanchigarilgan. Uchbosgichning
faoliyatinibatafsilaniglashnidavom ettirishdan oldin, oldingi kitobda bayon




gilinganSMPo‘rtasidagialogavamarketingrejalashtirishgaalohidae’tiborberilishiker
ak.

Bozor segmentatsiyasi Bozor nishoni Bozor joylashuvi

1. Bozor 3. Jozibadorlik 5. Har bir segment uchun

segmentatsiyasi uchun segmenti chora pozitsiyani ishlab chigish

asosni aniglash tadbirlarini ishlab 6. Har bir magsadli

2. Olingan segmentlar chigish segment uchun marketing

profillarini gayta ishlash 4. Mo’ljaldagi kompleksini ishlab chigish
segmentni tanlash

4.1-rasm. Segmentlash, magsadlashtirish va pozitsiyalash jarayoni
Source: Kaotler et al., 2006: p. 263.

. Bozor segmentatsiyasi
Segmentatsiyani aniglash

Bozor segmentatsiyasi bu umumiy bozorini (0‘z mahsulot yoki Xizmatlarni
sotishi mumkin bo‘lgan barcha insonlar) mahsulot yoki xizmat haqida bir xil
munosabat yoki reksiyaga ega bo‘lgan, bir xil xususiyat va ehtiyojlarni baham
ko‘radigan odamlarni ko‘zga tashlanadigan, o‘rtacha va mustaqil guruhlarga
bo‘lish jarayonidir.

Chisnall aytadiki, bozor segmentatsiyasi odamlar ularning xohishlari,
ehtiyojlari, munosabati, hayot tarzi, oilasining hajmi va tarkibi va boshgalar farg
qilinishini tan oladi. Bu bozor ehtiyojini bozor o‘rinishlarini shaxslarning yoki
iste’molchilarning muhim guruhlariga garatib maksimallashtirishning siyosatidir.
(Chisnall, 1995:. p 264).

Kotler va boshg. (2006), segmentatsiya jarayonini marketingning biznes
amaliyoti sifatida rivojlantirishga bog‘laydi. Ular da’vo qiladiki, an’anaviy, erta
marketing yondashuvlar ommaviy tovar ishlab chigaruvchi oriyentatsiyalardan
foydalandi, buni yordamida mahsulotlar ommaviy ravishda ishlab chigarilgan va
keyin hamma sotib oluvchilarga targatilgan. Shu yondashuvlar hozirgi paytga mos
maqgsadiy marketingga rivojlanib ketgan. Magsadiy marketing oriyentatsiyasida,
tashkilotlar bozorning mustaqil segmentlarini aniglaydi va xususan mahsulotlarni
ishlab chigish va ularning ehtiyojlariga moslashishga ahamiyat beradi.

. Bozor segmentatsiyasi asoslari
Turizm va mehmonxona bozorlarini segment gilishda foydalangan umumiy
usullar — demografik, xulg-odatiga ko‘ra va psixografik yondashuvlar (4.1-jadval).

4.1-jadval. Bozor segmentatsiyasi asoslari



Demografik Xulg-atvoriga ko’ra Psixologik

Yosh Sayohat motivatsiyasi / Shaxsiyat
magsadi

Jins Foydalanish / sotib olish Identichnost
tezligi

Geografik viloyati Qaror gabul gilish Hayot tarzi (faoliyati,
jarayonlari manfaatlari, fikri)

Oilaviy hayotning bosqichi  Tajribasiga ko’ra imtiyoz

Ma’lumoti Foydalanish
Irgi, dini, millati, Nugtai nazari, hislari,
madaniyati qadriyatlari, ¢’tiqodi

3. Demografik segmentatsiyasi

Yoshi va hayot tarsi

Insonning yoshi bo‘ycha bozorlarni segmentlashning eng ko‘p ishlatiladigan
turidir. Turizm va mehmonxona tashkilotlari uchun iste’molchilarni ularning yoshi
bilan klassifikatsiya qilish eng ko‘p tarqalgan turi. Shunga bog‘liq - oilaviy hayot
tarzi yoki partiya tarkibi.Yosh bolali oilalarda bo‘ydoqglarga garaganda
bayramlarga boshqga talablar mavjud. Restoranlarda, mehmonxonalarda va dam
olish muhitda, gaysi turdagi yosh guruhlari va hayot bosqgichlari joylashtirilishni
o‘zgarishishi mumkin. Ba’zan, yosh yoki hayot tarzi bo‘yicha segmentlash
magsadga muvofiq emas. Transport xizmatlari, turli ehtiyojlari bilan turli xizmat
foydalanuvchilarning bir muhit atrofida hayot kechirishi mumkin. Bayramlarni
bezatish bozor segmenti, biroq eski bozor segmentlaridan biri. Odatda
turoperatorlar tajribaning ijtimoiy harakterini hisobga olib yosh va hayot tarzi
o‘zgaruvchanligiga asoslangan o‘z takiflarini taqdim etishadi. Inson  0‘z
qadriyatlarini baham ko‘radigan odamlar bilan o‘zlarining bayramlarini o‘tkazishni
xoxlaydi. “Yoshlik” tuplami bozori ,"2wenties’ yoki‘Club 18-30’ tomonidan bayon
etilgan, kupincha ular oilalar uchun to'g'ri kelmaydigan partiya muxitini istaydi.
Touroperatorlar ular buyurtirgan joy har xil yosh guruhlar va hayot tarzi
segmentkariga mos kelishiga amin bo‘lishni magsad qiladi. Keksa yoshdagi
insonlarga tinchlik va dam olish kerak, oilalar quvonch va o‘yin-kulgu uchun joy
istaydilar, xuddi shunday qilib bir hil ehtiyoj bir guruh insonlarni oilaviy turar
joylarga o‘xshab, kurortlarda yoki maxsus otellarda joylashtirish mumkin.
Shunday qilib ko‘plab har xil segmentlar kurortlar hududida aralashadi, ular
ehtiyojlariga qarab turar joyi bilan ta’minlanadi.

Jins belgisi
Yerkaklar va ayollar turli did va gadriyatlarga ega bo‘lib, bu ularning
tanlovlari va sotib oladigan mahsulotlarida aks ettiriladi. Tobora borib,



odamlarning aksariyat qismi "do‘stlar guruhi"  bilan bayramni o‘tkazish
tajribasidan foydalanmoqda. Bu, bir jins guruhlari  birgalikda bayramlarni
o‘tkazish, masalan (chang‘i uchish, chavandozlik, yurish, harid qilish, yoki golf
kabi faoliyatlar uchun). Jins belgisi, 4 bobdagidek, bu sotib oluvchilar rolini
aniglashda ham o‘rinli. Bu jins belgisiga asoslangan marketing xabarlarni
ko‘zlaydi.

Jinsiy orientatsiya

Jinsiy oriyentatsiya bu segmentatsiya o‘zgarishining asosidir, turizm va
mehmonxona tashkilotlari ularning takliflari lezbiyan va gey bozorida ommaga
ochig murojaat qgilishi mumkin. Bir hil destinatsiyalar bu kabi guruhlarni jalb
etadigan jozibadorlikka ega masalan Avropadagi Sitges va Mikonos, boshgalari
bir jinsli munosobatlarni taklif gilishadi masalan karibben va Afrika shtatlari .
Lesbian va geylarga yo‘naltirilgan bozorlar.

Turizmda daromad keltiruvchi bozorlar sifatida qgabul gilingan edi, chunki
bu iste’molchilar ko‘pincha tejamsiz, tez-tez keladigan va sarguzasht sevar
i1ste’molchilardir.

Etnik va madaniy kelib chigishi

Irgi va kelib chigish — bu muhim demografik o‘zgarishdir, chunki madaniy
normalar va udumlar ovqgat turi va ovqat tayyorlanishiga, sayohat va bayramlarga
nisbatan munosabat va belgilangan joyga ta’sir ko‘rsatadi. Sayohat turi ham etnik
va madaniy kelib chiqish bilan aniqlangan, chunki do‘stlarga yoki garindoshlarg
“genialogiya ildizlarini izlash” kabi uyushtirishlar sayohat xulqg-atvoriga
kiradi.

Ijtimoiy-iqgtisodiy o‘zgaruvchilar

Bu o‘zgaruvchilar ish va daromad, ta’lim va ijtimoiy klassni o‘z ichiga
oladi. Igtimoiy klass farglari va klassifikatsiyalari dunyoning mamlakatlari va
viloyatlariga qarab farqlanadi, lekin umumiy jihatdan buni o‘lchash oson bo‘lsa-da,
ijtimoiy klass xulg-atvorning ganchalik yaxshi bashoratchi ekanligini aniglash
giyin (kf. Zamora va boshg., 2004). Odamlar bir xil keng doiradagi ijtimoiy
kategoriyada har xil iste’mol namunala va xohishlarga, har xil hayot tarsi va
ahamiyatlarga ega bo‘ladi. Keng doirada kapirganda, ammo, pastroq ijtimoiy-
igtisodia guruhlarga qarashli odamlar turizm va mehmonxona xizmatlaridan
foydalanadi. O‘rtanchi klass ko‘p sayohat qilishadi va ular turizm va mehmonxona
xizmatlaridan foydalanishning eng yaxshi usullari hagida ma’lumotga ega. Buyuk
Britaniyada yoshlar hostellaridan foydalanish bu bir misoldir. BB va boshqa
davlatlarda iqtisodiy o‘sish har xil iqtimoy-iqtisodiy guruhlar sonida o‘zgarishlarni
kelib chigardi, va 6.3 shaklda ganday qilib BB ijtimoiy klass kategoriyalari
ko‘payganini namoyon qilayapti. [jtimoiy slass va daromad o‘rtasidagi munosabat
ham o‘zgarayapti va hayot bosqichi bilan birga turizm va mehmondo‘stlik
faoliyatlariga ta’sir ko‘rsatayapti. Masalan, to‘rt farzandlik ilasning uy boshi ko‘p
daromadli boshqaruvchilar guruhidan bo‘lsa-da, bu oila yilida bir artao‘ziga dam
olishga yo‘l qo‘ya oladi.



Klassifikatsiyaning

N Mazmuni Misollar
nomlanishi
1. Oliy boshgaruv va Bu katta tashkilotlar, ma’muriy kasblar va oliy | Shifokorlar
professional kasb-hunar professional ish beruvchilarni o‘z
ichiga oladi. Oliy ma’muriy kasblar, umumiy Advokatlar
rejalashtirish va ish beruvchilar nomidan Tish shifokorlari

operatsiyalari nazoratga jalb gilinadi.

Professorlar

Professional muhandislar

2. Quyi boshgaruv va
professional kasblar

Bu quyi professional va oliy texnik kasblar,
guyi boshgaruv kasblarni va oliy nazorat
kasblarni o°z ichiga oladi

Maktab o‘qituvchilari
Hamshiralar
Jurnalistlar

Aktyorlar

Politsiya serjantlar

3. O‘rtanchi kasblar

Bu madaniy, savdo va o‘rta texnik kasblar
umumiy rejalashtirish yoki nazorat
vakolatlarini jalb gilish.

Havo yo‘llari ekipaji
Kotiblari

Fotograflar

O‘t o‘chiruvchi

Yordamchihamshiralar

4. Kichik ish beruvchilar
va hisobot ishchilari

Kichik ish beruvchilar, bu yugori yoki past
mutaxassislardan tashqgari, boshgalarni ishga
oluvchi va ular ustidan ayrim darajada nazorat
giluvchilardir. Bu ish beruvchilar korxonaning
barcha yoki tadbirkorlik va boshgaruv
funksiyalaridagilarni oz ichiga oladi.

25 yoshdan kichik
noprofessional ishchilar,
masalan o‘zini 0°zi ishga
olgan quruvchilar,
sartaroshlar yoki baligchilar.

Do‘kon egalari - o‘zining
do‘konlari.

Hisobot ishchilari har ganday savdo, shaxsiy
xizmat yoki i oshqa ishlarda o‘zini 0‘zi ishga
olgan, lekin oilasidan boshga ishchilari
bo‘lmagan shaxslardir.

5. Quyi nazorat va
texnik kasblar

Quyi nazorat kasblarining “usta” va
EishiryfkgmsrshE kabi nimlari mavjud va
ularnin 6 va 7-klassdagi ishchilar ustidan
rasmiy yoki o‘rtacha nazorati bor.

Poezd haydovchilar

Ish olingan vodoprovodchi
yoki elektriklar

Ustalar

Boshqaruvchilar

3-rasm. Buyuk Britaniya ijtimoiy sinf, turkum tushunishga.
Manba: Aholi Trends, ONS: kuz, 2006




Ammo, ijtimoiy klass marketing sarflash maqgsadlarida juda foydali, chunki
ijtimoiy klass media tanlovlarga yaqin bog‘langan. Yuqori ijtimoiy-igtisodiy
guruhlardagi odamlar yuqori sifatli, kengvaragli, bosma qilingan Kkitoblarni
o‘qishni, televideniyeda ma’lum bir turdagi kannallar, programmalarni tomosha
qilishni va ma’lum bir turdagi madaniy faoliyatlarda qatnashishni yaxshi ko‘radi.
Ijtimoiy klassni xilg-atvor fazilatlarga bog‘lash qiyin bo‘lishi mumkin, marketing
kommunikatsiya strategiyalari alogasini aniglashda ijtimoiy klass foydalidir.

Geografik mintaga

Bu segmentatsiya yondashuvi turizm va mehmondo‘stlik marketologlari
uchun foydali. Bu toza geografik region sifatida foydalanilishi mumkin, ko‘pincha
havo yo‘llari va aeroport hukumati, aholini aeroportdan 2 soatli yo‘lni nishonga
olish, masalan. Mugobil ravishda geografik va demografik — geodemografiya —
ishlatishi mumkin. Masalan, Buyuk Britaniyadagi ko‘pgina yoshlar, bitta
professiyali shaxslar London va Janubi-sharqda joylashgan. Angliyaning shimoli-
shargidagi odamlar uy-ro‘zg‘orda kamroq daromadiga ega. Bu nishonga olish
jarayonini yanada samarali giladi agar kombinatsiya demografik va viloyatga xos
bo‘lsa. Juda keng demografik miqyosda, turizm iste’molchilar bozori tuzulishi
mumkin va Birlashgan Millatlar Dunyo Turizm Tashkilotlar davlatdan davlatga
bozor o‘sishining va yo‘ldosh hisoblariga asoslangan susayishni tahlili bilan
ta’minlaydi.

Demografik segmentatsiya marketologlar tomonidan ishlatilgan eng odatiy
turi  bo‘lishidan qat’ity nazar, (Jobbur 1995) mulohaza yuritadi-ki,
demografiklarning xulg-atvor yoki psixografik o°‘zgaruvchilardan ko‘ra ta’siri
kamrog, chunki segmentatsiya strategiyasining yakuniy magsadi — bu boshgalardan
farglanadigan guruhlar orasidagi xulg-atvor o‘xshashliklarni aniqlash, keyin ularni
marketing aralashmasiga kiritib bo‘ladi. Demografik ma’lumot Xulg-atvor va
psixografik o‘zgaruvchilar bilan bir qatorda hozirgacha kerakli, chunki
segmentning geografik fazilatlarini ko‘rsatish va marketing kommunakatsiyalarni
geografik jihatdan yo‘naltirish juda muhim, shu bilan ular davlatning ma’lum bir
viloyatidagi segmentlarni samarali ravishda jalb gila oladi.

Biroq, demografik fazilarlar ko‘pincha birinchi darajali asos sifatida
ishlatiladi, keyin bu xulg-atvor segmentatsiya o‘zgaruvchilari rivojlantiriladi. Bu
xulg-atvor segmentatsiya uslublari murakkab tadgiqot va jalb qilishni yuqori
darajasini olib kela olishi sababli va shuning uchun bu gqimmat bo‘lishi mumkin.
Xulg-atvor uslublari juda ham muhim, ammo, odamlar demografik profillar ichida
juda ham farq qilishi mumkin. Iste’milchilarni shu yo‘l bilan jalb gilish marketing
kommunikatsiyalarini ishlatilgan kanallarni, til doirasidagi kontentlarni, ishlatilgan
rang va tasvirni aniq tanlashga garatilishiga hamda xabar kerakli tinglovchilarga
yetib borishini kafolatlashda yordam beradi.

Iste’'molchilarni  aniq  variantni  tanlashlari ~ uchun  marketing
kommunikatsiyaon strategiyasini shunday ko‘rinishda yo‘naltirishi mumkinki, ular
kerak bo‘lgan auditoriga xabarlarni yetkazishda ishonch hosil qilishi va
foydalanayotgan tasvirdan, rang nuqtai nazaridan amalga oshirilishi mumkin.



Misol |

Klub “18-30" yil o‘zlarining maqgsadli bozorlari uchun tavsifiy ixtisoslikni yaratishi
mumkin.Buyuk Britaniyaning markaziy shaharlarida yashayotgan,18dan 25
yoshgacha bo‘lgan yosh erkak va ayollar, avvalgidek, xizmat va tovarlar,
sanoatda,chakana savdoda, chaqiruv markazlari singari texnik o‘rinlarda yoki
kunduzgi o‘qish shaklida yoki quyi sinflar bilan band bo‘lgan xolda o‘z ota
otanalirining o‘rta va katta uulshi bilan uylarida istiqgomat qilishadi.Ehtimol, bu
insonlar,ijaraga olingan uylarda yoki ota onalarining uylarida bir gancha uzoq
muddatli davom etayotgan moliyaviy majburiyatlari bilan yashayotgan o‘z
ixtiyorida bo‘lgan yuqori daromadlarga egadir. Bular asosan yengil oyoq,kirishimli
va tungi hayot bilan rohatlanadigan g‘ayrioddiy,modaga va
ko‘ngilxushlikka,mashhurlikka va ommaviy axborot vositalariga giriftor bo‘lgan
bo‘ladi.Ular yoshlarga, televizion dasturlarga qaratilgan bo‘lib, har xaftalik
jurnallar va ko‘cha gazetalarini o‘qishadi, musiqa va radioni eshitishadi, sport
tadbirlarini kuzatishadi va qatnashishadi. Ular internetning o‘rtadan to uchiga
chiqgan foydalanuvchilari va qo‘l telefon xizmatlaridan ham ko‘p foydalanishadi.
Ular yangi interfaol xizmatlar va qo‘l telefon mahsulotlariga yaxshi munosabatda
bo‘lishadi, hamda ijtimoiy forumlar asosida kompyuterlar va kompyuter
o‘yinlariga qizigqan bo‘lib, dasturlash va internet saytlari axborotining ommaviy
axborot vositalariga yo‘naltirilgan yoshlarla a’zo bo‘lishadi.Ular tungi faol
hayotdan zavqg olishadi va tashgariga,ehtimol , tamaki mahsulotlari va spirtli
ichimliklardan yetarli darajada iste’molchilari bo‘lishadi.Ular modani kuzatishadi
va ta’tillarini tanlashda, asosan o‘rtoglari, hamkasblari, guruhlariga bevosita
yuborilgan jo‘natmalardagi maslahatlarga rioya gqilishadi. Tungi Klublar va
barlarning doimiy a’zosi bo‘lishiga garamasdan sayohat ham qilishadi. O‘z
uylarida dam olish uchun,shu o‘yinlardan hordiq chigarish uchun ham klub
foydalanuvchilariga aylanishadi. 18.30 bayramlarda quvnoq liberal va ijtimoiy
yo‘nalishdagi o‘yinlardan zavq olishadi.Yangi do‘stlar orttirishadi va balki, seksual
sheriklarini ham topishadi.Faoliyatning magsadi, ko‘proq, yetarli darajada qisqa
bo‘ladi. Ehtimol, xizmatlarni yetkazib berish va dam olishlarida faoliyat
ko‘rsatishgacha uch yoki to‘rtta haridlarni gilishadi.lkkinchi bobda eslatib
o‘tilganidek. Jamiyatning ijtimoiy iqtisodiy va demografik tarkibi harakatsiz
bo‘lmaydi,lekin doimiy ravishda sekin sur’atlarda rivojlanib boradi. Ba’zi bir
o‘zgaruvchan segmentlar tez o°zgarishlar bilan o‘zgarishi mumkin.

Yangi segmentlar imkoniyatlari va unda doimo o‘zlarini tasavvur etish.
Birog, amaliyotda,magsadga garatilgan guruharda biron bir tizimli siljish uchun
ularning hozirgi vaqtdagi xizmat ko‘rsatish segmentlarini qayta ko‘rib chiqishda
yoki yangi imkoniyatli sementlarni yaratishda yoki doimo nazorat gilishda
ko‘pgina tashkilotlarga resurslar yetishmaydi.

3. Xulgiy segmentatsiya
Tafriba uchun ko’zlangan manfaat
Bobda iste’mol qilinayotgan turistik xizmatlarning sabablari qgismlarda
ko‘rib chiqilgan edi. Segmentli yondashuv oxirida,motivatsiyalar iste’molchi




tajribasidan kerak bo‘lgan foyda bilan  bog‘liq bo‘ladi. Segment asosiy
sabablarni.nega insolar bozordan sotib olishadi va bu mehmondorchilikda va
turizm uchun eng muhim hisoblanadi, chunki ularga, insonlar nimani gadrlashishi
va qanday harajatlar qilishga tayyor bo‘lishlarini bilishlari shart. “Umumiy
relaksatsiya” va ‘“haqiqiy ta’til” mohiyatini tushunish. Biznes qiymati bu
sayohatchilarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarining tezligi, simsiz aloga
texnologiyasiga chiqish va boshqgalardir. Agar tashkilot ma’lum bir
foydalanuvchilarning mohiyatida asosiy foydani aniglay olsa, bu talab va
qiymatlilikni qondirish uchu o‘zining mahsulotiga qayta ixtisoslashuvini asosli
ravishda ta’minlash imkoniyatini beradi.

Xizmat foydaliligini aniglash

Kotlerning ta’rifi bo‘yicha tovarlar uch darajaga bo‘linib foydalanilishi
mumkin,bular raqobatchi ma’sulotlar orasida o‘sha kategoriyadagi mahsulot
guruhidagi farglarni baxolash va aniglash uchun analitik qurol sifatida
foydalanilishi mumkin.

1. Mabhsulotning afzalligi: Iste’mol orqali ijobiy tasavvur yaratish va mijozlarni
qondirish konsepsiyasi, iste’molchilar qadriyatlari va ehtiyojlariga javob beruvchi
iste’mol tajribasi sifatidagi taassurot. Bu mahsulot konsepsiyasiga ‘“asosiy”
sifatida tenglashtirishi mumkin. Bayramli tadbirlar markazidagi gadriyat bu kutib
oluvchilar soni hisobida qoniqtiriladi. Ular turli yo‘llar bilan solishtirish orqali
aniglanishi mumkin: “judahao‘amatli”’, “jannat”. “tana bo‘yicha umumiy
parvarish” va “eng arzon parvoz”.

2. Mahsulotning o‘ziga xos xususiyatlari: Bu servisning moddiy
xususiyatlariga garatilgan bo‘lib, o‘zida moddiy dalillar va dizayn, brending va
yoki “o‘rash” elementlarini aks ettiradi. Mehmondorchilik va turizm
mahsulotlarining o‘ziga xos xususiyatlari, “ishlab chiqarish” afzalliklariga hissa
qo‘shib, muhim ahamiyatga ega bo‘lgan funksiyaga tenglashtirilishi
mumkin.Qulay  matras va  yostiglar, cho‘milish  xonalarida  firma
mahsulotlari,yotogxonalarda SD pleerlar,televizorlar va qo‘shimcha kompakt
disklari bilan kompakt disklar, bularning barchasi o‘ziga xos xususiyatlarning
moddiy toifalanganligi bo‘lishi mumkin, gqaysikim bularning barchasi tungda tinch
dam olishga muhtojlarga taqdim etiladi.

3. Qo‘llab quvvvatlovi marketing xizmatlar. Bu boshgarish strategiyasi va
munosabatlarining marketingi va mijozlarning odob saglashlari, xuquqglarini
buzilishi va zararlarni to‘ldirish, shikoyatlarni ko‘rib chiqish,kafolat, sotuvdan
keyingi xizmat ko‘rsatish singari qo‘shimcha tarkibiy qismlarga taalluglidir.

Ko‘pgina turistik va mehmonxona xizmatlari uchun xizmatlarni tagdim etish
xizmat ko‘rsatishning o‘ziga xos xususiyatlari (moddiy ko‘rinshlari) va afzalliklari
bilan tanqidiy bog‘liq va farqli zarur hayotiy vazifani shakllantiradi. Misol sifatida
transportni  tashkil  qgiluvchi  aviakompaniyalar,paroxodlar  yoki  poyezd
kompaniyalarini xizmatlarni yetkazib beruvchilar sifatida keltirish mumkin.
Xizmatlarni taqdim etishnig bir jihati o‘zida vaqtni, vazifani, puxtalikni
tanlanishini aks ettirishi mumkin. Bu esa xizmatlarni sifatli tagdim etish yoki
nufuzi nuqtai nazaridan iste’molchilarning ustunligining qismi sifatida besh



yulduzli hashamatli otellaridan talgin etish strategiyasida pozitsion ragobatchi
sifatida oriyentirlanish, o‘qitish, mijozlarga xizmat ko‘rsatuvchi personal
bo‘lish,sifatli xizmat ko‘rsatish bilan analog bo‘yicha raqobachilikni ta’minlovchi
lavozim deb kompaniya hisoblaydimi yoki yo‘qligidan kelib chiqgan xolda
marketing kommunikatsiyasi orgali uzoq muddatli mahsulot uchun xizmatlardan
foydalanish kompaniya qaydlarida va foydalanuvchilar bo‘sh vaqtida va biznes
uchun muxim ustunlik bo‘lishi mumkin.

BO30pHI/I CTPATEIruk CCrMEeHTJIall Ba TOBAPHU O3 UsAJIAII.

bo3op wWKTHCOMMETHM MIApOUTHIA PAKOOATHUHI Ky4aluIIH

OpKajdy JapoOMaJHMHT TalakajallyBd Ba OOIIKa OMIUIAPHUHT TabCHPHU
HaTWkacuaa (upma TOBapIApHU XamMMmMabom 3mac, OO030pJIapHU CErMEHTJapra
O0ynu0, amoxuaa CErMeHT Y3 TOBapJIapuHU UIIUTA0 YMKAPUIITHYU OOIILIANTH.

Opnatja cermeHTanys xapa€Hu 2 00CKUY1a amara OUIMpusIaiu:

1. MakpocermeHnranus;
2. MukpocermeHTanus.

MakpocermeHranusga acocaH ToBap €KU TOBap TypyxJapu 0030pH
aHuKIaHaau. by epna acocan 6o30piap kaTTa-KaTTa rypyxJjapra 0yamHaau.

MukpocermMeHTanus1a acocaH OJJMHIM Makpo CEerMeHTalusIa
AHWKJIAHTaH CEIrMEHTIap KUYMK-KUYHMK TypyxJjapra OVinHaau Ba yHTa Kapal Hin
OoIIUIaHAIH.

KopxoHaHuHT pakoOat Kypammaa —0JIu0 YMKUIIU 0030p CErMEeHTIIapu
KAHYaJUK TYFpU TaHJAHTAHJIMKKA OO-JTWK. Xap KaHJah XoJyja XaMm Xap KaHjaau
Me30H  OVinua  cermeHTauuss oiaubO  Oopum  kepak. bynHma  6030p
CEeTMEHTAIMSICHHIHT ME30H Ba OelITruiIapuHu OUITHUII 3apyp.

Me3oH — kKopxoHa yuyH y €ku Oy 0030p TaHaIl YCYJIMHH TaHJIAII
yCYJIH.

benru — 6030pa Machy CETMEHTHH aKpaTHO KYpcaTUIll YCYIHIUP.

CerMeHTALMSHUHT DSHI PHUBOXKJIAHTAH ME30HJIapu  Kylujaaruiap
XucoOaHaIu:

1. CerMeHTHUHT MUKIOpHM yiadamiiapy — 0O030p CUFUMH, KaHYa
MaxCyJO0T, yMyMUN KUMMAT COTHJITILH.
2. KopxoHa y4yH CErMEHTHHHI OYMKJIUTH — KOPXOHAHUHT MaxCyJIOTHU

COTHII Ba TaKCHMJIAIl KaHa/ulapura sra OyiMIl MMKOHUATIapu. Maskyp 6030p
CErMEHTH/Ia MaxCyJIOTJAapHU TPAHCHOPTUPOBKA KWJIMII Ba CakJall [IAPOWUTUTa
anTunagu.

3. CerMeHTHUHI MYXUMJIMTH — Yy €K Oy CerMeHT/Iap TYpyXuHU 0030p
cerMeHTH cudatuia Kapaml MyMKHH. By cerMeHT ycyBuUM , MycTaxkam €Kd
KaMallyBUM SKaHJIWTMHM , WOUIA0 YMKHUII KyBBAaTJIApUMHU YHra WYHAJITUPUIL
MYMKHUHJIMTUHY aHUKJIAIl KEpakK.

4, oiiganuank — axpaTwiran ©0030p CerMEHTHAA HIUIAll KOpXOHa
YUyH KaHYaJIUK PEeHTA0eIUTUK OYIUIINHN KypcaTain.



S. CerMeHTHHUHT acocuil pakoOaTuuiapu 0030pH OWJIaH MOC TYUIMIIN —
KOPXOHa MabMypHUSITH pakoOaTumiap TaHJIAHraH ©0030p CErMEHTUIAaH BO3
KEUUIINTa KAaHYAJIUK Tal€p SKaHINKIApH.

6. Taiiuananran 0030p CEerMeHTHra MIUIAIIHUHT camMapajopiurda — Oy
KOPXOHAHUHI TalMHJIaHraH O©O030p CEerMEHTHAa HIUIalm Taxpubacu, HIUIad
YUKapyBYH, COTYBYM Ma3Kyp CETMEHTH]Ia MaxCyJIOTHUHI caMapaJOpJIury.

HcTebMonuunap CerMeHTalusICu Typiau Xwil Oeiarujgapra acocal
amaJira OUIMPUIIUIIN MyMKHUH:

1. ['eorpaduk Oenru — »HT ommmii ycyn Oymmb, 6030p reorpadux
Maiiionnap Oyinua OYnuHUO, 1y MaiiloHAa SIIOBYM aXOJIMHUHT ypd-omatiapu,
UKJIUMHUHN YCTYHJIMKIapy Ba TaOWKH MIapT-IIapOUTIapu YPraHuO YnuKaIu.

2. Hemorpaduk Oenru — 0030p UKTUCOAUETH IIAPOUTHUIA Xap KaHJai
dupma Ba TAWIKWIOTIAp Y3UHUHT OWp XWwiI uOulad TypuluuHU Ba (¢oiiaa
JapaKacuHU OLIMPULI  Makcaaujga Oo3opiapHu JemMorpaduk acocuaa
CerMeHTNiapra Oynu0, aifHaH Oup CerMeHT ydyH OyTyH HMMKOHUSITUHU >Kajo
KUJIa .

3. [lcuxorpaduk cermeHtanus —y €ku Oy UCTEbMOTUYMIIAP TYPYXUHUHT
TOBapra HUCOAaTaH OYJIWIIM MYMKHH OYJIraH TabCUPUHU aHUKJIAIra acocjlaHalIu.
By cerMeHTHna acocaH axOJIMHUHI XYJK-aTBOPH, aXJIOKHW, SIAll IIapOUTH Ba
NICUXOJIOTHSIIApH KUPATIH.

4, MoK TUMOUM-UKTUCOIMNA KYpcaTKUWIapra Kypa 0030pHU CerMeHTIapra
oynumi.
[To3uumsnamTupuil, SbHA MABKEJIAIITUPUII — TOBAPHUHI WMHXKUHU

XapHUJIOPHUHT OHTUAAa paKkoOaTyu TOBapJapHUKUAAH (DAPKIM paBHILIA MYyHOCHO
VpHH srajylaiiurad Tap3/ia uiuiad YMKapyIl Ba spaTULLAMD.

dupMa Makcaaiu CErMEHTHU TaHjad ojiray, xap Oup CerMeHTAa KaHJai
NO3ULMSHN 3rajulall KepaKJIMTMHU XaJl KWIHII Kepak. by KapOpHUHI axamMHsTH
HIYHAAKH, Y MapKeTHHI JACTypUHU MIUIA0 YMKUILAA acoc Bazu(pacuHU YTalau.
[Tosunusnam (GUpPMaHUHT Makcayld Xapuaopiap TOMOHMJAH KaHJall KaOy:
KWJTUIINHA OeNTHIaian.

[To3uuMsutaiHUHT 4Ta YHCYPU MaBXKY/I:

1. Taxnud crparerusicu.

2. Takcumuani cTpaTeruscu.

3. Hapxnamrupui cTpaTeruscu.
4, CWIDKHATHIL CTPATETUSCH.

MapKeTHHT CTpaTerHsiCHHH WIIa0 YUKHII YIyH MaKcaaiau 0030pHU TaHJIAII
Ba MO3UIMSUTAIITHPHUII CTPATETHUSACH UCTSHMOTUMIAp OUaH aloKaTapHu YpHATHIIL,
SHTH ToBapyiapHu wnuiad yukum. CHDKUTHII Ba OoIIKajmap yYyH acoc
XucoOIaHaIu.

[Mysgait  xkunmb, mno3unmsuiam — crpareruscu  auddepeHmnusiant
CTpaTerusCUHU amaira omupuil Bocutacuaup. Onatna, Oy Oockuyna Kyluaaru
caBoJUIap BYXKyAra Keiau:

- Xapunopnap Kynpok mKoOuil Hazap OuiaH KapailiuraH XycycHusiTiap
Ba (oitnanap KaHgan?
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- PakobatnamryBun Mapkajgap Ba (upMaimapHuHr ymoOy ymoy
xycycusitTiap Ba (Qoiganapra HucOaTaH MO3ULIMSIIAPU KaHnaid KaOyn
KWJIMHMOKOAa?

- MyaiissH =~ cerMeHTJa  MOTEHLUMAl  XapUAOpPJApHUHI  HMCTaK-
XOXUIIApUHU Ba pakoOaTywiiap TOMOHHUIAH 3rajuiad OYJIMHTaH MO3ULIUSIIAPHU
XycoOra OJIMHTaH X0JIJ1a KaHJ1ail YpUHHU drajijlarad MabKyJ?

- Tannab oNMHraH MO3UIKAHU drajllall Ba XFUMOS KWIHII YYyH KaHJan
MapKETHUHT BOCUTAJIAPUHUHT Kail Oupu Moc kenaan?

bozopuu nozunusnamtupuin — 0y ajgoxuaa 6030p cerMeHTIapuaa MaxcyaoT
MNO3UIMSICUHA aHHUKJIAIl TEeXHOJIOTHSACHANUD. [103UIUIalITHPUITHIUAT MaKcaad —
MaBXKyJ Ba INaK/UIaHa€TraH GUKpPIApHU TAAKUK KWIWII, Xapuaopiap &ku
YJIApHUHT TYPYXUHH MaxCyJIOT MapaMmeTpiapura OyiaraH MyHocabaTUHU OaxoJialll
TaxJIWINAaH, Makcayii OO030pHHM YIIOy CErMEHTHJIa MaxCyJOTHU pakoOativ
ad3ITUTMHY TabMUHJIANINA, [IyHAAH TOBap MO3UIMSICUHU MAapKETHUHT dYopa-
TaOUpIAPUHU YTKA3UII YU OUiiaH Ty3uIIaH uoopar.

MaxcynoTHH camMapalid MO3UIUSUIAIITAPUIT y4yH Tanad Ba TaKIU(QHUHT
MyXHUM TaBcU(HOMANIAPHU, XapuJ TYFPUCHIA Kapop KaOyJs KWIUIIAa MyJxKail 0Yimu0
XUCOOJIaHyBYM OMUJUIAP TABCUPUHU YPraTUII Ba YpraHUII 3apyp.

7-Moaynab
7-Mag3y. MexmMoHXxoHaJIapAa xusMatJjap cudaru.

MexMoHX0HA Xxu3MaTJaap cuaTu TYUIyHYaCH.
MexMOHX0OHA MHKO3JIAPHUHI MCTEbMOJ KAAPUATIAPHMHU aKHMKJIAIl Ba
KOHUPHUIII.
Xu3Mart KypcaTHIIHUHT cudaT Moaesu.

MexMoHxOHaIapaa cepBuc  CU(ATHHM  OIIMPHUIIHUHT
acocuil MyHAJIUILIAPH.

MexMoOHX0HA XU3MaTJaap cupaTH TYIIYHYACH

Typap-xoii  OwiaH TabMUHJAI  (KOWINIUTUPHIN)  XU3MATIapu  TypHU3M
UHAYCTPUACUHUHT acOCHMl 3iemMeHTH Oynub, Oy Xoa ailHaH MWUIMH
UKTHCOOUETHUHT TYypJOII TapMOKJIApuUra TabCUPHUHI CaMapacUHU  OLIMPHUII
Xycycusthra 3ra. MexMOHXOHA XYXKaJIUIMHUA TYypU3M TapakKUETH OMUJIApHJIaH
Oupu Ba TYPUCTUK MaxCyJOTHH MIIUTA0 YMKAPHUII pekacH yuyH WIK acoc cudaruaa
Kapajnaau. Y MHHTaKaJa HWHBECTHIMOH CHECATHHUHI YCTYBOP WYyHaIUIUIApUHU



peKATAMTUPHINIA TYPUCTAK MaxXCyJIOT WUIUTA0 YMKAPUII YIYH acoC XHCOOIaHuo,
MUHTaKaJa TypyU3M pUBOXKMHUHT Y3Ura XOCIUTUHU OeIruiaim.

V36eKkucTOHIa MEXMOHXOHA Xy KATUTHHUHT PHBOXKHIA, aHMKCA,XO3HPTH
KyH/a YHUHI XaJIKapO MEXMOHXOHa OHM3HECUra KyIIWIMII MyHocabaTH OuiiaH
yJIKaH axaMUsAT OepHIMOK/A, YyHKHU Oy XY KaJIMK MaxXaJUIMi axOJIMHUHT Ul OUIaH
OaHUIMTUHY TabMHHJIAIIJIA MYXHM pOJIb YHHaWIW, MUUIMH HUKTUCOIWETHUHT
Oomka TapMOKJIapura mkoouil Tabcup Kypcataau. Katop wmamiakatiapia
MEXMOHXOHA OW3HecH JaBiaT ODKETHra BalIOTa KEeMuO TYIIWIIMHUHT 3HT
MyXuM  MaHOam xXucoOmaHamu. bByHman Tamkapw anoxuga OJIMHTAH Oup
MaMJIaKaT[a YHUHT (PaoJUTUTH XAJIKApO MHBECTULIMOH KalmuTalra iya ouno, xaxoH
UKTHCOIUETUTA YYyKyp KupuO Oopummra kymaknamaay. Iy tap3zga, MeXxMOHXOHa
OW3HECH YHUHT TY3WJIMaBHil KaliTa KypUIHIIHHYA KyBBaTiIa0, MHHOBAILIMOH MUJUIHMA
UKTHCOIUETra YTHUIAA MYyXHM pPOJb VHHAIIM MyMKHH Ba Oy XO3UpPrd BakTia
V36ekucton ydyH YTa axaMHATIMAND, UyHKH YHAQ, YJIKAH pEKpPealioH
UMKOHHUATIIAD XaMJa XOPWKUU TYpPUCTJIAD OKUMHUHUHI YCHUIIMIa KapaMaclaH
MEXMOHXOHA CaHOATH XaJIKapo CTaHJapTIapJaH aH4a OpKaa.

MexMOHXOHaZa TakaIMM  JTWIAETraH  XU3MarTiap Kyl  JKHXaTAaH
MEXMOHXOHAaHMHI MyHTa3aM JapoMaJyd Ba MEXMOHXOHA HWIUMHHA KEHTaUTUPHIL
UMKOHUSTIIapy  Ownan  OenrmwiaHaay. @DyHKOUMOHAN  Macajaja  axojura
KypcaTWIaJIuraH Xu3mMaTjiap MOJINK Ba HKTUMOUN-MaJJaHUITa aKpaTHIIA IN.

Mooouii xusmamaap — Oy Xu3Matiap UCTEbMOTUUCUHUHT MOJIUM-MauIIui
HXTUEKIAPUHU  KOHIUpHIIL OYiimya XxuaMariapavp. Mopaauid — Xu3matiap
MaxCyJOTJIAPUHUHT UCTEBMOJYWIMK XYCYCHSATIAPUHUHI  Y3TapUIIUHU  EKU
¢dykaponap OyropTMacura OMHOAH SIHTM MaxcCyJloTjiap TaW€piaHUIIMHA Xamza
IOKJap Ba oJamjap TallWIIHHA, MCTEBMOJ YYYH UIAPOUT SPATUIIMIINHU
TabMUHJIAWAU. XyCycaH, MOJJHMI Xu3Matrjiapra MaxCyJOTJIIApHU Talépram Ba
TabMUpam OuinaH OOFIMK MauIIuil Xu3Matiap, yi-)KOW KOMMYHall XU3Matiap,
YMYMUH OBKATJIQHTHUPUILI XU3MAaTJIapH, TPAHCIOPT XU3MaTiapud Ba OouIKajap
TErUILIN XUCOOIAHUIITN MYMKHH.

Hboiemumouti-maoanuti  xuzmamaap Oy MabHABUM, aKIHM SXTUSKIAPHU
KOHJMPUII Ba UICTEbMOIYUHUHT MEBEPUNA XaETHH (aoauATHHU KYI1a0-KyBBaTIall
Oyiinua xu3matiap. VDKTUMoOuW-MagaHU Xu3Mariap MIaXxc CajJOMATIUTHHU
KyBBaTJall Ba THKJAII, YHUHI >KHCMOHMM Ba MabHaBH PUBOXKHHU, KacOui
MaxopaTd OILIMIIMHU TabMUHJAWAW. TuOOWil Xu3Mariap, MaJaHUST, TYpHU3M,
TaBJIMM Ba OOIIKAa coXajllapAard Xu3MaTJIapHU WXTUMOHMI-MaJaHUil Xu3Matiap
KATOpUTra KUPUTHUII MYMKHH.

Cudar macamacu MEXMOHXOHA XM3MATJApUHUHI WIUIA0 YMKAPWIMILK Ba
UCTEBMOJIUJIA HHI MYXUM poJib YiHaiWau. Xwu3MmaT cudaTu-Xu3MaTHUHT
VpHATWITaH €KU Ky34a TYTWITaH MCTEBMOJYM DXTUEKIIAPUHU KOHIUPHIILL
KOOWJIMSATUHU OENTUIIOBYH XyCYCUSTIApU HUFUIUCUIND.

Xu3zmar kypcatuml cupaTd HUCTCbMOJIYMHUHT VpHATWIraH €KA Ky3naa
TYTWITAH ODXTUEKIAPU KOHAWPWIMIIMHUA TABMHUHJIOBYM XU3MaT KypCaTHII
YKapaéHHU Ba IIAPOUTHHMHT XyCyCUATIAPU MUFUHIUCUIUD.

MyalisH  SXTUEXKITApHU  KOHAUPHUII  KOOWIMATHHH  TabMUHJIOBYU
XU3MATJIAPHUHT SHT MyXUM XYCyCHUSITIIapUra Kyiuaarmiap MaHcyo:



NioH4YIMInK;
Nntudornunuk;
Bakonatnunuk;
O4YuKINK;
KoMMyHUKaTUBIHK;
DbTHOOpPIU MyHOCA0AT.

Hwonununux Babla KAJIWMHTAH XW3MATHU aHWK TaKIUM OJTHIIIEK XOIUM
KoOmnusATH OunaH OenrmnaHanu. Xu3MmaT KypcaTyBUM XOAUMJIAPHUHT OWIIMM-
TaXPUOABUIIATY UITIOHWIMIIMK TIOUICBOPUIUD.

Hnmugponunux — muxo3ra épaaMm OepHIll UIMTUEKKA Ba YHTA TapX0J XU3MaT
KypcaThIlra WHTWIMII. Xu3MaT KypcaTWMII BakTHAA Kyl XoJulapaa Kysza
TyTWJIMAaraHja ro3ara Kejlagu €KUM MuKo3japra ajoxuyjga Oup ucTakjiap mHanjo
oynaau. bynnait xoiutapja KOpXOHAHUHT Y31Ura XoC Ba caMapajiy €4uM TOIa OJUII
KOOWIMATH OaxonaHaau. by kabu MyaMMOJapHUHT OJIIMHU OJIMII BapUAHTIAPUHU
OJIIMHAAH PEKaJAIITUPUII Ba WIUIANIHUHT Y3 TaMOMWUIAPUHU WNLIA0 YUKMIII
JTApKOp.

Bakonamnunux - XONUMIIADHUHT UIIOHY KO30HA OJIUII MaXOPATH.

HmkoHutinuk — XU3MaT KypcaTHIl XOauMiapu OWJIaH ajoKa YpHATUIIHUHT
OCOH Ba 3PKUHJINTH.

Kommynuxamuenux —3apypuil MabIyMOTHH MIDKO3JIapra y3 BakTHIa Ba
ylap TOMOHHMAAH KyIIMM4Ya CYpOBCH3 €TKa3ull XucoOura xoaumiap OuiaH
MUKO3JIap OpacHard TYIIYHMOBYMJIMKIAPHA WCTUCHO KHJIAIUTaH Japa)kajard
XU3MaT KYPCATUIITHU TAbMHUHJIAI KOOWITHSITH.

Dvmubopau myHocabam — WHAMBUAYAJ XHM3MAT KypcaTHII Ba KOpPXOHA
MUXo37apra  HUcOaTaH  KypcaTa€tran  3bTHOOpP.  XHU3MATHUHT  ymilOy
XYCYCUATUHHUHT ajoXuja KAUMMATH Iy OWJIaH W30XJIaHAJIUKH, Xap OUp MHKO3
OOIIKa OJaMJIAPHUHT JXTHUSKIApUAaH ¢GapK KWIYyBUM V3Wra XoC OJXTUEK —
Tajabiapura sra.

Cudarnmu xu3mar KypcaTumra Kymiad oOMWUIap TabCHp KypcaTaju.
Cudatiu xu3Mar KypcaTuIlra TabCUp KWIAJIUTaH y4 aCOCHI OMUITHU aloXuaa
XpATUIIT MyMKHH.

XM3maT KypcaTyBuM XoANMAAPHUHT
Kacbuit maxopaTtu Ba bBuanm

XU3MaT KYPCATULLHWHT UAFOP
Taxpubacu

TEXHO/IOTNACKU

~. e

MexMOHXOHa XM3MaTNapPUHUHT CU d)aTVI

A

Moaauin-TexHuk 6asa

MexMoHXOHaa XU3MaT KypcaTulll cupaTura TabCup KUJIaAUural OMUAILIAp



VYnapuu cudartiam Xxu3Mar KYpCATUIIHUHT Oa3aBUM dSJIEMEHTIapU Jieca
Oynaau, 4yHKM MEXMOHXOHA XH3MaTJIApUHUHT cudathuHu Oaxonamijga MIXKO3
MEXMOHXOHA KHUPHII >KOWMHUHT IIAKI-IIAaMONUIIMHU, V3W SIIAETraH HOMEpPHU
Xamjia XOJAUMIIap MIIH, YIAPHUHT KacOMi MaxopaTu Ba OWUJIMM — TaKpUOACHHUHT
cudatiiapuan 3pTHOOPTA OJIAIH.

TaknauMm sTunaéran cepBUC XU3MATIAPUHUHT cudaTura OeBOCUTa TabCHUP
KITyBYM OMIJIIapHH OaTadcuit Kypubd YuKaMm3:

1. Xuszmar kypcaTyBuu XOJMMJIAPHUHI KacOMil MaxopaTd Ba OWUIIUM-
Taxkpubacu. MeXxMOHXOHA XOJAUMH y3UTa IOKJIaTHITaH BasudanapHu  Oakapuil
YUyH 3apypHil MyaiisiH OWIMM Ba KYHUKMaJapra 3ra OYJIHIy JI031M;

2. Xu3MaT KYpCATHIIHWUHT WIFOP TEXHOJOTHSCH. TEeXHOJIOTWMK KouJanap
XU3MAT KYpPCaTUIIHM TalUKWJ JSTHUINJAA 3apypuid BasudaiapHu OaxkapHIil
TapTUOMHM, W3YWUIMTMHU Ba cudatuHu Oenrunad Oepaau. TexHOIOTHK
KOUJAJIApHUHT OO Makcaau KyWuJIarujaapaup: XUu3MaTilapHUHT cudaTiu Ba Oup
Typau OaXKapuIIMILKM; XU3MaTiap MKpOCHIa KOMIBIOTEP TEXHUKACH XaMJa HUIIa0
YUKApUIl JKapa€HJIApUHHA aBTOMATJAIITHPUIN acOCHIa 3aMOHABUH  IOKCAK
TEXHOJIOTHsU1apAaH (HoinanaHu;

3. Mopanuii-rexauk 0a3a. MexMOoHXOHA acocuii (DOHJTAPUHUHT KUCMOHUI
Ba TEXHMK KOHUKAPJIM axBOJIM Xycycuaa Oynuo ynapra OMHO, XOHajap, xKUXo3jap,
MYXaHJIUCIUK-TE3HUK  MOcjamanap, WHBEHTap Ba XU3MaTJapHU  UIUIa0
YUKAPUIITHUHT OOIlKa BOCHTAJApU Kupaau. MexMOHXOHaJa aMOPTH3ALUUSHUHT
JOMMUI Kapa€Hu, acocuil (pOHUIap UILJAH YMKUIIK 103 OEpUILIHU Ha3apAa TYTHIL
MyXuUM. bolika TOMOHIaH, HIIMUI-TEXHUK TapaKKUET MyXaHIUCIUK-TEHHK ac000-
YCKYHQJIApPHUHT SHTH, CaMapaJoppoK HAaMyHaJapyUHHU >KOPHM 3TUII Ba YyjaplaH
dbolinananumra  MaxOyp  KuiaMokaa. by  xonmatnapra  0e3bTHOOPIMK
MEXMOHXOHAHUHI T€3 JCKUPHUILIH, TOBAp KYPUHUIIUHUA WYKOTHUIIA MHXKO3/1a
XU3MaT KypcaTull Ba MEXMOHXOHA UMUJDKHM XaKuJa calOuil TaaccypoTyiap XOCHII
oymumura om0 Kerau.

4. Homepmap Ba yMyMHil XOHAJapHUHT KyJall pexanalITHPUITAHIUTH,
MEXMOHXOHA XOHa XaMmJa WYJIaKIapUHUHT CcU(ATIN WIUIAHTATUTH, HOMEpJap
boHIMHUHT KYyai Mebenb Ba ac000-ycKyHanap OWiIaH KUXO03JIaHTaHJIUTH YOoUIad
Ba €CTUK XWIJIAPUHUHT cudativ TyIuiamiiapyu UIuII-TOBOK, acbo0iap, 3apypuid
MocJaMaliap, XOHaJApHUHT KYpUHUIIKA Hapuc Oe3aTWIraHIMId MEXMOHJAp Y4YyH
KyJTallJIMK Xam/1a IIMHAMITUK SpaTUIITra XU3MaT KUIaJlu.

XKoinamtupum  Xxu3MaTiapud MEXMOHXOHanap €KM HMCTUKOMAT YYyH
MVJDKaJUIaHTaH —UcTajaraH Oollka KOpxoHa  (QaoJIMSATUHUHT  MaxCyJIUJIHUP.
«Typuctuk xu3matnap. Konnamrupum Bocutaizapu. Ymymuit tanadmap» ['OCT
51185-98  nmaBmar MebépuAa MEXMOHXOHA  XM3MATJIAPUHUHT  Tabpudpu
KenTupwirad. VDKpOUYMHUHT cal€xjiapHu Typap >KOM OWIaH TabMHUHJIANI — Ba
MEXMOHXOHAara OuJ, Maxcyc (JaBOJAlI-COFJIOMJIAIITHPUIL, CaHATOp, CIOPT,
TYPUCTHK Ba XOKa30) XMU3MaTJIapHHU KypcaTtuil OVitnda (QaoiausiTi KOWIAIITHPHIL
BOCUTAJIApU XU3MATIApH XUCOOIaHA M.

MexMOHXOHa MaxCyJIOTHHMHI ACOCHM y3Ura XOC XYCYCUSTH MHKO3HUHT
y3u (QoiifanaHaéTran ToBapra MYJKYMIUK XYKyKHTa 3ra SMacluruaaH uoopar.



XKoitnamTupui Xu3MaTIapUHUHT y3Wra XOCIUKIApUHH Oenrmnad OepyBun
XU3MAaTJIAPHUHT X0C KUppaJapyuHU aJoXuJaa aXpaTUIaam.

e yNUIAd YMKAPUIIHUHT XU3MATIAp HCTEbMOJIMJAH aXpaJIMacCiHIU.
MexMoH KaOyn KWIHII CAaHOATH Y4YyH THUNHMK OYJiraH BasusTiIapja XW3MaTHU
KYpcaTHIII Iy Xapakarjiap KapaTWiraH KAITMHUHT UIITHPOKUHU Tanald KUJaau.

By ni — xapakaT UCTEbMOIYMHUHT 3Mac, UILIA0 YMKAPYBUUHHUHT XY TyAH/1A
103 Oepagu. byHaaH Tamkapu, Xu3MaTHH amajra OIIUPYBYH XOAUMIIAP
UCTEbMOMUM OuyaH OeBOocHTa anokara KHpUINaad. XW3MaTHH TaKIUM KHJIHII
*apaéHuaa unutad YMKapyBYUIaH XaM, HCTEbMOTUYUIAH XaM (aoJl UIITUPOK Tanad
STUIATM. MMKO3 MEXMOHXOHA XOJWMHMHHM XHU3MAaTHHUHI a)KpajiMmac KUCMHU
cubartuga KapaWau. AWHaH mry cab0abid MEXMOHXOHa cudaTH KYI >KAXATAaH
XU3MaTyuiIap XyJIK-aTBOPH Ba XaTTU-XapaKaTiapy OWIaH OelaruiaHau.

® CakKJANIHUHT MMKOHCU3WIMTH. XU3MAaTHU HILIA0 YMKApHIl 3aMOH Ba
MaKOHJIa KaWJ 3TUJITaH: arap Xu3Mar (MEXMOHXOHA MaxCyJOTH) MyalsiH KyHJa
COTWIMAC »JKaH, YHJAAa OSXTUMOJUIMK Japomaa Ooi Oepwiagu Ba YpHH
TynaupuiMaiian. XusMariapau omOopaa cakinad Oyiamailau, YyHKH 11y ManTaa
MaBKyJ peai dXTUEKIAPHU KOHAUPHUILTA MYJIKAJJIAHTaH.

e xuc Kwmb (xkyn Ounan ymowiab, ce3ub) OYnamacouk. Mogauit
ToBapyiapAaH (GapkKiu YIapokK, XU3MaTIapHU yi4ad, TabMH-Ma3acHMHH 0axoJial,
yuad kypubd Oynamaiiau, 6eBocuTa WXKPO 3TYBUM Ha KYpuO, Ha »mMTHO OYiaau.
bupop O6up xu3MaTHU Xapuja KWITaH KHIIW, KyJIUJIa Xed HUMa oJIu0 ropmaca-iaa,
XoThpacuja Kynm Hapca cakinaigu. Kumm Oomkamap Ouian Oaxam  KypuId
MYMKHH OYJITaH XOTUpaJIapHU OJIUO KeTau.

e Taynal Y3rapuiIMHUHT MaBCyMHIIUTH. MexMOHXOHA 0030pH y4yH WU
MaBcyMura OOFJIMK XOJiJa TaldaOHMHI XaM Y3rapuild Xocaup. AKcapust
TypucTIap €3 OWJIapy JaM OJMIIHU MabKyJ Kypaauiap.

® OKOpM Kaill KWiuHraH capd-xapaxariap. MeXMOHXOHaJapHUHT
KHPUM-YUKUM OYinda XyucoOOTIapy TaxXJWJ KWJIWHTaHJa HWIUIa0 YHMKAPUITHUHT
IOKOpUJa KaiJl ATWITaH XapaxaTiapu Ba HucOaTaH mact y3rapyBuaH cadpriap
AKKOJ Ky3ra TanulanuO, ymap Xap HWWiIM, Wuil JaBoMuaa Kalynl KWJIMHTaH
MIKO3J1ap MUKJIOPUTA KYTI )KUXATAaH OOFJIUK OYau.

e cubaTtHUHT Y3rapyBYaHJurd. MexMOH KaOyn KWIMII COXAacHIaru
XU3MaTiap y3rapyByaHiurura OMHoaH (GpapkK Kujaaau, SsbHU YIAPHUHT CU(PATH KUM
Ba  KaHjal  mapoutna  Kypcaraérraniaurura — Oofnmk  Oymamu. By
y3rapyBUaHJIMKHMHI Oup Heua cababmapu Oop. bupunumpan, Oy Typaaru
Xu3Matigap OWp BaKTHUHT V3HJa TaKAUM Ba KaOyJl KWIMHTAHJIUTH YJIapHUHT
cudaTuHU Ha30paT KWIAII MMKOHUHU uerapanaigu. TamaOHUHT BaKTUHYAIHMK
HOTYPFYHJIUTH XU3MaT KypcaTHIl CU(DATUHUHT TasaOu IOKOpW Aapaxazna OyiraH
JaBpiapja cakjiad KOJHMIIHM MyaMMOJW KuinuO Kysau. Kynm mapcamap xu3mar
KypcaTiwiaéTran TalTAard Xu3MaT WKPOYHMHUHT axBoyiura Ooriukaup. bup
KHUILMHUHT Y31 OYT'yH cH3ra a)KOMuO Ba spTara EMOH XU3MAaT KYypCaTUIINM MYMKHH.
EMoH  XxusmaTHuHT cababnmapu Typauua Oymagu.  Xusmar — cudaTuiaru
y3rapyBUaHIUK Ba MKKUJIAHUIILIAP — MIDKO3JIap TOMOHUAH MEXMOH KaOyJl KUJIHIII
UHAYCTPUSICH HOMHUTa OUIAUPUITaH HOPO3HIMKHUT 00111 cabaduaup.



e XH3MAT — 3aMOHJA Ke4aJuraH j>kapa¢H. MeXMOHXOHaJapHUHI Yy3ura
XOCTIUTH IIyHJaH NOOpaTKH, UIILIA0 YMKAPUINTa aJoKagop MyaMMoJIap Te3KOp Xaj
KWIMHUILIY 3apyp. XO03UPIH MAPOUTIA MUKO3JIap T€3 XU3MAaTHH Tajlad KujJaauiap.

MexMOHXOHanapaa TakKOUM  OTWIAIWTaH  XuU3MaTiap  acocuil  Ba
KyIuMuanapra oyauHaay. Yiaap myJUIMK Ba Oemys1 OVIUI MyMKHH.

Acocuii xmM3MmaTiapra siiam Ba OBKATIAHHUIN Kupagu. MexmMOoHXOHaja
AIIOBYWIAP Ba YHAAH KETYBUMJIAPHH PACMUMIAIITHPHUIN KEYar KyHIy3 amaiira
OIIMPWINIIM 3apyp. YMYMHH OBKATJIQHTHUPHIL, aJIOKa Ba MAaWIIAN XU3MAaT
KypcaTuil (MEXMOHXOHA KOIIMJIArd) TAIIKWIOTIApUIa MEXMOHXOHAHUHI y3HJa
AIII0BYM IIaxciapra HaBOATCU3 XU3MaT KypCcaTUiiaIu.

MexMoOHNapra KymMM4Ya TYJIOBCU3 XW3MATIAPHUHI KyWMUZAaru TypJlapu
TaKAUM STUIAIN:

e T3 €paaM YaKUpUILL,

THOOUH anTeukangan (onagaHuIIL;

KOPPECTIOHJEHIIMS OJIMHTaHAa YHU XOHara €Tkasuo Oepui;

MabJIyM BaKTAa YUFOTHILL

KalHOK CyB, WI, HUHA, OUp KOMIUIEKT HWIMUII-TOBOK Ba JACTypXOH
KUXOJIAPUHU TaKIUM STHIIL

MaxOypuii Ba Oenmysl Xu3MmaTiiapAaH TallKapd MEXMOHXOHaiap KyIIMmua
paBula TYJIAaHAIWraH TypJd —TyMaH KyIMIMM4Ya XHW3MaTJIapHUHT OyTyH OHp
MaXMyUHU XaM TakauM staawiap. Ilynnuk kKymmmya Xu3matiiapHu KYpCaTHIL
pyiixatu Ba cudatd MeXMOHXOHara OepwiraH Karteropus Tanabjapura Moc
Kenumu 3apyp. KylmanmkHuHT ypTaya Ba FOKOPH Japakacura sra ypra Ba WHPHUK
TYPUCTHUK KOpXOHanap (MEXMOHXOHAJIap, TYJIUK CEPBUCIM OTEIap Ba OOLIKaap)
YUYH KyIIMM4Ya XU3MAaTJIAPHUHT yJIKaH PyUXaTH XOC:

® YMyMUN OBKaTJIaHTHUPUII TAIIKWIOTIAPUHUHT (pecTtopaH, Kade,
Oap,0yder, OIIXoHa) XU3MaTIapH;

e YKOHJIAp (COBFa, O3UK-OBKAT), CAaBJI0 aBTOMATJIapH;

e KYHruioyap TanOupiap (IUCKOTEKa, TYHTH KIIyO, YMH aBTOMAaTiapu
3a1u, OMIIbSIpJIXOHA) MH(PATY3UIMAaCH;

® DOKCKYPCHOH XHM3MATiap, TMA-Tap>KUMOHJIMK XU3MATIIApH;

e TeaTpiap, IMPK, KOHIEpTIapra Balry KaOW TajgOuWpiapra YWITa
COTWJIMIINHY TAIIKWJI STULI;

e Oosasapra Kapaii, 0ojla y4yH OHa TWJIMJA TanupajuraH SHarajlapuHu
TabMUHJIAIL,

e coxubOnapu Omnan Oupra caii€xaTt KUiaaéTrad >KOHUBOpJIapra Kapaiir;

® TPAHCIOPT XU3MATIapW (TPAHCIOPTHUHT Oapua TypJlapura YumnTajiap
O0aHa KWINI, MEXMOHJApOYIOPTMACUTH Kypa aBTOTPAHCIOPT OYIOPHIN, TaKCH
YaKUPUIIL, aBTOMOOMIIIIAP MKApacu);

® TYyJUIapHU XapuJ KUJIUII Ba €TKa3u0 Oepuiir;

® OCHANMK COBFajap, TaOpuKHOMajnap Ba Oollka Yon KWIMHIaH
MaxcyJIoTJIap CaBJOCH;

e Maummmii xu3mar (moial3as TaBMUpPH Ba TO3aNall; KHWHM-KEYak
TabMUPHU Ba Jla3MoJUIalll; KUMEBHUI TO3alall Ba KUp IOBUII; Hapca-Oyromiiap Ba



KMMMaTOAaxX0 HapcaJlapHU CakJall, IOKHU TYLIIUPULI; OpeaMeTiap MWXapacu —
TEJIEBU30pJIap, WAMII-TOBOK, CHOPT JKUXO3JapH, C€0aT, MaWIIUA TEXHUKA;
paauoanmaparypa TabMHUPH; CapTapoIIXOHAa Ba TY3ajUIMK CaJOHJIApU XU3MATH;
MaHUKIOp Ba Maccaxk KaOMHeTIapy xama OOIIKa MaulIuil Xu3mMaTiap);

cayHa, XaMMOM, 0accelrH, TpPeHaKEP 3alu;

My30Kapa 3ajii, KoH(pepeHII-3a WKapacu;

OM3HEeC-MapKa3 Xu3MaTJIapu;

BaJII0Ta alupOOILIALLL;

OOolIKa XU3Matiap.

KynalmuKHUHT IOKOpHM J1apa)KaCUHU TabMHUHJIOBYU,MEXMOHXOHAIAPHUHT
paHr-6apaHr MaMIuil Ba XY>KalIMK TalaOlapuHU KOHIHWPYBUYM Yopa- TaaOupiap
TU3UMU MEXMOHXOHA XYKanuruja cepuc ae6 artanaau. CepBucHH Hadakat Tanad
TaMOMMIM Oyinya Oanku Takiaud TaMONMWIM (MEXMOHXOHA KYpCaTHUIIM MYMKHH
OyJraH SHIM XU3MATJIAapHU Takiaud Kuiaau, MEXMOH 3ca TaHdaau) Oyinda xam
KYpUIl JIO3UM. AMMO XHU3MaTJIapHU 3ypiald Tamkwi Kwinhd OyiMaiau.
Hcrebmonuun mapTHOMa/Ia Ky3/1a TyTUIMaral Xu3Mariap TYJI0BUAaH OOII TOPTHII
xykykura osra. IlllyHuHraek, Oup Xwi1 Xu3Mariap HWXPOCHHU OOUIKaJapyUHU
MaXOypuil ofvIl OuIaH OOFJIaIl XaM TabKUKIaHAIH.

XuzmaTinap pyuxaTd MEXMOHXOHa Kareropuscu (Ttoudacu) AaH Keauo
YUKaIu. XaMMa MEXMOHXOHAaJIap/ia XaM MIDKO3JIapra Maullini Xu3MaT KypcaTHIll
Ba yJapra Xu3MaTJapHUHT TYJIUK PYWXATUHU TAKAUM STUIT UMKOHHSITH MaBXKY/
sMmac. bupok xamma xoiia Xxam Xxu3maTiap TYIUIaMu MUKO3JIap Tajabjaapura Tyia
’KaBoO OepuIll MyXUM XHCOOJIaHAH.

Xu3MmaT KypcaTyBUM KOpXOHanap KyJaih >xkodnapiaa (KynuHya OWpUHYHU
KaBatTja) OKoWmamuimy — 3apyp. BectuOrongma, Kadatiapnma, Homepiapaa
XU3MATJIapHU KaepAa Ba KaHIal OJMII MYMKUHJIMIM TYFPUCUIAa MabiIyMOTIap
OYIUIIM, U1 BAKTH MEXMOHJIAp YUyH KyJail OVJIHILIN JO3UM.

Xu3MaTIapHu KypcaTuilja yJIapHUHT Hadakat coHu, Oanmku cudatu Xam
MyxuM xucoOmanaau. Illy cab®abmu kynrmHa MEXMOHXOHaJIapaa MeXMOHIap
kKYyHaO Keta€Trannapuaa KaOya Ba KOMIAMITHUPHUIN XU3MAaTHTa TOMIIMPUIIAIUTaH
KMYMK CYpPOBHOMAJIAPHM TyIaupuil cypanaau. lllyHnaHn CyHr ynapHu peknama Ba
MapKETUHT XU3MaTH YpraHuo YuKau.

2.MexMOHXOHa MUKO3JIADHUHT HCTEHMOJI KAJIPUATIAPUHU aAKUKJIAll Ba
KOHAUPUII

XO03Upru BakTAa MEXMOHXOHajap OW3HECHMHM PHUBOXJIAHUIIUAA, XU3MAT
KYpCaTUIIHUHT cuU(aThUHM, alHMKCA MEXMOHXOHaJlapAa Xu3MaT KYpCaTHIL
cudaTUHU OIIMPHUII MYXHUM axamusTra sra. byHaa  MEXMOHXOHa Ba YHH
PUBOKJIAHTUPHUII MYJUIAPUHU TAIKUK JTHILI 3apypaTy TyFWwiaad. MexMOHXOoHaap
Ou3Hecuga Xu3MaT KypcaTull cu(aTUHU OOMIKAPUIIHU TAKOMUJUIAIITHPUII,
XOPIXK TaxpuOaCMHM VpraHuil Ba TagOMK OSTHUII XO3UPTU KYHHUHT MYXHUM
Bazudanapuial XucooIaHaIH.



MexMOHXOHa OW3HECHAAa MIDKO3IAPHUHT KaIO0 ATUIIHUHT SHT acOoCUil
nynnapunan Oupu Oy KymIuMya XU3MAaTIapHU PUBOXKIAHTUPHUIN XHCOOJIAHAIH.
MexMoHXOHaNapja KypcaTuiaaural KyliuM4a Xu3Matiap MyJUIMK €Ku Oermyd
Oymumu MyMKHH. MeXMOHXOHa Ou3Hecuja KylmumMya KyHuJard Xu3MatiapHH
TaKJIUM STUJIUIIN MyMKHUH 1€0 XucoOIaimMus:

Te3 €pIaM YaKUPUIL;

THOOUH anTeukanaH GoinagaHu;

OeJITMIIaHraH BaKTAA YHFOTHILL

T'UJ1 — TApKUMOHJIAp XU3MaTura OyropTMa;

KMHO, TeaTp, LHMPK Ba KOHIEpTIapra Ba X.K OwWIeTiap COTHUO OJIMIIHU
YIOLITUPHILL

TaKCH YaKUPHILL;

ryJa cotu0 oub KenTupud Oepuiir;

CYBEHHUpJIap, OTKpUTKaIap Ba Oomika 0ocMa MaxCyJ0TIapHU COTHIL;

noidazamiapHu TabMUPIIALLL

KHIMM — KEYaKJIapHU TabMUpJIall Ba Ja3MOJLUIalI;

KHIMM — KEYaKJIApHU IOBUII Ba KUMEBHM TO3aJIall;

cayHaJaH (poiganaHuI;

CapTOPOLUINK XU3MATH;

Oydet — Oap, pecTopaH Xu3marTu;

KOoH(epeHII 3a1 Ba My30Kapa 3aJlJITapuHH WKapara Oepuiil Ba Oorkaiap.

MexMoHXOHAMapa Xu3MaTiaap KypcaTumiga HadakaT yJIapHUHT COHH,
Oanku cudarn xam MyxuM xucobOiaHagu. Mytaxaccuciap TOMOHUAAH
MEXMOHXOHA X¥KaJIUTK XU3MaTu cU(aTH AeUHITaHAa MEXMOHXOHA XM3MaTUIaH
doitnananaéTran MUKO3JIAPHUHT TYypJAU-TYMaH Xu3MaTiapra OYiaraH >XTUEXKUHU
TYJIaquruya I0KOpY CaBUs[a KOHJIMPUIIra KapaTHIIraH Ba yjlapra Kam xapaxkatiap
OWJIaH TEruiuid Japa)kajJa MOJJUNA Ba MabHABUHM KUXATIAaH Had KeaTHpagura
HYKCOHCH3 XHU3MaTjap MaxXmMyura afiTHran’. MexMoOHXOHaNapaa Xxu3mariap
KypcaTtuiu cudarura 3p1u00p 0epmacnuk CaMapKaH] [aXpyUaard TaAKUK dTUITaH
MEXMOHXOHaIapAa XaM yupaiiau. By sca ¥3 HaB6aTH1a KeTyBUM TYpPUCTUK OKMMIa
caniouii Tabcup KypcarMokaa. TaaKuKOT HATHXKACHIa KyHuaaru camouil :Kuxariap
AHUKJIAHIU:

e  crapau uHGPaATY3WIMAHH MAKIITAHMAraHJINT1;
pekiiaMa (haoNUATUHUHT PUBOKIIAHMAraHJIUTH;
OBKATJIAHTUPUIL XU3MATIAPUHUHT TaKOMUJIIAIIMaraHjaury;
aHUMAIUsl XU3MATJIApUHUHT PUBOKJIAHMATAHJINTH €KUM yMyMaH UYKJIUTH
XU3Matiapra HucOaTaH HapXJIApPHUHT IOKOPUJIMTU Ba OoIIKamap.

YHaaH Tamkapy MEXMOHXOHAJIapJa MAaWIIAM XU3MAT KYpCaTHILHU
TAlIKWJI 3TUILI Ba PUBOXJIAHTHPHUII 3aMOH Tajabura ainanmMoxkaa. TypUCTIapHUHT
TypJAu MauIluid Ba XVKaJIUK TanaOlapyuHU KOHAUPYBYH, IOKOPU KyJaWIUMKHU
Ta@bMUHJIOBYM YOpaJlap TU3MMH MEXMOHXOHa XYXaJlWruja cCepBUC Ne0 aTanaju.

X omixynos A.H. MexMOHXOHaNap/a cepBuc cu(aTy Ba caMapagopIHrHHH OLIXPHII HMKOHUATIAH. UKTHCOX

(haHmapu HOM30J1 WIMHIA 1apa)KaCHHU OJIMII YYyH TaKJUM 3THITaH Juccepranus aBropedeparu. Camapkani-
2010.



Anbarra xu3matinap pyMxaTd MEXMOHXOHalap KaTeropuscura OOFIUK Oymaau.
Maummuii xu3maT TYIUK pyixaTu Oyiinda Xu3maT KypcaTUIl Y9yH MEXMOHXOHa1a
UMKOHHUAT OYIMaciura MyMKHUH. AMMO JOMMO XHU3MaTJiap COHM MEXMOHJIAp
Tajabura xaBo0 O6epaauraH OYJIMIINIra UHTUINAIT MyXUMIUD.

MexMoHXOHaa  Xu3MaTiap KypcaTHWIll COXAaCHUHUHI  TapKuOWra
KyHuJgaruiap KUpPUTHII JO3uM Ae0 XucoOJailMu3: MIONMIMJIMHY KHUP IOBHII Ba
KMMEBHM To3aialr, Iaxcuid OyroMJapHH TabMHUpJIAll Ba Ja3MojUlall KU
na3MosiHu mpokatra Oepuil. [loiad3anHnu To3anam Ba TabMHpJAIl, Hapcauap Ba
KUMMAaT 0axo OyloMJapHM cakjall TAIIKWI KWJUHHIIKM, OaraXHW HOKJIAI,
TYIIUPHIL, HOMEPra YHU 3JITHO OEpHIll XU3MAaTiIapHu XaM Hyjiara KyHWINIIHN Kepak.

YHIaH Tamkapu capTapoll, MaHIOKMpP, MAacCaX XW3MAaTUHU MHKO3
Tajabura Kypa YaKuIITUPHUIIHU TaIIKWJ 3TUII Kepak Oymanu. Maskyp rokopuia
Kypcatwiran xu3Mamiapau CamapkaHj IIaxpd MEXMOHXOHaJapuaa KOpHUid
TWINIIMA TYPUCTIAp OKUMHUHM OIIMIIUTA XU3MaT Kuiaau Ae0 XucoodaanmMus.

CamapkaH IIaxXpd MEXMOHXOHAJIAPUHUHT XOAUMJIAPUHUHT  IIAXCUU
npodeccuoHaIarura pTHO0p KapaTHIl MyXuM XucobOiaHaau. byHna ailiHukca
XU3MaT KypcaTUulll MaJaHUSTUHU PUBOKIAHTUPUII KaTTa axaMUSITIa 3ra.

Xu3MaT KypcaTHill MaJJaHusAT — Oy ¥3 Oypunra cagokar Ba XaJIOJUIMK OWJIaH
MyHoca0ataa Oynuii, OoliKa oJgamiiap Ba Y3WHUHT BaKTUHU KaApJall, Y3UHU XaM,
OOmIKalmapHU XaM XypMaT KWIMIL, MEXMOHJap Xy3ypuaa oao0 cakmald 3
GanTHrH EKM Kai(uaTH Gy3yKINTHHH SIIHPA OJUII XUCIATIAPHIAD ..

MexmoHnxoHa ousHecuaa XOAVMHHUHT Tanéprapimk Japaxkacu
KypcaTWJIaIural Xu3Matiap Japaxkacura MyBO(UK Kelullu Kepak. MexMOHXOHa
KaOyJl KWAJIMII Ba KOMIAIITUPUII XU3MaTh XOAMMM Xed Oynmaranjga OuWTTa yer
TUIMHU Ownniuy 3apypaup. LlyHuHT yuyH kamuaa xap Oemr dunga Oup mapra
MabMypHUii-00IIKApyB, XU3MAT KYypCaTyBUM, UIILIA0 YUKAPUIL Ba TEXHUK XOAUMIIAP
Manaka paspsA/UIapUHM OIIMPUIN Ba TACAMKIAI yuayH “VY3bexrypmsm” MK
TOMOHHJIAaH aTTeCTallMsAaH YTKa3WJIUIIM Kepak 1e0 xucobnaiimus. MexHar
MaJAaHUSTUHUA OUIUPUIIHUHT MyXUM TapoBU Oy XOJUMHMHT V3 WIIHIaH MaH(aaT
tormmmuanp. llyHra kypa MEXMOHXOHA OM3HECHIa XOJMMIIAPHUHT MII cU(aTura
Kapab Maolll OJIUITUHU TaAOUK ITHIII 3apyp.

MexmoHxoHanap Ou3Hecuaa Kym Hapca MEXMOHJApHU TYFpU KYTHUO OJIMII
MaxopaTura OOFJTUKIUTH aHUKJIaHIU. TypHUCTIap MEXMOHXOHA HUKAPUCHUTA KaJlaM
KyHrangad TO >KYHA0 KeTryHHMuYa YV3Japura 4yKyp XypmarT, Hu33aT, >bTHOOp
KypcaTWiraHmHu xuc dOtumur  jo3uM. Illynnarmna Camapkanj —1maxpu
MEXMOHXOHaJIapu XO3UPTH pakoOaT Oo3opuaa Y3 ypHUTra sra Oyna OJUIIN
MYMKUH.

VYHIaH Tamkapy KyWuaarwjiapHu amajira OIIUPHUII Makcaara MyBopuk aed
XUcoOIanMus:

e MEXMOHXOHaJap OW3HECHMHM PUBOXIIAHTUPHILAA XHU3MATiIap CUPATHHU
UCTEbMOJYM HYKTaW HazapujaH YypraHnum Oyiinua JOMMHM  MapKETHHT
TQAKUKOTJIApHU OJMO OOpHUINHM TAIIKHJI STHUII XamMJa MEXMOHXOHa Oe3Hecu
PUBOKJIAHTaH XOPWKUN Mamilakatiap Taxpudanapuaa KeHr (poiJanaHul,

% Mamarkymnos X.M. MexMOHXOHa Ba TYPHCTHK KOMILICKCIAPA XH3MATIapHH Tamkm ytumr, Camapkaug-2011.



® MEXMOHXOHAa OWM3HECH XU3MAaTJIApUHU PHUBOXKJIAHTUPHUII TU3UMHIA MEXHAT
YHYMJIOPJIUTUHYU, IIUKOAT Ba TaKIUQIapHU TaxJIWI KWJIUII, MHUXKO3JIapHU
yprauuui, yinapra KypcaTWiraH Xu3MaTjiapAaH KaHOATJIaHTAHJIWK Japa’kacuHU
Ha30paT KUJIMIIL

® MEXMOHXOHa OM3HECHJa XM3MAaT KYPCATUIIHU PUBOKIAHTUPHUIL JACTypUHU
UIUIa0 YMKUII Ba YHHU KOPUM STHUII SIXIIU HaTWXaimapra onu0 kemagu. YyHKH
nactypaa OenrwiaHrad —BasudaiapHu amalira OIIMpUIITra OpKAJIM  SHTH
HaTWXKanapra 3pyuIIniIajIg;

e MEXMOHXOHaJIap Ou3HecHaa OOIIKAPUIIHUHT 3aMOHABUI IIaKJUIAPUHU
YKOPHM ATHIII;

e MEXMOHXOHa OM3HecHJla 3aMOHaBUN axO0opoT THU3UMHUAAH (oHTaTaHUIITHU
TAIIKWAJ STHILL

® XO3MpPrd KyH MEXMOHXOHa Ou3Hecujaa cu@arra >bTHUOOPHH Ky4YaWTHUPHIL,
MHCOH pecypciapuHu  Oomkapuimi. byHna wMamakany xoaumilap MeEXHATHra
MYHOCHUO XaK TYJAIIHA TAbMHUHJIAHUII Ba OOLIKAJIap.

Xu3MaT KYpCaTUIIHUHT cudaT MOJeTu

Xu3MaTaapHUHT cudar napaxacu 0y KypcaTWIraH Xu3Mar CU()aTUHUHT KyTUJITaH
cudarra MOCIWTM Ba MIKO3HUHI YHAAH KOHMKHII XOCHJ KWJIMHTAaHJIUTWIAH
TAIIKWAJ TOTAIH.

MUXO3HUHT KOHUKHUIIM — Oy YHUHI XHM3MaT KYypcaTHII >KapaéHUJa XHC
TaAural Kauusatuaup.Xuc 3TraH CcUGATHUHT KyTWITaH cudarra MOCIUTU
HadakaT xu3Mar cudaTd KypcaTKuuiapura, OalKd MHKO3HHUHT TICHXOJIOTHK
xoJlatura xam Oofnuk Oymamu. bynu Kyhupgarun ¢dopmyna OunanH udomanam
MYMKHH.

Vi=N+A

Oy epna Vi — MIDKO3HUHT XU3MaT CU(ATUHUA XUC ITHUIIIN;
N — MIKO3HUHT Kal(pusATH Tapaxacu;
A — MIDKO3HUHT (haOJIITUK JapakacH.

by dopmynanu Tyrpu Oypuakiii KOOpJIMHATAa YH3UKJIAPU OPKAIU XaMm
udoanai MyMKHH.

X — YKura TypUCTHUHT CH(ATHH XUC KWJIMII JapakacHHH, Y VKHTra 3ca —
TYPUCTHUHT (aOJUTMK JapaXaCUHH KouiamTtupamu3. DaoUIMKHUHT Ba XHC
STUIIHUHT ypTada JapakaCMHHU 3ca KOOpJIWHATa YKJIAPUHUHT KECUIIHMIIUHA, SHHU
0 ned kabyn Krtamu3. XUC STUITHUHT Ba (PAOJUTMKHUHT OIIMIIKM MycOaT COHJIap/a,
KamaiuIiy 3ca MaHuii connapaa udoaananaau (2.2-pacm).

Yuszmagarn kyprazMaid u@ojanaHUIl I[IYHU KYpcaTaJuKu, TYPUCT
TOMOHH/IaH KaOyJl KWJIWHAIUTaH MyMKHAH OYJTaH KaMu Xu3Matiap cudatuHu xap
Oup KOOpJMHATA CUCTEMAaCHHUHT Y4 KMCMHMra MOC Kenaaurad 4 Ta 4opakka Oymuid
MYMKHH.
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2.2-pacM. TypUCTHUHT KOHUKHII XOJIaTH

“A” TtypuctHuHr xonatu | dopakga [OKOpH (AOJUTUTHHM, XU3MAT
cu(daTUHUHT WKOOUN XuC STWiaMiMHM udonanaiian Ba Oy Oy ¥3 HaBOaTuaa
TYPUCTHUHT KOHUKUIIWHU KYpCaTaIH.

TaakukoTnap IIyHAAH [dajnojiaT OepaJliKu, MIDKO3Ta IOKOpH Japaxkaja
XU3MaT KYpCAaTWIUIIKA TYPUCTUK TOBAPHUHI COTWUJIMIIMHUHT OUIUIIUTA OJIHO
KeJau.

Muxo3 Oy xojlaTaa TypUCTHK TOBApHU COTMO OJIMILITa XaupHXOX, YyHKH
xu3MaT cudatu gapakacu y KyTraHUJaH XaM IOKOpU Ba MKKUHYHUAH, YHUHT Oy
TYPUCTUK KOpXOHara OyJiraH UIIOHYM XaM siHaJia OpPTaJIHu.

“B” TYpUCTHUHI XOJaTH TYpPTUHYM 4opakga (2.3-pacM) TYpUCTHUHT
XO0JIATH XWU3MaT CU(ATHHU XHMC STUIIHUHT WKOOMH Jdapakacura Ba (paoJUIMTHHUHT
MacT Japa)acura Moc KeJaJiu.

by dopakna xu3mat cudaTtu napaxacu TypuUCT TOMOHHIAH KyTWITaH cudar
Japakacura Moc KeJcaja, y ICUXOJIOTUK X0JaTh OViinya TYpUCTUK TOBapHU COTHO
OJIMII >Kapa€Hura Tau€p sMac. byHaall TypHUCT TYpUCTHK KOPXOHA BAaKWJIMHUHT
KyJa ;oKopu (paonuru TyhalaTuruHa MOTEHIIUAT MUKO3Ta AJTMHUIITNA MyMKHH.
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2.3-pacm. @aon O6ynMaraH TYpUCTHUHT XOJIATU



“C” typuctHunr xonatu Il dopaknma xusmar cudaTu gapakac YHUHT
KyTraHUJaH MacT OYITraHiurd y4yH, Xu3MarT cupaTUHU XHUC OSTUII Ba MAaCT
b
daoukHM Kypcataau (3-un3ma).
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2.4-pacm bedapk TypUCTHUHT X0JIaTH

Typuct OyHaail MCUXOJIOTHK X0JIaTAa XU3MaT KypcaryBuura oedapk 0yiuo,
TOBap COTHO OJIIII OWJIAaH XaM KU3UKMaiau. Yiap Oy KopxoHa MUKo31apu Oyiub
KOJIMINra SXTUEXK ce3Maln Ba yjap KOpXOoHa Yy4yH “00¥ Oepuiran’” MIDKO3Jap
KaTopura yTumra J0UM Tanu€paupiiap.

“K” typuct Il ywopakma xu3mar cudatuHu camOWil XUC ITHII Ba IOKOpU
(baoJUTMKHY My»KaccaMJIaHTUPraH xojaTtaa 0ynanu (2.5-un3ma).

Xuzmat kypcatuin cudaTH Japakacd KyTWITaH cudar mapakacura Moc
KEeJIMaraHjinurd Y4YyH MIDKO3 JKaXJd YUKUO TypraH, XaTTO arpeccuB XoJiaTiaa
oynanu.

“K” TypUCTHHMHI TICUXOJIOTHK X0JIaTh Oy Yopak/a KaHKaJJIaIIUIIra MOMKII
ned OaxonaHaau, HATHXKa/la TYPUCTUK XU3MaTiap cudaTuiaaH KOHUKMAara TypUucCT
KOpXOHa yuyH OyTyHJ1ail “00i1 Oepuiaran” MuU»Ko3 XucoOIaHaau.
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2.5 pacm. JKamwxamiamwuiara MOWWI MHXKO3HUHT XOJaTU (Xu3Mar cudaTtu
Japa)xacy KyTWJITaHUTa MOC KEJIMACJIUTH )

Typuctuk  kopxoHa xm3MmMaTiap ©Oo3zopuaa  pakoOaTOAPIONIITUTHHA
IOKCAITHUPUIIM Ba Y3UHUHT OOPY-3bTUOOPMHM MyCTaXKamMilallld y4yH KOHWKHIII
XOCHJI KHJITaH MU>K03 30HACUHU 3rajulallira Xapakar KWIHILIN JO3UM.

ISO 9004:2000 “Cudat MEHEKMEHTH TU3UMH (PAOJIUATHH SXIIWIALI OYiinya
KypcaTMmanap ’XyxokaTuga KyWugara TtaBcusi Oepunran: “TamkuinoT paxOapu
HUCTEHbMOIIMUHUHT KOHUKHII JapaKaCUHM YiadamjgaH Xa€T Y4yH MYXUM BOCHTA
cudaruaa doiaraHMOr Kepak’.

W cTebMOTUMHUHT  KOHUKHUIN JIapa)KaCMHU TOBAp KUMUMATHHUHT HapX
KuiimMaTura HucOatu Oumiian xam udoaanan MyMKUH. Y X0J/a,

Cugpam = Hcemevmonuunune KOHUKUWU =
Hcmevmon kuumamu

Z KYPUHUIINHU srajuianau. YHu opMyJia Omiad
Hapx xuiimamu P opmy

udopganacak:
K,

bynna X, — xu3mar cudaruy;

K, — Xu3MaTHUHT UCTEHbMOJI KUMMATH;
K, — Xx¥u3MaTHUHT HaApX KUMMATH.

IOkopunarn manmymomiapaH  XyJjioca KWIMII MYMKHHKH, XHW3MaTHUHT
cupaTUHM aHUKJANa MHXKO3HUHI (DUKpPH, YHUHT KOHMUKHII Japa)kacl Ba
XU3MATHU XHMC JITHUIIA 3HI MYXUM XHCOOJaHaau. AWHaH u1y ¢ukpiap OyryHru
KyHIa XuU3MaTiap CH(pATUHU AaHUKJIAIIHUHT KEHr TapKaJraH KOHILENIUSICH
xucobOnanaan. Kynmuunuk onumiiap xam xu3mamiap cudatd Jeranjna oObeKTUB
cudat smac, 6aJiku XUC TWIraH cudart aerad ¢Gukpra Kyumiaaaaiap.

Cexkunnuk Ounan Oyricama OYryHTM KyHAQ TYPHUCTHK KOPXOHAHWHT
camapaid (HAOAUAT OPUTHUIIMA TYPUCTHUHT XOXHII-UPOJACHHM OOIIKApHILTra
KApaTWITaH MAapKETUHI CTPATErusiCk MYXHMMIIUTH, TYPUCT 3Ca KOPXOHAHHUHT
pakoOatra OapJOLUUIMIUTUHUA TabMUHJANILA SHI ACOCHUM MAapKETUHI 3JIEMEHTHU
HKaHJIMTHU TaH OJIMHMOK/A.

Muko3apHUHT KOHUKHII Japaxkac OuiaH OOFIMK MacajalapHU TaaKUK
ATYBUWIAp KyHMHIarujiapHu KypcatuO yraauiap:

KOHUKHUII XOCWJI KWJITaH MUXKO3JIap Y3IMapuHUHT WKoOui (pukpiapuHu kamuaa 8
MapTa OelTagad TaHUILJIApUra anTaauiap;

KOHUKMIII XOCWJI KWJIMaraH MWXKO3J1ap Y3JIapUHHMHI TAaacCypOTIApWHU ypTada 16
MapTa Xap XWJl oJlamiiapra aurap 3KaHiuap;



— SIHTM MIDKO3JapHU Kal0 KWIKII, MaBXyJ OYJIraH MMKO3JapHU Cakiald TypuIlra

Kaparaija 5 mMapTa OpTHK XapakaT Tajnad Kujap skaH (2.5-pacm).

Murko3napHu donmni
pakobatunnap MUKO3NAPHUHT
TabCcupuaaH nanao éynmwmra
Xusmar KOpXOHaHUHT
cHPaTnaaH donpacnHm
KOHMKKaAH owunpanu
MUN¥KO
AHrM MUXKO3NaPHNU
Muko3napHu *anb 3TUL yuyH
cak/1ab Typuwl Tanab KMAMHaguraH
Y4YH UMKOHUAT XapaxaTnapHu
anaTanu VI

2.5-pacM. Xu3mat cudatuaaH KOHUKHII XOCHIT KAJTaH MIDKO3HHHT POJTH

lysaait Kuand, TYPUCTUK KOPXOHAHWHT caMapaid (HaoausaT IOPUTUIITHIHT
ACOCHHH TYPHUCTHUHT KYpCaTWITaH XHU3MaT cu(aThaaH KOHUKHII XOCHIT KUJTUIIH
TaKWI dTagu. TYpPUCTHUHT KOHUKHWIN XOCHJ KWJIHINKA 3ca, IOKOpW cudatiu
TYPUCTUK XU3MATIAPHUHT MaBXYyNIMTHAArMHAa HAMOEH OYaau.

Jlemak, TypUCTUK XU3MATJIIAPHUHT IOKOPU CUGATIWINIY TYPUCTUK KOPXOHA
pako6aTOAPAONITUTUHUHT SHAJA OIIUIITUHU TAbMHUHIIA0, YHUHT caMapaiu Gpaoausit
IOPUTHUIITNIA MYXUM OMHIJI OYITMO XU3MaT KUJIAIH.

Tasnu cy3 ea ubopanap: THoOaIIaNIyB >KapaéHHU, TYPUCTHUK XU3Matiap,
TYPUCTHK aJOKaJIAp, UCTEHbMOJYUHUHI KOHUKHWIIA MOHUTOPHUHTH, XWU3MAaTHUHT
HUCTEbMOJI KUMMAaTH; XU3MAaTHUHT HapX KUUMaTH, Xu3MaT cudaru, CE3UIMACIIUK,
CaKJIaHMacCJIuK, CU(PATHUHT JOUMHUH AMACIUTH, XUC STWIraH cudar, TYpUCTHUHT
KOHUKHII XO0JIATH.

4. MexMOHXOHaNapAa cepBUC CU(ATUHU OIIMPUITHUHT ACOCUN HYHAIUIIIAPU.
Typusm XXI-acpa xaxoH UKTUCOAUETUHUHT 3HT KaJaJl PUBOXKIIAHAETTaH
TapMOKJIapuaH Oupura ainanau. YHUHT ynymud AyHE 6o3opuaa O0apya cOTUITaH
TOBAap Ba XU3MATJIApHUHT 27%HU, AI0U MWUIMA MaxcyJdoTHUHr 10%Hwu, xand
KUJIMHTaH WHBECTHUCHsUIAapHUHT 9%HU Xamna Xap 16-uin YpHUHUHT OUpUHU
TaKuWI Kutaau. JKaxoH TYpUCTHK TAIlIKWJIOTHHUHT MabJiyMOTIapura Kypa, OyryH
nyuéna 6up #umnga 1000 muH. KUIIM Typid Makcaajapia caéxar Kuiaul, ymap



tomonminan 600 mapa. AKII mommapuaan kympok capd Xxapaxar KUIUHAIU.
TypucTuKk Xu3Mariap pean3alusACUIaH TYyILIraH TyIIyM JKyAd KyITYWUIMK
MaMJIaKaTJapHUHT acocWil jJapoMaja MaHOam OYynub xucoOmaHagu. YOy
MaMIaKaTiap — KaTopuja  Y30eKMcToH — PecryGmmkack — XaM — TypH3MHH
UKTUCONMETHUHT €TaKyM TapMOKJIapUJaH OWpura alIaHTUPHUIL Y4YyH eTapiu
MMKOHUSTIApra ora. Sv736eI<HCT0Hz[a 4000 pman 3u€n  TapUXUN-MATAHMI
énropnukiap Mapxya. Kymnangan FOHECKO pyiixatura xkupuTwirad Ba OyTyH
OyHEra Mamxyp Kymiad Tapuxuil oOumanmapu MaBXyld. BylapHuUHT xammacu
V36eKUCTOHHUHT Kyla KaTTa TYpPHCTHK CAJOXHMATIAa €ra eKaHIHTHIaH JajioNaT
Oepaan. AMMo OyHra KapamaclaH MamJIaKaTUMH3 XalKapo Typu3M 0o3opujia
€TaK4yu JABJATIap KAaTOPUJIAH YPUH OJITAHMYA UYK. MasKkyp COXaHMHI MaMJIakat
ANMparu ynymu HEucOaTaH nacT. byHaa MUUIMNA TYPUCTHK MaXCyJIOTHUHT cugar
KYpCaTKUWIApUHUA OWIMPHII OyTryHIM KyHAa IMIMAJATIM pakoOaT I[IapouTHja
TYpU3M HUHAYCTPUACH TAIIKUIOTIAPUHUHT caMapainu (aoiausT IOPUTHILIUHUHT
acocuil mapTiIapuiad OupuIup.

Typusm ungycTpusicu — Oy MEXMOHXOHajap, TPAHCIOPT BOCUTAJapH,
YMYMUI OBKATJIaHUILI OOBEKTIApH, JaBOJIAII Ba COFJIOMJIAIITUPUII MacKaHIapy Ba
AKCKYPCHsI THA-TapKUMOHJIMK XHM3MAaTJIApUHU TakIu( KWIyBYM TALIKUIOTIAp
Maxmyacuaup. JKoWIaTUpHUII — XU3MATJIapUHM  KypcaTyB4M  TaIUIKWJIOTJIAP
GaonuATH TypuU3M HHIYCTPUSICMHUHI DSHI MYXUM D3JEMEHTIapujaH Oupu
XUCOONAHATM.  Y30eKHCTOHIAa MEXMOHXOHA HHIYCTPHACH  TalIKMIOTIAPH
(baonuiITH XaIKUMU3 MEXMOHIYCTIMTMHUHT TUMCOJIUTa allaHMOFH Jio3uM. byHna
MEXMOHIYCT XaJKUMH3ra XOC OYNraH MEXMOHHHM XypMaT KWIWII, YHU KaOys
KWIMO OJNIMII Ba XHM3MAaT KypcaTull KaOW SHr KaauMru ypQ-onaTJapHHUHT
HAMOMUII ATWIMILK MakKcaara MyBOQUKIUp. MexMoHXoHanap (QaosuaTd Xamja
ylap TOMOHMJAH KypCaTWJIaJWraH KOWJIAIUTUPHIL XU3MATJIapu cudatuHu
omupui, 0y 0opaja MaBX Kyl XOPWKUN TaXKpUOaHU YPraHUIll TaJaOMHU KEJITUPUO
yukapaau. bynna Ous, aBBaiaMOop, )kaxoH MUKECHIa MaBXKyd MEXMOHXOHaIap Ba
KOWJAIITUPHUIIHUHT OOIIKa MYKOOWJI BOCHTaJapu TypJapud Xamja yJIapHUHT
(haoausAT TOMpACUHU YPraHUIIHA MaKcal KUIUO OJIIHK.

MexMoH KaOyn KWIMII MHIYCTPUSICUHM TYpJiM XWJAArd oOTeliap,
MEXMOHXOHanap, MOTeJUlap,  EHUIApHUHI  XOCTeJI  Ba  E€TOKXOHAJapu,
annapTaMeHTJIap, TYPUCTHK XyTOpJIAp Ba XyCYCHW CEKTOP BOCUTAJIapy TaIKHII
ATajIH.

Kyiinga OyryHru KyHzaa >KaxOH MHMKECHIA MaBXKyJd MEXMOHXOHAJIAPHUHT
TypJapy Ba YJIapHUHT KMCKaya TaQCcuiIoTu Oopacuaa TYXTanuod YTMOKYMMUS.

Omen-noxc. Curumu Oyiinya Ku4uuKk €k ypra Oynmumm MmymkuH. Opataa
maxap Mapkasuja xkousnamanau. by epaa muko3imapra CEpBUCHHUHI KyJa HOKOPH
Japakacu TabMHHIJIaHaIu. bapua MymKkuH OViran xu3maT TypJapuHH Y3 WYHra
OJIyBYM HOMEpJIAPHHUHI HapXJapHu aH4ya KUMMaT TypajiH.

Vpma knacc mexmonxona. Y3 curumu Oyitmua orengan karta (200-400
ypunnn). [laxap mapkasuna €ku maxap arpoduaa xonamrad. Etapnu napaxana
KEHI' XM3MAaTap TYPUHU TaKIUM 3TaJu, ylaapJard HapXJjap y *oilalrad MUHTaKa
napaxxacura TeHr ¢€Kd yHJaH OWpMyHYa IOKOPUPOK OVIMIIM MYyMKHH.



busznecmennap, Xycycuil Typuctiaap, KOHrpecc, KoH(pepeHIus, HILITUPOKIYUIAPU Ba
XOKa30J1apHU KaOyJl KWJIHMIIKA MyMKHH.

Mexmonxona-annapmamenm (annap-omen). Curumu Oyiinya KUYMK EKU
¥pra ymuamum (400 ypuHrada), MMpUK MIaXapHUHT JIOMMHUKM OYJIMaraH axoJucu
y4yH Xocaup. BakTuHuanuk Typap jkoi cudartuga y3ok Myjaarra y3-y3ura
XU3MaTKypcaTauran  kBaptupa  (Wkapa) TUNUJAH  TaIIKWI  TOMAJIH.
MexXMOHXOHaHUHT Ma3Kyp TypuIa Hapxjiap, Koujara Kypa, >KOUjJanyB MyJJaTUra
OOFNMMK paBuIlAa OeNruiaHaJAv. Y30K MyAgaTra TyxTad YTyBUM OWJIABHM
TypHUCTIap, OM3HECMEHIIAp Ba WKapadusapra Xu3Mar KypcaTau.

“Ommabon (Oxonom-knacc)” mexmonxonacu. Kuuuk €ku ypra CUFUMIH
kopxoHanap (150 Vypurim Ba YyHOAH OpPTHK) MarucTpain uyn €xanapuia
JKOWJTamaau. Xu3Mamiap TYIUIAMUHUHT YEKJIAHTaHJINTH, OJJWN Ba TE€3 XHU3MAaT
KypcaTHuil OuiaH axkpanuO Typaau. Yiap KypcaTWiraH Xu3Mariap YUyH XaKUKui
TYJIOBHM amajira OUIMPHUINTa UHTUIYBYM Ba TYJIMK MAHCHOHTa MyXTOX OYyiMmaraH
OW3HECMEHJIap, XyCyCUui TypuCTIap Y9yH MYIDKaJUTaHTaH.

Omen — Kypopm. V3 curumu Oyiinya MEXMOHIOPYUIUKHUHT TYIIHK
XU3MatTiaap TYIUIAMUHHM TakiIdd STUIIM OWjlaH aXpaiaud TypaauraH KOPXOHAJIUP.
By epna mapxe3 Taomiiap Ba Maxcyc TUOOMI XU3MaT KYPCATHUIIl MaKMyaCUHU YTHIII
MyMKHUH. KypopT MUHTaKacua >Koiiamau.

Momen. laxap Tamkapucuaa, Maructpai uyn Oyitnapuaa skoinamrad oup
€KM MKKU KaBaTJIM OAJMM OWMHONApAAaH TalIKWi Tonrad. bynmap kuuuk €ku ypra
kopxoHanapaup (curumu 400 VYpunraya). Kam coHnIM XOOUMIIApHUHT YpTa
Japakalld Xu3MaT KypcaTHIId OWJiaH XapakTepauaup. MuKosinapu XaBacKop
aBTOTypU3MIa ypry Oepriirad Typyid Toudaaaru Typuctiap XucooaaHaau.

Tynaw eéa nouywma yuyn xycycuu mexmonxona. AKlllna keHr Tapkairas.
by mexmoHxoHalap KWMYMK Ba ypra curumpaa Oymanu. Illaxap arpodupa €xu
KUIUIOK JKOWIapuaa Kypwiaav. Xu3Mar KypcaTullga HOHYIITa Ba YU
HIAPOUTHUAATH €HTWIJI TaMaJau Kupaau. Muxosnapu yil 1IapoOUuTUra WHTWIIAIUTaH
THYKOpATYWIIap Ba UYHAIHIIIATH TYPUCTIIAp XUCOOIaHAIH.

Omen-eapnu.  Mwxo3napra 4YeKJaHraH MUKIOPUAArd  XU3MAaTJIAPHU:
YKOMJIAITYB Ba KOHTUHEHTAJ HOHYILITAHU TaKJUM 3TYBUM KOpXOHaiap.

Ilancuonam. XwusMariap Aapakac 4YEKJIAHTaH Ba OJJIUNA CTaHIApPTIU
KopxoHanapaup. by epna HOHyIITa, TYNUIMK Ba KEYKH OBKAT TaKAUM STUJIA[IH.
OBKaTiaHuIll XU3MaTH (akaT MUKO3JIapraruiHa KypcaTuiaau.

Mexmonxona xo6nu. CuruMu, XH3MAT KYpCaTHUIIH, COAJNA CTAHIAPTIUTH
Ownad axpanud Typaau. YHIa pecTopaH Ba 0ap OYJIuIld mapT.

Pomen. TyHai yuyH MyJDKalJIaHraH, Kpeciaoap >KOWIaTUpUITrad oup Exku
VWKKHA YpUHIIA BaroHJAap/aH TAallKWJI TONTaH XapaKaTJaHaIWraH MEXMOHXOHAJIHUP.
XO0)KaTXOHa, OIIXOHA, MY3JaTruy Ba KUMUHMUIN YYYH MYJDKAJUIAHTAH XOHAIAPU
oynmanm.

Bomen. Moc paBumpa  KMXO3JaHTaH KHYMK  KemMa  cudaruga
doiinananunaaurad, CyBaru yHua Kkarra 0yamaran MEXMOHXOHa.

@nomen. Xynm Xomnapaa ‘‘cyBmarud KypopT  ae0 HOMJIAHYBYM KarTa
MEXMOHXOHa OYynub, yHAa TypuCTiapra KEHI TypAard XU3MaTJIapHU TaKIuM
3TYBYM IIMHAM XOTeJiap, OacceilH, cyB 4aHFWIapu, OATWK OBJAlll YUyH IIapOWT,



CyB OCTHIA CYFHUII, CYB OCTH OBH, TpPEHaXEp 3auiapu, KOH(EpEeHIHs Ba
KOHTpeccaap y4yH 3ajijiap, KyTyOXoHa, TypJd TyMaH TabMHHOT Ba KyJaWIuKIap
MaBXY/.

@Dnotimen. ArpoMexMOHXOHa EkM “‘yuyBUM oOTeln” Ae0 XaM HOMIIaHaIH.
daBKyJIOTJa KUMMAT Ba MEXMOHXOHAHUHT KamM€0 Typu XucobOianamu. Kyuuin
MaiJIOHYacH Ba METEPOJIOTMK XHU3MaT ajoKajaapy OWJIaH )KMXO3JIaHTaH.

Oxupru #umnapaa V36exucTon PecnyOnukacu xyayanapuaa TypU3M
TapMOFUHUHUHI PUBOXKJIAHUII TEHJACHIMSCH Ky3aTWIMOKAa. byHu Ousnap
CamapkaH/a BUJIOSTHAA pyHXaTra OJIMHITaH OMMAaBHI KOMJIAIITUPHII BOCUTAIAPU
COHUHUHT YCUIIIM OPKAJIM XaM Ky3aTHIIINMU3 MYMKHH.

Camapkana mraxpuaa Xo3wpru mantaga 91 mexmonxoHa — ¢aoausrt
KypcaTtmokaa. Xap ivim 10 Ta KopxoHa QoiianaHuiira TONMUPUIISITA. X03UPIH
maiitna ymapaa 3300 Ta kol MEXMOHNAp Y4YyH aXpaTWIraH. YTrad MU
Camapkangau 130000 caif€x Tomoma KuiaraH. ByryHrW KyHAa »axXxoH MHUKECHIIA
TYpU3M XKyJa XaM KyI Typiaapu MaBxyd. AMmo CamapkaHJJa acocaH TapuXuu
CaléxJIMK TypW pHMBOJKJIaHTaH xucoOnaHaau. Baxomanku, CamapkaHHIa MaBKYy[
TYPUCTHUK TMOTEHIMAJ YHUHI XyAYyJJIapuaa TYPU3MHHUHT DKOJOTHK, JaBOJIAHHUIITA
oW1, UIIIOUJIAPMOHJIMK Ba OOIIKA KYTITMHA TYPJIapUHU PUBOKIAHTUPHUIIT UMKOHHUHHU
Ooepamu. by aca Xyayauid TYpUCTHK MOTCHIMATHU YyKyp TaXJIMJI KWJITaH XOJaa
CamapkaHjaga TYpU3MHH PHBOXKJIAHTHPHUIITHUHT KOMIUIEKC JAacTyYpUHU WIILIA0
YUKUII TATA0UHU YpTara Kysiu.
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Taxmuuuit  xucoOjapra Kypa arap TYpPU3MHHUHT OOIIKa XWJUIApH
puBoxtanca, Camapkanara oup iunna 530000 caii€éx Tampud OyropUIId MyMKHUH.
Xo3upru nataa 4yert 3;uiuk typuctiaap Camapkanana kamuaa | kyH, kynuaa 3 KyH
MEXMOH OYJIHIIaIu. Arap xap Oup caiiéxuuar CamapkaHjga MEXMOH
OYIUMIIMHA siHa OWp KyHTa Yy3alTupwica, WWUIMK Japomaja Typusmaad 17
MUJUTHAPA CyMra omaau.

Yer ) TYPU3MHHU PUBOKJIAHTUPHUIIAA XO3UPTH nantaa
MEXMOHXOHAJIAPHUHI TypH KaMJIMK Kuiaau. MacanaH, OTeN-JIIOKC, ypTa Kiacc
OYFfuHJIarM MEXMOHXOHaJIap, MaHCHOHATIap Ouzga Oop, JEKUH OTEeN-KypopTiap,
MoOTeIIap, poteiap, Oortemnap, dioremtap, diadTeuiap Ou3ga ymymaH HYK
xXucoOIaHaIu.

CamapkaHnia WYKM Typu3sM puBOXxiIaHasnth. bup nmnpga CamapkaHana
vmimra 400000 nuku cail€xjiapra Xu3mar KypcaTwirad. JIEKuH yJIapHUHT Xapakar
WYVHAIUIIM, XW3MaT KYpCaTUII Japa)kach, MEXMOHXOHajIapAa JaM OJIMILIAPUHU
TYpUCTHK OropoJjiap Ha30opaT KWIMIIMAsSOTH. YMyMaH TYPUCTUK OIOpPOJIapHUHT
babonuATH XN HyaTra KyiniMaraH.

Mynaait Kuaub, Typu3M PUBOXKIAHUINIMA YUYyH €Tapiid UMKOHUSATIApra ira
V36exucron Pecrybnukacuaa eTakuy TapMOKIApAaH OMpHra aiIaHHIIN JO3HM.
bynna typusMm umHOpaTy3uIMaCHHUHT acOCUW YHCypJiapuaaH OUpU XHUCOOJIaHTaH
TypUCTJIapra  SKOWJAIITUPUII  XU3MATJIApPWUHU  KypCcaTyBUM  TalIKWIOTJIAp
GaonMATHHM  TErMILIM Tajadnapra MyBO(DHK TYFpPH TalIKWJ STHII Makcajara
myBopukaup. LlyHuHraex Xyayauid TYpUCTHK MMKOHMSITIAPDHU UYKYp TaxJIHII
sTrad xosjga Camapkanja BUIOSATH XyayJlapuia MEXMOHXOHAJIADHUHT aliHaH Kailicu
TypJapyuHU PHUBOXKIIAHTUPUII Macajacura XyayJld HWMKOHUATIAPUAAH XamJa
MOTEHIMAJ UCTEbMOTUMIIAp Tajadapuaad Keaud YUKKAH X012 EHJAIIUII JIO3UM.

MexmonxoHaa OOIIKapyB
. MexmoHxo0Ha Xy xanurujaa 6omkapys GaoJUsITHHA aMalira ONIUPHIIL

MexMOHXOHA  XYKaJIUTH TYpU3M  UHAYCTPUACUHUHI  aCOCUMU
OynuHManapugaH oupu xucodbsaHaaun. MeXMOHXOHA XYKAJIUTH MEXMOHIYCTIUK
TU3UMUHUHT MOXUATH OYNIMO, Y WHCOHMST TapuUXHJard Xap KaHnail HKTUMOUN
dopmarusira xoc OyIraH, MEXMOHHU XypMaT KWIKII, YHU KaOyJ KuiuO oyvil Ba
XM3MaT KypcaTUIll KaOu KaJWMTY aHbaHaJIapuiaaH uoopar.

MexXMOHIYCTINK (MEXMOH KaOys KUJIUII) UHIYCTPUSICH - Oy MUHTaKa EKU
TYpUCTHUK Mapka3z XYKAIUTHHUHT OHT KyWIM TU3MUIUP Ba  TypU3M
UKTUCONUETHHUHT MYXHM TapKuOui KucMugup. MexMoH KaOyn KWIHII
WHAYCTPUSICUHU KOJJICKTUB Ba WHIWBUAYaAT KOUTAIITHPHUIIHUHT TYpJIH XWIJAAard
oTeJlap, MEXMOHXOHajap, MoOTeulap, EIUTAPHUHT XOCTeld Ba ETOKXOHAJapH,
anmapTaMeHTNap,  TYpUCTHUK  KHUIUIOKJAp,  LIYHUHTZEK,  TYypUCTJIApHU
KOUJAIITUPHILIA UILITUPOK STBYM XyCYCHI CEKTOP BaKWJUIAPH TALIKWI 3TAIH.

MexMOHXOHA XU3MATJIapUHU  TAlIKWI KWJIUII >KapaéHU MEXMOHJIapHU
pyWixaTra OJIMII, YJIApHUHT KENWIIM Ba KETHIIMHU OOIIKapuIl, MEXMOHJapra
TYypAU-TyMaH XU3MaTiap KypcaTuill MEXMOHXOHAHUHT MabMypPHI KUCMHIa aMara
omupunaaan. Mmko3inapra Xu3MaT KYpCaTHIIHM TAlIKWJ STUII HWIIMHUHT



MYypakKaOIUTu TypJIM-TyMaH HILIap HOMEHKJIATYpPAaCHMHUHI KaTTaiauruga Oyiuo,
Oy ynapHu Oaskapull BaKTUHH KEJIUIIMIIIA MyalssH KUMMHYMIMKIAp TYFAUPAIU.
MexMoHnapra xu3MaT KypcaTHIIJa MEXMOHXOHAa XOJUMIJIapH XaMm, Oollka
KOpXOHaJap (TalIKWJIOTIAp, Myaccacalap)HUHT XOJUMIIAPU XaM HUIUTHPOK 3TalH,
Oy ymOy XOHajap TrypyXuJa caMapajud TEXHOJOTUSUIApHU TabMUHJIALIHU
OFUPJIALITUPAIH. XKoinmammupum Xu3MaTH acocaH KyHUAard HUIUIapHU
Oaxapaau.

26 ypuHnu "CyrouéHa” mexMoHXoHacu

SIHrH MeXMOHXOHAa Kypuiau. Yoy Jjoiinxa 355,0 MutH. c§M §3 MaGuariapu Xxuco0uaaH xamaa
55,0 MutH.cyM Muumii 6aHK KpeauT MaGuariapu XHCOOHAAH aMaJira OIIHPHJIIH
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MexMOHXOHA KYPHJIHII HIIIADHHH OXHPHTa eTKA3WIIH Ba SIHTH Meelb XaM/a yCKyHAJapHH
W KHJIMHAH. Yoy Jjoiiuxa 887,0 mun. cym §3 madaariapu Ba 253,0 muH.cym Muomid
a0JIaFJIapH XHCOOUIaH AMaJIra OIIHPHJIIIH.

AL
MexMoHIap yJapHUHT XyXOKartiapura Kypa KaOyn KuinHaau. Mabmyp
MEXMOH OWJIaH sIanl KOMMHU (HOMEp ToW(acu, YHUHI KOWIalraH YpHU Ba
II.K.HU), KypcaTWIaguraH XU3MaTJapHHW, Saml MYyAJATHHH KEJIUIuO OJajIu.
Amam ydyH XaK ofMHaau. PacMuiinamtupuin siKyHJIaHTaHUaH KeWUH MEXMOHTa
HOMEp KapTacH Ba KaJUTH OepHIIau.

MexMoHIap HOMepJa Salik JaBpuja yJjapra Xu3MaT KYpCaTuIl sIanl
MYyJIJaTUHU y3aUTHUPUII, MEXMOHHM OHUp HOMepJaH OoIllKa HOMepra YTKa3WIl
(3apyp XoJulapaa), siaml y4yyH XakK OJIMII, MI)KO3HHMHI XOXHUIIMra Kapald yHra
KYIIMMYa XU3MaTiiap KypCaTUILHU Y3 UUUTa OJau.

MexMOHHHUHT >KYHA0 KETUIIMHU PAaCMUNIAMITUPUIN YOFHAA KYpCcaTUJTaH
XU3MATIap YYyH y OWIaH TYJIHMK XHCOO-KUTOO KuiaumHaau ((oiganaHuiMarad
aBaHC KailTapub Oepunaamn), MUKO3 HOMEDP Ba KaJUTHU Tommupaan. Muxo3 Ounan
XUCOO-KUTOO HakKa Myn OwiaH xaM, MyJd YTKa3uil Wyau OWwiaH XaMm amajra
OIIMPUITUIIN MYMKHUH. SIroHa Xuco0-kutod coatu (12,00 ) THBUMUHU KOPUH STUIIT
MEXMOHXOHAa MabMYPHUATHTA MUXKO3Jap OWlIaH TEXHUK XUCOO-KUTOO KHIIMII
XKapaCHUHU COANANAIITUPUIL UMKOHUHU Oepaau. Muko3ra KpeauT KapTajapuaaH
doiinamaHuil UMKOHUHU Oepuill Wynu OujaH MEXMOHXOHA YHUHT SPKUHIMK
JApaKaCHHU OLIMPAIH.

KaOyn Kuiaum Xu3MaTHHMHT MIIMHU EHTWUIAIITHPUIL YYyH ax0opoT
XucoOnamn TH3uMJIapyu WNIad YMKWITaH Ba TaTOWMK STUIMOKIA. YMYMHH XO0JiIa
ax0opoT xucoOmam TH3UMHU KyWugard TYpT (QyHKUHOHAT KHUCMJAH TAaIIKUJ
TOMAJIU: KOUJIAPHU OJAMHIAaH OYIOpTMa KWIHILI KUYUK TU3UMIIApH; XU3MATra JI0Up
ax0o0poT OCpUNIMIIMHU TabMHHJIAI TU3UMJIAPH; HAaBOATYM MabMyp TH3UMIIAPH;
MEXMOHXOHA MabMypUATH THU3UMIApU. AXOOpoT XucoOjam TU3UMHUHHUHT
UMKOHUSTIApU Kyna keHr. JKoinapHu onjnuHIaH OyropTMa KWIHILI >KapaéHUHU
aBTOMATJIAIITUPUII OMJIaH OUp Karoplia KenagTraniap pyixarra oJMHaId, HOMED
GOHAMHUHT XUCOOU IOPUTUIIAAN, MUXKO3JIap YUYH XUCOO Bapakiap Tai€piaaHaau.




MexMOHXOHA XYy XKalIUI¥M KEHI KyJlaMJa Kylium4a ITyJUIMK XW3Matiap
Kypcataau. 3apyp axOopoT OJuIll, MHachopTiap Ba TYPUCTUK XyAOKaTIapHU
pacMUMNAIITUPHIN, HKCKYpCUAra pyixarra OJIMIL, BaJlloTa aiupOomuIail, TeaTp,
My3€#, KOHUEPT 3aJUIapu, CTaJuOHJIapra YUITajlap COTHUII, CaMOJIET, MOE3[ Ba
OOIIIKa KaTHOB BOCHUTAJapUra YMNTaJIapHU OyrOpTMa KHWJIHIL, MKapara aBTOMOOWII
OJIMIII LTyJIap KYyMJIACUAH.

A¥ipuM MEXMOHXOHAJIap/a Ul F03acujiad Tampud OyropraH MIKO3JIap yuyH
OW3HEC MapKas3iapy TAlIKWI 3TUiIaad. Mapkas MUK03 WIUTAIIN Ba KaCOUM TabIUM
OJIMIIM YYYH 3apyp IIapT-liapoutiap spataiu. buzHec mapkazuaa XyxoKaTiapHU
Tap>KMMa KWIHIL, KaiiTa 4ol 3THUII UIIapu Oaxapunaau, HTEpHET Ba KOMITIOTEP
XU3MaTIapu KypcaTwiagd. Mapka3 Telnekc Ba (aKCHMIUI ajloka BOCHUTAJIApH,
BUJICOMarHUTO(OH Ba MPOEKIMOH annapariap OuiaaH >KUXO03JIaHaIH.

MexMOHXOHA HOMEpHU KYTT PYHKIMSUIM axaMusiTra ara 0yiau0, y MU>KO3HUHT
TyHalll¥, JaM OJIMIIM, OBKATJIAHUIIMW, FOBUHHUILIH, UIUIANIA, MYJIOKOT KUJIUIIUHU
TabMHUHIaaM. Homepaa MeXMOHHUHT Iaxcuil Oyromiiapu cakimaHaau. Homepiap
VYpUHIIap COHM, XOHATAp COHHU, MaWIOHU, )KMXO3JAHUIINTa Kapad TacHU(IIaHAIH.
Kaxon amanuéruaa oup €K UKKU KUIIUTA MYIDKaJUIaHTaH Oup XOHAIM HOMepJiap
alfHUKCa KEHT TapKajiraH. AWpuM MEeXMOHXOHaap/a Xap Oup siioBunMra HucOaTaH
Oup XoHaIM HOMepJap yiyuu HoMmep ¢oraununar 60-70% ra eragu. Homepnapaa
MeOel HOMEPHUHT rabapuTd, JNEBOPJIAPUHUHT OPATUFH, UCUTHII XYCYCHUSITIIAPH,
TEXHOJIOTUK KYypcaTkuuiapura kapab xoitmamrupunand. Meben QoiinananyBuu
y4yH KyJaii OYyiMIlIM, cCaHWTapus Ba 3PrOHOMHUKA Taynabjapura >kaBoO Oepuid,
MUKO3J1ap JUAUTa MOC KEJTUIIN Kepak.

Xoaumiiap yuyyH XOHaJapHH >KOMIAIITUPUIIA UII BaKTHIA XOJIUMIIAPHUHT
XapakaT WYHaIMILIApUHU KHCKApTUPHUIL 3apypiIurufaH KeluOd YUKHIIL Kepak.
Xu3MaT KypcaTyBud XOAUMIIAPHUHI XOHaJdapd WU >KOMUAaH Y30K Oyica, Oy
KylmmM4a KyBBaT capdwura, xoaumuiap Kympok dvapuarmura onu® kemaau. [y
cababnmu KaBaTgarm HoMepiapra OeBOCHTA SIKMH JKOWJa XW3MaT KypcaTyBYH
XOJIMMJIAPDHUHT OWp KaH4Ya XOHaJapH, YyHOHYM: XOJUMAJIapHUHT XOHAaJapH,
oMmOopniap (To3a woimald Ba ECTUK KWiajapu, capdiaml Marepuauiapu, KUp
yoima® Ba  ECTHK  KWIAJApHW, TO3ajall  BOCHUTAJApd  OMOOpJapH),
opUITMaHTIIAPHUHT XOHAJIApH, aXJIaT HAFTUY Ba 0. )KOWIAIITUPUITAIH.

Kownamrupum xu3mMaTd HOMep (OHAMHUHT OKCIUTyaTallMOH XOJaTH
XUCOOMHM OpUTaIu. Xap Oup HOMEpHHM Tal€priall Ba YHra MUXKO3JIapHU
KOMITAIITUPUIIHUHT KYHJAIUK TadcuiioTiiapura Kydugaruiap Kapaau: HOMeEp
MWKO3HM JKOMJIALUTUPUILTa Tau€pjaHraH IIAaWT, MHWXKO3JIap KelIraH Ba KETTaH
nanTiaap; MUKO3JIAPHUHT PaMUIIMIICH, HCMH, OTACHHUHT UCMU; HOMEP OVIII KOJIraH
coarjyiap; sIiall HaApXyd Ba CyMMacH; KYyIIMM4Ya XU3MaTiap HapXW Ba yjlapra Xak
TYynair; OpoHra KyWui BaKTH, HOMEp TabMUpJIAIIa, CAHUTAPHs UIILIOBU OepuIlia
Oynran BakT. XaJKapo CTaTUCTUKA Oyirda MEXMOHXOHAJIApAAaru TYPUCTIIAPHUHT
TAIIKWIAN BaKTU Kyluarnda TAaKCUMJIAHAIN:

1. Mexmounnapuunr 95% u gy Ba 5 % u BaHHA KaOyJT KWJIAQIH.

2. Mexmonmapuunr 40% u spTanad yUrOTHIIHA CYPalIH.

3. MexMounapHuHr 95% xap kyHu kamuaa 1 coaT TeaeBU30p KYpHUILIA/IH.



4. Mexmonmnap opacuna ousznec typuctiap 40% uu, xxyht 0ynub caéxar
kuinyBumiap 43% Hu, énruz spkakinap 32%mnu, €nFus aémnap 22% HU TalIKWil
KWJIAIN.

MexMoHXOHA XV KaNUTMHA  OomKapuil (aoausTuga MEXMOHXOHalapaa
OYT'yHI'M KyHJa Xap XU MUXK03J1ap OYJIMIIUHU XHCOOTa OJIHII 3apyp OYiaau:

TypJid aH)XyMaHJlap, KOHIpEccaap, CHUMIIO3UyMJIap, spMapKaJlapHUHT
UIITUPOKYUIIAPH;

Myco0akaiap, TaHJIOBJIAPHUHT UIITUPOKUYUIIAPH;

Xu3MmaT Oyiinua, JAaBOJAHUII, JaM OJIMII y4yH Taumpud OyropraH anoxuia
}yxapomap;

JaBjaT JIOMpPAacHIa MabiayM MapIpyT Oyiin4ya KeTa€TraH, 4yeT 3JIJaH KelraH
TypUCTIIAp Ba X.K. JKOMIAIITUPHUIIAIN.

Muxo3nap 3XTUEXMAAH KEIMO YMKUO, MEXMOHXOHAJap Xap XUl
dbynkunonan BasudamapHu Oaxapaayd Ba yjapra Xap Xwi Tajnabnap KyHuiaau.
MexMOHXOHa XY KAJIUTUHH Oomkapuin ¢daonusTHAa  MEXMOHXOHajapnaa
MIDKO3JIap OWIaH uIuIam yjaap OVHCYHYyBUM Haopajiap paxO0apusTH TOMOHHUIAH
TacIUKJIaHTaH MEXMOHXOHA XU3MaTJIapHu KypCaTHI KOWJAJlapura acocaH amajra
omMpuiiagd. AMMO Ma3Kyp MEXMOHXOHajapAa aMall KUJIyBYM KOWUJAJAPHUHT
Ooupopra xam OaHaH V36ekucron PecniyOnukacHHUHT MEXMOHXOHA OW3HECHHH
TalIKWJI JTHII  OYiiMYa KOHYH XyxXoKaTiapura 3uj OYJIMaciuru Kepak.
®yHkmoHan Bazugacura Kapad MEXMOHXOHAJIAP:

WIIOWJIADMOHJIAp YYYH — YMyMHUH THINJAa, WAOpPaBUM, WHFUIUILIAP,
KEeHrauuiap Ba X.K. yuyH;

JaM OJIMII YYYH MEXMOHXOHalap — TYPUCTHK, KypoOpT MEXMOHXOHAaJapH,
aBTOTYPUCTIAP YUyH, MOTEJJIap, KEeMIIUHIJIAP;

MEXMOHXOHAJApPHUHI Maxcyc TypJlapu — TpPaH3UT MYJOBUMIIAp YYVH,
CIIOPTYWIIAP YUYH Ba OOIIKANap YIyH KypHUIaau.

MamnakatuMu3a acocaH MabJIyM MIIl F03aCHJIaH HUCOATaH KUCKAa MyaTra
KEeJIyBUM OJlamjiapra IIyHUHT/EK, Xap XWI Makcajua caéxaT KWIa€Tran
dbykaponapra MympKallJlaHTaH YMyMUW THIJIATd MEXMOHXOHaap alHUKCa KEHT
TapKairaH. byHaalh MEXMOHXOHaJap MIaXapHUHI MapKa3uii KUCMHJIA, >Kamoar,
MabMypHU, CaBIO0 MapKazjapyu SKHHUAA KOWJamaAud Ba IIAXapHUHT TypJu
TyMaHJIapu OuWjaH  SXIIM TPAHCIOPT aJOKACMHM Ha3apjaa TyTaaud. Maskyp
MEXMOHXOHaNap OJaTAa Maxcyc KyKaJlamM30pJjallTUpUIMaral HucOaTaH KMYKUHA
ep MaijoHJapura sra Oynaau. YMyMuil TUMAardu MEeXMOHXOHaJTapHUHT
HOoMepJiap GOHAM acocaH OUp, UKKU YPUHIIU Ba KYNIMHYA Y4 YPUHIIM HOMEpPJIapAaH
Talkui Tonaaud. by HoMepnapaa, Kouaa TapukKacuaa, MIUIALl YYyH HKOW MaBxkKy.l
oynamu. MexMOHXOHaIapaa ajoka OYIMMH, allpuMm XoJiiapaa — OaHk OyauMu
unuiad Typaad, My3oKapa Ba MUFWIMIUIAD VTKA3UII YYyH alloXHaa >Koujap
Hazap/a TYTUJIa/Iu.

WnopaBuii MEXMOHXOHAJIap YMYMHH THUIAArd MEXMOHXOHAJIAPHUHT OUp
Typu XucoOnaHaau. byHmail MexMOHXOHajgap acocaH MabiIyM H0pa, Myaccaca
€KW KOpXOoHara Wil ro3acufad Tampud OyropraH ojamjap SIIald y4yH
MYyIpKauiaHaad. nopaBuii MEXMOHXOHAJIAP TETUILIM UI0pa SIKUHHUIA EKH KaMOaT
TPAHCIIOPTH SIXIIW KAaTHAMAWIAH Kouaa Kypuiaau. byHmanl MeXMOHXOHanapnaa



YMyMUH XOHAJIAp TYIUIAMM KyNMHYA aH4YA YEKJIAHTaH, y3U XU3MaT KypcaTyBuu
KOpXOHa Typura Ba yHJard yMyMHUM aXaMUsITTa MOJIMK XOHajap TapKuOura OOFInK
oynasu.

Uer snpa aHXyMaHlIap Y4YyH MYyJDKajUlaHTaH MaxcyC MEXMOHXOHauap
KypUII KEHI TapKaJiraH. byHJall MEXMOHXOHajap oJaTAa «KOHIPECC-OTEN» EKU
«koH(pepeHI-oTem» Ae0 HomilaHaau. YeT ajia MIyHUHT/IeK UIIOUIapMOHiIap yuyH
XaM Maxcyc MEXMOHXOHajap — «OuzHec-otemnap» Kypwiaau. Opataa Oy
MEXMOHXOHAJApHUHT IIMHAMIIMK Japakacu >KyJa IOKopu Oymamu. Yiapna
KOHIpecciap  YTKa3ull  y4yH  3ailap, MaXJIuciap, KOH(epeHUusuIap,
CUMITO3UYMJIAP YUYH aJOXMJA >KOWJIAp, Xap XWJI TypAaru pecTOpaHiiap, ajJokKa Ba
Oank Oynumiapu, TeleTain, Teleke, OaccelHiap, cayHalap, KerejadaHiap
baonusaT Kypcarau.

NmbuinapMoH opamiiap y4yyH MYyJDKaJJIJaHTaH MEXMOHXOHajap/a KHYUK
MaKJIMCIIap, CaBIO OIepalusyiapy YTKa3WIll, MaxXCyJIOTJIIApHUHI HaMyHallapu
KyprazMajapuHd  TalIKWI  3TUIl,  (UPMAJApHUHT  BAaKOJIATXOHAJIAPUHU
YKOMIAIITUPHIN YIYH MYJDKaJUTAaHTaH JKoWjaap, apuMm Xosuiapja TpaHchopMalius
KWIMHAUTaH — yJapja KelraH oJamiiapHu KaOysl KWJIUII, KAYUK My30Kapayiap
YTKa3UIll UMKOHUHH OepajuraH HoMepJiap XaMm Hazap/aa TyTHIIa]Iu.

Typuctuk wmexmonxoHanap ¢daon gaM oja€TraH TYpUCTJIap Y4yH
MY ILKaJUIaHAIH. Mamnakatumuzga — OyHjai MEXMOHXOHaJjap acoca’
VIOWITUPWITAH TYPyXJIW TYpU3M — OKCKYpCHUS Ba CIHOPT TYypU3MH YYYH
MYyJDKaJJIaHTaH. TypuUCTHK MEXMOHXOHajap IIaxapja, Iiaxap TallKapucuia,
TYPUCTUK OOBEKTIap SAKUHUAQ, XM TAOMUI OMUJUIapra ara >koinapaa, KynuH4da
SAIIAJI MACCUBJIAP SIKMHUAA KypPHWIAIH.

MexMOHXOHanap XaJKapo YIOIIMACH OoLIKapuIn xKapaéHua
MEXMOHXOHaJIap TAPMOKJIApUHU Y4 Toudara axkpaTaau:

KOPIOPATUB MEXMOHXOHAJIAP — KYII COHJIM KOpXOHaJjlapra 3ra MEXMOHXOHa
KOpIopalusijaapu;

OpoHiam yMyMuWd THU3UMHJIaH, MApKETHHT, peKjiamMa KOHIEMIHICHIAH Ba
aloXyja KOopXoHara KUMMATJIMK KWJIYyBYM OOIIKAa XU3MatiapiaaH ¢oiigariaHuln
y4yH OMPJAIITHPUIITAaH MYCTaKIJI KOPXOHAJIap TApMOKJIapH;

OolIKapyB XU3MaTJIapy KYypcaTyBUU TapMOKJIap.

MexMOHXOHAMAp XYKaIUTUTa KUPYBUM Xap OUp MEXMOHXOHA TypHu V3
TAMFacura Sra. Y3 (UpMa HOMHMHM KATBHH CAKJIAHINraH KOMIAHHSJIAPHHHT
YCTYHJIUTH IIYHJAKH, OUp MEXMOHXOHaJIap TApMOFH XU3MaTuAaH (oiganaHnyBuu
MCTEbMOYMIAPD Ma3Kyp TapMOKKa KHPYBUM KOPXOHA Kaepla >KOWJIAaIraHWJIaH
KaThd Ha3zap, YHJAa KYpCcaTWJIAJAUTraH XU3MATIapHUHT cudaTth Xakuja aHHUK
TacaBBypra sra Oynaau. by mMexmMoHXoHamap TapMoKjJapura sSSHI'M MEXMOHXOHa
OUMJIMIIMJAH aH4Ya OJIIMH YHU peKjamMa KWIMII Ba OpPOHJAIITUPUILHU amMmalra
OIIMPUII UMKOHUHU Oepajiu.

MexMOHXOHA XY KaTUTHHUHT CUGaTHHUA OOIIKApPHUII MacajlalapuHU  Xal
KWIKIIAA MEXMOHXOHA KOPXOHAJIAPWHU  IIMHAMIIMK  Japakacura Kapad
tacHu(mam karra pon yuHaiam. [llunamiamk mapaxacu - MaXkMyand MeE30H. Y
KyluaaruiapaaH TapkuO Tonaju:
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HOMepJiap (POHIUHUHT XOJIaTh: HOMEepJap Maiaonu (M2), oup ypunnu (Oup
XOHAJIM), KYII XOHAJIM HOMEpJap, anapTaMeHT HOMEPJIAPHUHT YIIyIIH, KOMMYHal
KYJIAIMKIAPHAHT MaBXKyJIMTH Ba X.K.;

Me0el1, THBEHTap, CAHUTApUsI-TUTHEHA all€apy Ba II.K.HUHT XOJIATH;

OBKATJIAHWII KOPXOHAJIAapH: pecTOpaHjiap, KaxBaxoHamap, Oapiap Ba
X.K.HUHT MaB)XXY/UIUTH Ba XOJIATH;

OMHOHUHI, yHIa KeJlaJuraH WYJUIapHUHI XOJaTH, MEXMOHXOHara E€HAOLI
XYIyIHUHT 000OHIAIITHPHITAHIIUTH;

ax0opoT OWjaH TabMUHJIAII Ba TEXHHK KMXO03JAlll, Iy )KyMiaJlaH TeaedoH,
Hynaom ajgokacu, TeJIeBU30piap, My3IaTruaiap, MUHU-0apiaap, MUHU-Cedap Ba
X.K.HUHT MaBXyJUJIUTH;

alpuMm KymuMmya OemyJ Ba IYJUIMK XU3MAaTjap KypcaTUIl MMKOHHUSTUHUHT
MaBKYJIUTH.

Cana0 yTuiaraH Me3oHJIap XO3UPIM KyHJa OyHENA MaBxkKyJl OyiaraH Oapua
MEXMOHXOHAJIApHU TacHU(UIall TU3UMIapuAa KylaHuiaaau. byHnaH Tamikapw,
XOauMJIapra Ba yJapHUHI TalEprapiuru: MabIyMOTH, MaJlakacH, €11, COFJIAFH,
4yeT TWUIAPHU OWIIMIIN, TAIKY KYPUHUIINIa XaM Oup KaHua Tanadniap Kynuiaau.

Xo3upaa xkaxosaa MabiayM 30 1aH OpTUK TacHU(DIIAII TU3UMIIAPU 3aMUpPUJIA
MIMHAMIIUK Japaxacu €raau. Yiap opacuja Kylujparu TacHugiam THU3UMIapU
allHUKCa KEHT TapKaJraH:

EBpona tacHudnam TU3UMU €KH «OJAYy3/1ap» TU3UMH. DpaHius MUTUIHMA
TacCHU(JIAl TU3UMHU acOCHAA Ty3WIraH. YHHMHI 3aMUpHAa MEXMOHXOHajapHu |
JaH 5 rwonaysrada Oynran toudanapra axpartuin érand. bynmait Tuzum ®Opancus,
ABctpanusi, Benrpusi, Mucp, Poccusiza Ba Ooimika OMp KaH4a MamJiakatiapia
KYJUJTaHAIU;

xapdaap Tuzumu (A, B, C, ). I'penusina Kyuianaau,

«TOXJIap» TU3UMHU. bytok bputanusana aman Kuiaau,

XUHJ TU3UMU.

Mag3y
MexMOHXOHAIapAa HapX cHécaTH
Pewxa.

MemoHXOHaJIap/ia HAPX Ba HApPX CHECATH.

MexMOHXOHAIAp/a HAPXHH INAKKJIAHTHPYBYHM aCOCHIi OMWJLIAP:TAHHAPX,
xapaxkarjap, JapoMaj, pako0aT HapxJap jAapaikacu, Tajad Ba TakJau@
napaxacu. H

Hapx Ba mosimsiBuii 0030p.

Xuzmatiap Hapxu Ba cuparu.

1.MexMoHXOHaIap/Aa HAPX Ba HApPX CHécaTH.

MapkeTHHT KOMIUIEKCHAAa HAapX TOBapAaH KEHHH HUKKUHYU HJIEMEHT
o0ymmb xucobnanagu. Hapx — Oy ToBapra TynaHaauraH myjd MHUKIOPH.HAPXHUHT
Basudacu Tamad Ba TakIM(HU MOCHAIITHPUIIAAH HOOpaT. MapkeTuHraa “Hapx
cuécatn” — Oy HapX MacajajlapyuHU KOPXOHAHUHT MAaKcaau, MYIDKalllaHTaH



0030pH, CUEMOCH, MaBKEH, MAPKETUHT CTpaTErusicu OniaH MyBOGUKIAIITHPHITaH
TU3UMUJUp.apXcuécatu — Oo3opAard pakoOar KypallMHUHT DSHI  caMapaiu
BocuTacu OynuO Koamoxkaa. Hapx cuécaTuHM MIAKUIAHTUPUIL OMWLIApU
Kyvuaruiap:

o Hcrepmoiuunap;
o JlaBnat, XyKymaT Opratijiapu,;
o ToBap TapKaTHIll KaHAJUIAPH.

Narx, mahsulot singari marketing majmuyining unsuridir. Narxni
shakllantirishda biron-bir aniq siyosatni olib boruvchi korxona, bozorda sotilish
hajmiga, shuningdek, olinayotgan daromad miqdoriga ham ta’sir etadi.
Korxonaning tijorat natijalari, barcha ishlab chigarish va sotish darajalari samarasi,
shu korxonaning narx siyosati qanchalik to‘g‘ri shakllantirilganiga bog‘liq.

Korxonaning narx borasidagi strategiyasi, to‘g‘irlash jarayoni bilan uzviy
bog‘liq bo‘lgan faoliyatdir.

Narxni shakllantirish strategiyasini quyidagi hollarda qayta ko‘rish lozim:

1) Yangi mahsulotni ishlab chigarganda;

2) Mahsulot takomillashtirilayotganda;

3) Bozorda ragobatchilik muhiti o‘zgarayotganida;

4) Hayotiy davrining turli pog‘onalaridan o‘tayotganda;

5) Ishlab chiqarish chigimlari o‘zgarayotganda.

Narx siyosatini amalga oshirish yo‘li bilan hal gilinadigan tipik vazifalar:

1) bozorga chiqish («bozorga mustaqil kirib borish» strategiyasi). Ushbu
strategiya moliyaviy jihatdan mustahkam korxonalarga maqul keladi, chunki
boshlang‘ich pallada ko‘p mahsulotlarni moliyalashga to‘g‘ri keladi. Ushbu
strategiya qo‘llanilayotgan davrda narxni fagatgina iste’molchini tovarga bo‘lgan
ishonchini qozongandan so‘ng oshirish mumkin.

2) bozor segmentlaridan ketma-ketlikda o‘tish.

3) yangi tovarni ishlab chiqarish («Qaymoqni olish» siyosati). Bu strategiya
quyidagi shartlarni bajarishda qo‘llanilishi mumkin:

- xaridorlar ko‘p qismining yuqori talab darajalari.

- iste’molchi uchun yuqori narx - yuqori sifat ko‘rsatkichi bo‘lib xizmat
giladi.

- boshlang‘ich yuqori qo‘yilmalar raqobatchilar uchun yoqimli ko‘rinadi.

4) Sotuvni majmuaviy rag‘batlantirish.

5) Narx bilan diskriminatsiyalash.

6) yetakchi orgasidan borish.

Narx siyosatini olib borish bozordagi sharoitni, garor gabul gila oladigan
malakali shaxslarni bilishni, shuningdek, bozor sharoiti o‘zgarishini bashorat
etishni talab etadi.

Narxlarni belgilash davrida fagatgina xorij amaliyotida o‘zini oqlamagan
narxlarning yuqgori va quyi chegaralarini bilishdan tashgari, shu oraligda
iste’molchi va xaridor uchun optimal ravishda suza olishni bilish kerak.

[ynnaii Kuinb, KOPXOHAHWHI HapX cuécaTu Kyuumgard OocKudiapra
OynMHaIu:



Basudanapau aHukamn Ba MakcajapHu IaKJIJIAaHTUPHUILL
bo3op TanmabrapuHu XpucoOra oJIHIIL,

XapakatjiapHu OeJITruIall;

PaKO6aT‘{I/IJIapHI/IH1“ HapXJIapHUHU TaXJIWJI KHUJIAIII,
HapxnapHu makJUraHTUpUII YCYJIMHU TaHJIall;

SIKyHUI HApXHU aHUKJIAII.

2.MexMOHXOHaIap/1a HapXHU MAKKJIAHTUPYBYU aCOCUN OMUILIIAP

Narxlashtirish firmaning bozorda aniq ulushga erishishi, kuzda tutilgan
foydani olishi va umuman tovarning gaysi hayotiy bosqgichida, ganday siyosat
yurgizib, raqobatchilar xatti-harakatlariga javob topishi demakdir. Hozir ko pchilik
firmalar rahbarlarining (menejerlari) fikrlaricha narx siyosatini to'g'ri tanlash,
yangi tovarni bozorga kiritish, tabagalash, sotish xarajatlari va boshga 14 omildan
ham muhimrog hisoblanadi. Chunki, keyingi vagtda bank tizimi, transport
vositalari va iqgtisodiyotning boshga sohalariga ko'prog erkinlik berish baho
ragobatiki kuchaytirmoqda.

Narxni 0" zgartirish orgali ragobat talabning oshishi yoki pasayishiga bog lig.
Aksincha, narx gancha past bo'lsa, talab shuncha oshadi. Baho talab
gayishqogligining o zgarishiga olib keladi. Ammo hamma xaridorlar ham
bahoning o zgarishiga bir xil munosabatda bo Imaydilar.

Korxonalar o'z tovarlariga baho belgilashdan oldin, unga ta'sir etuvchi
tashqgi omillarni chuqur tahlil gilishlari zarur.

Jahon tajribasida iste'molchilarni xarid qgilishlariga garab quyidagi to'rt turga
(segmentga) bo'lib o rganiladi:

— tejamli xaridorlar—xarid gilishda asosiy e'tiborni tovar bahosiga, sifatiga
va assortimentiga garatadi;

— 0z mavgeiga ishongan xaridorlar — tovar obrazyga, firma obro -
e'tiboriga va xizmat ko'rsatish darajasiga ko proq ahamiyat berib, kamrog
garaydilar.

okowdE

nafosatli xaridorlar — kichik firmalarni go’llab-quvvatlash uchun ular
tovarlari turlariga va bahoga ahamiyat bermaydi;

— fagat tovar sotib olish jarayonidagi qulay sharoitlarga garab (bahosidan
gat'i nazar) tovar xarid giluvchi iste'molchilar.

Ba'zi xaridorlar universal assortimentli va past baho bilan savdo giluvchi
do'konlarni ko'proq xohlashadi. Hukumat o'z tomonidan aholini ijtimoiy
muhofaza qilish, spirtli ichimliklar, tamaki mahsulotlari va boshga ayrim tovarlar,
ning sotilishini chegaralab turish magsadida baho siyosatiga ta'sir ko rsatadi.

Tovar harakati gatnashchilari: ishlab chigaruvchi firma ko proq foyda olish
magsadida monopol baho o rnatishga, ulgurji va chakana savdo tarmoglari ham o'z
foydasiga ko proq go shimcha hissa olishga harakat giladi. Bahoga ta'sir ztuvchi
asosiy omil — bu ragiblar siyosatidir. Agar bozor to yingan —«xaridorlar» bozori
bo’lsa, boshga omillar ta'siri sezilmaydi. Fagat narxlar ragobati orgali talab va
taklif muvozanati ta'minlanadi. Shu bilan birga, bahoga tovar ishlab chigarish
xarajatlari —xom ashyo, ish hagqi, transport, reklama kabilarga bo"lgan sarflar ta'sir
ko rsatadi. Narxlashtirish strategiyasini ishlab chigish quyidagi bosgichlarni o'z
ichiga oladi. Magsadni aniglash, narxlashtirishning umumiy siyosatini belgilash,



baho strategiyasi, strategiyani amalga oshirish va narxni moslashtirish.

Amaliyotda, narxlashtirishning uch xil magsadi mavjud, firma ulardan biriny
tanlashi mumkin (8.2.-rasm).

Birinchi holatda firma bozorda o'z ulushini ko paytirishga qizigsa,
ikkinchisida — foydani ko paytyrish kerakligi, daromad olish va investisiya
xarajatlaridan foyda kelishini ko zlaydi. Firma bozordagi o'z holatini ushlab
turishiga asoslangan strategiyasida, hukumat tomonidan bo'ladigan noxush hara»
katlarning oldini olishga, ragiblar ta'sirini pasaytirish, tovar harakati gatnashchilari
bilan yaxshi munosabatlarni saqglab qolish, yangi ragobat chigishiga garshi turish
va bahoni muvozanatlashtirishga harakat giladi,

Narxlashtirishning umumiy siyosati doirasida, firma tovarining bahosi uning
anig bozori va marketing faoliyati bilan boglanadi. Firmaning narxlashtirish
strategiyasini quyidagi 5 omil aniglaydi: aniq xarajatlari va foydasi, ragiblar
tovaridagi iste'mdlchini sizigtiruvchi xususiyati, xaridorlar talabidagi farglar
ragiblarning harakatlari yea korxona marketing maqgsadlari.

Iste'molc Hukumat Tovar Ragiblar Harajatla
hilar harakati t
gatnashchilari

v
Narhlash
tirish bo’yicha
haror

8.1-chizma. Bahoga ta'sir etuvchi omillar

Sotishga asoslangan: Faoliyat holatiga
hajmi asoslangan:
bozordagi ulushi 3 -osoyishtalik,
uvozanat
4 - qulay (yogimli)
mubhit

| Narxlashtirish magsadlari |

Foydaga asoslangan:

* foydani
ko paytirish

* goniqgarli foyda

* investitsiya
daromadi

* pagqd pulni tez
olish




8.2-chizma. Narxlashtirish magsadlari.

8.2. Xapaxar, Tanad, Tanad HYKTaM Ha3apuIaH HAPXJAPHUHT
IAKJIJTAHUIIH.

XapaxaTiapHu TaxJwil KWidil Oy — CY3CU3 HapX CTPaTEeTUsSCUHU
unuiad yukapuiga Tabunid Expamummanp. Muad yukapyBy TOBapHU YHU UILIA0
YUKapHIlTra KeTraH TYFpU Ba JOUMHUI XapakaTjapHW KOIUIAIIHU TabMUHJIAII
xamza (oiina onuiia HapXHUHT JUAMa30HUHN aHUKJamra épaam Oepaiu.

Xapaxariap acocujia XMCOOJaHTaH Hapx — ‘‘XapakarjiapaaH Keyiud
YUKKaH Hapx~’ X#coOmaHaaw. Xapaxkarjap Ba PEHTAOCIUIMKHU KOIUIAHAuTraH 3
TypAaru HapXJapHU aKpaTHII MyMKHUH:

1. Yerapananran Hapx — Oy Hapx (dakar xapaxaTiapHU KOIUIaWIu,
yeksaHrad ¢oiiia Hoira TeHT Oynaau. Yekiianran HapX TYFpHU Xapakarjapra TeHT
oymasu.

2. TexHukaBuil HapX KU HAPX CTPATETUSACH.

TexHukaBuii HapX — 3apapCU3IIMK HYKTacura MoC Kellaau, y JIOMMHUU
XapaXXaTjapHU KOIUIAIl Ba MAaxCYJOTJapHU aJIMAIITHUPUII y4yH KeTraH
XapaXXaTjJapHU KoIUlaraH JeraH TylryH4aHu Owigupanu. Ilynnait xunuo,
TEXHUKaBUI HapX — MaxCyJIOTJIAPHU COTHII Xapa)KaTJIapuHU KOIUIaiIu Ba OOIIKa
XQKMIa TaaUTyKIu OYJIMaiau, SbHM TEXHUKABUU HapX TYFpPU Xamaa JOUMHUN
Xapaxatyiap MMFUHANCHIAH HOOoparT.

TexnukaBuii Hapx = Ty¥pu xapaxatiap + JOUMHUHN XapaKkaTiiap

3. Makcanmu HapX.

Kopxona Hapxuu Oenruiiap sKaH, XapakaTJIapHUHT )KaMU MaH3apacu Kypuo
YUKWAJAAUTaH  3apap KYPMaciuKHM TabMUHJIAWIUTAH  TaxXJWI  YCyJIUJaH
doitnananunaan. byngait taxymun Hapximapuu Oenrwmnamiga  (oWganu BocuTa
xucoOnmaHaau, IbHU 3apap KypMaciaH,acocuil bTHOOpHH (oiiga oinb uIamra
KapaTuIn kepak. Mapkerosoriap Oup KaTop Xap Xuil HapXJapHU TaJIKUK dTaauiap,
CYHrpa Xap Oup HapX y4yH 3apypuil Xaxkmiiap KU€claHau.

Hapxau xuco065ad 4YuKUIl JKapaHUHUHT TIOFOHAIM  MOJIEIHU
KyWUuJIaruiapaup:

Hapxuu makimantupuin 0yiinya Kyiuiarad Ba3udaiapHu aHUKIIAII
. Hapx Ba moJiusiBuii 6030p.

Marketingda bir necha baho strategiyalari mavjud. Yuqori baho yoki
«gqaymog’ini olish» strategiyasi — avvalo tovar bahosini ishlab chigarish narxidan

ancha yuqori o’rnatib, asta-sekin uni tushirib boradi. Bu usul bilan yangi tovarlar
(patentlar bilan himoyalangan) sotiladi va bozorga kirgandan keyin segmentlar



guruhini kengaytirish magsadida arzonlashtirib boriladi. YUqori baho strategiyasi,
sotuvchiga tezda sarf-xarajatlarni gaytarib olishga yordam beradi. Ammo fagat
yangi, yugori sifatli, ko'p xususiyatlari bilan boshgalardan farq giluvchi tovarlar
hamda iste'molchilarning ham alohida — novatorlariga mo'ljallangan bo’ladi.
Firma bozorda yangi tovarlar taklif gilishda monopol holatda bo'lsa, talab taklifdan
yugori, baland narx xaridorlar tomonidan yuqori sifatli tovar belgisi deb gabul
gilingan vaqtlarda bu strategiya o°zini oglaydi.

Keyinchalik bozorda o xshash tovarlar — ragiblar paydo bolgandan keyin
(bozor yetilganda) firma o'z tovari narxini tushira boshlaydi va boshga segmentlar
uchun yangi tovar modifikatsiyasini yarata boshlaydi.

«Past narx» strategiyasi yoki «yorib kirish»

Tovarlar boshlang’ich bahosi past o'rnatilib talab rag batlantiriladi,
racobatda yutib chigiladi, ragiblar tovarini bo zordan sigib chigariladi, unda asosiy
ulushini egallaydi va keyin tovari narxini oshira boshlaydi. Ammo «xaridorlar»
bozorida bu strategiyani qo'llash juda qiyin, fagat to’yinmagan «sotuvchilar
bozorida biror natijaga erishish mumkin.

«Standart va o' zgaruvchan narxlar o rnatishy

Agar tovar harakati gatnashchilari o'z tovari bahosini o zgartirmaslikka
intilsa, ko p vaqt standart narx saglanibturadi. Bunda gandolat, sagichlar, transport
xizmati va hokazolar - bahosini firma sarf-xarajatlar.i ko 'paysa ham bir me'yorda
ushlab turadi. Ammo tovarlar o'ramasi, qadog'i yoki boshga sarflarini
kamaytiriladi.

Uzgaruvchan narxlar bozorda talab ko paysa yoki davlat migyosida biror
igtisodiy tadbir o'tkazilsa, shunga mos ravishda tovarlar va xizmatlarga yangi
baholar o rnatishni bildiradi.

Diskriminatsiya baholari, ayrim sotuvchilarga .ma'qul kelmagan xaridorlar
uchun, aynigsa davlatlar orasidagi munosabatlar, hagigiy siyosiy muhit buzilgan
davrda o'rnatiladi. Bu narxlar o'ta yugori, tovarni sotib.oluvchiga bir necha
marotaba ogir tushadigan qgilib o rnatiladi.

Yagona narx strategiyasi yoki hamma iste'molchilar uchun bir xil baho
o0 rnatish. Bunday strategiya tovarlarni na'munalari bo’yicha kataloglar va aloga
bo’limlari orgali sotishda ishlatiladi.

Qayishgog baholar xaridorlarning imkoniyatlariga garab va savdolashish
qobiliyatlari asosida o rnatiladi. Bu narxlar yakka tartibda shartnomalar tuzishda
ko proq ishlatiladi.

Butun ragamsiz baho qo'yishda xaridorlar psixologiyasini hisobga oladi.
Ba'zi xaridorlar, aynigsa ayollar savdo gilganlarida gaytimini olishni yaxshi
ko rishadi. Undan tashqgari, agarda 49,50 so'm yoki 199 so m baho yozib qoyilsa,
firma tovari narxi juda sinchiklanib ko'rilgan, xaridorda past va aniq baho
qoyishga harakat gilingan — degan fikr-mulohaza tugiladi.

Tovar narxi va sifati orasidagi bogliglik, bu tamoyil bolib, unga asosan
iste'molchilar yugori bahoning manbai yaxshi sifat, aksincha past narxli mahsulot
sifatsiz deb qarashini anglatadi. Shunga asosan «alohida yuqori baholar»
o rnatiladi. Chunki xaridorlar juda past narxli tovarlarni olishga xavfsiraydilar.
Demak, bozorda tovar narxining shakllanishiga juda ko p omillar ta'sir ko rsatadi.



Ularning barchasini tovar narxini belgilashda, o0°ziga xos holatlarda hisobga olish
tavsiya etiladi. Firma, baho strategiyalarini bir nechasini muvofiglashtirib,
bozorning aniq konyuykturasiva umumiy marketing vazifalariga asoslangan
ravishda go'llaydi.

Mag3y. MexmMOHX0Ha/1apAa COTHII CHECATH.
1.MexMOHX0HA KOPXOHAJAPHAA COTHII CHECUTHHMHI IIAKJIJIAHUIIH.
2. MexMOHXOHA XM3MATJIAPHU COTHII KAaHA/JIAPU BA COTHIIAA XaMKOPJIUKHU

ypHAaTHIIL
3.MexMOHX0HA XU3MATJIAPHA CHKUTHIIHUHT ACOCHI KaHAJJIapH.

1.MexXxMOHX0HA KOPXOHAJIAPHUAA COTHII CHECATHUHUHT IAKJJIAHUIIN.

MexMoHXOHanapAaa MapKeTUHT (DAOJMATUHUHI SHI MYXUM Ba a)kpajiMmac
TapKUOMI KUCMM TOBapHM COTHINI Ba TakcUMJalml xucoOnaHagu. by skapa€nna
TAIIKWINKA HyKTau Ha3zapAaH 3HT Mypakka0 Ba3zu¢a — nnuiad YMKapuiarad TOBapHU
NUPOBap/ UCTEbMOJIYNTa €TKA3UI Xajl 3TUuiaau. bo3opra taknud stunaauras xap
KaH/lail KYpUHUIIIard TOBAp, XyCyCaH TYPUCTHK MaxCyJOT XaM COTYB KaHaJIapu
OpKAJIM UCTEbMOJIUUTA eTKa3uiIaau. TypuCTUK MaxCyJlOTIapHUA MCTEbMOYUIIApra
eTKka3ud Oepull y4YyyH TYPUCTMK KOpXOHalap JacTaBBaJl CaBJ0 KaHaJJIapH
baonmusaTHHM ynra Kyium kepak. TypuUCTHK KOpXOHaJap TOMOHMJIaH TaHJaraH
COTYB KaHAJIM MapKETUHI Oyinya KOJraH >kamMu OOIIKa edyumiiapra TabCUp
KypcaTaau — HapxJjap, pekjlaMa Xu3MaTH, >KOWJTAIITUPHUIL, TPAHCHIOPT XU3MATH]IaH
doimananum Ba xokazonap mynap skymuacumanaup. Iy cababmu Typuctuk
KOpXOHaJlap COTYB KaHaJMHM TaHjJalga OYyryHTM KyHHHM 3Mac, OalKu 3pTaHru
THKOpAT MyXUTHHHU XaM Ky3iaa0 um Tytumu 3apyp. CoTyB kKapa€HU TYpPUCTHK
KOpXOHaJlap/la TYPUCTUK MaxCyJOTHHU SIPaTUIIHUHI JaBOMHUH SKyHUH OOCKuW4Hra
allTaHuINM Kepak. XO3Wpru 3aMOHaBUN 0030p MyHOcabaTiaapu Kapop TomaéTra
JaBplia MIUIad YMKApUII Kapa€HU Tal€p TOBapHU spaTHIL OMIIaH SIKyHJIaHMAacCaaH,
Oasky THpPOBapj MCTEHMOJYHMra eTka3zuO Oepuin OunaH skyHiaaHMokaa. CoTyB
*KapaCHUHUHT  OyryHT'M  3aMOHAaBUM  KYPUHMUINM  TapUXUM  PUBOMIIAHMIL
O0ockuunapuHu 6ocub yTran. Tapuxwuil sxkapaénia qactiad UCTEbMOI TOBApIAPUHU
TaKCUMJIAIl BY>Ky/ra KeJraH Ba MUCTEbMOJ TOBApJIAPMHU TAPKATHILI YUyH ypTana
BOCUTAYMWJIAp BYXKy/Ara Keaud TOBap TapKATUII KaHAJIWHU Takui 3Trad. [llyHunr
Y4yH HCTEbMOJ TOBAapJAPMHU MHUPOBApA HCTEbMOJIYMIA €TKa3ub Oepwuil
*apa€HUJa TOBap TapKaTUII KaHaUIapd €KW TAaKCUMOT KaHaJJIapu TYUIyHYacu
unuiatuiaagyu. by TymyHYa Xu3Mariap coxacuaa, Iy >KyMjaJaH TYPHCTHK
MaxCyJIOTJIapHU €TKa3uO Oepuiiia XOocwi OYiaraH KaHal, COTYB KaHAIHU €0
atanMokaa. CoTyB KaHAJIApUHUHT Taiino Oynuimm Ttapuxuil >xapaéH Oymuo,
nacTinad MOJAMM KYPUHUIIIATH TOBapJapHU TaKCHUMIIALIIAaH OOLUIaHUO, XO3UPTU
TapakKUET OOCKUYMIa HOMMOAMI KYPUHUILIArd TOBapJiap TAKCUMOTUIA XaM KEHT
KYJUITaHUJIMOK/IA.



No6Ttumonii xamoa naBpuaa xap Oup Kabuia y3 TUPUKUYMIMTUHU YTKA3UII
y4yH 3apyp Oynran >xaMu TOBapHH (akaT ¥3 3XTUEAKIAPUHU KOHIUPHUIL Y4yH
unuiad 4YWkKaprad. Y maiitma OupoH-Oup KypuHuiiga Oyicana, TOBapHU
TaKCUMJIAIll OYIMaraH.

TapakKMETHUHT KEMUMHTU OOCKUYHKA UILIA0 YMKAPUITHUHT UXTUCOCIIAITYBU
HaTWXKacuJa TOBapJIapHU TaKCUMJIAII o3ara Kenaau. Xap Oup kabwuia sHAM Y3ura
KepaKkiu XaMma TOBapHM Yy3u Tahépnamaiau, Oalku yiapaaH alpuMIIapUHUA Y3
9XTU&XM Omian Oupra OomKa Kabunanap SXTUEKIApUTa XaM eTauraH MUKIOpaa
taiépmamra Yyramu. YmOy ypyF-Kabwina >XTU&KIapugaH oOpTHO KoJaJauraH
MaxcyJioTiiap Oommka ToBapiapra aimpOonrianran. [llyrmail kwimb, ToBap
TaKCUMOTHHMHI Ty0 HErM3d Ba acoCHMd IIApTH — HOUlad YUKapuuaa
UXTHCOCTAITYBHHUHT [03ara KeJuIIM Ba OPTUKYA TOBAPJIAPHUHT MaI0 OYIUIIUAND.
beBocuTa TOBapHM TaKCHUMJAIl MIApOMTIapuAa Xap Oup uOuIad YUKapyBUYU
TAaKCUMOT y4yH OOIlIKa MIUIA0 YMKapyBUMWIap OWJIaH I03Ma-103 YUYpallyBH Kepak
sau. NMumad yukapyBumiap Kyja KeHT, aMMO caMapacy MacT ajokKaiap TU3UMHUJA
daomusT 0aubd Gopraniap.

Hkrucomuit TapakKKUETHUHT KEHMHTH OOCKUYMIa MILIA0 YUKApYBYU TOBAP
TapKATUIITHU OUP >KOMa Ba KEJIUIIWITaH BaKTAa YTKa3UIll MAbKyJIPOK dKaHIUTUHA
TYIIYHUO eTaju, >KaMH HUIUIa0 YUKApyBUWIAP yUpallulUIapd MyMKUH OYiaraH
Mapka3uil "OO30p"HUHT KOpUW HJTWIMIIKM TOBAp TapKaTHUINJA HaBOaTaaru
PUBOKIJIAHUII OOCKUYH OYIIIH.

Mapketunr  ¢aonuaru  Oup-OuMpuaaH  axpaiamac TYpTTa  MyXUM
AIIEMEHTJIapAaH TallKWJ TONraH OynuO, Oy 3JeMEHTIap MapKETUHI Ma)KMyacw,
KOMILJIEKCUHHM TAIIKWJI 3Tagd. MapKeTUHT (AOJUATUHUHT amMaluil Kyposuiapu
xucoOnaHran Oy TYpT DJJIEMEHTIAPHUHI HOMIIApU Tacaudra Kypa HWHIVIN3
TUIMHUHT P xapduman Oommmanagn. MapkeTuHr (QaoJUATHUHHUHT YOy
HuruHAMCHHN Oenrwiam yuyH “4P” dbopmynacu unutarunaau: Product (ToBap) —
Price (mapx) - Place (>xoit) - Promotion (cwpkutuin). Mapketunr daonusta Oy
TYpT oneMeHTHUHT Oupu Place (koit) umad yWKapwiraH TOBapHH COTHII
YKOMJIApUHU aHUKJIAI, STbHU TAPKATHIN KOWMHY MIAKIJIAHTUPHIIIAH UOOpaTAHD.
Jlemak, TOoBap TapKaTHIN MapKETUHT KOMIUIEKCHHHHT MYXUM 3JIEMEHTIapHIaH
Oupu XxucoOIaHaIH.

Xo3upaa UKTUCOANIN anabuérnap, WIMHAN MaKoJiajgap Ba XyKyKU-MebEpHiA
Xy’XoKaTiapjaa ‘‘rTopap Takcumiiaul®, “ToBap TapKaTHII’, “ToBap COTHII~ KalOu
TylIyHYaJIap WOUIATWIMOKIA. By TyllyHuyanapHuHr Oapuacu Oup (aosusATHH,
*apaHHM  Hazapja TyTraad. SpHM  unwiad  YMKapwiraH — TOBapiiapHU
ucrtepMouuiapra erkazud Oepumn  daomustu  tymyHunagu. Llynunraex
“TaKCUMOT 1<aHaJ1J1apHZ1 , ‘TOBap TapKaTUII KaHaiapu ~~, “‘caBlo KaHannapnzs”
KalOu TylryH4ajgap XaMm OMp BaKTHUHT Y3MJla MIJIATWIMOKAA. By TylryHuanap xam
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Ooup  kapa€HHu  Ounaupud,  TOBapiapHU  UOUIA0  YUKApyBUMJIApAaH
UCTEbMOIUMIIapra OYaraH MakoH Ba 3aMOHJIa TOBAp XapaKaTUHU aMajira OLIMPUIL
Ba MYJIK XyKyKHMHHU Y3 3MMMAacura OJaJiuraH TallKWIOTIap, KOpXOoHauap, maxciap
TYIIaMu, UIIad YMKapUIgaH UCTEbMOJIradya ToBap YyTaJuraH WYJIHU aHTJIATaau.
Wnmuii apmabuétnap mapxujaH LIyHAAd Xysocara KeJJAMKH, COTYB KaHaJIapu
TYyLIYHYacH XH3MaTJIap COXaCHUJaru ‘“‘MaxcyJIOTJIap HH TapKaTULIAA, HUCTEBMOJI
TOBAapJIAPMHU TapKaTHILJA 3ca ‘“‘TOBap TAapKaTHII KaHAUIApW —TyLIyHYaJIapu
KYIPOK HILIATHIMOKAA. by MKKu TymyHua Oup-OupoBUTra CHHOHUM OYynub, Oup
YKapaéHHM y3 WUura OJaju, s’bHU Xap KaHIad KYpUHHUILJArd TOBAapHU MUPOBAap.
UCTEbMOJIUUTA €TKa31u0 OepHIll KkapaEHUIUP.

TypucTUK KOpXOHalIap MAapKETHUHI KOMIUIEKCUIA COTYB KaHAJUIAPUHUHT
amMaj KWIAIOM TYPUCTHK MaxCyJlOT SpaTyBYd KOPXOHA OHPKUH aJIMalIMHUII
Tajgabjiapy Ba UCTEBMONYWIAP OXTUEKUAAH KEIUO0 YMKAIWraH XxXamma
MaxOypusaTiaap Ba QyHKIUsIaApHU Y3 OYHMra ojJoaMaciuri OuiaH mapTiaHalu.
3amMoHaBUN TeXHMKa Ba axO00poT TU3MMJapu HOUIA0 YUKapyBUWIap Ba
UCTEbMOIUMWIAPHU SIKMHJAIITUpPCa XaMm, Oupok Oy OofjaHMILIap Typiuya
mypakka6. IIyHMHr ydyH OOBEKTHB paBHILJA BOCUTAUMJIAPHU JKajd0 KHJIMIL
3apypaTH naiino 6ynanu. Bocutaunnap épaamura Mypoxkaar KWL ¥3 HaBOaTHaa
KOPXOHa y4YyH TOBAap XapakaTH Ba XHM3MaT KypCaTHII >KapaéHUHUHI MabIyM
NIEMEHTJIApU YCTUJAH HA30pAaTHU HYKOTHUII TYIIyHWIaaAW. TypHUCTHK KOpPXOHa
YUyH COTYB KaHAJJITAPUHU TaHjdall — Oy MaKcaJJld CETMEHT UCTEbMOTUYUIIAPUHUHT
maxcuii Makcajuiapu Ba Tanabjapu OuiaH OOFJaHTaH CTPATErMK €4uM. Xap
KaH/1ail TAaKCUMJIAIl TAPMOFHU aJIMAIIMHUIIHYA amalra OUIMPHUIL YUyH 3apyp Oyiran
byHKUHMsIIap KOMIUIEKCUHU OaXkapaju.

Xap Kanmail ToBapyiap — X0X Yy AJIEKTp yCKyHasnap OYJICHH, X0X Yy capTapolll
Xu3Matu OYJICHH €KW cyFypTanamn OyicuH, Oy ToBapiap anbaTTa Y3JIapUHHUHT
OXUPTH UCTEHhMOJYWIApUTra eTKa3zub Oepwmminy kepak. by umkku Hykra Oyiinua
TOBapJlapHUHI XapakaTIaHWUII HYHAIUIIM TapKaTUIl KaHaapu €k 0030p
KaHAUIapu JCUUIIa .

bav3u Oup kaHammap 3ca aH4a OJNMM Xamja yjiapja MIUIA0 YMKApyBUU
OwiaH UCTEBMOJIYN YpTacuaaru Macoda yH4a xam Mupuk 3mac. boiika kanamiap
aHYarmHa Mypakka0 TYy3WJIMIIra 3ra xamjaa KYNruHa IIaxc Ba KOpXOHajapiaH
Tapku0® Tomrad. Tamkuiauii Kapopiiap Kym KUXAaT[aH ToBap TapKaTHUII
KaHaJUTapuJlaH KaHjaa Qoiigananuiira OOfIUK. SABHU, TOBap COTUII THU3UMHU
TY3WIUIIMHU TYFPU TaHJAll Xap KaHJail KOpXOHAHWHI MyBad(dakusiTh y4yH yTa
MYXUM pOJI YHHAUIU.

CoTyB KaHa/ulapu WNUIA0 YMKAPYBUMJIAH HCTEBMOJIYUTA TOMOH Hynmuaa
TOBapra Srajlik KWIMII XYKYKWMHU Y3 3UMMAacura ojajuraH €Kd COTHILra €paam
Oepamuran opanukK OYfuHiap HuruHaucujaan wuobopar. CoOTyB KaHaulapujaard
opanuk OYruHmap cudaruga UCTESHMOJ TOBapjapujia BOCUTAYH TUCTPHOBIOTOP,
JIeNUp, CaBAO areHTJIapH, yATYp:KU Ba yakaHa caBio (pupmanapu Oyica, TypUCTUK
MaxcyJloTIapuaa TyporepaTop, TypareHTiIap XaMmJa ajoxujaa Iaxciap Oymuim
MyMkuH. COTYB KaHaJIapuaa OpalvK OYFUHIApAaH TallKapyu JOMMUM OVFUHIAp —
OonuianFuy OYFUH, STBHM MIUIA0 YUKAPYBYM, TYPUCTHK MAaXCYJIOTHU TaKIU(}
ATYBYM Ba MUPOBApP] OYFUH UCTEHMOTUMIIAD (TYPUCTIIAP) UIITHUPOK ITAH.



KopxoHaHMHT COTYB KaHAIM KOpXOHaja KalyJdl KWJIMHTAaH MapKETHHT
CTpaTerusici Ba OOIKa TapKUOWM KUCMJIapHHU (MaxcCyJIoT, HapX, ajloka) Xucoora
OJITaH X0J1/1a TaHJIaHa/IH.

CoTyB KaHallMHU WIAKJUIAHTUPUII >KapaéHU KyWujard OocKuusiap/aH
3”/Tam/124:

1. Cotumi TypuHHM TANIKWJI KWIKIITA TabCUP KWIYBYM HMUYKH Ba TalIKU
OMUJIJITAPHU aHUKJIAIIL

2. CoTHII CTPATETUACH MAKCAIJIAPUHU KYIUILL.

3. CoTuill KaHaJUIapH Ba yJIapHU OOMIKAPUIN YCIyOIapyuHU TaHJAIIL.

4. CoTHIll TypH UIMTUHUHT TaXJIWIA Ba YHU HA30paT KUJIHUIIIL.

Comuw mypunu mauikul KUuiuwea mavcup KUIyeuu UYKU 6a MAaAuKu
OMUIAPHU ~ AHUKIAW WCTEHbMONYMIApHH Oatadcuin  YpraHul, yIapHUHT
KOWNAmraH VpHUHU, paKoOaTUYMIapHUHT coTull  (aonusTmHH — Oaxosar,
WMKOHHUSITIIADHU aHUKJIAIl Ba COTHUII XAKMUHU KEHTaWTUpHUII YerapajapuHu Ba
OoIIKaIapHU OWIITUPATH.

Comuw cmpameausicu MaKcaolapuuu Kytuuui TYPUCTUK KOPXOHAHUHT
MapKeTUHI Makcajjlapu OwiaHn y3BuM OofnuK. bByHman acocuii Makcan
MaxCyJIOTHU UCTE€bMOIUMTa KyJai Iaki Ba )KOHja KUCKa My/JIaT/aa eTKa3uIaup.

Comuw kananiapu 8a yiapuu Oowkapuwl yciyonapuHu mauiaui KOpXoHa
COTHIIl CTPATETUACUHMHI MakcajJ Ba Basudacu, COTHII XaXKMH Ba Myomala
TE3NMUTUIAH KenuO 4YukuO amanra omupuiand. TypUCTHK MaxCyJOTHH COTHII
KaHAJIMHU TaHJAIla acoCHi ME30H YHHHT OOIIKAPYBUAHJIHNIH, HWCTEHMOIYU
Tanmabjgapura  MOCTAIIMINTa  KOAWPJIWTH  Xamjaa  yHAad  (oiimamaHum
camMapaJopPJIMTUHU OIMIUPHUII HIMKOHUSTHIMD.

Comuw mypu uwiuHuHe Maxauiy 6a YHU HA30pam KUuiuui MaBXyJ COTHII
Typyu caMapaJopiurd TYFpUCHIA MABIyMOTIApPHA WHUFUII MaKCaAuIa amalra
OLIMPWITaH TaAOWUPIApHA THU3UMIM OaxoJlalllHK, YHUHT CaMapagopiIuTHHU
OLIMPUI HYIIapuHU OeNrujalm Xamaa TapTuOra COJMII TaJa0WupJIapuHU HILIA0
YUKHIITHA OWIITApaIn.

Cotumn Typu GaoMSITHHU TaXJIWI KWIMIIHUHT aCOCHI YHCYpJIapu COTHIII
XaKMH, MyoMaja TE3JIMTH, HCTEhMOJYWIApra Xu3MmaT Kypcatuil cudatu Ba
TE3JIUTH, XWU3MAT KYPCATHIIHUHT OCJTHWIaHTaH CTaHJAapTIapH, YCyJlapu Ba
TEXHOJIOTHUSJIAPUTA PUOS KHWJIWII, TaHJAHTaH TapKATUII KaHAUIAPUHU OOIIKAPHIII
YUKUMIIapH Ba OOIIKaiap XucooaaHaau.

MeMoHXOHa XH3MATJIApHU COTHIN KaHAIApH IOKOPUAA TabKUIJIAHTaHHUICK,
UXTHEPUNA TYPUCTHK KOPXOHAHMHT (DaoiausaTH (akaTrmHa MaXCYJIOTHH HIILIA0
YUKapulgaH uOopar sMac, Oajlkd yHM coThll Ba Oy OWJIaH KOPXOHAHMHT
MapKeTHHITA OWJl Oapya XapaKaTJapUHUHT CYHITH HaTWKaJIApUHW aHMUKJIAIIIaH
noopar. TypucTuk MaxcylnoTHUHT y E€ku Oy KOpXOHa TOMOHHUZAH COTHIIWIIIH,
TYFPUIAH-TYFPU €KW areHTIIMK OUTUMIIApU OpKAJIA COTHIII, OeBocuTa hupMasa EKu
YHJIaH TalIKapuaa COTHUII, KOpXOHaHW OeBocHTa €Ku TenedoH OpKaau HYKiail
NeUnIranga — TYPUCTUK KOPXOHAHWHT COTyBIapu TymyHwiaan. Cotuin

o Ayposuny A.T. «MapKeTUHr B Typuame». yyebHoe nocobue.-MuHck: «Hosoe 3HaHue», 2004.



(Tapkatuin) kaHanu neimiragaa, @O.KoriaepHuHr tavpudura kypa, «AHHK TOBap
€KM XM3MaTHU WNUIA0 YMKApyBUMJAH MCTebMONUMraya OViraHn XapakaTd
JABOMHUJA STaIMK XYKYKHHU Y3Ura OJyBYM, OWpuJaH OoIIKacura YTHUIINWTa
EpramiantyBud pupmMa €k aioxXmjia maxciaap UMFUHIUCHY.

Typuctuk 6M3HEC UXTUCOCIUTUHU XUCOOTa OJITaH X0JIJ1a TYPUCTUK KOPXOHA
oJlaT/a aHUK XHu3MaTiap MWIUad 4YuKapMalau, alTUIl MYMKUHKH, Oapya
KOpXOHajap y3-Y3HuJlaH COTHII KaHalura >kaju0 KuiuHrad. JlekuH Oy yHYanuk
TYFpPH 5Mac, YyHKH TYPUCTUK MaxCyJoT OUp XU3MaTIaH SMac, OalKh KOMILIEKC
*kamy xu3mamiapgaH uobopar. llyHMHr y4yH coOTHII KaHaluM JAeWuirasjia,
MYPUCMUK KOPXOHA MOMOHUOAH MAXCYIOMHU UCMEbMONYUSA COMULUHU MAUUKUL
amuw yeayonapu uueuHoucy TyIyHUuIaau.

CoTyB KaHAJIMHUHT UKKH IIAKIA MABXKY/:

e 0OeBOCHTA COTYB KaHaJu;
e OWJIBOCHTA COTYB KaHAJIH.

beBocuTa COTYB KaHaIMHHUHI Y3Ura XOC XYCYCHSTH LIYHJaH HOOpaTKH,
yi0y KaHajnja Xed KaHJail BOCHUTAYu MIITHUPOK 3TMaian. MaxcyJoTHH sipaTyBud
V3u TYFpUAAH-TYFPU MCTEBMOUMra eTkazubd Oepaau. YmOy KaHal ojatriaa
TYFPUAAH-TYFPU MapKEeTUHI XaMm JAe0 aranagu. XW3MaTJIApHUHT FOKOpHIA
alTUITaH y3ura Xoc xycycusitinapu, “‘yura C’nan kenubd unku0, 80 douszgaH opTUK
Xu3Mariap 0eBOCHUTA COTHIIA]IN.

bunBocuTa kaHanjga MaxCyJOTHU HMCTEBMOJIUUTa €THO OOpUIld JaBOMHUA
BOCUTAYU HUIITUPOK 3Taju. MIITUPOK 3TyBUM BOCUTAuWjap COHM, Typura kKapad
KaHaJl Japakajapy XOCHII Oyiau.

2.MexMOHXOHA XM3MATJIAPHU COTHII KAHA/LUIAPH BAa COTHIIIA XAMKOPJIUKHU
YpHATHII

CoTyB KaHaJuIapu Opacujia TYPUCTUK MaxCyJOTJapHU camapaid COTHJIMUI
JUHAMUKACUHU ~ TabMUHJAII  COTYB TH3WMHIA ¥y3apo  MyHOcabaTiapHU
YpHATUINIIY, YIAPHUHT KOOMEpaIusICcH Ba pakoOaTHU amalra ONIMPUIN OWIaH
oormukaup. CoTyB KaHAJIApUHU OOIIKAPUIL MyaMMOJIAPU:

e KaHAJ UIITUPOKYUIIAPUHUHT MYCTAKUIUIUTH,

e KaHaJJa XapakariaHa€TraH TYPUCTHK MaxXCyJOTra 3TajuIuK KWINII XYKYyKd
KUM/Ia SKaHJINTH;

e KaHaJI MINTUPOKUYMIIAPUHUHT ¥3ap0 XaMKOPJUIH, Xapaxar Ba (oiJaHUHT
TaKCUMJIAHUIIIN KaOuiap OusiaH OOFJIUK.

3.MCXMOHXOHa XU3MaTJIapHU CUJDKUTUITHHUHT acocuu KaHaJlJIapH.

TypHCTUK KOPXOHAHMHI COTHII CTPATETHIACH XaKWIa Cy3Jaraiaa, LIyHH
éna TyTHUII KEpaKKH, y KOPXOHAa MAapKETUHI Ma)XMYaCHHUHT TapKHUOUN KUCMH
XucoOnaHag Ba OOIIKa MapKETHHI TaAOupiapHliaH axpairaH XoJia amMaira



omupunmaiiau. lly Ounan Oupra, TYpUCTUK (PUPMaHUHT MXTHUCOCIHUTUTa Kypa
YHUHT Baszudacu QakaTruHa MaxCyJoT spaTull 53Mac, OajlKd YHU COTHIL,
UCTEhMOJUMIa KyJIail MIaKiJa Ba KUCKAa MYJAJATaa, KOPXOHA YYyH HOKOpHU
UKTHCOIUI camapa OwiaH eTkasuml 3apyp. COTUII CTpaTErusiCdi KOpXOHa YMYMHU
MapKETUHI aMaJUITApUHUHT MYXUM YHCypiapuaad oupuaup. COTHII CTpaTErusicu
MapKETUHI CTpaTerusCUHH OOIIKa YHCypjapu KaOu TYpPUCTHK KOPXOHAHUHT
yMyMHl Makcajq Ba Basudanapura YWryH OVIHMINM, KOpPXOHAaJga MaBXKy.l
CTaHJApTJIapra MOC KEJIUIIN Ba TYPUCTUK MaxCYJOTHH Y3JIAIITHPHUILIA KOH, IIaKII
Ba BaKT UXATJaH UCTEHMOIYH TaJaOWHU MaKCUMasl KOHIUPHUIIH JIO3UM.

Typusmaa akcap COTHUIN KAaHAUIAPU GEpMUKAL MAPKemuHe Musumu
TaMouuIM Oyitmda Kypuiaan. YHAaH ¢GoimanaHUIl aBBajo, TYPUCTUK MaxCyJOT
unuiad 4YUKapuIIHUHT (Y3Ura XOCHurura) acociaHagu. TypomepaTop Oupop
Xyayana HXTAEpUNA COTYBYM TOMOHMAAH HXTUEPUM BAKTIA COTHINra KOAWP
MaxcysoT unuiad uukapmaiinau. IyHUHT yuyH TypomepaTtop ¥3 COTHII TYpUHHU
MIaKJUTAHTUpraHaa €k OOlIKa TYpHUCTUK AareHTIUKIAp XH3MaTUra Myposkaar
KWITaHJa COTUII KaHaUlapu YCTHUJIaH Ha30paTHU cakjgad KoJMIlra Ba
OOIIKAPYBYAHJIUKHU TAbMHUHJIAIITA HHTHIIA Y.

Kopnopamuse BMTna BepTUKan MapKETUHT THU3UMU HILIA0 YHKApUII Ba
coTulill OocKuwiIapu Oup maxc uxtuépunaa 6ynanu. bynaait Tu3uM TYrpunaH-TyFpu
MapKeTUHI KaHaIWJaH (QolganaHuIIra acociaHald Ba TypoONeparop KEHTr
TapMOKJIM XyCYCHW COTHII Typura 3ra OYJIWIIM, TypJu >Koinapaa (uiuarmiap,
BAaKOJIATXOHAJIAp Ba BakWulapra »sra OYIMIIM Kepak. Yjaap MaxcyJOTHU
UCTEBMOJIYUTA TE3POK Ba caMapalupoK eTkazumra €paam Oepamu. Opatna
(dakaTriHa WUPUK KOMMAHUsUIAp KOpHopaTuB BepThkan MapKEeTUHI THU3UM
BMTuu Ty3a onagunap, YyHKH YyJapHM OOLIKApuIl aH4yaruHa Xapakar Ba
YUKUMJIAPHU TaJlad KUJIaau.

bumumnu BMTna Oup-Oupura OOFIHMK OyaMaraH KaTHAITyBYHIJIAp
opacujgaru OWUTUMIIM MyHOcabaTiap acocuJard COTHIN KaHaIW KypuJiaju.
BMTuuHr Oy Typu TypUCTUK OM3HECAA KYT TapKaJiraH.

butummun BMT Beprukan MapKeTHHI THU3UM TaMOWWIJUIAPU acOCHa
COTUIIIHM TAalIKWJI KWINII — YHUHI MINTHPOKYMWIIApUTA Y3 HUMKOHUATIAPUIAH
camapaupok (oigamanumra, Oy OWIaH COTHIN KAaHAJIWHUA OOIIKAPHIIIATH
YMYMHI XapaxkaTiap JapakaCMHH KaMaThpraH Xojja WKOOUH THxKopar
HaTWKajlapura ODpUINUIIra UWMKOH Oepamu. Amammérna Outumuim  BMT
Beprukangan mMapkeTUHT THU3UM (ONAATAaHUIIHUA Y4 acOCHMl TypHHH aXpaThO
KYpcaTHIll MyMKHH: areHTJIMK OUTHUMIIApH, SKCKIIO3UB areHTINK OWTUMIIapH Ba
JUTICH3USIIA OUTHUMIIAP.

butummun BMT Beprtukan MapkeTHMHr TH3UMU Typjapu Oup-Oupuigan
areHTHUHI KOpXOHara — MIUIad YMKapyBuMra AaxXJAOPJIUTU, SbHU COTHII KaHAIH
Ha30paTH Ba OONIKAPHUIIT IMKOHUSATIAPH Jlapakaiapu OuiiaH (hapkiaHau.

Acenmaux 6umumaapu — o6utuman BMT BepTukanHUHT MapKeTUHT TH3UMU
KEHT TapKajJraH IMakiu. ATEeHTIMK OUTUMIIApH JIOMpacuaary y3apo MyHocabariap
TypoTmepaTop Ba TypareHT OpacHuIard y3apo MaxxOypusTiap acocuaa Ty3uiaaiu.

Typoneparop Ba TypareHT opacuja y3apo MyHocabatiap YpHaTHUII )KapaéHu
YMYMUH KYpUHUIIIA KyHuaaruda Oynaam:



®TYPOIIEPATOPHUHT OMIKOpa KY30YIMauMINK YCYIIH;

® TYpOIIepaToOp Ba TypareHT opacuja OUTUM TY3WIUIIHU (areHTIUK OUTUMU);

e Typomepatrop ToMoHHAaH Takiaudmap (price lists) Ba  peknama
MaTepHaIApUHUHT F0OOPUIIHIIIN;

® TYPUCTUK MaxCyJIOTHU OpOHJIAII TYFPUCHIA TYPareHTHUHT apu3acu;

® ApU3AHUHT TYpONEPaTOp TOMOHUAAH TACAUKIAHUIIN Ba XUCOO paKkaMUHHUHT
VPHATUIIULLIN;

® TypareHT TOMOHHUJAH XHUCOO-KMUTOOJIApDHUHI aMajira OUIMPWIMIIN Ba
TypUCTJIap XYXXKATJAPUHUHT TAKAUM STUIUIIM (MamIaKaTJaH BaKTHMHYA KETHIII
XOJUTapy/ia BU3AJIApHU PACMUMIIAIITUPHILL YUYH).

Typuctuk onepanusiiap TaBcudura Kypa, AareHTIUK OUTUMIIAPUHUHT
TapkuOu Typivya Oynaau. Arap ram Oup MapTalvK €KUM KMCKa MYIJAaTiId OUTUM
xakuga Oopca, ymap okyna Oaradcwi, arap KeJIUIIyB Y30K MyJjaTra
MYyIDKaJuTaHran Oyiica, OyHaa ¢akar acocuid maptiap kentupwiaad. CYHITH
XOoJlaTAa TIOKOPUM IIapTiIapHU OWIMHIAIITHPUII OWUTUMIa TY3WIraH WIIOBa
acocusia (MacajaH, WWJUIMK MPOTOKOJUIAp) EKU KOpHUM pyHxaTra OJMII acocujia
amaJjra OmMpuIaan.

ATEHTIUMK OUTUMIIapU OMpacuary mapTtiap Kyliuaaruiapaa noopar:

® TYPUCTUK MaxXCyJIOTHU €TKa3MIl Oyiinya MaxxOypusriap;

® TYPUCTUK XU3MaTHH OpoHisaml mmaptiapu (yciyOiiapu, MyInjaaTd, TapTuOw,
ax0opoTiIap XaxMu);

e TypHUCTJIApra XU3MaT KYpCAaTHII IIAPTIAPU, XU3MAT KYypcaTUll XY>KKaTIapH,
UMTHUESNN XU3MAT KYPCATHUII TAPTUOU;

® HapX cuécaruy;

e {3ap0o XUCOO-KUTOO Ba TYJIOBIAp cUECATH;

e mmyJ1 OWJIaH TaKJIWpJIall TapTUOU Ba XapaKTepH;

® KOH(UACHITUATUIHK;

® MacChbYJIHSIT;

® YLTUPO3JIAPHU KYpUO YMKUII Ba XaJI KUJIUII TapTHOU.

AreHTIMK OWTUMJIAPUHUHT aMajuil IIapTiapu areHT Ba MPUHITUIAT
TOMOHJIaT MAXOYpHUATIap acoCHaa XaM OeNTHuIaHaIH.

ATEHTHUHT MYXUM MaXOypHUsATIapy KyHuaaruiap:

® OHIJIM XaTTU-XAPAKAT;

® IIPUHITUIIAN TOTEHIIMA MUXKO3 XaKuaa TYFPU MabIyMOT OCpHIIL;

® KEJIUILWITaH HapXJiapa peKail COTUIL XaXKMU;

® IIPUHITMITAJI UMIDKUHU CaKJ1a0 KOJIUIIL

® IPUHIMIIAN YpHATIaH HapX Japa)kacura Ba HapX CUEcaTura puosi KWIIHIIL

® IIPUHITMITIAJI TOMOHUAAH PYyXCaT ATUJTaH YerupMaapaaH TYFpu (oii1anaHulir;

® MIPUHITUTIAT TOMOHHUJAH OepHIraH MabIyMOTJIAPHUHT KOH(MUICHIIUATIUTUHU
CakJIalll;

e {3 BaKTH/1a, OCJITMIIaHTaH [IaKyia MPUHIHUIIAITra Xuco0oT Oepul;

® NPUHIMIIAIHUA 03ara KejiraH KUWWHYWIMKIAp, YBTUPO3TApP Ba MUXKO3JIAP
peKJIaMalusICH TYFpucuia xabapaop KUIuII.



[Mpuntunan (principal)-y3 HoMunaH Ui OpUTUIITa pyXxcar OepraH IOPUINK

maxc. [[puHIMnanTHUHT acocuil MaXXOypHUsSTIapu:

® AreHTHU YKUTHIIL;

® ArCHTHUHT MCTHCHO XyKyKWTa dra OYNraH XyAyauHu Oenrmnad Oepwuin (arap
ouTUMIa KypcaTuiran oyica);

® MabJIyMOTJIap Ba pekjiamMa MaTepuaUIapuHU €TKa3ull TapTUOu.

buTUMHUHT acocuii KUCMUHU XakK Tyjdall MIAPTIApH, MYIJAaTH Ba XaKMHU
TAIIKWIT KA. XaK Tynam Xaxmu 2-12 % HY TaluIkuil KUIaam.

AreHTra Xxax TYJIallHUHT OMp Heua yCyJIapy MaBxXy/I:

1) MIKO3TapHUHT BOCUTAIAPU MPUHLIUIIANTA YTKA3UITaHJaH CYHT OeNITHIIaHTaH
MyAIaTAaa,

2) myJHY OpUHLMINAITA I000OpUIIAaH OJANH OeBOocUTa Typ KUHUMaTUIaH yuiad
KOJIUIII,

3) ¥3apo xuco0-kuTo0, HuFUIM6 Oopuil ynzmMacu Oyitnda Ba OOIIK.

Jluyenzuon o6umumnap (ppanyaiizunr) — outumumm BMT BepruxanHunr
MapKEeTUHT TU3UMU Oup makiau. Ppanmmsa (uarau3yanan franchise — opos Gepur
XYKYKH) — Ty3WiraH JIMIEH3HOH OWuTUM acocuga Oupop ¢upma HOMUIAH
XU3MATJIapHU  COTHII  XYKyKH. DpaHuyali3MHTHUHT  OOIIKa I[IapTHOMAaJIU
TU3UMIIAPJAH acoCHil (hapKy LIYHAAKH, y OJaTAa Fapoinod xusmatiapra, ON3HEeCHU
amajnra OWMpUIl yciayOnapura, caBAo O€NTHCH, MAaTeHT €Ku MyauTuQnk
XyKyKura acociiaHagu. @pasiivs3a THU3UMIIApU KYIPOK 3aHKUP HOMHUHHU OJITaH
OBKATJIAaHWINI TamiKwioTiapuaa (macanad, Mc Donalds) €xu xoimamrupuii
Myaccacanapunaa (Macanad, Holiday Inn) tapkanran. Typusmaa OyHra EpkuH
mucon Kb, HemuciapHuHr TUI ¢upmacu TomoHugaH Ty3wiraH Beprukan
Mapketurr Tuzumu (BMT)Hu kypcaTuin MyMKuH.

Mag3y.MexMOHXOHAJIApAA MAapPKeTHHI KOMMYHHMKALUSACH
KOMILJICKCHUHHU SIPAaTHII Ba OOLIKAPHIIL.

1. KoMmMyHuKanus ;kapa¢Hu.

2. UcTebMouun OUJIaH TeCKapu ajoka. ZKaBo0d peakuusicu.

3. KoMMyHUKAIMAHUHT IIAXCHH KaHAJUIApH.

4. UHTerpanms/uialmirad MapKeTHHI KOMMYHHMKAIMS TU3MMJIAPH.

1. KommyHukanus ;kapaénu
MapKkeTUHT MCTEebMOIYMJIADHUHT TajlabnapuHu Oatadcuii, xap TOMOHJIamMa Ba
W3UMJT YpraHuil XamJa Takiud STuiaaauraH Xu3MaTlIapHU yiapra HucOaTaH
MOCJIalTyBYaHJIMK CYCT Macaja eduMuHH Ky3naiau. Iy ounan Oupra mapkeTHHT
COTYB XaXMHUHHM KYNMaWTUPHIL, CaMapaJOpJIMKHU OIIMPHUII Ba O030paaru
(dhaoauATHUHT (GONHTATMINTHHN OIIUPHUIN MaKcaauaa TanaOHM MMaKJIAHTHPHUII
XamJa COTHILIHHU parOaTiaHTHpUIl OunaH Oupra Oornmuk Oynran Qaon macana
€YMMUHU MYBOQUKJIAMITUPHUINTA KYMakiamaad. MapKeTHHI KOMMYKaIHsUIapHUHT
MaXMyacu aiHW LIyHra Xu3MaT KWIMIIra Kapatuiarad.TypHCTHK KOpXOHAHWHT
Xapakar KWIyBYM MYXUTH ajloOKa HYJUIapUHUHT MYypakkad THU3UMHUTa 3Tajup.
dupma §y3 MmKozmapu, OaHKIapu, CyrapTa KOMIIQHUSUIApH, TYPHUCTUK



XU3MaTJIapHU sSpaTyBUMIApU, XWIMA-XWI aloKaaop, ayAUTOpHsuiap OWiIaH HIl
opuTagu. ByHUHr ycTura ajokamsap Xap TOMOHJIaMa Ba KECHIIUO YTaguraH
TaBcudra sragup. MeXMOHXOHAHMHI acocui Basudacu Takaud >STUIAAUTAH
MaxcyJioTjiap Ba ()MPMaHUHT TAIIKUIOT cudartuga OOpYCHUHHU KaMoaT Ba ¥3
CAIOXMSATIM MIDKO3JIap Hazapuja INAaK/UIAaHTUPUIL Ba cakjaml Basudacuaal
nubopar.

KoMmmyHukamuss Oy — MKKM Ba YHAAH Ky KUIIWIAp opacuaa axoopotiap
Ownan anmamuin >xkapaéuu. KommyHukanus Wyuiapu maxciaapapo (MyoMmuia Ba
y3apo Tabcup) Xamaa maxciaapens 6ynaau. [llaxcmapapo anoka iynmapu UKKU EKA
VHIaH Kym OYynraH maxciap opacuma pyd Oepamu. Ymap Oup-Oupu Owminan
KOMMYHUKAI BocUTanapu (TeneseacHue, trenedoH, TaTteprer Ba O601ka) opkaim
Ba yiapcu3s Oynaau.

[[Taxccn3 KOMMyHUMKanusl WyJUlapy IIaxXCHM EHJONIIYBCU3 Ba TECKapu
KOMMYHHKAIMSICU3 aMaira omupuwianud. byHaa Basudrra kapad oMMaBuil Ba
TAHJIOBJIM TabCUP KypcaTaJuraH BocuTa (MaTOyoOT, paauo, TEJIEBEICHUE, PeKIaMa
MIMTIApU, BapakiIapyu Ba OOIIKa)aap KyJUIaHUIaIu.

KoMMyHMKaIMss WYIJIapUHUHT POJIM KOPXOHAa MYKM MYXUTHUHI HOpMal
XoJaraa WIUIAIIMHA TabMHUHJIAII Ba YHUHI TallKU MYyXWUTH OWIiaH y3BUH
Oornanummra HucOaTtaH MyBouKIamTUpuingad ubopar. Typuctuk KopxoHa
daonuaTHAA KOMMYHHUKAIUS HYJUIapUHUHT aXaMUATH KyHUAaruiapra acociaHaau:

- ynap ax00poT MaHOacu Ba YyTKa3yBUMCH OYJaau;

- 0030pra OHIJIM PaBUILJIA TABCUP YTKA3MUII BOCUTACU XUCOOIaHAIM;

- MapKeTHHr (aOJTUATH CaMapaJOpiIUTUHU OLIUPUII BOCUTAcH OYmuo
XU3MAaT KHJIAIH.

KommyHukaruss  WymIapuHUHT  caMmapacu  €TKa3wiraH  axOOpOTHHUHT
nacTiabKu Ma3MyHUra MyBOQUKIWTM OWiaH TaBcudiaaHaau. Y TYpTTa acocui
TapkuOui KucMJaH wubopar OynraH TU3UM cudaThaa aHUKJIAHTaH OVIIHIIN
MYMKUH:

- ax00poT 1OOpYyBUKCHIaH (KOMMYHHUKATOD);

- axOOpOT OJTYBUHUCH]IAH;

- 6eBocuTa aXOOPOTIaH;

- KOMMYHHKAIUS 00BEKTUTa 3ra Oyiaran ax0opoT THU3UMHU/IAH.

Oxubatna Oy TH3MMJIA SPUIITIIITAH HATHXKa OWsiaH Oupra OJIMHraH axb0opoT
TabCUPU XaM XHUcOOra OJMHaau. Yiap Kyhujaaruda OYIWIIN MYyMKHUH: axOopoT
OJTyBUW OMJIMMUHUHT Y3rapuiin; ax0O0poT OJyBUMHUHT MaKcaljapy Ba UIIOHY.

2.UcrebMo1un OuMyIaH Teckapu aJjioka. KaBo0 peakuusicu YMHUHT
y3rapuinm; ax0O0poT OJyBUMHUHT OYUKIAH-OUYHK Y3TapHIIIH.

Teckapyu KOMMyHUKAIUS - I00OpUITaH aXOOPOTHUHT axOOpPOT OJyBUHMCHIA
OynraH TabCUpPYAHIUTH. MapKeTHHI THU3MMHAA MYXUM Hapca OYiu0 TypUCTHK
KOPXOHAHUHT aX0OpOT OJyBUHMCHTa YBTHOOP OepuIll XucoobiaHau.

JleMak, yMyMuH KypHHMIIJA MapKETHMHI KOMMYHHKALWs MNYJJITAPUHUHT
MakMyacu, 0y — TYpPHCTUK KOPXOHAHHUHI axOOpOT OJlyBUMJIApH OWJIaH MabiIyM
aJloKaJapHU YpHATHUII Ba YJIAapHU KyJU1aO-KyBBatTjalira KapaTWiraH uopa-
TaaOupIap TU3UMH.



TypuCTUK KOpPXOHAa MAapKETHHI KOMMYHUKAaUUs WYJUIAPUHUHT MAaKCaJJIu
aynuropusuiap (axO00poT OJyBUMJIAD)HMHT TH3UMUHU SHajJa U34YWI  KYpHUO
yuKaMu3. MapKeTUHI KOMMYHHUKALMs WyJIapd Kamiapra MWyHaaTHpUIran?
[ly6xacusz, 0o3opaa TyppUpMaHUHT MakKcaajapura SpuUIIdIIUTra V3 Qaonusatu
OuJiaH TabCUp Kypcaraaural 6apya TalKWIoTIap, pupMaliap Ba aHUK KUIIUIapra.
MapkeTUHI KOMMYHHMKalMg WYIIapuaard acocuit axOoopoT OJyBUMIIAPHUHT
yuzMmacu 13.1. — pacMaa KypcaTuiras.

TypucTk KOpXxOHa MapKETHHT AJIOKAJAPHUHT aCOCHI axO0pOT OJyBUMIIapU
AJ0Ka KHITyBYM ayIUTOPHLIAP

[asnat xyKymatu Ba
6oLWwKapysu

MapKeTUHI BOCUTaumaapu |

6030p

TYPUCTUK XxM3maTtnap
ApaTyBYMNapU

7 -

e TecKapu

KOMMYHHKaHA

1- PacMm. TypucTHK KOPXOHA MAPKETHHI KOMMYHUKALIMAJIAPUHUHT aCOCH I
ax00poT 0JIyBYMJIAPH

OHI MyXHM ax00poT OJyBUMJIap YpTacuaa KyHuaaruiap axpaiod Typaau:

1. beBocuTa puUpMaHUHT XOAUMJIAPH. YHUHT (Ppupma) onaura Kyuwuirax
MakcaJulapura SpUIIMIIKAA XKyJa MyXUM Hapca — pax0apiap Ba XOoAuMIap
ypTacuzaru XaMmKUXATJIMK Aapakacu, XOAUMIIAPDHUHI MaKcaara 3pUIyBYaHIIUK
JapakacH, jKamoaJard Kalcu pyxud MyXUTHUHT yCTyH Oymumumup. by xonma
KOMMYHHKAIUS HYUTApUHUHT JHT KYO TapKajdraH BOCUTalapu OYynub, wuin
HAaTWKAIAPHUHT MOJAWM parOatiapy, XuU3MaT MaBKeu Oyinya ycull THU3UMH,
UMTUENIAp  TU3UMH, XOAUMJap  ypTacuaaru  OeJulamryBiap, XOMUMIHMK
XHCOOJIaHaIH.

Typuctuk ¢upMaHUHr xapakaTura OWMHOAH KyTWJIQJWraH HaTHXKa
XOIMMJIAPHUHT ¥3 wummra, Qupmara, MexHaTra WXKOIUN EHJAIIUII, MabKyll
MabHABUM-PYXUHA MyXWUTra OHpUIIMIIra OynaraH MyHocaOaTiIapHM Ba X.K.
SXIIAJIAIA HaMOEH OYmaau.

2. XakUKUii Ba CAJOXMATIH HCTebMOJYWIAp (Makcaaiu 06030p).
Maxkcammu 0o30p Ouian Oupra Tamkuia OYAraH KOMMYHUKALMS HYJUTapUHUHT
TU3UMU YTaKeTraH XWJIMa-XWjl LIaKUIapH, BocUTajapu Ba acOoOmapu Owuinax
aXpanub Typaau.




TypucTUK KOpXOHAHMHI HYKTaW Ha3apJaH KyTWIQJWIraH HaTWXKa aHUK
MapKeTUHT Ba3usATra OMHoaH y3rapud Typuiin MyMKuH. Mnean xonataa y pupma -
KOMMYHHUKaIMs Hymiapu MaHOacu (axO0opoT y3aTyBuMCH) OujiaH —Takiaud
ATWJIAJIUTaH TYPUCTUK MAaXCYJIOTHU COTUO oNvIla HaMoE€H OYnaau.

3. MapkeTMHI BOCHTAYMCH. YJIap KATOpUra caBJO0 BOCHTAuMJIAPH
(TypOropomnap, SKCKypcHsi Oropojiap, TYPUCTHK areHTJIMKIapu) Xamjaa aupum
MapKeTUHI BaszudaiiapHu (MacajiaH, MapKETHUHT TaJAKUKOTIap areHTJIUKIApH,
pekjiaMa areHTJIMTM Ba X.K.) OaXapulura KyMmakjiallaJdraH IIaxcjiap Ba
dbupmanap Kupagu.

KommyHukarust #ynnapm MIITUPOKYUCH (aXOOpOT OJIyBUMCH) HUHT
XYCYCUATH INYHJIAKW, MApKETUHI BOCHTAuWCH (MacajaH, peKJIaMa AareHTJIUIH)
(¢upMaHUHT Makcaayii 0030pU Ba aJOKaAaa0p ayAUTOPHUsIIapU ypTacuia Opaliuk
OYfUHU OYIUIIN MyMKHH.

MapKEeTUHI BOCUTAYUJIAPHUHI HOMUIa MNYHAITHUPWITaH KOMMYHUKAIUs
WynnapuHUHT BocuTaapu Oy pekiiama (1Iy >KymiaaaH, KyIiMma), UMTUE3NIap
TU3UMH, OennamryBiap, TapruOoT Ba X.K.Japaup. Kyrwnran Hatmxka sca, Oy
MapKETUHT YOpa-TaAOUpJapHU OIIMPHUIIAA HITYaH MIEPUKYWINK, OUp-OUpUHU
MabKyJlUIai Ba Oup — oupura Epam OepuIIup.

4. KoMMyHUKalNUsi OPUTYBYM ayJUTOPUSUIAP MabIyM IIapoUTAa
Typuctuk (upma myBaddakusTura y3 TabCUpuHH YTKazaau. KommyHukaius
WYUTapyuHUHT  acocuil  BocuTajmapu OYnubO TapruboOT, pekiiama, XoMHiliap
TagOUpaapyu, MAXAPHUHT €KW XYIAYJAHUHT WXTUMOMM MyaMMOJApHH €YU
UIITUPOK 3TUIIM OYIMIM MyMKUH. KOMMyHUKanusi KWIyBYM ayAUTOPUSIIAPHUHT
#aBoO OepyBUM Xapakatu cudatuaa GUpMaHUHT yiap paoausTura KyMakIaluiil,
MKOOUI OOPYCHHHU IAKIIAHTUPUIL Ba CaKJIall €KU yiapra TYCKUHIUK KAJIMACIHK
KaOu XapakaTjiapu Kupaiu.

5. Typucruk Xu3MATJaApHU SPATYBUWIAPM — SKOWIAIITUPUII,
OBKAaTJIaHUII, TPAHCIIOPT Ba OOIIKAa XU3MATIApHU TAaBCHs dTaJMraH KOpXOHaiap.
Tabcupiu KOMMYHHUKAIMS BOCHUTalapu cudaruma pekiama, TapruboTiap
KyJulaHuimu MyMKuH. KyTunaguran Hatuwxka — y3apo Japomal KypHUIl acocuia
UIIYaH XaMKOPJIHK.

6. JaBaaTr xykymMaTtd Ba OOIIKapyBuYW opranjap. Ymap OumnaH ¥3apo
KOMMYHUKALIMSUIApHU  YpHATUII Ba cCakjall YYyH MabKyJUlall, yMyMAaBJaT
nactypiapia (MKTUCOANH, MalaHUii) MINTUPOK THUILL, pe3eHTalus (TaBCUs STUI),
Kyprazmaiap/a KaTHaIIWII Ba X.K. KaOW yopajap KYJUTAHUIUIIN MyMKHH.

Kytunaauran Hatuka — TYPUCTUK KOPXOHAHUHT (DAOJTUSATH YUyH OHT
MabKyJ TAPTUOHU SIpaTHO OEpHILL.

MapKeTUHIHUHT ~ KOMMYHHUKALUS  HYJUIApU  TYPUCTUK  KOPXOHAHUHT
daonusaTHAA amoXuaa YpUH Srajyiaiiii, YyHKM MApKETUHT MaXMYaCHUHHHI SHT
dbaon KUCMUHM TamKuil Kuiaau. KoMMmyHUKarus Wyiapy Maxmyacura TYpTTa
acoOCHM YHCYp KHPAJIH:

- [IAXCUU COTYB;

- COTHILIHYU parOaTIaHTHPUILI,

- TapFUOOT;

- pekJiama.



axcwuii coTyB Aeranaa, GpupMa BaKUIMHUHT TYPUCTHK MAaXCYJOTHU TaBCHS
ATHUII Ba CaBJOHU aMajra ONIMPHUII MaKcaaujaa OUTTa €K OMp HEUTa CATIOXMSTIN
xapuaopiap OunaH O€BOCHUTA aJlOKACH TYITYHWIA]IH.

Taprubot ne6, xamoar OwiIaH ajokajiap Oyinda onubd OopuiiaJUraH HII
TYHIYHWIaJAH. Y JKaMoaT Ba TYPHUCTHUK KOPXOHACH YpTacula XaupUXOXJIHUK
MyHOca0aTIapyuHU Ba XAMKHUXATIMKHHM SIPATHUII Ba MabKyJUlallra KapaTWiIraH
oynasu.

Pexknama — Oy TypHCTHK MaxcCyJlOT TyFpHcHa OYIraH TacaBBYpHUHI YHIa
Oynran TajaOHMHI IIAKUIAHWIOM XaMJla TYpPUCTUK KOpPXOHa OOpYCHHH
SPATUILHUHT ITyJI OMJIaH TAbMHUHJIAHTaH [IAKJIH.

KommyHukarust iynnapu MaXMyaCMHUHI Xap OWp yHCypura y3ura Xoc
yCyJJlapu Ba MYJiapu MoC Kelaau. AMMO yilap XaMmacura OuTTa MakcaaHu -
MapKETUHT TAMOWWIMHM amajira OIIMpHINra MaHcy0 OynraH y30K Ba KHUCKa
MyAAaTJIM MacalaJlapHA OKWJIOHA €YMINra KyMaKIalIUuIIHU Ky3nanau. MaxMyaHu
TAIIKWI 3TaJUraH TYPT YHCYPHUHI TYfpu OUpHKUIIM Ba (poipanaHumira OMHOaH
0030pra Kupuul xapaéHu TabMUHIaMaliu. KoMMyHUKaus Hyiuiapu yHCYpJlapuHU
0JlaT/1a, KOMMYHUKalUs Wynu KaHamwapu, Ae0 ataiaunap. lllynu xfucobra onum
KEpaKKH, arap TyYpUCTUK KOPXOHACH MAapKETUHI MaXKMYaCHHUHI OOIIKa TapKUOUI
KUCMJIApH, M1y >XyMJIaJaH, MaxCYJOTHH TaHJAll WYJIUHUHI WYKJIUTWUHU, HapX,
CaBl0 YyCyJUIapUHM XucoOra ojmaca, MapKeTUHI KOMMYHUKalus HYIJIapUHUHT
Bazu(anapu camapa KeITUPMACIUIA MyMKHH.

byHnan Tamkapy, KOMMYHHMKaUWs WYUIapu MaXMYyacUHUHT (QUpMaHH
Kyprasma Ba sipMapKajiapAa MIITUPOK ATUIIH, (pupMa ycnyOMHM MIAKJUTAaHTHPUIL
KaOu YHCypJlapy MaxcCyC yMyMJIAIUTUPYBUM BOCUTajap Ba yCyJiap TapKuOu
UIITUPOK 3TAH.

MapkeTUHI KOMMYHMKalus Hyjnapu yHCypiaapu Oup-Oupu OusaH Ba
MapKETUHT Ma)XMyaCHHHUHT OOIlKa TapKUOWK KHUCMIIapyd OWJIaH JTOMMHUM Ba SIKUH
OOfJIaHraH, MIYHWHT Y49yH XaM YJIapHU MapKeTHHT daonustuna  Oup-oupunax
axparui €ku co kypunumaa (OyHra amanuidi XoxaT XaM HYK) aHUKJIAII XKyJa
KuiinH. Macanian, oOpVyitin pekiiaMaHu TapFUOOTIaH aXpaTHIll >KyJa KUWHH.
[Taxcuit caBno, Oup TOMOHAaH, Oy COTYB TYPUHUHT OUpHUaUp (TYFPU MApKTEHHT),
OoIKa TOMOHJAH MIDKO37ap OujaH ¥3apo KOMMYHUKALMSUIAPHU YpHATHUINA
IOKOpY CaMapaiv yCyJIaup.

Mynaail KO, KOMMYHHMKAUWA HYJIJTApUHUHT YHCYpJIapd Ba MapKETHHT
MaXMyacMHUHT OolIllKa TapkuOWi KUCMJIapU ypTacujaa aHuK yerapa Wyk. UyHku
TYpPUCTUK MaxCyJIOTH, YHUHI cu(aTH, HapXW Ba yIJa0ypOHJINIH, XOAUMIAp
XaUpUXOXJIMTH, XU3MaT Japaxacu y3-y3ugaH (QUPMaHUHT  MIKO3JIapUra
1000paIural Ky4id Ba TabCUPUYaH xabapura 3rajgup.

bynnan kenn® 4MKaAMKWA, MApKETHHI Ma)XXMyacHUHUHI Oapya yHCypJapu
KOMMYHHKALMSL WyJUlapua Karra poJl yWHauad. MapKTeTHHI KOMMYHHMKAIUA
Hynnap MaxxmMyacHu 3ca MaxCyc BOCHTA Ba yCyJUIAapHUHHU OUPIAIITHPUO, MaKCan
ayauTtopusuiap (oayBumiap) Ounal y3apo MmyHocabaTiIapHU MIAKIJIAaHTHPUII OusiaH
Oornuk Oynran 6o Bazudanu 6axxkapanu.

Typuctuk KopxoHajap, MacajlaH, CaBAO TAIIKWJIOTIApuIaH ¢apKIaHra
X0JI/1a, ajloKa HYIJIapUHUHT MaXMyaCHHHU TAlIKWLIAIITHPHUILAA OHp >KUIAUN



MyaMMOra Jayd Kenaauiap. YHUHT Ma3MyHU UIYHJOaKd, yilap OwuiaH Takiaud
TWIAAUraH Xu3Mariap MOAIUN-OyroMialliraH IHakira sra jsmaciap, JeMak
UCTEeBMOJIYMIIAD YJIAapHU Kypa osnmaiiau. IIyHMHr ydyH xam MHX03 OJIaJuras
XU3MaT Ba (poigavKIap TYFPUCUAA aHUK MAabIyMOT OJIUILIM JKy/1a MyXUMIUP.

KoMMmyHuKamuss  MyJUIApUHUHT  MaXMyYacCHMHM TYPHUCTHK  KOpPXOHAaJa
peXaNalTHPHUILI Ba aMaJira OLIMPUII KyWHIarvIapHU Ky3/1a TyTaIu:

1) koMMyHHKaIMs HYIIapy CTPATETUSICUHY MIUIA0 YHMKHILL;

2) KOMMYHHUKAIHs HYIaapyu MakMyacH TapKUOW KUCMIIApHHHT Xap Oupu
Oylinya aHUK 4opa-TaAOupIapHH Tal€piall Ba YTKA3UILI,

KommyHukamuss Wyiapu CTpaTErusiCH TYPUCTUK KOPXOHAa TOMOHUJIAH
KaOyJ KAJIMHTaH MapKEeTUHTHUHT YMYMUH CTPaTErusiCH acoCH 1A UIILIad YMKUIaIu.
bynna maxcynor, HapX-HaBO Ba CaBJO coxajlapuia MYBO(DHK CTpaTerusiiap Xam
xucoOra onuHaAu. YMyMUN KYpUHUILIA KOMMYHUKALMS UYJUIapy CTPATETUSCUHU
UIUIa0 YUKULI skapaéHy KyHuaaru 60ockuwiapaa HaMoEH Oynaau:

1. OnyBYMHM aHUKJIAII.

2. KoMmMyHuKaus iyaiapu MakcaajgapyuHy Oesruiamnl.

3. KommyHuKaIms Hymiapyu MaKMyaCUHUHT TApKUOUHYU TaHJIAIL.

4. bromyxeTH U1a0 YUKUILL

5. HatwxamapHu TaxJimi KHJIAIL.

bupunun  Gockuuga  odyBuUMIap, SBHM  KOMMYHHUKauus  Hyiiapu
MYPO’KAATIIAPUHH OJIyBUMJIAPU — MAKCAJIM ayAUTOPHsUIAp aHuKIaHaau. FOKopraa
aTHO YTUINTAaHWACK, MaKCcaJJld ayduTopusjiap, AaBiaT XW3MaTH Ba OOUIKapyB
OpraHyiiapu OYJIuIIN MyMKHH.

Makcannu ayauTopusIapHU TaHJIall KOMMYHUKALMS WYINTApHUHT MyBO(QUK
MakcaJylapyuHu aHuKJ1a0 Gepaiu.

Kypunu6 Typudauku, MapKEeTHHI KOMMYHUKALUS HyJuiapyu MakcaajJapHUHT
KYIT COHJINTY Ba KYTI XWJUIMTH, YJIAPHUHT MyXUM aJOXUJAINIUra Tyja Ba eTapjifdya
taBcud Oepa onmaiinu. Illynnmait Oyncama, Oy Makcamiap MapKETHHT
KOMMYHUKAIUS UYJUTApUHUHT MaXMyalld TaBCUPUHU U I0TalIu.

Xap Oup Makca/uld ayIUTOPUSHUHI aHHUK XOJjaThra MyBO(DHUKAMp Ba YyHH
MCTaraH x0JIaTra yTKAa3uIl y4yH YpHATUIAIH.

MapkeTHHI KOMMYHUKALWs NYJUIAPUHUHT TUITUK MaKCaJlapu:

- Xa0apIOPIUKHU SIPATHIII;

- 3apypUil MabJIYMOTIapHU OCpHIIL;

- XKOOU 00pY-7bTUOOPHU SIPATHUILL;

- XalpUXOXJIMK MYHOCA0ATUHU IIAKJIAHTUPHILL

- 00pY-2BTUOOPHU TaCAUKJIALLL;

- a(Q3aJIPOK MIAPOUTHH SPATHUIII;

- UIIOHYHHU [IAKJJIAHTUPHILL

- MaxCyJIOTHU OJIMIITA KU3UKUIIHU YUFOTUIL;

- COTYB XaKMHUHH OLIMPUIL;

- MAKCalJIM ayAUTOPHSI XapaKaTUHU Y3rapTUPHULL.

Xabapoopnuknuu apamuw neranja, TyphupmMa MaxcyJloTHHH Xamiaa gupma
VY3UHU TaHMMaWIuTraH ayauTopuAra HUcCOATaH KOMMYHUKALUA WYIJIapUHU
HyHanTupuin Makcaau cudaruna Oenrunaiinu. by makcaara 6uHoaH ayauTopusra



Takau@ >Tanurad (UPMaHUHT HOM HBAa YHHUHT MaxCyJOTJIapyd TaHUIITHPUIIH.
Arap Makcamnu — ayautopuss (UPMaHUHT HOMHHUM Ba YHHUHT  allpuM
MaxCyJOTJIapuHU TaHUTraH Oyiica, OyHJa KOMMYyHUKalMs Wyuiapu cudaruga
3apypuil MabJIyMOTIIApHU OEpHUIll UiTapy cypuiiaau. by Makcamm ayuTOpUSHUHT
TypUCTUK (pupMa TYFpucHuaa Y3 OWIMMIAPUHU KEHTaUTUPUIL UMKOHUHHU Oepajiu.
MacanaH, KOMMYHUKAIUSI WYJUIApUHUHT XapakaTd OpKaJlu (upma >KOilalryBw,
VHUHT  (uiuamiapu, Takiaug d3TaauraH Xu3Mmamiap TYFpUCHAA Makcaiu
ayauTopusl xabapJop KWIMHUIIM MyMKUH. byHnait Ounmmiiapra sra Oyirax
MakcaJjiu ayauTopusAra HucOaTaH TYpPUCTHK KOpXoHa Ba (E€ku) anoxuaa
MaXCYJIOTHUHT WXOOUH OOpY-?bTUOOPUHU SIPTUIITA KApaTHJITaH KOMMYHHUKAIIUS
UYIUTapUHUHT MakcaJu MaK/UIaHUuIKM MyMKUH. O0py —bTHbOOp — 0y Makcaiu
ayJUTOPUSIHUHT aHUK TYpPUCTHK KOpXOHa Ba (€KM) MaxcysoTra HucOatan Oop
OynraH OHIVIM E€KM OHICH3 TaaccypoTiapu oOpaszmapu. MxoOuit oOpy-3bTHOOD
0030pna pakoOaTOapIONIIMKHU OMIMPpaAU. Y UCTEbMOIYM Ba HIEPUKIAPHU KA
KWW, COTYBUMWJIAPHU TE3NAIUTUPAIM Ba XaXKMHUHU OIIHMPaaH, pecypciapra
(MonusIBU, aXOOPOT, MHCOHUM, MOJIINIT) €HJIAIlyBHU Ba THXKOpAT OlepalysuiapHu
IOPUTHUIITHU CHTWJIIAIITUPATH.

OOpy-3pTHOODP ailpuM Makcaajiu ayAuTOpUsIap YYyH Xap XWil OYIuiu
MYMKHUH, YyHKH YJApHUHT TYPUCTHK KOpXOHara HucOataH XapakaTiapu
dapkaaHu MyMKUH. MacajaH, KeHT )amMoa Y4yH (upMaHUHT (yKapoJIUK YpHHU,
HICpUKIIAp YUYH 3Ca, KOPXOHAHUHT I0KOpH (ukpiapu Ba MebEpaapu. KopnopaTus
anoxuganuk Oy ¢upma y3u XakMKaTtaa HMMa, [Iaxcra YXIIalUIurd, WHCOHHUHT
SKKaJIUTH KaOW TyIIyHYaIapaup.

Kopnopatus 6up Xxmmk — Oy KOpXOHAHUHT Y31 TYFPUCUAATH MabIyMOTH.
dupma HHMa ranupagd, KWIaAud Ba sApaTaad. by YHHHT MaxcyloTJiapu Ba
XU3MaTJIapH, OYHK Ba SIIUPUH aJIOKa Hyutapu, KOMIIAHUsS CUECATH, XOAUMIAPHIHT
xapakatiapu. KopnopaTuB Oup XUUIMKHU OOITKAPHUIIIAH aCOCU Makcaa — 00py —
bTUOOPHU OOMIKAPUII Ba UCTEbMOIYMIAPHUHT XOIUCIUTUIa SPULIHILL

O6py-3pTHOOP Oy hakaT OOIMIKAPUITHUHT BOCHTAcH, acO00M sMac, Oalku
OOLIKAPUIITHUHT 00BeKTH Xamaup. MxoOuii oOpy-3bTHOOp KOPXOHAHUHT acOCUM
daomusTi OWiaH Xamaa MaKCaJJIu ayJuTOpUsira WYHAITHPUITaH MaKcajra
MyBOGUKJIAMTUPHITAH axO0pOT €TKA3WIl Uil OwiaH spatwianu. by wm acocan
MapKeTUHI KOMMYHHKAIUsl Wyutapu (pekiiama, TapruOOT, IIaxCHUH CaBlIo
COTYBUHH parOaTIaHTHPUII, Kypra3Ma Ba sipMapKaiap/a WIITHPOK ITHUII, Gupma
JIWIA) OpKaJIu amajra OmrupuIaIu.

OOpy-9pTHOOPHM MIAKIUIAHTHPUII — HCTEHMONYWIAD YYyH THKOpAT
KUXATUIAH MyXUM OYITaH XaKUKUH ad3aUTMKIapHU XaM/a NCTEhbMOIUUIAp YIyH
MyXUM OYJIraH MyTaxaccucjap TOMOHMIAH KHPUTWITAH ad3auiMKiIapHu Oup-
Oupura myBoQuKIamTUpuigad noopar. (13.2.-pacm) .

Oupma ad3amIMKIapU




XaKukKaTaa ama

< KAJaéTran KUPUTHUIITaH

v

AHUHT XaKUKUU Pupma
TaBcu(Iapu v KaMYUJIUKIIApU

(bUpMaHUHT MIAKJUIAHTaH KOMMYHHUKAIUS
HynnapHUHT 00pY-3bTHOOPH

UCTehbMOTYMIap1a (GPUPMaHUHT
00p¥y-abTHOOPU

2- pacM. @upma 00py-IbTHOOPUHMHT IIAKJIAHUIIN.

Typuctuk KOpXxOHa MakKcaIil ayIdUTOpPHs OHTHAa spaTHiIraH o0pasu
MyTaxaccuciiap OuiaH spatuiraH oOpasura MyBOPUK OYIuIIUra HUHTHIMIIHA
kepak. by ymymuii kouaa Oup KaTop XyJjocalapHu sipaTaau. YJaapHU (pUpMaHUHT
nxKoOU 00pY - YPTUOOPUHU MIAKIUIAHTUPYBYM KOHAaIap, 1e0 arail MyMKHH:

1. Myraxaccucnap Ouiad spatuiaran o0Opa3 (UPMaHUHT XaKUKUAN
ad3aJTUKIIapura acocjiaHraH OYnuiu Kepak, OeBocuTa MyTaxaccuciap OwiaH
KUPUTWJITAH TaBCUsUIApU dca (UPMaHUHT XAKUKUM ad3aumvkiIapiaH  Keiauo
YUKUIIN KepakK.

Tymrynapnuku, arap ¢upma Muxo3map oiaauaa Y3 BasudamapuHu Ba
MaXOypusTIapuHHA Oa)kapa oiaMmaca, y ¥3 00py-IbTHOOPUHU XaM, UIIOHYMHH XaM
YMyMaH UYKOTHUIIU MYMKHH.

2. O6py->bpTHOOP aHMK MaH3WJTra 3ra OVIMIIKA Kepak, SbHU MablyM Oup
ayIUTOPHUSHY Y3UTa >Kaji0d KWIUIINA Kepak.

3. OOpVy-3pTHOOp (akaT Yy3ura Xoc acl Hycxaga Oynaumu, OoIlka
dbupmanapaan axxpanud TYpHUIIM Ba OCOHTHHA TAHWJIUIIH KEPAK.

4. OOpy->bpTHOOp OANMI Ba TyLIyHApJW OYJIWIIM, OPTUKYA MAbIyMOTCH3,
OCOHJIMK OujaH €1/1a KOJIMILIM Kepak Xama sSIHIIUIIWIUIAp WIoKH 0oprya KaMpOK
OynuIIN Kepak.

5. OOpy-3pTHOOp HSrUayBYaH OYIUIIM Kepak. by myHW Ouinaupagukw,
MaKCa/Jii ayauTOpUsIap OHrMJa Yy3rapMaciaH KoiuO Ba TaHUKIHA OYimb, y
UKTUCOUHN, MKTUMOUHN, PyXUi BazusTIIapaa, MoJaaa pyil Oepaguran y3rapuiuiap
Xam/ia MakcaJii ayIuTOpusiiap TaAbCUPUAA TE3KOP Y3rapHUIld MyMKHH.



Makcamm ayautopusi TYPUCTUK KOPXOHAa Ba Yy TaBCHUS 3TaJUraH
XU3MATJIApHUHT OWp KaTopu OWJIaH sSKUH TaHUII OYyiraH BakTAa, YHUHT Oy
KOpXOHa Ba XHU3Marjapra OYyiraH MOWWIUIMTHIa anoxuja 3bTHOOp Oepuiaiu.
bynaait TaIKUKOTHUHT HUCOWM HaTWKajnapu ¢pupma Ba (€KM) YHUHT XU3MaTiapura
Oynran XalpuxoxJIMK MyHOCA0AaTHHU MIAKIUTAHTHPHUIIAAH MOOpaT KOMMYHUKAIIHS
WYJUIADUHUHT  MaKCaJWHU Oenrvnain. bynnan  Tamkapwu, EKNMCH3
MyHOca0aTJIapHUHT cababiiapuHu YpraHuO, yJaapHH WYK KWJagurad dopa-
tagOoupnapaan ¢oimananum kepak. bynma, Oanku ¢upma Ba (€kM) YHHHT
MaxCyJIOTH Tyfpucuja OyiraH Kymumya MabiyMoTiaplaH (oijalaHdIl Kepak
Oynagu. Arap dupmara OynraH HWIIOHUCH3IMK XaKUKatna pyu Oepca, OyHaa
anoxuaa KNMMHYWINKIIAP BYXKYIra Keaaau.

dupmMma Ba YHUHT MaxCyJloTJapura XaipuxoxJuK MyHoca0atiapu sipaTuiral
ayIUTOpUsira HUCOaTaH KOMMYHUKAIMS UYINTApUHUHT MaKCaau, OJ1aT/ia, TYPUCTUK
KOPXOHAa Ba Xu3MaTnapHuHr OBPY->bTHOOpHMHM TachMKIAlIra iyHANTHPHITaH
Oynmaau. by wMakcajara ospummin Mmwkosnapaa ad3al  KYpull TyWFyCHUHHU
IAKJJTAHTUPUII YUYH KyJlaid acoc ApaTajiy.

Makcannmu  aynuropusiia ad3ajUIMKIApHUA  ApaTUINra WYHAITHPUIITaH
MapKeTUHI KOMMYHHUKalus Wyuiapu wmyBaddakuarra spulrad — xoJatia
UCTEHMOJTYUIIAPHUHT OHTHIA PaKuOiIap MaxcyaoTiIapuaaH TYPUCTHK KOPXOHA Y3u
Ba YHUHT MacXyJIOTJIapU axaMUSTIN YCTyH OVnaau, feradn QUKpHU TyFAUpaIu.

[lyHu TabKkuajall KEpakKd, UCTEChMOJUYMIIAPHUHT XypMmaTura sra OYIIHIilL,
XaJu €TYK JIeTaHU dMac. byHUHT yuyyH Makcaajid ayAuTOpUs aHUK ¢upMmara, aHuK
MaxCyJIOT YYyH MypOKaaT KWIMII 3apypaThra UIIOHYMHHU [IAKIUIAHTUPHUII KEPakK.
by epna canoxusaTiau ucTebMOIUMIAPHU TaHJIAI TYFPUIIUTUTA UILIOHTUPUII KEPAK.

dupmara MyxuM Xu3MaT Y4yH MypoXaaT KWJIYyBYM Ba as3ajjaH YHUHT
3apypaTura acTOMAWI HIIOHTaH HWCTebMOJTYWIap, apum cababnapra kypa Oy
WYHAIMIIIA XapakaT KWIOJMAaCIUI XaM MyYMKHWH. byHiail Ba3usitia MaxcyJIOTHU
OJIUILITA HWCTAK (XOXWUILI)HUW YWUFOTHII YYyH KOMMYHUKAIUsl WyJiapy Makcaiau
Kypub uukmwiagu. @upma OyHUHT y4yH Oy ayAauTOpusra MacXyJIOTHH ap30HPOK
TaKJIU(} STUIIHA, TYPUCTUK MACXYJIOTHH COTHO OJUIITa KU3UKUIITHU YHFOTHUIN YUYH
OOITKa UMTUE3TAPHU TaKIU( ITUIIM MYMKHH. Arap MakcaJjil ayJuTOpUs aHUK
Oup MaxCyJoT y4yH MypoKaaT KWJIca, aMMO TYPUCTHK KOPXOHAHWHT XOXHUIIIUTA
Kaplii KaM MyposkaaT KuwiaauraH OVyica, MapKeTUHTHUHT KOMMYHUKAITUS
HUyapu onauaa COTyB XaXXMUHH OLIMPHUIIT KaOU MaKcal KYUWIHIIIN MyMKHH.

Huxostr, xoMMyHUKalus WYJUTApUHUHT Makcajyil cudaTujga Makcaaiu
ayIUTOPUSHU XYJIKUHY Y3IAIITUPUII FOSICH OJIIMHTA CYPUIIUIITN MyMKHH.

3. KoMMyHUKAIMSHUHT IHAXCUH KaHAJIapH

CWDKATHII TU3UMHUJA KOMMYHUKAIUSHUHT HWKKH Typuamana Kuilaau:
IaXCUX Ba HOLIAXCHM.

Hlaxcuit KommyHnukayusa eocumanapu JeTaHia HUKKA €KUM OMp HeuTa
KUIIMHUHT TYFPUAAH-TYFPU MyOMaJla KWIMIIK TyIIyHWIaan. Myomana makiuiapu
XWJIMa-XWj: HUKKUH CyXOaTAOIIHMHT OeBocuTa €KUM TelaedoH OpKaldu cyxoOaru,
é3ummManap, Mabpy3auMHUHT ayAuTopus OWIaH amokach Ba xokaso. lllaxcuit
KOMMYHUKAIIUSTHUHT OWp Typu cudartuga MUII-MUII Taruiap Ba OBO3a XH3Mar
KWIMIIM MYMKHUH. YJap MakcaJyiu Xapuaopiap ypTacuaa, YJIApPHUHT IYCTIIApH,



KYITHWIApY Ba OWJIA ab30JapH ypTacuaa TOBap €KW XW3MaT Xakuaaru (puxpiap
anMamuingad ubopar. bup karop Xomnapaa 0y KOMMYHHMKalUs KaHAJTUHUHT
camapaJIopJIury aH4ya IKOpH OVIUIIN MyMKHH.

Howaxcuii KommyHukayusa Kanaaiapu OMMaBUN axOOpPOTHUHI acOCHI
BOCHUTAJIApH, Y3Ura XOC MyXUTHU SIPATUII Ba TYPJIM XWJI TaAOUPIApHU YTKA3UITHU
¥3 wuura onaad. YmolOy KOMMYHHUKAIMS KaHaJMHUHT V3Ura XoC XYCYCHUSTH
myHaaH ubopaTku, Oy epja Imaxcuil ajoka €KW TecKapu ajloka OMUJIN HYK.
OmMMaBuii axOOpPOTHUHT acOCH BOCHUTaIapy — Oy MarOyoT, Telnepaano
BOCHTaJApU Ba PEKIAMAHUHI KYpPrasMaid BOCHTaIApU. Y3Ura XOC MYXHTHH
spaTUIl O(QUCHUHT, CaBI0 KOPXOHAJTAPMHUHT WYKM Ba TalKU Oe3aru, mebdeap
JIV3aliHd, TEXHUK BOCUTalap Ba OONIKaJapHU HazapAa TyTaau. Maxcyc
Taaoupiapra MaTtOyoT KoH(pepeHIusIapu, moynap, Kyprasmanap, TaKIMMOTIap Ba
OollKanap KUpaau. Yiaap MakCaJiud ayJIUTOpUsAra aHUK MabJIyMOTHU Yy3aTHUIITra
HUMKOH Oepaiy.

YMyMu# KYPpUHUIIIA [IAXCUN €KW OJUHA KOMMYHUKALUS MOJEIA KyWUIaru
JIEMEHTNIapAaH uoOopaT: KOMMYHHUKATOp (KMM?; MabllyMOTHH Y3aTyBUH),
MabIyMOT (HMMa?; Oenrwind €ku OOIKa IIAKIJArd Ma3MyH) Ba PEHUIUEHT
(kuMra?; azmpecaT, MabJIyMOTHU KaOyn KuiyBuM). [llaxcuit KOMMyHHKaIUs y4yH
X0c OynraH Ba yHM OMMAaBUH KOMMYHHUKalMsgaH Qapkiaiiauran Hapca — Oy
pELMIIMEHT Ba KOMMYHHUKATOp ypTracuja TaOWUWA TeCKapu  aJOKaHUHT
MaBXyaauruaup. byHmail Teckapu anoka cababivi KOMMYHHKATOp MabIyMOTHU
y3aTuil KapaéHuja Y3 (HAOTUATUHUHT HATWXKAIAPUHM V3IIAIITUPHUIIMU, YJIapHU
KyWWiraH Makcajjap OujlaH TaKKocjaliu, Kepak OynaraHaa sca y3 XarTTu-
XapakaTJIapyuHU Y3rapTUpUILINA XaM MyMKHH. [1laxcuii KOMMYHUKAUSIHUHT Tpaduk
MIaKJIUJIard MOJIEIN KyHuJaru pacMaa KypcaTuiraH.
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Ilaxcuil KOMMYHMKALUA MOACTH

Bbynpmait Momens MapKeTHMHI KOMMYHUKaLUUSJIapU KOMIUIEKCHHUHT Oup
KUCMUHUTHHA, STbHU IIAXCHA COTHUII >KapaéHU Ba OF3aKW TAUIBUKOTHUHI Oab3u
YCYJUIApUHHA  TacBUpJAIl  y4yH  KYJUIAHWIWIOA  MYMKUH.  MapKeTuHr
KOMMYHUKALUATAPUHUHT KYITUYUIIUTH 3Ca HOIIAXCUM €K OMMAaBUN KOMMYHUKALUs
MoOJENM €paMua IXIUPOK TACBUPIAHUIIN MyMKUH
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Teckapm aioka

Homaxcuit KOMMYHUKAIMS MOeJIN

MapkeTuHraa KOMMyHUKalus Ae0 OW3 xap Xujl ayAuTOpHUsUIap aapecura,
oy OSKyMsIaJlaH, Xapuaopiap, COTyBUWIap, TabMHUHOTYWIAP, AaKLHOHEpJap,
OolikapyB opranjapura ¢upMagaH 0OOpUIaUral CUTHaUIAp MaXXKMYWHHU
TYIIYHAMU3.

Kommynukarust cuécaru (MpoMOTHOH MHUX) — Oy TOBapHH 0o30pra
CWJDKUATHUII YCYJUIapyu MUFUHAUCUIADP. KOMMYHHMKALIMSHUHI aCOCUK BOCHUTaJapu
Oynmb mabiuK pWISHIIH3 — ’KamMoaT OWIaH ajloKa, peKjIamMa; COTUIIHU
parOaTIaHTUPUIIL, MaxCyC Kypra3Maiap; Maxcui COTyB XUCOOIaHaIH.

Pexmama- Oup TOMOHJIaMa OMMaBHI KOMMYHUKAIIUSHUHT TYJIOBIU TYpH
O0ymub, y aHuk Oup x3oMuijgaH 4yukub, dupma QaonusaTuHu OeBOCHTA EKU
OmnBocuTa KyJ1ab-KyBBaTIalra Xu3mMaT KHJIa Iu.

[MTaxcuit coTyB- Oy «ym4aJMK» KOMMYHHUKAIUs SIKKa HMKKM TOMOHJIama
Oynu0O (nuanmor) Makcaaud MHU30KHUM TYXTOBCH3 Tap3lla Xapakarra KeJITHpHIIra
yHaaul. bup BakTHUHT y3una pupma ydayH axO0poT MaHOau XaMmIup.

CaBnoHM aBX OJAUPUII-IIAXCHN PEKIJIaMa Ba IIAXCUW CABIOHHU TYJIUPYBUYU
XaMMa TOBapHU COTHIIHU TE3JIAIITUPHUII Ba MAbJIyM KEHTraWTUPHUILTA KapaTUJIraH
BaKTHUHYA YOpAJIAPHU Y3 UUUTa OJAIH.

KamoaTuniuk OujaH alloKa-aHUK MakcaJra KapaTWiraH Xxapaxariap
spaMu/ia TAlIKWJIOT Ba YHUHT TypJId ayIuTOpHUsIapH Opacuia, y3apo Oup-OupuHH
TYIIMHWII Ba WIMOHWIM PYXUW XOJjaT sipaTuira xu3maTr kKuwiaau. by epmaru
KOMMYHUKAIUSTHUHT Makcaau pakat cOTUIITHHA dMac, O6anku ¢pupma HaoausaTHHU
KyJu1a0-KyBBaTiam xamaup. by aHbaHaBuil MyJIOKOT BOCHTalapuiaH TallKapu
Kyhdugaru OeBOCHMTa KOMMYHHUKAIUS  TypJiapu: CaJlOHJap, spMapkaiap,
Kyprasmasnap, noura OpKaJii TapKaTHIIL, TeIEMAPKETUHT, KaTajaorjiap OpKajau CaBao
XaMm MaBxKy/I.

Jlemak, coafanaliTUPWIraH TYHIyHYaja CHJDKUTUIIHUHT — MapKETHUHT
MabHOCH IIyHAaH uOOpaTku, Oy axO0poTHM HCTebModuMra (aosa y3aTHUILIaH
Oomka Hapca smMac. bupo3 KeHralTupuiirad TaKUHIA CHUDKATULT — Oy TOBapJiap



COTWIMIIMHYU (aoUIallITUPUII Ba 0030pAa MXKOOUM TacaBBYp MIAKIUIAHTHPHUII
Makcaauaa axOopoT OJMIL, UIIOHTUPHIL Ba ¥3 (PaonuaTH Xakuaa 3CIAaTULI YYyH
KOPXOHAHMUHT 0030p OMJIaH JOMMUH aJIOKATIAPUHU SIPATUI Ba CaKJIad TypUILAMD.

Hly Oumnan Oupra CHDKMTHUII KOPXOHAa TOMOHMJIAH TakKIUM STUIAETraH
TOBapjap, Hapxjap, COTHUII IIAPTJIApH, S’bHU MAapKETUHI 3JEMEHTIApU OpKaIu
NOTEHLMAT MCTEbMOJNYWIAPHUHT OJIMIIM MYMKHH OynraH wmaH¢aaTiapu Ba
a(3aJuIMKIIapu TYFPUCHUIA 3apypul XabapJOpiMK JAapakaCUHU TabMUHJIANIH.

CWDKUTUIIIHUHT aCOCHMHHU 3Ca KOPXOHAHUHT 0030p CyObEeKTIapu OuiaH
KOMMYHUKATHB aJlOKaJIapy TaKui 3Taad. CUIDKUTUIIHUHT aCOCHM BOCHTAJIAPU
cudpaTuna pekiama, MIaXCHH COTUIUIAP, COTHINHUA parOaTJaHTHpUII Ba
KaMOATUYIIIMK OWJiaH anmokanap HaMo€H Oynaau. By BocuTamapHUHT xamMMacHaaH
KOpPXOHa peKjama Ba MapKETUHT MaKcaJjlapyura 3puiluil yuyH (oiiianaHaam.

Pexnama — Oy MmyaiissH XOMHI Oylopaaurad Ba MOJIMSUIAIITUPAIATAH
FosijIap, ToBapiap €Ky XU3MaTJIapHU HOIIAXCUHM TaKIUM 3THULI Ba CHJDKUTHILIHUHT
Xap KaHJai MmyJuiy MakIuaup.

Hlaxcuit comuw — Oy TOBapHM NOTEHLMAN MUXKO3Japra yinap Ousad
O0eBocuTa MYJIOKOT KWJIMII Ba3UATHAA TaKAUM STHUII Ba COTHUII XamJia yiap OuiaH
Y30K MYJJaT/IU aJIOKaJIapHU YpHATHUIL MaKCaIUHU Ky3JIaliIuraH xapaéH.

Comuwinu pazoamnanmupuws — y ¢xku Oy TOBapilapHU Xapua KWJIAIIHU
parOaTIaHTUPHILTa UMKOH OepaJural yHI0BUYM 4Opa-Taa0upaap KOMIUIEKCH.

Kamoamuunux ounan anokanap («nablMK PUICHIIH3») — KOPXOHA Ba
TypiAu XWJ ajokKa KWIyBYM ayauTopusiap (KamMOaTdyWiIvK) VypTracuaa SXIIH
MyHOca0aTIapHU YpHATHUII Ba CakJallra KapaTWJIraH XapakaTIapHU KOPXOHA YU4yH
MaHpaatau o00py-3bTHO0P, MHKOOMI MMUKHU SpaTUII BOCUTACHIA MYyira KyWHILL.
ByHUHT y4yH TalIBUKOT, MaTOyOT,KyprazMajiap Ba sipMapKajapAa UIITHPOK THIL,
¢dbupma ycnmyOuHM cakiald Typulll KYJUTaHUIIAIH.

Keliuarn -fimmapna malGiauk  pUJICHITH3 KECKMH PHBOXKIAHMOKJIA Ba
MapKeTHUHT TU3UMHJIa WHPUK Ba cayiodaTiv (pupMamapHUHT Mypakkad, MyCTaKuI,
camapaiau Kypoiu cudaruga 0axojJaHMOKAa. Y HCTEShMOJ TOBapIapWHHU HIILIA0
YUKapaguraH caHoar ¢upMmajapy Ba KOMIAHHUsUIApM TOMOHHJAH IOTEHIIMAI
Xapuaopiap TOMpPAacCUHU KEHraWTUPHIL, TOBAp XaKuAa KeHr axOopoTra sra Oyauil
MaKcaJu1a UIUIaTUIa Iu.

KopxoHnanunr 6030p OuiaH KOMMYHHKATHB ajoKaiapud KOpxoHa 0Oozopra
V3UHHUHT TOBapJiapu, XU3MaTjapyu Ba yiap Xakujaard xabapjapHU HYHanTUpHILIA
HaMo€H Oynamu. bo3op 5ca KopxoHara COTWITaH MaxcyloT Yy4yH Nyl
MaOarJapyuHU Ba Ma3Kyp ToBapra 0030pHMHI MyHOCA0aTH KaHAAMIIMTU XaKu1aru
ax0opoTHM KailTapagu. MapKeTUHI KOMMYHUKAIUsUIapu caHa0d  YTuira
TypJAPUHUHT acocuil (hapKiIu TOMOHJIApH KyWHaaru-xaaBanijia KeITUPUITaH.
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KommyHukanusiap xapa€Hu KOMMYHUKATUB MOJEIHU TY3HII €plamuja
TACBUPJAHUIIN MYMKHUH. Y KyHujaru TagOUpiapHU amaira ONIMPUIIHU Ky3/aa

TyTau:

> Makcaonu ayOumopusiHy monuu 64 YHUHE mascu@diapury aHuKIauL,
> upma ea mosap xakuoa NOMeHYUal MUMNCO3NAPHUHE XabapOOpIUSUHU

MALMUHTIAUL
> Kymunaoueatn #casob peakyuscCury anukiaul,;
> ayoumopusHute XaupuxoxaiueuHu Ko30HUuL,
> MUDICO3HU XAPUO KUIUUd YHOAU.

1.

aHUKaW

Makcaonu ayoumopusanu monuwi 6a YHUHZ magcughrapunu




ABBaTaM0O0p, KOPXOHAHUHT TIOTCHIIMAJI XapUAOPJIapu OWJIaH WIUIAPHU XA
KWIKII, Xapuj XakKuaa KapopHu KaOyll Kwiaaurahiap €ku Oy KapopHU KaOyin
KWIMIITa  TabCUp  KWJQJAWTaHJapHU  ypraHum  gemakaup.  Makcamaiu
ayJTUTOPUSIHUHT TapKUOW Ba TY3WIMIIK KV >KUXAaTJaH axOOpoTiapHU y3aTHI,
BOCUTAJApHU, >KOMHM, BaKTHM TaHJAIIAAa HUMAajap KWIMHUIIN KEepaKJIUTHHU
Oenruinann.

Muoicoznapnunz xadapoopaucunu MavMUHIAUW AHUKIAHTAH Makcaliiv
aynutopus (pupMa Ba TOBap XaKuaa KaHYAIMK Xa0apaop SKAHIUTHHU OWJIIHpaIH.
by epma Ouwp Heura Wynm Oop: Xapumopiap TOBap XaKuaa Xed HapcaHU
ownmaiaunap, Kyga kam Owinaauinap, (GakaT KOPXOHAHUHT MaBXKYIUIUTH XaKUJa
Owraguiap Ba X0ka3o MIDKO3JIApHUHT TOBap Ba GupMa XakKujard xadapaopiiuk
Japakacura Kapad KOMMYHHMKAllMOH BOCHUTallapAaH (oljganaHuil TapThuOu
TY3UJIA]IH.

Kyruiaaauran :xaBo0 peakHUsICHHH AQHUKJIANI MaKCa/UIM ayJIuTOpPHUs
XO3UPry ManuTAa Xapuj KAJTUIITra Tak€prapJUKHUHT Kalich najiacuia TypraHUuHU
Ba, ACOCUMCH, KaH/Iall X0JIaTra YHU KeITUPUII KEPAKIUTUHUA Ounaupanu. by xonar
KyHuJaru KeTMa-KeTiIuKaa oiTuta Oenru OuiaH TaBcudiaHagu: XaOapAOopJivK,
oW, XaWpUXOXJIHMK, ad3an KYpulll, WIIOHUIN Ba Xapuja Kwinil. MapKeTUHT
KOMMYHUKAIIMSICHHUHT acocuil Basudacu IIyHAaH uOOpaTku, OWUp XoJaTiaH
WKKUHYM X0JIaTra YTHIIl aCOCK/a MUPOBApP/l HATHKA/la TOBAp €KU XU3MATHHU XapuJl
KWW JKapaéHuTa SPUTTUIIIND.

Ayoumopuanunz  XauUpuxoxjauZuHW  KO30HUWI, JaCTaBBaJl, HMHCOH
MICUXUKACUHUHT 3MOIMOHAJI COXACHra TabCUp OTHUIIHM Ky3nauau. Maxkcamim
aynutopust (upMa WINWHWHT, W10 YMKApUIaaAWTaH TOBAPHUHT MYyausH
KaMYMJTUKIIApU XaKuaa Onmuimy MyMKUH. boiika ToMoHaaH 3ca, pupma Exu ToBap
UMIDKM aTpouia ro3ara KeiraH cajiOuid >kamMoaT4IMK (QUKpU Tango OyiraH
Oymumm MyMKuH. byHmaill Xosuapaa >KamMOaTYWIMKHUA 0030p (DaoTusiTHHUHT
YCTYBOp WYHAJIUIIAPU, WCTEHMOUMIAPHUHT KOHUKKAHJIMK Japakac, WUITHUHT
camMapaJiopJiuird Ba MyaisH ad3auiMK Xakuja TYBOXJUK OepyBuUM TOBap EKH
dbupmanuHT cudatiapu Xakuaa TYIUKPOK Xabapop ASTUII 3HT TYFPU Kapop
DKAHJIUTH a€H.

Xapuoop (musco3)nu xapuo Kuauwiea yHOauwi camapaiy KOMMYHUKAIUS
MOJICIMHUHT SKYHUI OOCKMYM XucoOnmaHaau. Amanna saximu XxabapaopIuk,
XalpUXOXJUK Ba OOIIKaJlap Xajdud TOBap COTUO OJMHUIIMHU KadosaTiaMaiiiu.
KynuHua moTeHmman xapuiopiap MyalsH TOBap Xakuja KylimMya axOoporra
IXTUEK Ce3auiIap, TYJIUK TYail OujaaH MyamMmosap Oyiauiu MyMKuH. By xonna
XapuJl KWIMIITa YHIAOBYM KyIIMMYa parOatiap KyWHjaarwiap OYJIWIA MyMKHH:
UMTHUE3NAp, MyKoQoTIap, yerupmaiap.

by Mopenma axO00poT y3aTHIIHUHT caMapaJopJIMTHHUA aH4ya OIIWPHIIH
MyMKUH OynraHn Oup Hedra acocuit xonamiap Oop. Macanan, axGopoTHU
KYyHATYyBuUM (GupMa KaHAall ayAuTOPUSHUA KU3UKTUPMOKYM Ba OyHIA KaHmau
pEaKIUsSIHY OJIMOKYY SKAHIUTUHUA aHUK OWITUIIHN Kepak. AXOOpoT ojatiaa pexiaMma
BOCHTaNapu €pAamMuaa y3aTwiaad. Y THpoBapa HaTmwkaga HadakaT pexiama
MabIYMOTHHU Y3aTHII MabHOCHJA MaKCaaAra JPUIMUIIHN TabMUHJIAIIM, OalKu



TECKapy alloKaJapHU YpHATUIIM Ba IIYHUHT acocuia ayJUTOPUSHUHI KaBoO
peakuusicupu 0axoJanl UMKOHUHU OEpUIITN Kepak.

MyaiisH aapecaTiap OujlaH KYHTHIIIarueK aJloOKaJTapHH Hyira KyHuI yayH
KYHATYBUM (QuUpMa KyApaTiud BocuUTa OYiaraH pekiamajaH, YHUHT Oapua
KypuHunuiapuaad Qoiinananaau. LLlyHuHrjek KOMMyHUKATOp UCTEBMOTYMIAD Ba
BOCUTAUWJIAPHUHT >bTUOOPUHM MAOMUK pUJICHIIH3 ycyulapu EpaamMuaa xaio
KWIMIIM MYyMKHH. ByHnail ycynnap Kyiuaarunap OViauim MyMKUH: GUpMaHUHT
SIHTH TEXHOJIOTHsUIapiaH (oiganaHaéTranur Xakuaa KypHai €Kd raserajgaru
Makona; Qgupma paxOapu €KM XOJWMHUHHUHT TEJEBUACHHE EKH PaHoO OpKAIU
WHTEPBBIO Oepwiny; TabwaT Ty3a/uMKiIapu OuilaH Oupra kaapra ‘“‘racomudan”
Tymu6 KoJran pupma MaxcyJIOTH aKC STTUPUIITAH BUJICOPOIIUK Ba X.K..

MapkeTunr kommyHukanusuiapu tTuzumu MKT BocuTanapyHuHT HUFUHIUCH
cupartuga HaMOEH OYnMIIM MyMKUH. ByHnail BOCHTalapHU IIApTIM paBUILAA
UKKUTA: acocuii 6a cunmemux BocuTanapra oyiamus

MapKEeTUHI KOMMYHUKAIUSJIADUHUHT aCOCUN BOCUTaJapura KyWuaaruiap
KUPUTWIHNIIA MYMKUH:

* pexiama;

* OeBocHTa MapKETHHT (KyMJIaJ]aH IIaXCaH COTUIILIAP);

* mabnuk punedH3 ( KymiIaiaH madaIucuTh);

* coTuHu parOaTiaaHTUpHUIl (EKU CEHII3 TPOMOYIIIH).

MapkeTUHI KOMMYHUKALUSUIADUHUHT CHHTETHK BOCUTAIApUra Kyiuaaruiap
KUpaau: Op3HIMHI; XOMUIIMK; Kyprasmajap Ba spMapKajlapAa KaTHAILIWII;
COTHII XKoapuaaru MHTEerpaluusiialrad (Ky1umiaran) MapKETUHT
KOMMYHUKAaIUSIapU.

TwxopaT KOMMYHHUKAUUSJIAPUHUHT SHI KAaJUMIHM IIaKJUIapuaaH OYIMMIL
HOpAacMH1 HOBEpOAJl MApKETUHI KOMMYHUKALMUIApU (KOMMYHHKATOP TOMOHUIAH
a0 KWIMHAIWTAH MHII-MUIIAp) ymoy TypyXra KApMaiau Ba aloxXuja YypuH
tyragu. MKTHuUHT acocuii BocuTanapura yjaap LIyHUHT YYYH XaM KHpMauauilapKH,
3aMOHABUN MapKeTUHI THU3UMHAA Yyjapra O€JITHIOBYM CTPaTeruk pojib
aXKpaTUIITaH.

MapkeTUHT KOMMYHUKAIAsJIApH TACHU(UHUHT OOIIKa KyTu1ad TacHubIapu
opacuga amepukanuk myrtaxaccuciap K. Poccurep Ba JI. Ilpecu cxemacunu
aloXyja TabKUUIad YTUII MYMKHH. Yap ymly TH3UMAAa UKKHTAa acOCUH YHCYp
(3meMeHT)Hrn  axpatu® KypcaTUIIaaM: peKiiaMa KOMMYHHMKaUusjiapyd Ba
parOatnantupuil. “Ymap ypracugaru Tyo ¢apk”, myamiudiaapHUHr GUKpU
Oyiinuya, IWIyHOAH  WOOpATKH,  peKiama  KOMMYHUKAUUACUHYU  KYTHHYA
WIIOHTUPUIITHUHT MaxCyJOT YCTYHJIUTMHM axOopoT OpKanu €EKU XUCCUU
TacBUpJIAILIra acOCJaHTaH OWJIBOCHUTA IIakiau cudaTtuaa Tabpudaamaim.

ban3u Myrtaxaccucnap ypai-xoinam (yrnakoBka)Hu (MHIUI packaging) Ba
KoJuiaTepan Bocutanap (MHII. collaterial matarials — EHIOIMN, HKKUHYN Japaskalid
BOCHTaJIap). 1e0 HOMJIAHTaH BOCHUTAJIApPHU MaPKETUHT KOMMYHHUKAIMSUIAPUHUHT
MYCTAaKWJI BOCUTAJIApUTa KUPUTHILIAH.

XaKuKaTaH XaM, ypali-KOWJallHUHT “TUJIICU3 cOTyBUHM cudarugaru todopa
omnO0opaéTran ponuHM Tabkuanad Yyrum >xou3. by, aliHuKca, TOBapiap
HOMEHKYJaTypacu KeHrainb Oopa€TraH Ba 4akaHa COTHII KOpXOHajapuaa y3-



y3ura xu3Mar KWJIUII Kynaiub OopaérraH mapouTtiapiaa ce3wiMmokna. byHnaa
Vpal-KOMIalHUHT ax00opoT OepyBUM, YKTHUPYBUM Ba parOATIaHTUPYBUU POJIU
KaTTa. Ypaur-koinau(KagoKIau)HUHT MabiyM TypJIapHAaH Xapuaop YHHHT
WYUJard HapCaHW MCTEHbMOJI KWITaHJaH KeWWH XaMm (oljallaHulll MYMKUH
(MacaiaH, MONMCTHPOJJIaH OYIIaraH IIMINaiap, KaHUCTpJap, KyTuiap, 4Yenak,
AIIYUKIAp Ba X.K.).

Konnamepan eocumanap(buznuHr pukpumuzua, OyHaal KaTeropusi ocTHAA
MKT Oomika BOCUTaTapUHUHT YHCYpJIAPUHH OUPJAIITUPUII MYMKHH: peKiiama
Bapakajgapy, pekjlaMa JCTajJuKJIapu, COTHIN XKoilm OYyiinya MapKEeTUHT
KOMYHHKAIMsUIapH MaXKMYUHUHT BOCHUTANapH, KyprazMaiapia HIITHPOK 3TUII Ba
II.K. ) OmnaH 3ca Ba3uAT y3rada tapsaaaup. ['an mynpaku, ynapau MKTauHr
MYyCTaKuJ BOCUTaJapu cudaTuaa axpaTud KypcaTUIl TH3UMIIM EHIANIyBra
3P, YyHKH TacHU( ymly XoJjlaTaa NPUHIUINAN, MOXUAT ME30HM Oyiinya
aMac, OaNKy MaKJIMKA Oerucura Kypa amainra OuMpuiam.

beBocuTa MapkeTHHT XaM TypJiid XWJI >KUxaTiapra isra. bup tomonma y —
COTUUIHMHT TypiapuaaH OupH (TYFpuAaH-TYFPU COTHUII), OOILIKa TOMOHJAH 3ca —
xapuaopiap OuaH ajioka (KOMMYHHUKAIUS) YPHATUIITHUHT caMapai yCyJIuaup.

MKTHuUHrT acocuif Ba CHHTETHK BOCHTaJapuHU OaTadCHIPOK Kypuod
YUKAMU3.

besocuma mapxkemune. beBocuTa MApKETHHT  (Oupexm-mapkemunue)
comyeuu/uinab  YUKapysuYuHuHe ~MYQusH —MOBAPHU  COMUWL  dHCapaénuoazu
Mygpuoan-myepu (opanux  O6y2umaap 0Oyamazanoa) UHMEPAKMue y3apo
XAMKOPAUSUOUP.

M e6ocumanapu époamuoa IpumiunadueaH acocuil. - KOMMYHUKAMUB
MaKcaonapo opacuda KyuuoasuiapHu aumub ymuu 3apyp:

1) kaObyJs KMITYBUMHUHT YbTUOOPUHU KaJIO KUJIHUIIL

2) UCTEHbMOTYMHNA KOMMYHUKATOPHUHT TaAbCUPH JIOMpaCHIa YIIUIa0 TypHIIL;

3) kxabyn KWwiyBYM OWJIaH Y30K MYJIJaT/IM IIaXCUH  ajJoKaJlapHU
PUBOXKIIAHTUPUIIL,

4) coTu0 ONUII XapaKkaTUHU parOaTIaHTUPHUII Ba KYTI MAPTAIUK KaiTa COTHO
OJIUIIUIAP YUYH IIAPT-IIAPOUT SIPATHUIIL;

5) 6ab3u xomnapaa — y €ku Oy TOBapra HCTEbMOJYMHUHI aKC-TabCUPHU
(peakmusicu)Hu YpraHuil (KAMMATId MapKETHHT axOOpOTHMHM OEBOCUTA OJUII
UMKOHUSITH).

THabnux punetwmnz. Tladmuk puneiimn3 (I1P), xypuHummMgaH, mapkiapu
KYIUIMTM Ba KyOo MabHOIUrM Oyinmya Oomka Oapua MKT Bocutanapu
KaTeropusUlapuaH oOImWO TYyIIaguTaH TEPMHH XucoOmaHamu. Myrtaxaccuciap
nabmuk puiedmnira 6epunrad 500 gan opTUK TabpudiapHu xucoOnaraninap. by
TEPMHUHHUHT WHTIW3 TWIKWAAH CY3Ma-cy3 TapKUMacH ‘“KaMOaT4YMINK OWiIaH
anokanap” 0ymu0, y dakar [P daonust kypcaTUIIMHUHT OWp COXACHHUTHHA
OownupaIn, XoJoc.

MapKETHHITHUHT KOMMYHMKATOPHM KYWHMJArd MacalaJlapHU XaJl JSTHUILN
JIO3UM:



o MaKCaJjii ayIUTOPHUSIHU aHUKJIAII, MaKCaUI ayJAUTOPUSHNA aHUKJIAII
Oy KOMMYHHMKAaTOPHHMHT 3HT acocuit Bazudacu xucobnanaau. Cu3z KUM y4yH TOBap
unuiad  yukaprad OysicaHru3, Yiia CHU3HMHT MakKCa/Jyld  ayJAUTOPHUSHTHU3
xucoOnaHaau. MacanaH, axOJMHUHT MabliyM Oup Kariamu, aémnap, Enuiap,
Ou3HecMeHIap Ba OolKaiap.

o pekjaMa KWJIMIIIAH acocuil MakcagHu aHukiam. Cu3  Typiud
Makcaajap/ia TOBapUMHIM3HM peKjaMa KWIMIIWHIUM3 MYyMKUH. By MakcamiapHu
KyHuJara typJjapra Oyl MyMKHH:

a) ToBap XaKuJa MabJIyMOT Oepumn — OyHAa XapuaopJap UIyHAail
TOBapJap OOPJMId, TOBAPHUHI HOMH, MAPKACH XaKHAa MAabJyMOTJapra 3ra
oysnaauiap.

0) XapuJOpJapHUHI TOBap XaKWUJard OWIMMIIADUHU OMIMpUIl — OyHAa
Xapua0p TOBAp XaKuaa MabllyMOTTra 3Tra OYJIHIIN MyMKHH, IEKUH Oy MabllyMOTJIap
STapiu GYIMACINId MYMKHH. YIIaHAa TOBAp XAKUIA TYIHK MabIyMOT OepHIIaI.

B) XapuJOpHM ToBapra Oynran MyHocaOaTWHU WKOOUN TOMOHTa
y3raptupuil — OyHJa acocaH XapUAOPHUHI TOBap Xakujaarud (UKpH Ba ToBapra
Oynran MyHocabaTu sxmu  Oynmaran xoijga — goipananwiaau.  SbHU
KOMMYHHUKATOp Xapuaopiiap TOBApHU EKTUPMACIUKIApU ca0aOMHU aHMKA0,
pekjiaMa OpKaJM yIla KaMYWIMKJIapHH Oaprapad HTWITAaHIMIUHHA KypcaThO
OepuIly Kepak.

I') XapuIOpJapHU WIIOHTUPUII. BYHUHT ydyH MIIOHTUPYBYM pEKIaMaliaH
doitnananunaay. byHna CH3HMHT TOBapUHTH3HUHT pakoOaTYWIIap TOBapJiapuaaH
YCTYHJIUKIIAPU Ba YHUHT (Qoigammmrud KypcaTwiaad. WIMOHTUPUIITHUHT acocui
BOCHTaNapuaH oupu Oy oMMa OuiIaH aoKa XUCOOJaHaIH.

J) COTHII Xa)KMUHU OIIMPHIN MaKcaJuaa KWJIWMHAIWTaH pekiama. byHna
TOBAp XaKuJa XaMMa 3Tapiii MabiymMOTra 3ra, JICKUH XapujopJiapra TOBAapHU
acIaTud Typaju.

o Ax6opotau Tannam. Cu3s, KaHJal MaKcajia pekiamMa KIIAITHHTU3HA
aHUKJA0 OJTraHMHTU3/laH KEeWMH ILIyHJIal pekjaMa TEeKCTUHU Tal€pialinHIu3
KEpPaKKH, Yy MaKCaJJId ayAUTOPUSATa Y3 TAbCUPUHU YTKA3CHH.

o AXOOpOTIAUTUPUILI  BOCUTaNapuHu  Tawdam.  KommyHukaTop
MAbJIYMOTHM TaW€piaraHjaH KEWWH YHH KalCU KaHAI OpKaJdu E€TKA3UILIHU
aHUKJIAI Kepak. MabJiyMOT/IapHU €TKAa3UITHUHT UKKWA acOCHil TypH (dapKIaHaIu:
maxcuii (MHAUBHUYaT) B YMYMMIA.

- maxcuii (MHAMBUAYAJ) KAHAJIra Xapuaop OWIaH ajoxuaa cyxoart
yTKa3uul, TejJedoH OpKaIu aJIoKa KWJINII, M0YTA OPKAJIU MYPOKAAT KUJIHII
Ba 0oLIKAJIap KMPAIH;

- YyMYMHI KaHallra OMMaBHil axO0OpOT BOCHUTAJIAPH,
TypJid Yopa-Taadupiap, KoHdepeHusaap Ba OomKaiap.

MapkeTuHr KOMMYHMKALMACUAA aCOCUM YPUHHU peKiaMa srajuiagu. by
0030p (DAOTUATHHUHT KYI KUppaIud KYpUHUIIKM OYIuO, y Oab3aH MYCTaKWI
WyHamuimra axxpatuiaaau. MapkeTHHT Ba pekiama Oup WUPHUK Kapa€HHUHT WUKKU
TOMOHHUHU Tawkui 3tafau. [y Ounan 6up BakTAa pekiiaMa MapKeTUHT TU3UMHIA
y3ura XoC YpUHHU Srajuianiu.



Mytaxaccucnap pukpuda, pexiama KOMMYHUKAIUS IIAKIA Je0 Kapaiaiw,
Kalicuku, y ToBap cudaru Ba Xu3MaT KYpPCaTUIIHM, IIYHUHTACK FOSHU
UCTEBMOIMUHUHT Tajla0 Ba 3XTUEKUTA MYBO(DUK TAIIKUI STUILITA UHTUIIA]H.

PexnaMaHMHT MOXUATH HIUIA0 YUKApyBuUM MaH(paaTHaaH Keaud 4YuKUO
Xapuaopjia TOBapHU COTHO OJIMII TYFpPHUCHJIAa TacaBBYp YHFOTHUILU 3apyp.
Pexnamara ToBap unuia®d uyuMkapyBuu V3 ToBapu OujaH Oo3opra KHpa&éTraHu
TyFpucugaru axoopot ne0d kapaiml Jio3uM. byHaa cy3 ToBap HMCTEbMOIYUHUHT
EXTUEKUHU MabIyM Japa)kaja KOHJIUpAaETTaHU XakKuaa OOpaETraHWHU TYIIYHUII
myxuM. Umab unkapyBun mMaH@aaTh MaxCyJOTHHH 0030pJa COTHUIITra, Xapuaop
MaH(}aaTw 3ca y3 eXTHEKUHA KOHIUPHUINITA KapaTUiarad Oyiau.

Nmna® ymkapyBYM Ba HMCTEHMOIYM YpTacHUAarn KOMMYHUKATHB aloKa
pekiiama xucobyianagu. Pekiiama kopxoHa Ba 0030p ypracumaru OyTyH ajoka
TU3UMUHHU Y3 Wuura onaad. MctebMomun pexiiama KWIMHAETTaH TOBap TYFPUCHAA
Majakaiau OuiuMmra, s’bHM TacaBBypra sra Oynuiiu Kepak. Peximama xaOapiapu
myHJal OYNuIK  3apypKd, y HCTEbMOJNYHMAA ToBapra HucOaTaH WKOOUN
MyHOca0aT yUFOTHUIIIM Ba YHUA COTHO OJIMINTA UIIOHY YHFOTA OJHIIH JIO3UM.

Pexnama ma3myHWra Kenrasja, yHra TOBapJapHH Ba YJAPHUHT HUCTEHMOII
KWIKIIT XYCYCUSTHHHU TAIIBUKOT KIWJIMII €0 Kapalduiud mapt. ARpuM Kapail Ba
FOSUIADHHUHT [IAK/UTAHUIIN TAlIBUKOT KWIHII PEKJIaMaHU PUBOKIJIAHTHUPUIIHUHT
SIHTU UMKOHUATIIADUHU OYaIH.

MapkeTunr (aonuaru Taxpudacu IIYHU TacAUKIAWIUKU, pPEKJIaMaHUHT
TabCUPYAHJIUTU YHTA TOBapJapHU HIILJIA0 YUKApPYBUMJIAH TOPTUO MCTEHMOIYMIa
OynraH xapakar TU3UMUAArW YpHHUTa HEYOTIU axaMUsIT Oepriivinura OOFIHKIUD.
PexnaMaHMHT camMaJopJiMrd 3ca JKaMOATUYWIUK (DUKPUHUHT IIAKJUIAHUIIN Ba
MCTEBMOJI HAPXJIAPUHUHT Y3rapuily OWilaH YaI4aHau.

PexnaManuHr QaoausT foupacu y3 UUura;

1) VctebMOMYMHHUHT pekjiaMa KWJIMHAETraH TOBap Ba XW3MaTra Xamja
0030pra Oyyran eXTUEKUHU YPraHull;

2) Makcaara JpUIIUIIHA CTPATETHUK PEeXANTAMTUPHUII, 0030p UYdTapacHHH
aHUKJIAII, peKJiaMa BOCUTajapuiaH (poWganaHuIl pexalapyuHy WUIUIA0 YUKAPHUII
Ba YHU MOXHUATIAIITHPUII I03aCHIaH 3apyp Taa0upJiap UIUIa0d YUKUII,

3)Pexknama BocuTanmapuHM ~TaHgam OYViWYa Xapaxarigap TH3WMHUHH
Oenrmnamga TaKTUK Kapopiap KaOyd Kuiumi, MarOyoTna €bJIOHIAPHUHT
EPUTHIIUIIM Ba HAMOWMIII KUJIMHUIIY F03aCH/IaH TaI0upiap UILIa0 YUKHUIIL

4) MaTH &3ulIHU XucoOra oJraH XoJja €bJIOH TY3UIll, MaKeT Talépaill, yHU
Oanuuii 6e3alll Ba yJlapHU UILIA0 YMKAPUILHU Y3 NUUTA OJa/IH.

Pexnama caBpojmard TEXHOJIOTHSI Kapa€HUHUHT TapKUOWN KUCMUIUD.
MopomMuku TOBap COTHIN YaKaHa CaBJOJard acOCUU TEXHOJIOTHS >KapaCHU DKaH,
pekiama XaMm Xapuaop OujaH yupamraH HaiTAaH, YHUHT Tajga0d Ba JXTUEXKU
aHWKJIAaHTaH TaWTAaH, TOBAapHU OKWJIOHA KY3-Ky3 KWIMIIIAH OOIUIaHa Iu.
ToBapHHUHT XycycusTiapu, cudatu TYFPUCH/IA, YHU UIUIATUII, UCTEHMOJ KUJIHIII
yCyJulapu TYFPUCHIA V3 BaKTHAA MacliaxaTH OepuIl, AYKOHJIApAArd TEXHOJIOTHUS
XKapaCHJIapyUHU TalIKWJ 3TUIIAA MyXuM ypuH tyTaau. CyHrpa, Oupop ToBapra
KYIIUO OJIMHAIWTAH TOBAapJapHU TaBCUA OTHII XaM pPEKJIaMaHUHT JTUKKAT
Mapkazuja OYJIUIIN Kepak.



Yakana caBaojard pekjiaMaHU KYJUlall >Koiura, Basudacura TeXHUKaBUN
BOCHUTAJIApHU KYJUIAIll Ba yiapaaH dorgaianuin yciayonapura kapad oup-oupuian
dbapk Kuau.

Kymnanum >xoiiura Kypa pekiamanap JIYKOHTa KUPYBUM XapuiopJiapra
MYJDKaJUTAaHTaH JYKOH MUUJIard Ba OYTYH axoJIMra KapaTuirad IYKOH TYFpUCHIAru
TypJaapra 0yJIuHaIu.

Baszudacura kypa pexiama BocUTaIapy aXOJIUMHUHT MyailsiH KaTeropusjapu
Ba rypyxjapura (MakTtad VKyBUMJIapH Ba YJapHUHT  OTa-OHAJApUra,
naxTakopiapra, mapxe3 TaoMra MyXTOXK OYiraH KHIImjiapra Ba IIy KaOwiapra)
MYIDKalJIaHral oyiaau.

TexHukaBuii BOCHUTAIApHU KYJUTAIll Ba yJaapaaH ¢oimamaHumn ycayomapura
Kypa pekjiama Kyiujara typiaapra OyiuHaau:

a) Bwurpuna-xyprasma peknamacu (gepaza Ba AYKOH HMYKapHCHUra
YpHaTWITaH BUTPUHATAD, AYKOHJApAaru Ba OOIIKa ’kamMoatr KOWJapuaarda ToBap
Kyprazmaiapu);

6) TacBupuii, ¢dotorpadpuk EpuTwiran pekiamanap (AYKOHJIAPHUHT
TaMFajlapy, pekinama €3yBiapH, IUIakaTiap, NpEeCcKypaHTiap, KypcaTKadjiap,
TpaHCIIApaHTIIApP, €BJIOHIIAP);

B) bocma peknama (Bapakamap, KaTajorjiap, MpOCHEKTIap, ra3jTra Ba
KypHaJUIapJaru €bJIOHIIAp);

r) Hamolinm pekiiamacu (MaxcyjaoTiIapHU TaTUO KypHIL, KHAUM-KEYaKHUHT
SIHTU MOJIeJUTApUHU HAaMOMUII KWJIMIIL Ba 11y KaOuiap);

1) KuHo- TeneBU3MOH Ba IMANO3UTHB PEKIIAMACH;

e) OBo3nu pekiama.

4. VHTerpauiamirad MapKeTUHT TU3UMH.

Yaqin vyillarda marketingda yana bir muhim o’sish(rivoj) marketing
kommunikatsiyasi integratsiyalashgan yondashuv tomon siljish bo’ldi. (De
Pelsmacker, 2004).

Integratsiyalshgan marketing kommunikatsiyalar marketingga individual
harakatlar va informatsiya kanali va turli shakllar orgali koordinatsiyalashgan
(uyg’unlasjhgan) yondashuvnin talab etadi. Bu avval tafsilot berilgan marketing
samaradorligining gisqartirilgan va maksimallashtirilgan bahosining masalasi bilan
bir holga keltirilgan. U shuningdek brend (tur, nav) ustuvorligiga va shuningdek
tashkilotlar iste’molchilar uchun brendigga munosibdir. Barcha marketing va non-
marketing informatsiyani kafolatlash bo’lgan ehtiyoj brend xususiyati va
tashkilotlar potensialini maksimallashtirish giymatini aks etadi va uning hamma
kommunikatsiyalar orgali kuchli ‘xabar’yaratish uchun turizm va mehmonxona
xo0’jaligining yuqori darajali raqobatbardosh bozori tanqidiy muvaffaqiyat omiliga
aylandi. Xalgaro mehmonxona bozorida masalan ragobat tizimining tub takliflari
o’rtasidagi ko’pincha kichik farglanish vujudga keladi. Bu sohada, firmalar
tafovutning yaratayotganasosiy nuqtalar yoki ularning taklif topilmasi o’rtasida
diskriminatsiya (huquglarda cheklash, noxolislik) qilishni va kuchli brend
xususiyati orqali mana shu yagona jihatni xabardor qilishni 0’z oldiga maqgsad qilib
qo’yadi.Buning uchun muvaffagiyat qozononish magsadida barcha aksionerlar



brendning maqgsad va tasavvurining xabardori bo’lishi darkor va demak, barcha
informatsiya bu brendlarni yoki tashkilot bahosini namoyon etishi shart.shuning
uchun marketing kommunikatsiyasiga integratsiyalashgan yondashuv ichki
mijozlar tashkilotning strategik maqsadlarining xabaedori bo’lishini va brend
qiymatining muhitida uning tasviri (ko’rinishi) ning bilimdoni bo’lishini
ta’minlaydi. Mahalliy = tomoshabin yollangan ishchilardan  shuningdek
ta’minotchilar aksionerlar va keng jamiyatni o0’z ichiga olgan boshqa
manfaatdordan tashkil topadi. Bu o’sish marketing kommunikatsiyasi sohasining
o’zgaruvchan tabiatining indikatividir va bu kitob maxsus masalalarning asosiy
xususiyatlari bilan tasniflanadiganturizm va mehmonxona bozori xizmatlari
sohasidagi bu usulning tadbiqini muhokama qilishga qaratilgan.Quyidagi sho’ba
nega bu xizmatlar marketing kommunikatsiyasi uchun yagona ko’tarilayotgan
gizigarli masala hisoblanishi mumkinlihini ma’lum qilib boradi.

Marketing adabiyoti kontekstida turizm va mehmonxona xo’jaligi xizmatlar
marketingining sohasiga mos keladi.Birog marketingni mehmonxona va
marketing-bank mahsulotlari ya’na shaxsiy zayomga o’xshagan mahsulot o’rtasida
ko’p farq mavjud.Turizm va mehmonxona xo’jaligi potensial iste’molchilarga
sotiladigan usullarda ta’sirga ega bo’lgan k’op muhim xizmatlar marketing
tasniflarini tagsimlab turadi. Bu soha uchun marketing kommunikatsiyasi mana
shu asosiy jihatlar orgali ta’sir etishi muhimdir.

e nomoddiy
e tez buziladiganajralmas
o turlilik

Turizm va mehmonxona xo0’jaligi nomoddiy xizmatlar deb yuritiladi chunki
u xarid oldi xizmatini tajriba sinovi qilishi mumkin emas. Ko’p darsliklar uning
tasnifiga e’tiborini garatadi lekin bu xizmatlarning kommunikatsiya muammolari
va strategiyalarida ular ta’sirko’rsatadiganusullar hisoblanadigan darsliklar
kamchilikni tashkil etadi. Mittal va Baker bu xizmatlarning xususiyatlari va
foydasini ganday muomala qilishlarini bilish sharoitida nomoddiylik orgali
qiyinchilikka uchragan holatga e’tibor qaratadi. Ular nomoddiylikni 4 ta kalit
muammolarga solishni sabab qilib ko’rtsatadi:

1. Abstraktlilik, ‘yaxshi tungi hordiq’degan- Xxizmatlarning mavhum
konsepsiyasining kommunikatsiyadagi giyinchiliklar.

2. Umumiylik ‘kabina xizmati’ ga o’xshagan bir tashkilotning xizmat taklifi
o’rtasidagi transport vositasida o’tkazib qo’yishdagi farqli qiyinchiliklar.

3. Izlashni iloji bo’Imaslik, dalillarga ko’ra mizozlar xarid oldi xizmatlar sinovi,
ya’ni ularning ishonchiga kirgan maqgsad yoki tashkilotning ishonch yorlig’ini
gidira olmaydigan dalil.

4. His etib bo’lmaydigan, jismoniy kechinmani tasavvur qilish uchun iloji iloj
muammosi va shu sababli kommunikatsiyada xizmatni tushunin=shningxabardor
etish va talqin qilish ehtiyojigaqodir bo’lish muammosini nazarda tutadi.

Ular shuningdek tashkilotlar kommunikatsiya strategiyalardan uch kalitli
magqgsad borligini sabab qilib ko’rsatadi: brend (tur,nav) ning o’ziga xosligini
yaratish, brendning darajasini yaratish va talabni yaratish. Bundan tashqari, ular bu
umumiy magsadlar orasida mehmonxona xo0’jaligi firmalari xizmatning nomoddiy



foydasini kommunikatsiya qilib ishlashi shart ekanligi, xizmatlarning aniq jihatlari
va tavsifi haqida spesifika qat’iyat, yaroqlilik, aniglik bo’lishi, aniq dalil bilan
ta’minlash, dalil haqida kalit informatsiyalar bilan ta’minlash ya’ni ‘ishonch’
uchun tuzilishi mumkin bo’lgan tasdiq to’g’risida va nihoyat iste’molchilar ularni
ancha ko’zga ko’rinarli qilishlari uchun tajribaning aniq harakatlari orgaliolishi
shart ekanligini sabab qilib ko’rsatadilar. Ular foydali misollar bilan ham
ta’minlaydilar ya’ni qanday qilib turizm va mehmonxona xizmatlari
nomoddiylikning giyinchiliklari va marketologlarga joriy muammolarning boshga
uchta asosiy tasnifning har birini qanday qilib yengib o’ta olishning misollari bilan
ta’minlaydi.

Xizmatlar oxirgi muddatgacha sotilishi uchun saglanmasligi yoki zahira
qilinmasligi aytib o’tilgan.(Olti kunlik O’rta yer kruz sayohati Afinadan jo’nab
ketayotganda 14 avgustda o’sha sanadan so’ng sotilmaydigan bo’lib qoladi. Bu
omil marketing ning aralashuvida qoyilgan narx-navoning roliga strategik e’tibor
beradi.baholash strategiyasining kommunikatsion aspektlariga magsad gilingan
marketing tashviqot va chegirma savdosini 0’z ichiga olgan holda misol uchun
turizm va mehmonxona xo’jaligimarketing kommunikatsiyasiniong bir kalit
qismidir.  Bo’linmaslik (inseparability) konsepsiyasi Xizmatning iste’mol
gilinadigan tomonidan ishlab chigarish tomonini ajratish mumkin emasligini dalil
qilib ko’rsatadi.Bu servisning kutilmagan vaziyatida odamlarning roli haqida katta
e’tibor bor degan mazmunni anglatadi. Yana sohada odamlarning ahamiyati
muhimligi va Xxizmatning sifati shaxsning kechinmasiga yoki marketing
kommunikatsiyasi strategiyasidagi kalit kuchga bog’liqdir. Har xillik
(heterogeneity) bir xil xizmat muhiti bilan turli vagtlarda bir xil kechinma
o’tkazish orasida turli odamlar uchun bir xil sarguzasht o’tishi juda qiyin ekanligini
dalil qgilib nazareda tutadi. Bu omillar turizm va mehmonxona uchun marketing
strategiyasini ko’pincha tashkiliy v aopetrativ munosabatga bo’glanadi, va
pirovardida, marketing xabarlari ko’pincha quyidagi xususiyatlarni va
muammolarning xizmatini yetkazishda alohida q’tibor beradi.

Odamlarning alohida e’tibor berganlik roli

Xabarlarning kechinmali va emotsional turi

Belgilangan vagt va protses masalalari

Xizmat ko’rsatish va mahsulot sifati

Aniq jihatlar va foyda

Narxlash strategiyalari,targ’ibotlar va narxlarni pasaytirish
Standart va kafolat

Har ganday holatda, Mittal va Baker ham xizmatni iste’molchilarga qanday
foydasi bo’lishini kommunikatsiya qilish uchun ehtiyojga e’tiborini qaratadi.
Avvalroq bobda turizm va mehmonxona xizmatlari iste’molning ba’zi bir asosiy
tasniflarini ma’lum qildi. Bular marketing yondashuvga va kommunikatsiya
mazmuniga ta’sir ko’rsatadigan ta’sirli omillardir.Bular quyidagilarni tarkiban
kengaytira oladi.

e [ste’molchilarning  qaror qilish  jarayonida  “bir og’iz so’z
kommunikatsiyasining ahamiyati.

2



N

Iste’mol va holat/shaxsiyat o’rtasidagi bog’liklik
Iste’molchilarning shaxsiy xususiyatlari va brend ishochi
Iste’molga ta’sir ko’rsatadigan makro-sotsial omillar
e Turizm va mehmonxona iste’moli sotsial hayotning tashkil qilingan
normasiga bo’lgan maydondir

MexMoHXOHaMapa MapKETUHT (PAOTUATHHA TaX,TAJI KWW Ba TIPOTHO3JIAIIT
Pexa:

MapkeTrHr (DaoNMSITHHA TaxXJIMJI KWINAII Ba TPOTHO3JAIIHUHT  MOXHSITH Ba

OOBEKTH.

Okcnept 6axomal ycyJu.

MexMoHXOoHaMapa MapKeTUHT (DAOTUSTUHU Tax I KWJIMII Ba TTPOTHO3JIAITHUHT

MPOTHOCTHK AKCTPAIOJISALNS YCYIIH.

1. MapkeTunr (aoTUATHHH TAXJIWJI KWIHII Ba MPOTHO3JIAINHUHT
MOXHMSITH BA 00bEKTH.
Mamitakatumusia 0110 Oopunaérran TaJKUKOTIapaa 0030p

KOHBIOHKTYpacd Ba 0030p CaJOXUATH KYpPCATKUWIAPHUHHU TaXJWI OTHII, YHU
MpOTHO3MAI Kabu Ou3 mMyxum 1e0 xucoOmaétraH Macanara 0ab3u CyOBEKTHB
cababmap Oowuc, >pTHOOpAAH KOJMO KeJIMOKAa. XOJOYyKH, MasKyp JKUXatiap
MaKpO- Ba MUKPOUKTUCOAUET YUYH aCOCUM CTATUCTHK KypcaTKh4 OYIuO KOJMIIN
3apyp. JeMak, TalKWIOTHUHT 0030p CAJIOXUATUHU Oaxojamijia MapTiId paBUIlIa
ydTa TapKuOWii KHCMra aXpaTraH XoJija aMmalira OmypHUIl MyMKHUH:

- 0030p MOTEHIMAIMHU aHUKJA (0030p CUTUMH, sUIMK Tajgad XamMH,
paku6- KOpXOHAJIAPHUHT COHU);

- TAlTKWJIOTHUHT 0030pJaard XoJaTuHu Oaxomjam (0030p  yiyw,
XapHUJIOPJIApHUHT TajaOu Ba TAMOWJIMHUHT U3YUJIATH);

- TAIIKUJIOTHUHT 0030p HWMKOHMSTIApUHU Oaxojaml (aCCOPTUMEHT
XWJIMa- XWUINTH, TOBAapHUHT cudar TaBcudu, Xapuaopiap TOMOHHUIAH
TOBApJIAPHUHT aJoXua CU(PATUHUHT ka0 dTYBUAHIIUTH).

bozop canoxusté — snanuM Tanad MUKIOPUHU aKC STTHPAIUTaH KypcaTKUd
oymu6 xucobmanamu. bozopma poumuit  daonuar kypcataérraH (Qupmanap
y3mapura Moc KeJlyB4YM Tajnad MUKAopura sra. @upma MaxcyjaoTura oyiaran tanad
MUKJIOpHU sUIMU TajdaOHUHT (QyHKIuscH cudatuga 6030pap MyailsiH (GUpMaHHHT
MyMKUH OynraH Ba amangard yiaymuHu udomamaiiau. Y xonga ¢upma ¥3



MaxcynoTiapura Tanad QyHKuuscu Ba (UPMAHUHT HINTHEKTApU (QYHKUIMSICH
cudaruaa sumu Tanad xaM Y3rapuo Typasu.

Xo3upru mnanTaa KUYuK Ba Yypra dupmanapaa axOoopT TU3MMIIApHUAAH
doiinananuil, TapKaTUil, HycXa KYYUPHUII Ba YKUTUII *KapaCHJIapu HATHXKACUA,
SbHUA HILIA0 YMKapyBuM (GupManiap TOMOHUAAH MApKETUHI OOCHUMHIAH KATbU
Hazap, KeHraiub 6opMoKa.

[y myHOocabat OuinaH UKKH TYIIYHUYaHH: OO30pPHHUHT “a0COIOT” CaTOXUITH
OunaH 6030pHUHT ‘““KOpHil” AbHU, “HUCOUN™ caloXUATHUHU Oup-Oupuaan dapkiail
JIO3UM.

BozopHUHT HHCOWII CalOXWSITH, YHH amJjra OIIUPHII paKoOaTdusap
TOMOHHUJAH KypcaTHiaéTraH MapKeTUHT OOCHMU Japa)xkacura OOFIHUK.

Bo3opHUHT a0COMIOT CcajJoXUSITH MakcMMall Tajadra MOC Kenaau, S’bHU
OyHIa TMOTEHIMAN HCTEHhMONYIIIAD TOBAapHH xap cadap OnTUMal MHUKIOpIa
UCTEbMON  Kuiaauiap. bo3opHUHT a0comoT  camoxXusatd  0030p  XaKMHU
TylIyHYacura sikud 0ynu0, Oy TyuryHua ToBap ‘“OpKuH’ OYJIraHaa, sSsHU MYTJIOKO
TEKUH HapxJa Takiu(d KUIMHTaH/Ia YHUHT 0030p TOMOHHJIAH KaOyJl KWJIMHMIIN
MYMKHUH OYJIraH XaxXMUHH XapakTepiaian. Amija sca 6030p CaIOXUATH Xap A0UM
TOBAPHUHT aHUK HapXW y4yH aHUKJIAHAIH.

bozopuunr Tanad, Ttaknud, HapX KaOW INEMEHTIAPUHUHT  ¥3apo
OOFNMKIWTUIAH XamJa ToBapiiapra HucOaTaH MaBXyJ Ba  IOTEHIUA
XapUIOPIAPHUHT MyalsiH SXTHEKM Xamaa MyailsH XapuJIOpIHK KOOMINATH Kabu
KUXATIApUHU UHOOATra Oaud SBbHU «MCTEBMOIUM Tapaduaan» €HOAIIYB acocujia
0030p MOTEHIIMATNHY COAJIa KYPUHUIITUHYI Kyluaarnda ugoanain MyMKHH:

P x(N+n)x Q(N+n)xP(N+n) (1)

Oy epma P -0030p moTeHIMAIH, CYM;

N- Xyayamgaru nmoTeHIual UCTEbMOTYIIIAp (STHTM KeJraHjiap ) COHu , Hadap
oJlam;

N- Xyayana JOWMHM SIIIOBYM HCTEBMOJUMTIAD COHHU, Hadap
oJlam;

Q- wucrepMON KWIMHTAaH TOBApJAPHUHT YMyMUH MUKIOpU (KuHMat
KYPUHUIINA, CYM)

P-ToBap OMPIUTHHUHT HAPXH, CYM.

Vpranunaérran ToBapiap COHM ommb GopHIIM OuiIaH YOy KeITHpPUIraH
(bopMyJIaHUHT KYPUHUILY Y3rapaju.

Xapunopiap XaTTU-XapakaTUHW (aTBOPUHHM, TAOMUJIUHM)
OJIIMHJaH Owinb OYJIMacIMK MyaMMOCH acoCHJa o3ara KejlajJuraH OoIlKa
KypcaTKuujiapAard KaMYWIMKJIapH CHHTapu 0030p MOTEHIMAIMHUHT YIT4aMUHH
Oenrmiam xam TaKpUOMIIMKHU 3BTUPO( ITraH xoiga, Oy KYypcaTkud MyausH
0030pHUHT (paKaTTHHA «YITIaMHUHT TapTHOUHM» H(OoJaIani MyMKHH.

Hlynra myBo(HK, TAaIKUIOT 0030p MOTCHLUMAIUHHU AHUKJIAII
yUyH aHHMK MabJIyMOTJIapra TasHui tajgad stuiagu. FOxopuaarun kaMuninkiapra
Kapamail 6030p MOTEHIMaIH aMaluéTAa HCTEhbMOYWIAD MOTEHUHUAT TaJaOHUHT
IPOrHO3 KYPCUTTHYM XHMCOOJAHUO, TAIIKWJIOTHUHT KENTYCHJArd PHUBOKIAHUILIN
YUyH MYJDKan OYnub Xxu3mart Kuiaiau.



MabiayMku, xap KaHIal TaIIKWJIOTHUHT 0030pJard XoJaTd
YHUHT 0030p yIylIM KypcaTtruuu Epaamuaa OaxosjaHaau, SbHU TAIIKAJIOTHUHT
MaxcyJIOT COTUII (TOBapiap, HWIUIAp, XU3MaT KYpCaTHI) XaXMUHUHT Ma3Kyp
OO030pHHMHT YMYMUM CUFUMUIATH YayIIH ((pousiap/a) XucoOaaHaIu.

1% (0/0,)x100% 2)

bozopnarn pakubnapra HucOaTaH TAIIKWAJIOT YJIYHIMHU AHUKJIOBYM AHUK
Tanal X0NMaTUHU OaxoJall yuyH KyHuaara Kypcarruyaad ¢oinagaHui MyMKUH.

T1,%(Op/Op)x 100% (3)

Oy epna: /- MyaiissH TypJaaru, Mapkajgard ToBap OyHu4a TaIIKMIOTHHHT
ynyuu, %;

Opx- TAlIKWJIOT TOMOHUIAH COTWITaH TOBapiap XaXMH (TaIllKHIOTHHHT
TOBap ailllaHMacu), CyM;

O,- TOBap COTUINHMHI YMyMUH Xaxmu (0030p HINTHPOKYMIAPUHHUHT
(pakuOJapHUHT) KaMU TOBap aijaHMacH), CyM;

Cotuna€rran ToBapjap Typu Kymalranmuru ca6abiu 0030p NOTEHIIMAIUHU
Oaxounair opMyacu KYpUHHUIIM XaM OOIIKA KYPUHUIITHU OJIaJIH.

HOxopunaru ¢gopmyna €paamuna TaIKWIOT Y3WHUHT MyalsH
0030p/1ary X0JIATUHU MUKJOpaH 0axoJaiy MyMKUH. bupok, Ma3kyp hopMyna xam
HUCTEbMOJUMIIAP PEAKIUICUHUHT MaBXyMJIUTH ca0abiu TajaOHUHT TaBCU(PUHU
Oaxosaiiga TYJUK Ba aHUK TacaBByp OepMaiiau.

lyHra Kkypa, TAIKWIOTIAPHUHT pakoOaTOapIONUIMTUHU  TaJaOHUHT
XaXKMHUTa HUcOaTaH OaxoJania TajJaOHU TapKUOWM KucMIlapra axpatud yprasuiil
TMPUHITMIIUHU KYJUTall TaBCHS ATWIAIW. BYHHHT y9yH MCTEBMOJIArd TOBApJIApHU
Oup KaTop Oenrunapura HuCOaTaH TApKUOUMI KUCMra aXpaTuO Tax I KWJIAITHUHT
Mappurr Ba Kosutun3 meroauaan doigananum ypuriauaup. Maskyp ycyira
Kypa, UICTE€bMOJ OOBEKTIApH Y30K Myanatia (oiganaHaurad Topapiap Ba KHUCKa
MyanaTaa doiganaHaaural ToBapiapra axparuiand. Tamad sca OomIIaHFUY Ba
ukkuiamMun (YpunOocap) Typiapra axparwianu (Ttagad Moc paBuiga  yi
XYKaJUTH YIyH aJloXu/1a, ICTEhbMOTYNTa HUCOATaH aloXuaa XucoOIaHaan).

HNkkana rypyx ydyH xaM (KHUCKa Ba Y30K Myjjaarna doiiganaHagurad
ToBapjap) OonulaHFU4y Tajsad OMPUHYM MapTa TOBap Xapwj KWJTraH Xapujaopiap
TYPYXWHHU aHTJIaTCca, UKKUJIAMYH Tajad 3ca MCTEhbMOYUIAPHUHT MyalsH ToBapra
€Kl TOBap Mapkacura ypraHuO koJsiraniap (Kucka Myaaatiud ¢honganaHuIaIural
TOBapJIap YUyH) €KW aJIMAIITHPHIITAH XaM/a KyIIuM4a Xapua KWJIMHTaH TOBapJiap
Typura €Kd YHMHT Mapkacura kKaWtumu (y30K MyaaaT Qoiigananuiaiurad
TOBapJap yuyH).

[y acocna Ilapdurr Ba Komnmmn3ra kypa smu TamaOHUHT
MUKIOpHI 0axocu OUpiIaMun Ba MKKWJIAMYH Taiad HUFUHIAUCHHNA U(OIa dTaIH.

Kucka Jlactirab Myaiisia HctenMon
My IaTIn KUpUO KEJUIIA TOBAPHU  TaKpop KO3PPUIUEHTH
doiinananunaguran  Exu Xeu Xapuna KuiaraH €ku €xku  GoiinasaHuin

TOBapJIAPHUHT Oynmaranma Oup JOOMMHUN paBUIIIA HW3YAJUTATH



SN Tama0wu. MapTa Xapull Xapuj KuiaéTraH
KHWJITaH UCTEBMOITINIIAP
HUCTEbMOJTIUIIAp yiymid (housn)
ynyiu (housn)
V30K bupnamun ?pHH6ocap Kymumua
My IAaTIIH Tajad éku Tanad €kn Tanad Eku MyalsH
dbolnananuaagurad MyaisiH ToBap €KM TOBapHHU €K TypJaru ToBap €Ku
TOBapyiapra SUIMM MapKaCMHU  X€4 MapKaHh TYpHAOIIl MapKaHU
Tanad Oynamaranga Oup TOBap €KW Mapkara Kymmmua XapHn
MapTa XapuJl aJIMallTHPTaH KWITaH HCTEHMOJ-
KWITaH UCTEHMOJI- HMCTEHMOTIHIIAP YUIap YIyIIH.
quiap yiaymu yiyu (pousn)

Uctebsmon xoddpdunmentu (K, )-MyaiissH ToBap Typura €KH MapKacura
HUCOAaTaH Xapuaopiap XaTTU-XapaKaTJIapUHUHT (ATBOPUHUHT) W3YWIUIUTHHA
ndosa sraay.

_ MYQUisaH MAawKuiom Maxcyiom oyiuia moeapoar ¢hotioananuul ypmadacu

uem ~

K

mosap mypuoan (éxu mapkacuoan) poudanranuul ypmaiacu
[Tap¢purTBaKommuH3ncTebMOIKOA P HULMEHTHY3rapUuIIOpATMFUHUKY UK 1ard
YaaKCHTTUPAAUIIAP.
K,,, >1—-KOpXOHaMaxCyJIOTHHUHTYpTayacuOb030pKypcaTruuuranucoaranda

ucm
OJIPOK.
K, =1—-KopxoHaMaxCyJIOTUHHUUCTEbMOIKUIUIITYPTAa4acu0030pKypcaTruiu

TaTEHT.
K, <l—KopxoHa MaxCyJIOTUHH UCTEHMOJ KWJIHUII YpTadyacu 0030p

ucm

KypCcaTTUYUJaH MacT.

[Tappurr Ba KosmmH3Map TOMOHMIAH TaKAUM OTUJIAETraH MasKyp
MyHOca0aT KMCKa MYIJIaTiIM Ba Y30K MyIIaTiH (oiiaJaHuiaiurad ToBapJjapra
HUCOAaTaH SIHTU Tajlad KypcaTruyu xamjia UCTEbMOJI KOADPUIIMEHTUHUHT 0030
CUIOXUSATUHU TaxJuia HdTuijga (Qoigamanuim  MyMKUH. YyHKH, MyailsH
KOPXOHAHUHT 0030pAarv YJAyIIMHU YHUHT MaxCyJIOTJIapy HUCTEHbMOJI Japa’kacu
OpKau TaBcu(all KOPXOHAHUHT XaKUKUM paKkoOaT X0JIaTUHU 0axoJiaiira UMKOH
Oepamu Ba Oy XOJIATHUHT Y3rapuIJIApUHM TMPOTHO3NAIIAA acoc Oynmub Xxu3mar
KWJIAIH.

[ynara xypa, TaIKAIOTHUHT 0030p WMKOHMSTIAPUHU Oaxosarl
KYpCaTKAYIAPUHU TaXJ AT ATUII MAHTUKAH YPUHITUAMD.

bo30p canoXusTUHU TaxXJIWI 3TUII YUYH TAIIKWIOTHUHT aCCOPTUMEHT
KyJaMUHU 0axojaml XaM MYXUM caHajagu. BaxollaHku, acCOPTUMEHT KyJaMu
pako0aT W3YWIJIUTUHU OCJITUJIOBYM MapKa3uid oMl XucoOjiaHMacaga, YHUHT
TaxJIMJIM aCOCH/Ia TAIIKUIOTHUHT 0030p CErMEHTUHM aHUKJal MyMKuH. By aca ¥3
HaBOaTHaa, SIbHU AaCCOPTUMEHT TYJIMKJIWTH Ba MCTECHMOJIUYUHUHT KOHUKHIII
JapakacCMHM 0axoJall BOCUTacUIa, TYWHHMAral 0030p «ysICHHWY», 0axoJall y4yH
UMKOH dpartagu. TabKkujiam J03UMKHM,  KypuO YMKWIa€TraH EHJOIIyBIap
Epnamuaa xap Oup ©0030p CyObeKTHHHMHT ©0Oo30paa Takiaud dTaéTraH
ACCOPTUMEHTUHUHT TapKUOW Ba UYKYpJIUTHHU MUKJAOPHI Tap3ga aHukiad Oepa



onmaiiiu. ynunr yuyn, Oy Vpunaa HuiabceH mNaHeJaM TaMOWINAAH
dbornananui Makcaara MyBoukaup. SAbHu, 6030paru MaBxKy CyObEKTIapHUHT
Xap OWPUHUHT TOBapJiapd AacCOPTHUMEHTH TaHiad onuMHUO Vpranwinaau. Y
KYyWMHJIaru CXeMajJla YTKa3WIaau.
Vi = (T3Hi +V3[j ) - (Vm +T3m‘) (4)
Oy epma: V, —opuii 1aBpAa i—TOBAPHUHT COTHII XAKMHU;
T3

3axupanapu XaKMHu.
V,, — j —CyOBEKTHUHT i —TOBapura OyropTManapu XaxMH.

T3, —i—TOBapHUHI KOpUH JaBp OomMaa Ba OXUPUAATA TOBAP

Hi Y

V,,—1—TOBapHMHI JIOTUCTHK JKapa€Hiapiaru MWyKOTHIIIAp

XaKMHU.

lyHu Takumiam JO03UMKH, KypcaTuO Yytuiran Qopmylia KOpXOHAHUHT
ACCOPTUMEHT KYJIAMUHH OaXOJAIlIHUHT XyCycuil Oup xonatuaup. YyHKH, X03Upru
naitaa  Maskyp — Kypcarrdwiap — TyFpucuga — 0030p  CerMEHTIapujaaru
HOMYTAHOCUONMKIapra OOFIMK XOJJa TYJIUK Ba HIIOHWIA MabIyMOT OJIMIII
aMpUMaxoJIup, SbHU, KOPXOHA TYypJd OO030p CErMEHTJapura TypJiud TOBap
ACCOPTUMEHTUHU Takiaud »>tuiid MyMkuH. FOKopumarunapnan kenud 4YUKuUO,
bTUPO( FTULI JIOZUMKH, TaTa0HU MUKAOPUH NTapaMeTpiapia akc STTUPUII UIILIA0
YUKApUII Ba TOBAp COTUIIHUHI 0030p CAJIOXUATHHU TaxXJWI JTHUILIA
IPOTHO3JAlla MYyXHM axamusTra osra. bBupok, TalaOHM MaKIUIAaHTUPYBYU
OMWIJIapaH OWpU  TOBAPHUHT cuU(AT MapaMeTpilapuHu Yiadaml IoKopuaa
KEJITUPWITraH KypcaTruujap opkaiu udonanam yuyH ypuniau Oynmaiian. UyHkw,
UCTEBMOJI IXTUEKHUHT CYOBEKTHUBU3MHU MaxCyiH YIIapoK, YHUHT KOHIUPHJIMIL
Japakacu WKTUMOMM-TICUXOJIOTHK, IIAXCHUHT XYJIK-aTBOpHUra OOIJIMK XOJj1a
MaBxyM (abcCTpakT) KuiMaTiIapja y3 akCMHHU Tomaau. AManuérnaa Oy Kuxatiap
Oup KaTop KBAIMMETPUK ycysutap EpaamMuia 6axoaaHaau.

Ky#iunarn s>xkangBangaru KypcaTKkuwiapra HucOaTaH TaJaOHUHT Y3Tapulll
TEHJICHIUSJIAaPUHU aHUKJIAIll.

1-orcaosan

bo3op mapmozunune canoxuamunu 3kcnepm 6axonaul

bo3zop mMapmouHuHn2
UBYUUIIUK WKATACU
Hapamempnap 5
K5
1. Tapmokka Terunuim OynraH Ilacagmu ----------------- ycanu
VMKTUCOJIN CEKTOPHUHT YCUII CYypPbaTH
2. V6 CeKTOpIaru .
oo pA [Tacasoy ----------------- ycanu
HMCTEHMOTUMIIAP COHUHUHT YCUIIN
3. bozopHuHT reorpaduK KeHTranuin Kenrassmm ~  --------mmmmm--
TUHAMHUKACH KUCKapaau
4. MaxcyJnoTHUHT ACKUPHII Kenwrasgm ~  --—----mmmmmmee-
Jlapakacu KUCKapaau




5. MaxcylOTHUHT  STHTWJIAHHUII Kenrasogu ~  ----------mm-m-
Japakacu KHCKapaau

6. TexXHONOTHSHUHT  STHTMJIAHUII Kenrasnu-----------------
Japakacu KHCKapaau

7. TamaOHUHT TYHUHUII Japakacu yeamd T

nacasiiu

8. Tomap (xm3Mmar)ra HucOaTaH
KAMOATYMIIMKHIUHT MOWUJUTATH RAME = mmmmmmmeemees yeam

9. JlaBnat TaMOHMJIaH XapakaTJIapHU Kywasqgu ~ --—-mmmmmmee
TapTUOJAHUIIN 3audianiaam

10. JlaBmar TaMOHUJAH YCHUIIHUHT Kywasqgu e
TapTUOJIAHUIITN 3auianiaam

11. Veum penrabemmuka OyiraH N e —
cajouil TabcupJiap nacasiiv

12. Veum peHTabeuKa MXo0ui AT O —
TaBCUP nacasiiv

13. Dbomxka TapMOKKa CE3WJIapiIu
TabCUP 3TYBYU OMHUILIAP K AMASTH~mnmmmmmmmmmemee Joan

3. 4- OockuyZa OJWHTAH HATIXKajlapra Kypa YCHII Ba PEHTA0EIUK

Japaxkajgapura aHuKJIUK KAPUTHIIAIH.

4, G-

OOFUKJIUTU acocuaa (TxO)

06030p

HUHT (¢upma mnoreHuuManuHuHr) Yyeumu Ba (P) TOBapHu
TaKOMWUIAIITHPUII ~ XaMJa KyTHIa€TraH

OEKapopJIUK Japakacu OwiaH

TapMOTHHUHT

UCTUKOOJI1aru

YKO3UOAIOPJIIMTUHY YMYyMUN Oaxocura spumuin MyMkuH (O-mwxo6uit, T-canOuii
Tabcupiap). Jemak 0030p TapMoruHHHT Kk03ubanopauru K oGKPPkpuO-6T

Bo3op TapMOFUHMHT UCTHUKOOJIArv *O3UOATOPJIUTUHU yMyMUN Oaxocura
SPUIIHUIIT MyMKHUH. [leMak, 6030p TApMOFUHUHT >KO3UOQIOPIUTHHUHT 0o,3,1,0 1ap
Terunu 0ynuo, Oy epaa ynrapHUHT ymMmyMmui iturunaucu 1.0 ra TeHr.

OkcnepT Oaosamn ycyjuiapu

Okcnept 6axonamaa O6amopaT — Oy xoJia 00EKTUB MabllyMOTra 3Mac, Oaiaku

AKCIIEPTIAp MyJoXazacura, MEHeXXep €KM MCTEehbMOIUM (UKpHUra acocianaau. by
EHIATYBHUHT acocuaa OUTTa KU OMp HedTa KYpUHHUIN JOUPACU]IA YIIApHU aMalira
OLIMPHUII 3XTUMOJIA Ba OupiamMuu Tanad oMWUIapura KUpyBYM cababimapHH
MYXOKama WMFUHJIUCHU ETAJIH.

Myxokamara acocianrad 3 Ta yciay0 KeHT KyJUlaHUIaau:

1. Kapop kaOysn KuiayBUM IIAXCHUHT MyXOKamacHu;
2. CaB10 XOIMMHHH 0axoJIallr;
3. XapuIOpJIapHUHT HUAT-MaWJLIapH.

CaBmo nmepcoHalIMHM 0Oaxoyami-caBl0 MIDKOPJIApHU TabMUHIAETTaH
CaBIO XOOUMJApH, OJaTAd, COTHUII HMMKOHMSTH XaKWJa aHMK MabJIymMOTra sra



Oynamunap. Ynap Xu3MaT KWwiaéTtran XyAyaud OVitmda ©0030p CaJoOXUSTHHH
0axoJail UMKOHUSTUTA 3Ta.

Arap 3BpUCTHK Ba SKCTPOMOJSIMA yciayOuaa OamopaT xapaHUHUHT
TaxJIMIIMKA TY3WIHIIKA Kydcu3 OVyiica, OamopartjaliHUHT OOBEKTHUB MabIyMOTHTa
acocllaHra 3BpPUCTHUK YCIyOJjap/iaH KYJUIAHWJIATUOJIUHTH Taxkpuba Mypakkao
HKCTPONOJIATIHUS MabIyMOTIapUra aCOCIaHa/ Iu.

bamopar KWJIMIIHUHT SKCTPOMOJsUsA ycnyOou — Oy yTraH naBpja
aHUKJIAHTaH KOHYHUATIAp Ba XyCyCHUSTJIap WYHATUIINHU aHUKJIA0, KEITyCcH JTaBp
yUyH yJnapjaH ¢oinaiaHuil AeMakAUp. OKCTPOMONSLMS Typiud MyJdatiapiaa
BY)Ky/Ara KelNraH CWDKHMILIAp, Y3TapUIIapHU JUHAMHK KATOPHHHT aCOCHUM
oenrucu cudartuaa ndoaananam.

TymyaTupyBun ycnyOnap — WIMHA HYKTad Ha3zapaaH, OOCKTHB Ba
TaxJIWINK yciayOnap >kKyaa 3yp yciayd xucoOiaHaau. Y MaTeMaTWK MoJjeliapra
acocnaHagu. butra €ku Oup Hedura clieHapuiiap unuiad YUKApUIMO, TamaObHU
DXTHUMOJIMN 0axoJialira OJin0 Kejamau.

Hkrtuconuii-mareMaTuk  yciIyoiap  Kym — OMWUIM  PETrpeccuB
TeHIJIamMasiapAad uoopat 0yiu0, acocuil KypcaTKuujiap TypJid OMUIIAP TabCUPUIA
Y3rapuivHa Ba OOFIUKIMKHYA Ko Iamanan.

Tapkubuit MopemnmamTUpuinl 3ca Oamopar Kuiuiiga Oup-Oupura
OOFNMK OYyyraH ToBapyiap KyJaMuja KYNpOK KYJJIaHWIaaAu. YIIOy MOJETHUHT
acocuil Oenrvcu — Oy Taymabra TabcHp KypcaTyBUM OMWJUIAp MyaisiH Typyxra
XpaTHIITaH XO0JIJ]a CTATUCTHK YKaJIBaia aKC STTUPUITUIINIHP.

3. bo3op wmyHocabarnmapura OOfauK Xxoiaa Oapkapop
MYXUT mapoutuja tanad Ba Tamad — Oy SXTHUEKHUHT TyJl OWJIaH YerapajiaHraH
KUCMHUTA alTuiIagu Ba OO30pPHUHT CHU-UMUHU OWIAMpaaU. AXOJMHUHT TajlaOu
y3rapyBuaH. DHT OJJIUNA XO0J/1a, TOBap €KW Xu3MmaTra Oynrad Taigad mMabiym Oup
JKOMa, MabIyM OUp BaKTJard caB/io XakKMuUra TEHT OViamau.

CrpaTeruk MapKeTUHT TU3UMUAATU Tanad - MabiIyM Oup Koiaa, MabIiyM
OWp BakTAaruMapkagiap Makmyacd €KM pakoOaTuum (Qupmamap ydyH TOBap
0030puaaru yMyMHil caBio XaxXMUIup.

Bbozop Gamopatu s-HM nporHo3u — Oy Oenruiianrad yciy0 goupacuna,
XaKUKUH axOopoT acocwia, YHH JXTUMOJ OYJraH xXaToJIapuHH Oaxojarn OwiaH
Oaxkapuiras tanad, ToBap Takia(pu Ba HapX PUBOMNIAHUII UCTUKOOJIIAPUHHA UMMM
acocza OJITMHJaH Kypa OUIUIIIND.

[Ipornoznam ycymnapunu 2mMe30H Oyinya TacHU(Iall MyMKUAH OYiuo0,
Oy Me30HIap MPOTHO3MAII >KapaéHWHUHT CYOCKTHBIIMKIAH JPKUHIIUK Japakana
Taxauiaui Oynmummanp. Yoy ViadanuiapHUHT KyTOJiapuja cyOeKTUB Ba OOCKTHUB
yciyOaap Xxamaa cojijia Ba cabab-okuodat ycysuiapu €Taiu.

CybOexktuB  yciyOnapaa — OamopaTHH — MIAK/UIAHTUPHUIL — YYYH
doiinananunaguran xKapa€Hiap OYMK yciayOoma OaéH KUIWHMAaWId Ba yJap
Oamopar KWIyBUMaH aXXpaIMacIup.

O6exTuB ycmybnapaa Oamropamiam >kapa€Hiapu aHWK wdoaaTaHTaH
0yu0, OomKanap TOMOHHUAH XaM MKPO STUIIMIIN MyMKHHANP.



Conna ycmybnmap — OamopaT ypraHwinaéTraH Y3TapuBUYHHHT aBBaJTH
HBOJIIOTIUSICHHUA KY3aTHII aCOCHJIA,aCOCUN  XapaKaTJIaHTUPYBUU OMUILIAPHU
XycoOra oJmaras XoJiJia Hak/UIaHTUPUIIAIN.

Cabab-okubat yciaybnapu — TajgaOHu OCNTHUIOBYM OMUJIIAP aHUKJIAHTaH
OYnu0, yIapHUHT KEITyCH 3XTUMOJMM KaTTAIUKIApU OJITUHAAH a0 Oepuiras;
yJapJaH TaIa0HUHT YXTUMOINN KHAMATH KEITUPUO YNKApUTIAIH.

NOTEHIIMAIHUHT Xa€T NaBpu Kucka Oynmaau. IlyHUHT ydyyH 06030p TapMOFHHHU
KyHuJara Kputepusiap OujiaH Yirdarr JO3UM.

1. Xaéruiinuk gaBpugaru TabCUpJapHUA aBBall yTraH OOCKWY YUyH KEeWHH
KENTYCUaru 1aBp OOCKUYH YUYH alOXH]ia XMCOOTa OJUII Kepak.

2. PenHrabennmukHM KHCKa Ba Y30K JaBp y4yH ajoXuja XucoOra OJIHIII
Kepax.

3. Tamkym TabCHpPIAPHUHT Y3rapwil JUHAMUAKACH JTOMHUHATIWIMTAHA
nHOOATTa 0JIMO EHAAIIUIIT JIO3UM.

Ym0y koMOMHanusi acocuaa Kyiuaara OaxoJam cxeMacura »j3ra
oysiamus.
Tawxu usxemumouti, cuécuil, UKMucoOUutl, MexHoI02UK Y32apUuuiap

}

npo, 'p

manabru dHcopull xoaamu JHcopull  peHmabeIux
KYMUJICAHXKYMUIMA2AH 8A3USMILAD

manabHu  aHUKI08YU  OMULILAD pakobam 6ocumu

maﬂa62aTeHma6erﬂuKKa

Keaaoacaxkoazu ycuw

Keﬂamcaw; u penmabbenux
Kenadxcaxkdazu 6apKapopIux T

[ P
L <«

Yuana uynanuwm kecuwiuza mysogpux mapmoxnune sxcozubaoopauzu



3.2.1-Pacm.b0o30p TAPMOFUHUHT K03U0a10PJIMTHHI AHUKJIAII
TapMoK k03M0a10PJIUTHHHA AHUKJIAI 00CKHUYJIAPH.

1.bockuy - SWOT Taxymni.

2.bockuy - Pucknap gapaxacuHu aHHUKJIALI.

5. bockuy - Mykaggam VYcunn Ba PEHTAOCIUIMK TEHJCHIUSIAPUHU
AKCTPaIOIUALUSIIALL.

bo3zop mapmozu >co3ubadopaucunu anukiauw docKuuapu.

Xo3upru 3aMoH OM3HEC-pe)aNaTHPUIIAA 0030p TUHAMHUKACUHUHT H3YHII
y3rapuiuiapy, pakOOATHHUHI KECKMH TabCUpJApU XamJa TIJo0aamryB
KapaCHIapu MYXUT TabCHPJAPWHM YYyKyp YpraHUWIIHHW, OYHHHT YYyH Jca
MyKaMMaJl yciayOjJapHU Taa0MK OJTUIIHM Tanad »TMokAa. byryHru kyHaa
CTPAaTETUK pEeXAIAMTUPUIN KapaCHlIapuaa OuUp KaTop WHHOBAIMOH CTPATETHK
TaxJIMJI yCYyJUIapu KOpuUil STUiIMOKAa ynap Tapkubuna BCG-matrix, GE/Mc
Kensiy, SWOT-analisys, SNW- analisys, STEP- analisys, SPACE- analisys, Ansoff-
matrix, Porters «Diamond»- matrix kabu ycymiap 6op.

Ymby ycymnapnan 6upu STEP- analisys (€ku Kym xoJutapa pest aHainu3 xam
ne0 roputuwiaau) Oynub, y OW3HEC KOPXOHACHUHHMHI CTPATEruK IO3UIUSACHHU
aHUKJIAIIl Ba KEJNTyCUJard xapakar (aojusiTura TabCHUpP 3TYBYU TalIKU MYXUT
OMWUIAPWHM aHUKJIAI xamaa  nporHosnam kapaé¢Huaup. [IECT —ananu3
[TonuTuka, OxoHoMuKa, Connan Ba TEXHOIOTMK OMUJUIAPHUHT AKPOHUMUIUDP.

Taxmun >xkapaéHiiapy OCOH OynuinM y4dyyH Oapya OMIWUIAPHU TYpTTa
MaWIOH/IaH TAITKWJI TOTITaH KyHUIary KaaBajaa TeKITHPUIaIH.

Kylingarn s>xagBangaru KypcaTKuwiapra HHUCOAaTaH TaJaOHUHT Y3rapuiil
TEHACHIUAIAPU aHUKIaHAIH.

bo30p TApMOFMHUHT peHTa0e/JIMIY Y3rapuIIMHU JKCepT 0axoJiami.

VTKasuiaran ToBapiap pako6aTGapIONUIMIMHIHT TaXIMIAPUra acoCIaHuo,
TalIKWJIOT Ba YHUHT PAKUOJApUHUHT Kywid Ba 3au( TaMOHIapU aHUKJIAHA]IU.
[lIyara MyBOQUWK TamIKWIOT WHHHOBAIIMOH TMOPTQENH IMAKUIAHTUPHIA]IN.
HMuHoBanoH mopTQeTHUHT caMapaopiIury MyKaMMali UIuiad YUKWIraH KOpXOHa
CTaTyCUHM OCNTHJIOBYM CTparerusra OOFMMKAUp. Maskyp cTparerusi KyWujaru
OocKuuIap/ia MakJUIaHaIN:

6. OnuHran HaTWXKajgapra Kypa YCUIIl Ba pEHTAOCIUIMK Japakajapura
AHUKJTAK KAPUTUIIAIH.

7. G- Hunr (¢pupma mnoreHumanuuHudr) Yycumu Ba (P) ToBapHM
TaKOMWUTAIITUPUILL ~ XaMJla KyTWIAETran OeKapopJIMK Japakacu OwiaH
oormukyuru acocuma (T/O) 6030p TaApMOFUHUHT UCTUKOOIary K031M0a10pIAUTHHI
ymymuii 6axocura spummin MyMKuH (O-uxoOuii, T-canbuii Tabcupiap). lemak
0030p TapMOFUHHHT >k03u0afopauru X aG+BP+pO-0T

bo3op TapMOFMHUHT HCTUKOONIATH >KO3UOAAOPIUTHHE YMyMHUI Oaxocura
SpULINII MyMKHH. [{emak, 6030p TapMOFMHUHT KO3UOATOPIUTUHUHT o,B3,1L,0 Jap
Teruuuiu 0ynuo, Oy epra ynmapHUHT yMymuit duruaaucu 1.0 ra Tedr.

Xaémuinuk 0aepu KoHyenyuacua Kypa Kypcamzuijiapiu meKuiupuml



13. - bockuu-

tyrunuin - gaBpu  (E)

—TapMOKHMHI YCHII JaBpH,

JUACPIUKHU KyJITa KHPUTHII YUyH U3YMJI pakoOaT Kypaill oiub 6opaétran nasp.

14.

- bockuuy -ycumi naBpu (Gl) — TapmMokia y3 MaBKEWHMHH CakJiad

KoJraH pupmanap ycuuiaa, tajgad MyTaaui ycaau.

15.

— bockuu -ycumpa typrynnuk naBpu (G2) — TanaOHUHT TyWHHUII

aJioMaTJIapH Maiao OynraH, TakKIMGHUHT TadadaaH WIIAMIMK JaBpH.

16.

- bockuu -tyiinaum gaBpu (M)- TanaOHUHT TYWHHTAHJIMK Japakacu

IOKOPH TaKJIM(DHUHT OPTUKYA OyJraH JaBpU.

Ilapamempnap Mexmonxona Xusmamaapu
mapmozu u3yuiIuK wKaiacu
+5 0
-5
Penrtabemmuk ypraua
TeOpaHUIILIIApH
Cornm XaXMHU yTa I0KOpH
TeOpaHUIILIIApH
Hapxnaru Tebpanunuiapu IOKOPH
TanaOHUHT TABOMUIIUTH ypraua
[ToreHuman napaxacu Vra 1oKkopu
bosop TapKUOUHUHT Mypragun KOHLIEHTPALMOH
XapakTepu TaKCUMJIAHTaH
bozop TY3UJIMACUHUHT IOkopu
OapKapopJIuru
Maxcynor TapKUOWHUHT Onpa conna
SIHTWJIAHUIIH
XaETUIUIIUK JABPUHUHT ypraua
JTaBOMUIIIUTHU
SlHrm  maxcynor  sAparwuil V30K
0. | nmaBpu
bo3opuu Y3JIalTUPULT IOkopu act
1. | xapaxatnapu
Etakum pakuOIapHUHT IOkopu
2. | arpeCcCHUBIIUTH
Xopwxk pupmanapu 6ocumMu nact
3.
Pecypcnap 0o30puaaru IOKOpH
4, | pakobat
PexiiamaHuHr [Tact
5. | camapajopiuru
HcrepMomuunapHuHr ypraua




6. | KOHUKHII Japakacu
PakoOaTHUHT JaBjaT ce3uapiu
/. | TAMOHUWJIAH TapTUOJIAHUIIN
ToBap unuiad YMKaApUITHUHT ce3usapiu
8. | maBmat  TaMoHMIaH  TapTHOra
COJIMHUIITN
HcrepMonunnap 6ocumu yTa KywIn
Q.
17. — bockuu- Cynum papu () — Tanad XaXMUHUHT TyHmIAO
nemMorapaguk,

18. wkTHcOmMK  mapowTiap  cababmu  MaxcyJaoT — MCTEMOJIUIaru
CypaTJapHUHT TTaCaNUIIIH.

P1 - P2 — P3- P4 — terunuiu MapKeTHHT Yopa-TaA0UpIapuHUHT OOCKUUIAp
Oy  Hnua aManra OIIMPUIIUIIN

MeXMOHXOHaJ'IapI[a MapKCTHUHT CI)aOJ'II/IHTI/IHI/I TaxJIMJI KWJIIHMIIO Ba
IMPOTHO3JAINHHUHI ITPOTHOCTHK 3KCTPANIOJIAIUA YCYJIIN.

Kopxona Qaonustuan Taxiaun STHIIAA (pakaTruHa HSKCTPANOSIHOH
KypcaTKAwiapja wu30XJam yHu Oomm Oepk kyvara onub xkenaau. bywnai
XOJIATHUHT OJIMHU OJIMII Yy4YyH KyWHJard napameTpiapia aHUKJIAll TaBCHUS
ATUIIALIN.

Q. Veum netnkGonn (akaTruHa YCHII CybpaTiapy OMIIaH dMac Ganku
TaTaOHUHT XaéTUIINK AaBpUIATH XapaKTEpUCTUKACH XaM WHoOAaTra OJWHUINN
Kepak.

10. PeHrabemmk WCTHKOOMM — MyDKanmard ¢oiga mapaxacu OwuiaH
0030p CUFIMH MOC TYIIMACIUTH MyMKHH.

11. Kyrunaérran OapKapopJMK Japa)kacd KeJIrycuaa YCTYBOPJIUTHUHU
UYKOTUII MYMKUH.

12. PakoOaTYMIUKHUHT MyXUM OMWJUIApU Kelrycuaa 0030p TapMOFHaa
MyBa(pGaKUSITHU TABMHUHJIAIIN MyMKUH.




Hapamempnap Hcemuxkbonoazu AHuknoeuu

UYHaIumIap omunanap
Maxkcaonapu
Ixmuéxnc Tanabrhune  ycuw
/ qbasacu
Huxu omunnap bozop ynuamu
Muorcoznap V@<€ Xapuoopnux
mapkuou Koounusmu
Cagoo mycuxnapu
T'eoepagux Pen Xapuoopnap
ooamaapu
Paxubnap mapxubu
Paxobam
bapka K U3YULIUSU
Comuw xaunanniapu
Xykymam
maobupaapu
HUxmucoouii
Texnonocukx
Pusooxcnanuw Coyuan cuécui
omunapu

- pacm. B030p TAPMOFMHYU AHUKJIALI 00CKUYJIAPH.

bo3op mapmozuoa kopxonanunz pakobam masKeunu AHUKIAW.

BKI" wmarpunacu é€pmamuaa 0030p TapMOFMHUHL  K03MO0aJOpIUTH
aHUKJIAHTaHTaHJIaH CYHT — (UPMaHUHT pakoOaT MaBKeW (CTAaTYCHHM) aHUKJIAII
3apyp. bynunr yuyn BKI' marpuniacugaru 6030pHUHT HUCOUM yIyIIN KYPCATKUIH
YpHHTra KEHTpOK KYPCATKUYHU aHUKJIAI JIO3UM Oy 1au.

By xypcaTkuu Kyiunaru yura (akTOpHHUHT ¥3apo TabCUpPHJIA F03ara Keilaau:

4, OupMaHUHT CTPATETMK WHBECTUIMSJIAPUHUHT HHUCOWUN Japakacw
sbHU (UpMaHUHT MacmTad d(pdexTr acocua anoxuaa TypJaarn MaxcyjaoT uiuiad
yuKapuin €k ymMyMaH wmacmTad 3¢dekTd opkKaim pakoOaT CTaTyCHHU
TabMUHJIAIL.

5. Pako6at ctparerusicu. Ymoy crparerus Gupma Ba YHUHT pakuOiapu
MO3ULIASICUHU YeTapaJIaiiy.
6. OupMaHUHT WYHANTUPUIAAUTaH MMKOHHUSATIApU. YOy amasiap

peXajamTUpUIl Ba pEXaHM aMalra OIIMPUII JaBpuja Xamaa OIepaTuB
KapaéHJIapHU camapaiy 0JIn0 OOpUITHU TAbMUHIIANIN.

NkTncomuér HazapusacuaaH MabIyMKH Xap KaHJal KOPXOHAHWHT
peHTa0eTUr  yHUHT 0030p TapMOFfHUra HYHanTHpPWITaH KamuTal KyHuiManapu
Japakacura IporopLHUOHAl Tap3aa yCaau.



Mysamait kuwmO, KOPXOHAHWHT pPakoOaTnarm MaBKEWHU AaHUKJAIl YIyH
bupMaHUHT MyailsiH TapMOKJard KyTWJIAETraH PEHTAOCIUTUTMHUHT KENTyCHIaru
PEHTAOCIUNTMKHUHT ONTUMAaJl Japakacura HucOaTu KaOW aHHUKJIaHAIW, SIbHU:

Rf J f J k
KCD = R = 7 3 X
o k

Jf ~KOpXOHAHMHI KanuTall Kyinuamanapy (MHBECTULHASIIAPH ).

Jkx — MHBECTHUITNS XQ)KMUHUHT KPUTHUK HYKTACH.

J, — onTuMan XaxxMm HyKTacH.

Ymby ¢opMmyraHUHT MOXMSITH  KyWWJaruya:- CcTpaTerus Ba
UYyHANITUpUIAIUTaH UMKOHUSATIAP XamJa YHUHT pakoOar craTycu MyailsiH 0030p
TapMOFUra  OINTHMajd  PEHTA0CNIMKHUM  TabMUHJAII  Y4yH  KUPUTWITAH
WHBECTULIMSIIAP XaXKMU YpTacujaru HucOatra OornukK Oynmaau. YOy myHocabar
CTpaTEeTUK MHBECTUIUSIIAp Japakacu J1e0 IOpUTHIIAIA. Xap BaKT XaM CTpaTerus Ba
(GbUpMaHUHT UMKOHMSTIIApU Japa)kacl ONTUMal OynaBepmaiau. ByHuMHr yuyH

o

aq . dakrop xKoadpdunentu KymiaHwiaau. Kentupuwiran MmyHocabarna kamutai
KyWuIManapu Ba  WHBECTULIMSUIAp  TapkuOura  Kyluaard — Xapaxatiap
KaTeropusyiapu Hazapja TyTUJIa/IN:

4, Kyssamnapea xapaosxcamnap. Pexana xypcatwiaran papaxara
DPUINUITHU TAabMUHJAIIA WINTHPOK STYBYM HWNUIA0 YHWKAPWIN WHIIOATIAPH,
KUX03JIap KaOW acoCHil BOCHTAJapra COTHIIN TaKCHMOT TapMOFHUTa, IIYHWHTACK
MapKETHHT XapaxkaTJIapH.

S. Cmpameeux uyHamuwiiap y4yH Xxapaxcamiaap. SIbHH, CTpaTETrHK
pexanamTupuiln, 6030p TaIKUKOTIAPHU,IHIH MaXCyJIO0TJap spaTuil OuIaH OOFIUK
Xapakartiap.

6. Tawxunuti canoxusam ounan 6oemux xapaxcamiap. SIHTH TEXHOIOTHUK
)apa€Hiapra nepcoHaHu Tanéparl,yHKIIMOHAT XU3MaTIapHH SPATUIIT

TagOUpIapH.

KopxoHaHuHr pakoOar CTpaTerusaCUHM KyWHUJard MapaMeTpiap OpKaIu
udoganam MyMKHH;MaxcyaoT nuddepernuamnusicu Ba 60030p nuddepeHiaiusicy.
Hubdepenumanuss OenrunapuHd  KOPXOHAHMHT WHCTUTYIHOHAN OeNruiapH,
MaxXCyJIOT Ba XMU3MaTJIap Xoccalapu,0030p YIyIIH Xamaa caBAo MapKacu KaOuiap
anukmaian.  Jlemak, BKI-momenu acocupma  daonustra 6axo — Oepwuii
muddepeHnranuss  CTpaTErHsICMHUHT  0o30pJard  pako0aT  YCTYHJIUTMHU
TabMUHJIOBYH CTpaTETHsIIapAaH OUPUIMD.



Amanuit

MEXMOHXOHAJIAPJIA  TYPUCTJIAPHUHI' BVYIII  BAKTJIAPMHU
CAMAPAJIN YTKA3ULI NVJITIAPU

K. VK. Xatiumoboes P.,

acc. Xamumos M.X., CamlCH

Annomayus: B cmamve 0aHvl pekomeHOayuu no yeeaudeHuu Koauyecmaso u
VAVYUEHUU 20CMUHUYHBIX YCIye Ol paA3euUmusi mypusma 8 cmpaue, 0CoOeHHO No
opeaHuzayuu IQPGexmuerHoco nposedetUs: NIAHOB0U U BLIHYHCOEHHOU C80OOOHOU
8pemenU mypucmos.

Annotation: The article providestips toincreasethe quantity andimprove
thehotel servicesfor the development oftourism in the country, especially in the
organization ofeffective implementationof planned andforcedfreetimetourists.

Typusm XXI acpra KaxOH MKTHCOAMATHIA KyJa KaTTa TabCUP KUIYyBYH
WKTUMOUM-UKTHCOAUN coxa OYynmub kupub kenau. KeWmnrm Hurupma Huiga
XaJIKapo TYPU3MHHMHI PUBOKJIAHUIIM JTyHE 0030pHlia TOBap Ba XU3MATIAPHUHT
KYyWIM SKCHOPT KWUIMHAETTAaHJIUTH Ky3aTUIMOKIA. SIbHM TYpPUCTHK XU3MaTjiap
skcniopTaa 8% ra Ycub, yMyMHil Xu3Martiap CaBIOCHHUHT *axoH Oyiinya 30-35%
HU TallKWJI KUJIMOK/IA.

byryn xaxoH Typusm TamkwioTHHHHT  “Typm3m-2020  imnraua”
MaB3yCHJIaru CTaTUCTUK Mabpy3acuaa 2020 imira 60pubd Xxankapo TypUCTIApPHUHT
coHU 1,6 MIpA KUIIMHU TaIllKWJI KWUIUO, TypuMJaH OJMHAAWTaH Qoilga MKKU
tpusuiion AKII nommapuraga stagu. TypHCTMK OKUMHHHI TYpFYH pPaBHILIA
yeumu xap Wi 3- 5% rada Kynasau.

AnbGarra TYpU3MHMHI pPHUBOXJAHUIIM OUPUHYM HaBOaraa TYpU3M
WHIYCTPUSICUHUHT Yy3aru OViIraH MeXMOHXOHAJapHUHT PUBOXJIAHUIIUTA MKOOUHN
TabCUp Kuiaau. YUyHKH MEXMOHXOHAJIAp TYPU3MHHHI aXXpajimac KUCMHU OYiuO,
OupuHYM HaBOATJa TYPUCTJIApHU KaOysn KWJIYBYM Ba TYPUCTIAPHUHT JACTIIA0KH
IXTUEKIAPUHN KOHAMPYBYM MYypaKkad XU3MaTIapyHH amalira OIIUPYBYH DHT
MyXHUM HH(pATy3WIMaiapaad Oupu XucoOiaHa Iu.

[IyHUHT y4YyH XaMm XO3UPIH BakTAa TYpU3M COXacujga MEXMOHXOHa
OW3HECHHU PUBOXKJIAHTUPHUIN YYyH HadakaT Xu3MaTiap COHWHU KyNauTUpHUILITa
pTHOOp Oepurn, Oanku KypcaTuina€TraH Xu3Mariap CU(ATHHH OIIMPHUIITA XaM
Ky4d OepwIMOKIa, XU3MATIApPHUHT CU(ATIAPUHHA OIIMPHUII YIYH 3Ca SHTU-SHTU
TEXHOJIOTHUSJIAp Ba JAAcCTypJiap UILIa0 YUKW Tajad KUITMHMOK/A.

MexMOHXOHaaru Xu3MaTJIApHUHT TYPUHU KYyTaUTUPUIL Mypakkad MyamMmo
smac. JIekuH Oy Xu3MaTiapHu TakiIn(d Kuaum Ba cudatin gapaxana WKpo KUINILI
andaTTa MEXMOHXOHAJapAa XU3MAT KUJIYBUYWJIAPHUHT XYIIMYOMUWJIAJIWUTH, OYHK
YeXpAJIUJIUTH, YCTAMOHJIUTH, YaKKOHJIWIA Ba WXKPOUWIUK KOOWIUSATIAPHUHT
IOKOpHY Jlapakajlapra eTKaHJIuTru OuiiaH OeirujiaHagu. IbTUOOp OepHlll JIOZUMKH,
MEXMOHXOHA XY )KaJIUTHMHHHT paxOapiapyu €K MEHEeXepliapu OWIaH TypHCTIap
Jespiu  ydpaliMaiauiap Ba MyJOKoTiapaa xam OymummManan. TypuctiapHu
yJIapHud KaOyn KWJIMINJIAH TOPTUO TO Ky3aTHINTraya >KOUJIAIITHPHUIN XU3MaTIapH,
pecTopaH OBKATJIAHTUPUIN XHM3MATJIapW, XOHaJaru Xu3Marjiap Ba KylluMua
XU3MaTIapHU OapyacMHM MEXMOHXOHA Xxoaumiapu Oaxkapumnamu. IIyHUHT yayH
XaM  MaJlakaTUMH3[a TYpPU3MHH PUBOXKIIAHTHPHUILJA MEXMOHXOHaIapaaru



XU3MaTIap Ba CEPBUCHUHT  CaMapaJOpJUTMHUA  OLIMPHUII 3HT  J0J3ap0
MacajanapjaH xucobianaau. by WyHamumiga MexMOHXOHajIap/a TYpUCTIAPHUHT
Oyl BaKTJIapUHU caMapaid YTKA3WIIHU TallKWI KWIUII XaM Xu3Matiap
KYpcaTHIIJIard 3HT J0J13ap0 Macajaiapiaa XucoOJaHau.

TypuctinapHuHr OVIn BakTHJa JaM OJHUII Ba KYHTWI o4ap YHUHIApHU
TAlTKWI KWK TYPU3MIAryd SHT MyXUM Ba MachbyJIUSATIN XU3MaTiaap Toudamapura
Kupagu. 3epoKd, TYpUCT (MEXMOH) HHUHT TypuU3MJAard caéxaTigard HHTHKUO
KyTHJITaH Op3ycH HadakaT MY>KHU3aKOp TapUXHil MaJaHUAT OOMAaNapUHU KYPHILL,
OaJIKM aHa 11y KW3UKHUIL, TOMOIIA KAJIUIIHY peXalalllTUPUIIN 3aMUAPUAA XOC PAHT-
Oapanr OynraH, y3 maBiIaThIa WMKOHHM OyiIMaran aaM OJUI, Kah(QUuITHHH
AXIIWIAI Makcaan €Ttaau. ABBajo 3THOOp OepHuIll JTO3UMKH, TYPUCTIAPHUHT Oyl
BaKTJIApU KAYOH XOCWJI OYIIaiu.

V36eKnCTOH1a MUKM TYpU3MIA TYPUCTIAPHUHT OYII BAKTJIAPUHH aTOXHA
WiIFa0 oJUIl €KUM MabJIyM BakKT yerapajiapuaa OVIMIIUTUHA aHUK OelIruiian xyaa
KUIUMH Macana XucoOnaHaau. UyHKM Ky3aTyBiapJaH MabiyM OVIIaJuKH, WYKU
TypUCTIap Y37apy XOXJaraH BakTJapia OVl BaKTUHHU TAIIKWI KUIUIUIapU(EKU
YOMXOHA/la OBKAT TAlIKWJI KWW, €KA IIaxap KydyajJapyuHU aWJIaHWIl, CaBJIO
Maru3Hjapura) MyMKHH.

SlHa XaM aHUKpOFM WYKM TYPUCTIIAPDHUHI IIaxapjapiard My3ennapra
CTaAUOHJIapra €Ku MaJaHAT MapKaszjiapura €Ku Iaxapja YTKa3wiIeTraH Xap XWil
MaB3yJapJard y4pauryBjlapra KAaTHAIIMIUIApU JeApiad Ky3aTuiaMmasantu. HMukum
TypucTiap OWpuMHYM HaBOaTAa Xap KaHAal IIaxapliapuMU3ard TapUXUii-
oOuJanapHd TOMOINA KWIMIIAAW. 3UEPOTrOX >KOWNapaa CUFMHUIIMO, 3uépar
amMajylapuHu Oakapullagud Ba acoCaH COBFaJIap OJIMII YYyH CaBIO AYKOHJIApU
Owian 6ana Oynuiagy.

Xankapo TypucTiaap 3ca XO3UpIru Ky3aTyBUWIAPIaH MabIyMKH, CaBIO COTHUK
TYKOHJIapUTa Aespiid KUpUIIMaiau. Ymap xap Oup maxapiapumusia aactiad
nyHE MuKEcuaa oBo3a OyiaraH TapuxXWi, MaJaHui oOuIaJapHd TOMOIIA
KWIKIIAAW, CYHTpa Tapuxuil BoKeanap OuiiaH OOFIIMK >Koilmapra Oopuiaau, Ky
XoJIIap/ia maxap €K TyMaHiap Kydanapujaa cailp KWIMIUO opaauiap.

KgapransnoB B. AZ TYPUCTIAPHUHT OY1I BaKTJIAPUHU aHUKJIAIIHHA
Vy3mapuman cypad OWIWIT Kepak JeraH CHTHJI XYJIOCaHW &3ald Ba XaJIKapo
TYpPUCTAPHUHT Iaxap Kydalapuaa caip KWauO OpUIUIApUHA Oyl BaKTHU
VTkazum Ae6 Ounamu. KaptanpbHOB B. A Xankapo TYpUCTIApHUHT Kydanapja
y3mapu cailp KUJIMO IOPUILIAPUHHI TYPOIIEPATOPHUHT TaXKPUOACUBIUTUAND ACHIN.

HypoBuu A. I1.%° sca TYPUCTIAPHUHT OYIII BaKTUHHU TypoIliepaTopiap Ba
MEXMOHXOHA XYXalauru Oeirwjalid, YJIapHUHT JaM OJIMIIM Ba KYHTWJ ouap
VHWHIIApU JaCTypUHH UIUIA0 YUKUIIM 3apyp JAeraH GUKPHU OWIIIUpaIU.

ManTukan onu0 KapajlraHjga xap KaHaal Xalkapo TypucCT Oomika Oup
naBiaTra ca€xar yromTHpraHga V3 caéxar JacTypuHH HMKOH Oopuya Ky
HapcajJapHU KYPUILHU, OWIUIIHY OMPUHYM HAaBOATTa KYyHNO Ty3u0 YnMKaIu.

ZSKBapTaJ'H)HOB B. A.Teopus u npaktuka typusma. KHOPyc, Mocksa, 2003
2% Hyposuu A.I1.Opranuzanus typusma. Mocksa,2005



VY kytu0 onyBuM TYpUCTHK ¢upma EKM MEXMOHXOHAra ajbarra mapTHOMa
Ty3WIETTaH BakTAa V3 mapTiapuHu 0aéH Kuiagu. Arap MEXMOHXOHA XYKaluru
TYPUCTHHUHT TakIU(Iapyu acoCHla YHra XU3MaT KypcaTHIl AacCTypura Y3JapUHUHT
JACTypJjapvHH KYIITaH BakTIa XaM TYpPUCT y4yH ajbarra OYIl BakT XOCHII
OYJIUIII MYMKHH.

SHa myHM XaMm TakWAJam JIO3UMKH,TypU3MIa KYI XU3MaT TYpPUCTIIAPHU
yapyaTaJu, 03 XU3MaTiap 3ca TypUCTIApHU 3€PUKTUPAAMN JeraH ubopa xam Oop.
bu3 Typuctiapra xuzmaTiap KypcaTHIIl JaCTypUHU Ty3ap dKaHMHU3, TypHUcTra Oup
KyHJAa KaHua OObEKTIapHM  KYpcaTHIl yHHU  TOJUKTUPMACIUTH  EKU
3€pUKTUPMACIUTMHU OMJIMIIMMU3 [apT OYI1aIu.

V36eKnCcTOH TypH3MMUIa Xald OyHmal TaAKUKOTIAp YTKA3WIraHHYa HYK.
[IyHuHr y4yH Xam TypucTiapra Xu3MaT KypcaTull CU(ATHUHM SXIIWJIall Ba
caMapaJOpJINTUHH aHUKJANIa, TYPUCT KENATraHJa Xu3MaTiap KypcaTHIl
JNaCTypUHM y OWJIaH UIUIa0 YUKUIL MAKCaUId OYIIUIIN MyMKUH.

YyHkH, XU3MaTiap KypcaTHIl JAacTypuaa Xap Oup KyH OOLUIaHMIIUAAH TO
Typuct ked 11:00 ga yiikyra €rumrada Oynaran Mynaaatiapjard Taadupiap,
xapoénnapuaa kuputwirad oynaau. lly HykTan HazapaaH TYpUCTJIApHUHI OV
BAaKTJapJa XaM JlaM OJIMIIHMA Ba KYHTWJI OYap YWWHIAPHW TAIIKWAJ KHWJIWII
JAcCTypJIapUHM MKKMA XWJI TaAOUpJIM Ba HKKM  XWJ XHU3MaTjiap KypcaTHIIU
JaCTYpUHHM XaM MIUIA0 YMKUIIMMHU3 JI03UM Oymanu. UyHKHM sdKKa TypuCTiapra
XU3MAT KypcaTuIl JacTypiapyd alloXHuJa Ba TypyxXJIM TypUCTJIapra Xu3Mar
KYypcaTHIll JacTypiapu anoxuaa oymaau.

1. Sxka (MHIMBHAYyad) TypHUCTJapra JaM OJIUII Ba KYHTWJ o4ap YHUHIIap
TAUIKWJ KAJTMII XU3MaTH TaCTypH.

2. I'ypyxyi TypucTiaapra JaM OJIMII Ba KYHTWJI O4Yap YWWHJIAPHU TAIIKHII
KWJIMII XU3MaT AacTypH.

OHI' MyXMMH Xap HUKKajla JacTypjapHd HIUIa0 YMKHUILAA TYpPUCT EKH
TypUCTIIap TYPYXU MEXMOHXOHAara Kenub pyhxaTaaH YTraHJaaH KeWHHTHHA KHCKa
cyxOaTmaH Xocwi OyiraH xyjocaiapjaH CYHr WOuiad YUKWIWIIN JIO3UM. by
JacTypJard TallKWJ KWIMHAIWTaH TaJOUpJapHUHT Ma3MyHH, BakKTU OwWiaH
anbaTTa TYpUCT KU TYPHUCTIAp TAHUIIUILIY 3aPyp.

WKKkrHYMOaH, TypucTiapla alHHMKCAa XalKapo TYpPUCTJIApAa peXald JaM
omumn Owran Oupra MaxOypuil OYymI BakTiIapu XaMm (XaBO XapopaTH KaTTHUK
KyTapwiranja, Kywid EMFUp Ba OOIUK.) BYXyAra KeJNWIIA MYMKUH. bByHnai
BaKTJIapJia TypIraKkeTaa Ty3WIraH OMpUHYM JacTypiiapAaru Taadupiap MybKalgaH
ofuH Tyrab kosagu. AHa ymOy BakTAa TypucTiapaard Maxoypuil Oy
BaKTJApUHU caMapaiu YTKa3uil OyiW4ya OJIIMHJAH Tal€pjaHraH WKKUHYU
JacTypJiap Uil Oepaiu.

PecnnyOunukaMusia TYpUCTHK MaBCyM acocaH ©0axop MaBCYMUHUHT
UKKMHYM SPMHJAH TO OKTAOp oilapuraya JaBOM OTHUIIM MablyM. YOy
MyaaTiapaa 6uzaa €pyr KyHHUHT y3aluIM XxucoOuaan OY1il BaKTIapHUHT acOCaH
KEUKM OBKATJaH KEWHMHIW BakKTiapra Tyrpu Kenmokzaa. llyHuHr yduyH xam nam
OJIUIII Ba KYHTHJI ovyap VHAMHIAPHH TAIIKWI KWL TagOoupiapy KeUKd matiapra
TYFPH KEJIUITHU PEXATAIITUPHUII JO3UM OYIau.



Kaiin  xuwnuaranmapgan  kenu6 — ynku6 — CamapkaHn — Iaxpujaru
MEXMOHXOHAJTapUMM3[a TYPUCTIAPHUHT JaM OJIMIIM Ba KYHTWJI  O4ap
VHUHIIApUHY, Iy XKyMJlaJaH, MaXOypuil OVIIl BaKTJIapuHU camMapaid YTKa3WIIHU
KyHugard Taptudaa Ba Kyuuaara Map3yJjapaa TallKui KA MyMKHYH.

1. Typuctnapuu A.HaBouwii HOMMIaru YyHUBEPCUTET XHEOOHHTA calp
KWIUPHINTA TaKIU( KUITUPUILIN;

2. Typuctiapau xoTupa O0rura Takau} Kaaui;

3. Typuctnapuu ‘3apaduioH” AaBnaT KypKXOHAacWra TakjauQ KHIWII Ba
Calp KWIAUPUILL

4. Typuctnapuu ‘3apadmon” mapécu coxuiura “[lamoB-omr’Hu ynapHu
KATHAIIyBUJa OMprajivkia Tal€paaniHy TAIIKWI KHINALLIY;

5. Hlaxapparu TeaTpiapra Takjin( KUIHUILIY;

6. Illaxapmarm WMHCTYT Ba yHHMBEpCHUTETJIapra Takiu( KUIUII (TaHUIILYB,
JlaBpa cyx0aTh);

7. Iaxapnaru A. HaBouii 6orura Takianu KAIUII Ba calp KUJIIUPUIIL;

8. Hlaxapnmaru kenuH Ba CyHHAT TYHIapura Takiaud KUIUIIy;

9. PerucToH-110y MyCHKaIu KypcaTyBra Takiaud KUIUIIL;

10.Cué6 6030puHU KypcaTuiira Takaug KUInI;

11. Kymnmap 6030pura Takin KUIHIIL;

12.CamapkaH]1 KaHaJIMTa YYMUJIMIITa Ba OBKATIAHUIITA TAKIU( KUTHIIL,

13.CrnopT Maxmyanapura TaKiIuQ) KUJIUII,

14.Camapkan maxpujard MUUIMH MEpPOCHUMH3 Taa0upiiapura Ba uuiad
YUKAPUII MAaCKaHJIapUra TakJn( KUJIHILL

TypuctinapHu aam OJNMII Ba KYHTUJ o4ap YWMHJIApUra Takiaud KAaumiaa
UIUIad YMKapwiraH TaJOMpJapHUHT YTKA3WJIUIIM BaKT, KOWM Ba IIAPOUTIAPUHU
€3Ma paBula TypHCTra OEpHUIlIM, TaKAUM KWJIUIIM SXIIUM HaTHXKajgap Oepullu
MYMKUH.

NkxknHunaan “naM OJAMpHIN Ba KYHTWI oO4Yap YWMHIApPHU YTKa3WIl®
JAcTypy OWJiaH TaHUIITAH TypucTiaap Oanmku, Takiaud KWIMHAETTaH MaB3yJapra
KM3UKUO ¥37apu KYMpOK Taa0upliiapra KaTHAIIUIUIAPUHUA XOXJAlllapu Xam
mymkuH. Illynnait xkunu6 Camapkann maxpujgard MEXMOHXOHalapja sSHTU
XU3MATIAp TalIKWA KWW, Oy XW3MATIApHUHT CU(ATUHM SXIIAJANl  Ba
camMapaJopJIMTUHU OUITUPHUIIHUHAT KyJa KaTTa UMKOHUSATIApU OOp. DHI MyXUMH,
TYPUCTIIADHU [1aM OJIAMPHILI BA yjlap y4yH KYHIWJI o4ap YHHUHIIADHU YTKa3UIIHU
KU3UKapJIM Ba y3Ura XOC, paHr-0apaHr Mas3MyHJapra sra OyiaraH TaaOupJapHU
UIUIad YUKMII Ba IOKOpU JapaxalapAa YTKa3uil HIUIapura XyJa MacbhbyJIHsT
OuJiaH Kapaill Ba Oa)kapHill y4yH MEXMOHXOHA MEHEeXepJiap Ba Typoreparopiap Oy
HyHanuiga y3 MajakaiapuHy OMMpUO OOpUIIapu Tajiad KUITMHAIH.



