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К,у,1111П11М11 муомнла психологияси курси асослари буйича илмий- 
пмпипИ М11'1'с|)111иг,11<1|)|1и узида мужассамлаштирган булиб, жах,ои психоло- 
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ургишпшшп, тавсифлари, функциялари, шаклланиши, ривожланиши ху- 
суснягларн, узига хос мехаиизмлари, босклчлари, шаюшари (бевосита, 
()1ииюсцта ва хоказо) юзасидан маълумотлар жой олгаи. Шунингдек, му- 
аллп(1шинг шахсий карашлари, тасиифлари хам куллапмага киритилган.
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Муомала психологияси. ‘
Миллий РОЯ ва муомала ?(амкорлиги.
Миллий мафкура, муомала ва миллий узлигини аиглаш.
Муомала ижтимоий-психологик вокелик сифатида. ,
Муомала ва нутк.

ЯМуомала психологик муаммо сифатида.
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Муомала тузилмаси тугрисида тушунча 
Муомаланинг тадкикот тарихидан 
Муомаланинг экспериментал тадктикоти
Радио оркали узагиладиган янгиликка иисбатан хотирот: хабарнинг 
тузилиши ва билимнинг «янгиланиши»
Х.амкордик фаолиятида муомала 
Муомаланинг татбикий масалалари 
Касбий муомалани шакллантириш методикаси



К И Р И Ш

Учбскнстоп 1’сс||убликаси11и11г Ирсзиденти И.А.Каримов асарларида 
iiiiinpn сурилаётгаи истик,бол юяпари, ’’Таълим” , ’’Кадрлар тайёрлаш 
милJи̂ и дастури” коиуилирипиш мох,ияти олий укув юртларида хозирги 
IÜMOII галаГ)ларига жавоП Псрпцигаи, халк,аро таълим стандартлари билан 
ракобагляша оладигпи мушчтч^ислар тайёрлашни так.озо этмокда. Ижти- 
MOMÜ хаётпмичиииг иксирти' соХ1Шарига изчил равишда кириб бораётган 
исихологик (iniuiMiinp MIV Пушишщда кенг к,амровли мутахассислар етиш- 
шрпб (ii'pniiimmi I iiMiipiMiopjuirHHH оширишни талаб кд1ЛМокда-бу давр 
г'пимЬи

\'|||. MIMIIM M niiim íi Университети кошида мамлакатимиз учун 
I iipuiiii S I ИИ иш тин  ticpn ПСИХОЛОГ мутахассислар тайёрланмокда. Бака- 
имирии!Ц1М мунжиклаиган укув режасида психологиянинг 36 та сО-

II. и 1.И 1ИЧИ (.урсимр ва махсус курслар укитилиш и назарда тутилади.
'■ ||цр ............. Ир нс '111 сохаии узида к,амраб олган ’’М уомала психология-
м I.', I l l ',.11 мушхпссисларнинг касбий тайёргарлигини шакллантиришда
I им iiMiMiiin касб этади. Пеихологларни муомала мароми билан

' Р "  .......... . инсонни инсон томонидан идрок кдаиш  мехаиизмларини
и I iiiMiiiiil ч,|1‘ |'да куш аш , шахслараро муносабатни мак,садга мувофик,
I I НИИ ипшршп, коммуникация шаклларидан турли вазиятлардан фойда-
. ........ . Viiipo игьсир утказиш  воситаларини амалиётга татбик, этиш, мо-

..........  ни imn иприинг олдини олиш, одамларнинг бир-бирини туш униш
им1 .ипимимп mima келтиради.

Муим.иш цсихологиясининг миллий гоя, миллий узликни англаш, 
III I Mil и \ |1, . мп'ьпаиият ва к,адрият билан уйгунлиги, аждодгшримиз 
i i i  iiiMiiiimn уш ш г урганилиши, хозирги замон жахон психологиясида 
i .11 III и ии тш ш и п г  холати, татбикий жабхалари юзасидан билимлар- 
■1МИ1 M .itMy.nn кулланмадан жой олган. Ш унинг билан бирга муомала-
............... . un методологик асосларига тааллукди маълумотлар хам ун-
■и' 11 . I 111 I iiMiiiiiiirmi, шунингдек, айрим мунозарали томонлар муаллиф
• И' I и ииГшридпи чегга колмаган.



Муомапапинг iiii lapiiA на методологик муаммолари.
Миллий 10Я на муомала ?(амкорлиги.

Миллий гоя ва миллим lui ,4ik,ih>ji М11(|)кураси туфисида Прсзидсп 
iiiMiit асарлари, дашипимт хужжаишри, ф|и'1ласуф ва сиёсатшупос 
(чшмларпинг ишлари ачлои килишmumm lyil^iilmi иачарий масалалар 
киисидаи мулох,аза юритимна чарурии! iiyisjuip. Illyimnr учуй бунииг 
уриига миллий гоя ва истиклол ма(|журт'инн Гюлинар оммиа сингдириш- 
иииг амалий жих,атлари тугрисида фик|) пимапипшт маъкул деб 
х,исоблаймиз. Узбекистон Реснублпкаминипп бир нсча йилларга 
мулжалланган хар хил хусусиятли, лекин умумнГннжни ушда акс этги- 
1)увчи гоялар мавжудцир. Улар ватанимиз тарак,к.нс'ипп1 pyiifira чик,арувчи 
истикбол дастури вазифасини бажариб келмокда, бизнишча, улар; I) 
Узбекистон келажаги буюк давлат, 2) Узбекистонда демократив, х,укук,ий, 
фукаровий жамият барпо этиш, 3) фук,аролар онгини маънавияг мап||>али 
билан ёритиш, 4 ) мустаклл фикрловчи, фаол, фидоий кишиларпи гар- 
биялаш, 5) комил инсонни камол топтириш ва хоказо.

Мамлакатимизнинг миллий гояси унинг заминида хаёт кечираётг-ан 
барча миллатлар ва элатлар учун умумийдир. Худди шу боис миллий гоя 
фукароларнинг диний эътик,оди, ижтимоий келиб чик,ишицан к,атъий на­
зар, хаммасига бахтли турмуш, фаровон хаёт, узаро тотувлик, мус- 
так,иллик т)шгусига садок,атлилик эзгу ииятлари ушалишини кафолатлай- 
ди. Олдимиздаги навбатдаги вазифа тарбиянинг аввалги воситалари ва 
шакллари мохиятиии тубдан узгартириш, инсоига таъсир утказишнинг 
янги усулларини яратишдан иборатдир. Бу борада мактабгача таълим- 
тарбия тизимига алохида этибор бериш максадга мувофик.

Мактабгача ёшдага болалар онгига миллий гояни сингдиришда, 
бизнингча, к.уйидаги воситалардан фойдаланиш юк,ори самара бериши 
мумкин;

1) хулк,-атвор куникмасини эг-аллашнинг, табиагга ва жисмларга 
нисбатан муносабатнинг табиий ифодаланишини шакллантириш;

2) тарбиячи билан тарбиялаиувчилар1шнг узаро муносабатларида 
тенглик (нисбий равишда), мус1аклл хатги-харакат ёрдами билан 
мак,садга эришиш учуй кулай шарг-шароитлар яратиш;

3) юксак инсоний туйгуларни таркиб топтиришиинг атрибутларини 
ишлаб чикиш ва хоказо.

Болаларга у ёки бу нарсаларга нисбатан тугри муносабатии таркиб 
таптириш учун хар бир хатти-харакат, хулк,-атвор, сюжетли уйиндага 
роль, ижтимоий фойдали мухнатда катнашиш мураккаб ижтимоий ходиса 
сифатида тасаввур кдлиниши зарур. Чунки ижтимоий хаётда ва фаолияг- 
да майда (резги), иккинчи даражали ахамиятсиз нарсанииг узи булиши 
мумкин эмас. Бинобарин, хар кандай аклий, ахлокий хатти-харакат тар 
биявий к,амровнинг сиртидан ташкарига чик,иб кетмаслиги лозим. Лко 
холда тарбиявий таъсир утказишнинг занжирида заиф унсур вужудга ко­
лиши учун имкон тугилади. Ушбу рухий холатларни яклол miu:oiijiii|) 
орк,али изохлашга харакат киламиз.



.1 |||||,| V 11 и b y  tiojiMiniLii' хулк,ида к,урслик, к уп о л л и к н ам унаси
1 I I .......ниш ,1. \ im iir бупдай  мантик,ий изчиллик ёрдам и би л ан
..........  MVMi.Mii: “ Я хш и  б о л а  х,еч к,ачои ур тоги н и  хаф а  килмайди.
I и IMIII I мши (юнапи х,амма ёмои киради. Ёмонликка урганса, качта 
"\ii.ii М1м VMM |;ич|)()|)лайди. Ёмои болаларни халк,к,а, давлатга фойдаси
||М|1ММ ' '

Лмипипмч, дои -дарахтларга, уй и н ч ок д ар га  к,алтис м у п о саб атд а  
||\ч1,1м Шипи а 1мупдя11 таъ си р  у тк ази ш  м ум ки н :” Д ар ахтл ар  олдин соя ,
II ммпчннмк Mi-iia (н-ради. У н и  си н д и р са  бул ад и м и ? У н и н г ж они огри йди ,
..........  V'Miiiti М1миа1|ди. У ига о зер  б ер м а, уии асра, бизга ф ой да кел ти р а-
1и \ ммм'юкми сппдирма, сендаи  ки ч и к  у кал ар и н г уни уйиайди. Б уларни  
1‘ iMi'i мпн пк. мулимиз к уп  б ул ад и , м ам лакати м и з э са  бадавлат. Б и р  кун

II Mill 'ш рои пп уйлар к ур и б  бер и ш ад и , автом ат уй ин чок/iap сов га
...... ..  l iy  ЯХ1МИМИ?”

Iiciii.i ,\унк,и, м ун осабати  ва лок,айдлигини суз  орк,али изох,лаш, та-
III 1И| I MIIMIII гу(1)айли хатти -х,аракатни  тугр и  бах,олаш га ургатилади. К е- 
■1.1 I ill учум уларпи асраш -авай л аш , у сти р и ш  я хш и  х у л к  эканлиги туш уп - 
тр и н ал м . габиат ва жамият и н сон  уч ун  б и р  бугун л и ги  содда и бор ал ар  
iiiiii.iM (ш лапииг оигига син гди ри лади . 5(,ар кандай хатти-х,аракат 
iiaM iiiaim inn, бсф арк/ш к, л о кай д л и к  к ур и н и ш и  ём он ок и б атл ар га  ол и б 
I I III..... . гат,кидла1шши жоиз.

М актаб|'ача таълим  б олалар га а х б о р о г  бер и ш , туш уим агаи  х,олда ёд 
ним III V 1'кп б у  куиикмш гарни ш акллагггириш га м улж алланган б ул и б, 
\M\Miiii caiK vlxonjniK  дараж асии и  к у та р и ш га  к а р атю н ан , х о л о с . Х ози рги  
11МПМ iii i ia io iПК гсхналогияиинг п си х о л о ги к  М0 Х.ИЯТИ таълим  ж араёни да 

|.|.<1.|||.1|||л (1о1пк,ача ёндаш иш ни так о зо  килади. А н ъ ан а  б у ш б  кели н аёт-
I.III lai.HMM ГП1ПМППИНГ мазмуни м уайян билим  кулам и и и  болалар м ияси- 
la v ia iiiiim m ir  ом ил кор йуллари даи  ф ой дал ан ии пш  назарда тутади. Л еки н  
iiniiaiim ii i|ianra м уи осабати , ун и и г им конияти  иккиичи дараж али  иж ги- 
мимм муаммо си ф ати да карадгиб кели нади . Н авбатдаги татл и м и й  м уам м о 
I мм (тн п м  олади? деган ж ум б о к к а  ж авоб тогш ш дан и боратдир. Б уи и н г 
V'lVM 1ар()пячп м актабгача таълим ни  я к к а  тар ти б да  ва табакал аш ти р и ш н и ,
.......... (ни кпч юзага келган  вазият х,амда уларни иг и м кониятлари б и -
'iiiii .............. ... рсж алаш ти риш и  лози м . Т ар би яч и  билан тарби яла-
............ у|магпда писбий ген пш к (бо л а  учун  канаканги билим к ср ак ?)
■чипы П111<111 uMMiimnr х,исобга оли ш  (истеъдоди , зех,ни, иш чанлиги, тез-
............. . VI уич.иымгп) усгндаи  мулох,аза ю рити ш  то к и  к аттал ар н и н г иж-
iMMiiiiii iiv|i'iitia aiijiancrm . З ер о, ки ч ки н то й л ар да  м устаки л ф и крл аш , 
MVI iiii и'1 миыимш . м устакил уддаггаш и м кониятлари  иш га туш си н , аста-
...........  ам.имш гуи и км анари  куж удга келси н . И лк бола)гикдан м устаки л
'||||| рн.ш иа |||||{1 lam iiiapim ni к у н и к и ш н  келаж акда бар кам ол авлод 
iiiiii im iiiii аминмм 11||ми(асипипг каф олати ди р.

Mvi lai 1|||||||| 1ЫМ онаппги м аф к ур ан и и г таъси рчан , тазйикий атрн-
........... {Ill y i  ачиммч I mill иукогдп. Ш у ор ада тар би явнй -таы ш м и й  ж араёнда
III4 II1II1 (lyiiiiiMK iiyiiVHia 1 1'идм. Шуниш’ учуи ягп'и атрибугларгш ишлаб 
'1111 Mill иа унармит i.ii.i ир номрасипи аник^шш, рухий кутарннкиликнинг



Д1НЮМИЙЛИГИ муаммосининг ечимига жавоб топиш ижобий натижии;!)) Ос 
ришиии илмий-амалий жих,атдан далиллаш лозим. Бизниигча, мишип! 
юяга мутацосиб баъзи бир атрибутлар к,уйидаги куринишга эга булиши 
мумкин: 1) мадхия ижроси пайтида болаларни х,ис-х,аяжонга тула рух,ин 
кечинмалари билан сафлантириш ва тулк,инланишнинг табиий ифодасини 
тарбиячилар намунавий даражада намойиш килиш холати; 2) байрогамиз 
олдида уларни таъзим килишга, уни юзига суртишга ургатиш; 3) Ватан 
гакдири тугрисида ахборот эфирга узатилаётганда болалар билан 
машгулотни тухтатиш ва бутун дикхат-эътиборини унга к,аратиш; 4) мил­
лий байрамлар кадр-к,ийматини кутарувчи тарбиявий атрибутларни амал- 
да синаб куриш: а)” Бахтли болалик” кукрак нишони, б)”Соглом авлод” 
байрок,часи, в)”Яшил химоячи” богачи, г)” Истик/гол рамзий (безакли) 
к,алноги”, д)миллий байрам кийимлари ва уларнинг хокисорларча на- 
мониши; 5)”Биз Ватан фарзанди” тантаиавий машгулотлар: а) уйинлар,
6) мусикалар, в) миллий урф-одатлар, маросимлар, расм-русумлар, анъа­
налар ижроси; 6) Аждодашр хотирасини тик холда кутиб олиш ва бола­
ларда улардан фахрланиш хиссини уйготувчи вазиятни юзаг’а келтириш;
7)”Жажжи мехнатим-донишманд хапк,имга” мавсумий г<щбирлар; 8) Иа- 
мунавий хулк, ва узлашгиришнииг' ма1>нави11 рагбатлангириш агрибутлари 
(картондан хар шаюгли ва рангли кургазма;н-1 куролла!)); 9)” Келажак- 
бизники” хар хил мазмундаги мусобакалар; 10) киггшлар билан жонли, 
порасмий учрашувлар; 11) Мустак,иллик нсъматлари (музей, меъморчи- 
Jшк. ва хоказо) билан таииштириш Ватан туйгусини уйготиш механизмига 
айлансин, улмас излар эса харакат, интилиш регулятори вазифасини ба- 
жарсин.

Миллий мафкура, муомала ва миллий узлигиии англаш.
Узбекистон Республикасининг мустак,иллиги1ги мустахкамлаш учун 

ИК.ТИСОДИЙ, сиёсий, харбий, маънавий хусусиятга эга булн ан муаммоларни 
окилона хал килиш, уларни руёбга чикариш учун зарур шарт- 
шароитларни яратиш куп жихатдан оммаиинг' фаолишгига, ташаббускор- 
лигига, ижодкорлигига ва ватанпарвар;шк гуйгусига боишк- Юксак инсо­
ний хис-туйгулар фукаролар хачти-харакатларинипг, феъл-атворларининг 
pcryJгятopи (бошкарувчиси) вазифасигш (функциясини) бажара бошлаган 
дакикалардан эътиборан умумий негизли оммавий харакатлар, карашлар, 
гоялар, мотивациялар намоён булади ва хар бир инсонда шу умумият 
ишига узининг шахсий улушини кушиш истахи, майли вужудга келади. 
Фукароларнинг юртимизда ва унинг ташкарисида содир булаётган ижги- 
моий ходисаларга, якка вокеликка, шахслараро ва миллатлараро муомала 
хусусиятига, маромига, умумиисоний хамда миллий кадриятларга гшсба- 
■|'ап муносабати ижтимоий макро (кагга) ва микро (кичик) мухитни 
харакатлантирувчи кучни узида мужассамлаштиради.

Оммаиинг жамиятга, табиатга, якка шахсга нисбатан муносабагн 
чхтиёжларда, хохиш-истакларда, кизикишларда, хулк-атвор мотиплмридм, 
и11мо11-эътикохща, карашларда, FoяJxapдa уз ифодасини топади. Муноса 
(1;г|лар иегизида эса инсон онгидага тимсоллар, тасвирлар, тасаппуриар.



I |.и I\|Н1| к1-чт1м;и1и|), иродапий хислатлар, характер сифатлари, юк- 
. .11 МП I иС|. ,ih,ii i;ik()ii:iT, шахснинг баркарор фазилатлари ётади. Миллий 
м.и||| vi'.iiiiim му1'|||к.шиши1, мустахкамлиги, баркарорлиги, кудратлилиги 
нимьи.шимш (|)ук,аросиии11Г истаги, интилиши, фаолият режаси, хулк- 
luiiriiii. ЧКМ111 лашфаси билан бевосита уйгунлашувига боглик.

I1ii( «mmitir ижтимоий ходисаларга, холатларга, вокеликка нисбатан 
мути lili,11ИМ1Ш1 исихологик мохияти унинг онгли, фаол, яхлит, максадга
........... .. ижтимоий шартланган шахсий тажрибасининг тизимига
,1.1 и ниш ли мупаккат алокаларининг хам объектив (табиий), хам субъек- 
1И11 (iiiiixcimpiipo муносабатга оид) жабхаларининг мажмуасидан иборат- 
пишммчр, <1>укароиинг мазкур муносабати бир неча хил куринишларда,

111,11 ииирди памоеи булади: 
iiK.imil (р.'щноиал: фикрлаш, ижодий изланиш, англаш, тушуниш); 
iMoinion;ui (хиссиётга берилиш, юксак хис-туйгулар замирида); 

ипишиик (опгостлилик, онгсизлик, ута оиглилик);
11(11,i'K'inii (табиий шароитлар, ирсий белгилар, тугма майллар);
( у()1.ск1ин (хаёт давомида шаклланган ички шахсий фазилатлар негизида); 
умумий (xiuiK, омма, миллат, элат, миллатлараро бирлик); 
хусусий (якка шахс тарзида) бахолашга йуналтирилган кабилар.

Ходиса ва вокеликларнинг фукаро, омма, халк томонидан бахо- 
ипиишп ва бершшан бахонинг окиллиги, хакчиллиги ёки унинг хис- 
lyinvuiip. ;)моционал кечиималар тазйики остида амалга оширилгашшги 
ки(1фият, шижоат, асабийлашиш (аффект), зурикиш, танглик (стресс)
............. .. ючага келади. Ижтимоий ходисалар билан гоялар уртаси-

1ИИИ <чирмсп1||1рнииг узаро мувофиклиги, мутаиосиблиги, мослиги ёки 
у||.||итнг бир-бирига нисбатан зидлиги, карама-каршилиги, низоли, 
мол,|ро1И1 хусусиятга эга эканлиги оммавий бахолашнинг асосий 
ку||. .ИМ1ЧИ (мезони) вазифасини утайди. Мазкур бахолашиииг замирида 
\,||1 чип хусусиятли овозалар, миш-мишлар, вас-васалар, парокандаликлар 
¡утпииши на кеш’ куламда таркалиши мумкин.

Ижтимоий ходисалар ва холатларни бахолаш якка шахс, гурух, жа- 
М11,1 KiMuimimii таклид (имитация), юктириш (юкиш), ишонтириш, таъсир
VII II ими hiiliM носи'талар оркали ижтимоий турмушда амалга ошади.

Ии'ипптм (1иро11-бир нарсага ёки холатга такдид килиши ихтиё- 
||1111 iii|im.i мм ИИ булса, оммавий юкиш эса ихтиёрсиз равишда вужудга 
I I 1|,111и I iiíuiiiimi (‘ки жамиятда содир булгаи вокелик юзасидан далиллар 
м 1ПИ|1И1М, 11||'1ммрм1ипн ||)икрии мантикий шаюшар ёрдами билан асос-
IIIIIII iyi|i,i(iim .... о.......... iiapciun шиоитиршгади, бунинг натижасида фикр-
l l i ipj l . l  у м у м и и ш и  р у и  1| | ' |1, |ДИ.

>li.hii III.141 1.1 гм1 му.ииш lypyxia тач.сир утказишдан иборат восита 
оркали \од|ц .и|,1|ч.1 (I.1MI (и ришии р111<>атлаитириш, жазолаш, куркитиш, 
х,омиЙ1И1к киишм. luiimiHiiK, иш.ди (к-риш йушаридан фойдаланилади. 
Ю'ии м КПП ли. содир oyiiiiiii .м'дисаии оммапий тарзда бахолаш жамоа 
¡п.юиаринши лк.и iiikdii.mnii, м;щм1шй даражасига, менталитет 
курсаткнчига, карашилриы, т|.тик,олларига (маслагига), фикрлашнинг



мусгпк,иллигига, ижодийлигига, фикрнинг чукурлиги, теранлиги иа гсит 
mí a, фавкулодда юзага келган якдол шароитга богликдир.

Ижтимоий муносабатлар омма (фук,аролар) орасидаги стерсотмн- 
лар (аждодлар у™тлари, хулк-атвор мерослари)га, ассоциацияла]) 
(х,одисаларнинг ухшашлиги, ёндошлиги, к.арама-к;аршилиги)га, идентифи­
кация (катталарнинг ижобий сифатларини узлаштириш, гох,о иллатлари- 
ии эгаллаш)га, рефлексия (келажакда амалга ошириш мулжалланган эзгу 
ниятни аник бахолаш, окдлона назорат килиш, башорат этиш)га, анти­
ципация (истикбол режасининг моделини яратиш)га асосланади. Омма- 
нииг ижтимоий ва шахсий тажрибаси билан ислом таълимоти уртасидаги 
узвий алокалар хам узаро муносабатлар мохиятига таъсир этади. Шахс­
лараро, миллатлараро муносабатлар мажмуаси эса миллий мафкура неги­
зини белгилайди, уни мустахкамлайди, баркарорлаштиради, такомиллаш­
тиради ва ривожлантиради.

Фукароларнинг ижтимоий онгидан эски мафкура колдирган излар- 
ни, сарк^1тларни батамом сикиб чикариш учун куйидаги холатларнинг 
хусусиятларини эътиборга олиш максадга мувофик:
-эски урнашиб колган коялар билан янги гоялар уртасидаги узаро 
алокалар хамда муносабатлар тизими (мсрос, ички кураш, зиддият, иизо, 
можаро ва бошкалар);
-ижтимоий онг билан миллий юялар уртасидаги узаро муносабатлар 
(анъаналар, ахлок-одоб, урф-одатлар, расм-русумлар, маросимлар, мил­
лий киёфа, менталлик, миллий туйгу, миллий характер, миллий таъб, 
миллий тил, миллий куй, миллий мусика ва хоказо);
-хозирги замон кишисининг хис-туйгуси, кайфияти, эътикоди, мотивация­
си, интилиши, талабгарлиги билан кадриятлар, турмуш тарзи, одатлар, 
хулк-атвор ва тажриба малакалари уртасидаги aлoкaлap^ш катьий равиш­
да мустахкамлаш;
-индивидуал ва ижтимоий онгга миллий гоялар, карашлар, эътикодлар, 
оммавий фаоллик харакатларн таъсирчанлиги1Ш сиигдириш;
-маънавият билан ижодиёт, мотивлар билан кадриятлар уйгушшгини ку­
чайтириш;
-ижтимоий психологиянинг феноменларидаи (имитация, стереотипизация, 
идентификация, рефлексия, аттракция, юкиш, суггестезия, антиципация, 
оммавий хулк кабилардан) унумли фойдаланиш.

Истик/юл шарофати туфайли ижтимоий хаётнинг деярли барча 
жабхаларида туб узгаришлар, янгиланишлар, ижодий изланишлар, мус­
такил фикрлаш, миллий узликни англаш намоён булмокда. Сиёсий ва 
иктисодий мустакилликка эришиш иатижасида мамлакатимиз эгалик 
хукукини эгаллашга муваффак булди, узбек халкининг фаровонлиги, 
маънавий мустакиллиги юзасидан асрий орзу-умидлари руёбга чикди. 
Узбекистон маънавий сохада хам, худди сиёсий ва иктисодий жабхала]1да 
булганидек, узининг этник, миллий хусусиятларидан келиб чиккан хонда 
узига хос йулдан тараккий этмокда. Х,озирги даврда ватанпарвар;шк, фи 
поийлик туйгуларига асосланган, аждодларимизнинг буюк мероспдап.



, , .........ними м iiiUi 'шкупчи миллий мафкура давлатимиз учуй ижтимоий
. .| iiy Müi.ii.imiii муслакнллигимиз неъмати ва мах,сулидир.

Mi....ИИ М11(||кур;тниг психологик таркибий кисмлари
I , iiMiiiiMiiiiipiiii yi п(||од<к'иии топади:
м,. 1И1 иIIпик чис lyinycii на упи фукаролар томонидан х,акконий равиш- 

|||| М1||и1|. п и т.
........... . Aiu'opirr, мсх,патсеварлик негизида куриладигаи умумий са-

||| :1||| 1|1|11|И|. ,
I \11 минн.ини V ificKiicTon ХШ1КИИИНГ ватанпарварлиги
.......... (̂lи,ll;lllи̂ l'mи эгшшаш, келажакни режалаштириш, комил инсоп-

чи1 I ч i{mumm учуп бетипим изланишлик, ахлокий, акдий захираларни 
|1\1 iiiii 'mK.ipnnuniK ва бошкалар.

(»11,1 шмиига нисбатан мухаббат, уни севиш, эъзозлаш, ардоклаш ва 
||||||||>и̂ и иулида гоялар мажмуасини яратиш-бу мамлакктимиз адли 
|1\чи«1ииииг курсаткичи, хохиш-иродасининг акс этишидир. Миллий 
мифкури м11млака’1'имизда яшайдиган барча фукароларни, миллат ва элат 
1ы1,и111гарпип. ижтимоий-сиёсий кучлар ва хурухларни бирлаштирувчи 
иучк! исгиздир. У давлат тараккиётини белгилаб берувчи мезонлар маж- 
мумгиии учида мужассамлаштиради, адолатли, хукукий демократик 
|||ук.аро1тк жамиятини куришдан иборат сиёсий гояларии ишлаб
.... .. на ижтимоий хаётда карор топишини таъминлайди.
И Л Каримов белгилаб берган мамлакат йуналишининг беш омили, 
ирмиииии давлач'имиз мафкурасинпнг негизини ташкил этади. Ушбу маф- 
I ур.1 NHiumm давлатчилик сиёсатини амалга оширувчи, келажакка мул- 
I .luiiiini.m niMioxo'iJiap, фукаролар рухиятида ишонч тушусини уйготувчи

11.11 lypniiiiMiiii гоялар па хатги-харакатлар мажмуасидир.
V ibi'K миллагинипг гурури, миллий ифтихори куйидагиларда яккол 

и.1мо1‘и (íyiniLHH мумкии:
(ИМ luii'piiMH 1ПИП1' куп минг ЙИ.Ш1ИК буюк тарихий утмишида; 
уиииг Шарк мaъpифaтпapвap^шги, жахон цивилизациясига кушган 

iii'bMi'c хисгаснда, эгздлагаи мавкесида;
I мной гаи ornan фан, дии, гщабиёг, санъат дахоларида, давлат ва жамият 

ирИиГширина;
(iiii.uu мипииияг, ('¡пп.ат, мсъморчилик ёдгорликларида; 
у lili I к,11|1>и11и11г она iiuniia, миллий урф-одатларига, анъаналарига, 

рт м pyi vMHiipm.i содиклигида; 
у ilHMi.ipiiiim lU’iiuM мадаииятига мансублигида;
MiiMiiiiiwiiiimnii иИинггида, ик.'тисодий кудратида;
куи ..............и \iuih 1111111 иггик.тииа, буюк келажакка ишопч туЙ1усида;
(||укар011,1рии1и ф|111 на имии ,i, мадаиият 1'араккиётига иштиёкида, ии- 
тилтиида,
\анк.аро xaM/hasnnii i.iii mmimm.i na иуфу'ш ортиб боришидга; 
тиичлик (iapK.apopinmiiiii. yi иг пи;,мол на тараккиёт йулини соби- 

TKiUUiMJniK билаи о11И() (юраг 11 aiiimi ида ва хоказо.
Мшии1Й иггик.иил мафкурагииши' узвий таркибий кисмини бой ма- 

дапий меросимнз ташкил к.инали. Мач.иавиятимиз хазинаси дурдоналари-

10



II.Ill (1:1Х,|)пма1|д 6ÿjiraH соклом ёш авлод рух,ан тетик, аклап допшимнид,
I III Moiiiiii сш'илмас баркамол ш1сон сифатида шаклланади.

Худди шу боисдан ёшларда миллий х,ис-туйру, миллий юриш- 
lypiiiii, миллий таъб, миллий характер, миллий киёфа хусусиятларини 
|.|ркиб гоптириш миллий узлигини англашни тезлаштирадн. Уларни 
учбок халкининг миллий аиъаналари, урф-одатлари, расм-русумларидап 
(юхабар килиб бориш мух,им тарбиявий ах,амият касб этади. Мус- 
1ак,иллик, истикдол мафкураси ватан, халк манфаатига садокат, миллий 
мач.павиятга, илм-фан ва маданият юксалишига мухаббат, шахе истеъдо­
ди, фаоллиги, эркига 3ÿp \урмат, бошка хапкдарга flÿcranK, биродарлик 
чуйьусига самимиятини шакллантириш лозим.

Миллий мафкура ахлокий ва х,укукий тарбияга катта эътибор, 
конунга cÿ3CH3 риоя килиш, демократия ва хурфикрлилик, давлагга юк­
сак хурмат ва' катт̂ ий интизом гоялариии узида мужассамлаштирган 
булиши шарт.

Миллий истик/юл мафкурасини яратишда ёшларимизга халкимизга . 
хос бз'лган буюк нс7>мат-мехнатсеварлик туйгусини сиигдириш сшохида 
ахамият касб этади. Ватан мустакиллигини мустахкамлаш, хапк фаровон- 
лшгини таъмиилаш йулида фидокороиа мехнат килаётган кишиларии хам 
моддий, хам маънавий жихатдан рагбатлангириш ижгимоий-сиёсий 
ахамиятга эга.

Ахлок ва одоб малакаларини эгаллаш, ота-она ва катталарни хур­
мат килиш, самимийлик, иноклик, кацр-киммат, викор, виждонлилик, 
иффатлилик, узаро ёрдам сингари инсоний хислатлар узбеклар маъна- 
1!ияти ва рухияти рамзи хисоблаиади. Узбекларнинг хис-туйгусидаги 
чугишганларига нисбатан илик муиосабати, кариндош-уругчилик ришта- 
лари миллий рухиятимизни акс эттиради.

Ёш авлодни вояга етказиш вазифаси мшишй хусусият, миллий уз- 
узини англаш, миллий туту, миллий хулк-атвор мароми, миллий турмуш 
гарзига асосланиб амалга оширилса, оила мухитида, укувчилар жамоаси- 
да хамжихатлик, илик маънавий мухит хукм суриши мукаррардир.

Узбек халкининг урф-одатлари, удумлари, расм-русумлари баркарор 
хусусият касб эчишига карамай, янги давр, ижтимоий тараккиёт эхтиёжи 
иа галабига мувофик равишда шакл жихатдан узгариб боради, натижада 
яиги мазмун, янги мохият касб этади.

Мамлакатимиз ÿ3 халкн танлаган очик эркин бозор иктисодиётига 
асослангаи кучли демократик хукукий давлат куриш йулини боскичма- 
боскич амалга оширмокда. Ватанимизни янада мустахкамлаш максадида 
мшишй гурур, миллий '̂злигини англаш, миллий кадриятларни тию1аш, 
энг асосийси, истикдол мафкурасини ёшлар онгига сиигдириш реснуб;ш- 
камиз укитувчиларининг мукадцас бурчидир.

Одамларнииг муайян ижтимоий этник бирликка тааллукли эканли­
гини, уз миллатини ижтимоий тизимда ва халкаро мупосабатда эгаллагап 
мавкеини англаш, миллий кизикишни, уз халкининг бошка ижчимоий 
6npjmKJiap билан ÿiapo муносабатини тушуниш, гоялар, хислар ва иичи 
лииада намоён булишини пайкаш миллий узлигини англаш демиладм.



) 1и'|'||1и V mill ИМИ iiiirimmt'ii кайфият, х,иссий кечиималар, ёктириш,
■ ( |11|1И||1 iiiih, ч.1мд|||)д|1ик, тарихий шартланган хар хил камолот даража- 
'III и шипи- , уишиш у'гпик бирлигини бошкалар билан киёслаш киради.
'■ ИИ1М1И ишипишинг омилларини ойланинг таъсири, миллий мухит ва 
mil мииитш донра, тасодифий вазият (ота-она обрусининг таъсири,
■ иини/ш |у|)муп1 шароити, миллий турмуш ходисаси) ташкил килади.

.\iiiiK.iuim ушни миллий сифатида танишини, узининг жисмоний 
iMHiiiimiii, пк'шй кобшшятини, юриш- гуриш ва уларнинг турткиларини, 
iiii|iiiiihh.i, шахслараро хамда миллатлараро муиосабатини туфи тасаввур 
>11111111.Ill iitiopar сифати миллий узлигини англашни билдиради. Миллий 
viiimiiim ишлаш миллий оигнинг шакли хисобланиб, узини муайяи бир- 
IIIIIHI ¡токадо)) эканлигини билиш халкка нисбатан муносабат бирлигида 
ну* уды кс.пади. Бошка миллатларни билиш оркали уз халклни англаш, 
Miiinimi хулк,, фаолият, муомалани тахлил килиш оркали узлигини 
II.1111,mil, У1И1Ш ва узгани кузатиш туфайли миллий хусусиятини сезиш, 
ymmi шпорат килиш ва бошкариш ёрдами билан узлигини тушуниш со- 
лир (|улади. Худди шу сабабдан миллий узлигини англаш халкнинг уз 
1ч,|||(‘жп:1]1ига, кобшшяти ва салохиятига, маймарига, хулк-одоб ички, 
ышк.и гурткиларига (мотивларига, мотивациясига), кечинмаларига ва му- 
||(1х,1п;тарш а иисбатан муносабатининг инъикосидир.

Мпилий узлигини англаш-муайян халкнинг у ёки бу ижтимоий гу- 
)|учм мтк'убли1'ида, ижтимоий муносабатда уз мшшатининг эга/шаган 
м.ткс-пии пник тасаввур килганлигида, миллий манфаатдорлигида уз 
мфпд.н ипп кншшдир. Миллий узлигини англашда оилавий таъсирнинг, 
iiiiimmi . к.иримдош уругчилик алокасининг роли бенихоя каттадйр. Мил- 
Hiiii у шикни англашнинг объектив ( тарихий тараккиёт, табиат инъоми)
11,1 > у()1.1-К1И1! ( миллат вакили таъсиридаги узгаришлар) омиллари мавжуд.

У |бск мнллатининг комат тутиши, кийиниши, ибоси, имо-ишораси, 
ИИ ч,мр|"<а’1'лари, табассуми, хаёлоти, таъзими, маросимлари, ижодиёти, 
фпт,1Ч1о|111, опоси, таъби, диди, очик калблиги ижтимоий-тарихий шарт
..... . М1|\с у л и  тарикасида гавдаланади. Мазкур рухий холатлар ва
чшмк .имришп г;и1 олиниши, зарур омилларнинг етилиши миллий 
yiiiiihiiii iiiiMimii жараёнини тезлаштиради.

Муомшп) 11Ж1ИМОИЙ-ПСИХОЛОГИК вокелик сифатида
Муим.иш iu.i,\iiiiipiipo муносабатларнинг шугщай куринишидирки, 

упит i'|iiiiiMiin.i tmiiMiiiip бир-бирлари билан узаро психик жихатдан 
,11Ц)ь,,.1| .1 К11|||ММ||1|М1Ы|>. у |цр<) ахборот аимашадилар, бир-бирларига таъсир 
yiMi 11М1111111|1, 1.11,1 при.iiiiijiniiiip.fiiip бирларини хис киладилар, идрок эта- 
диимр, мупИип |1И1111иу|1 iiiipii imipmiii ярагадилар «а бир-бирларини тушу- 
паднлар, у (‘ки (ly iiMi.niiiitminpmiii имгиайдилар хамда бахолайдилар.

Худди Miy (кип 11.111 муимлиа МЖ1ИМОИЙ исихологик ходиса, илмий 
кагсп)рия сн(|)а111да iiAiiiMoini гурмушнинг барча сохаларида бевосита 
иип'ирок этиб, Hnfoimmiiiim х,пмкоруик фао;шятинйнг моддий, маънавий, 
мадапий, 3M0Wi0 iiaii, мошиацион, когмитип ва регулятив кирраларининг 
хам объектив, хам субьскгни »хгиёжн си(|)а¥ида вужудга келади, ижтимо-
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Miniiiiiivit mi камолотиииг асосий омили, негизи, механизми функциясини

Муомала инсон тараккиётининг генезиси хисобланмиш уйии фао- 
Miiimiim юзага келтирувчи, харакатлантирувчи, маънавий эхтиёжлариии 
|,1Ч1ди|)унчи таълимнинг хамкорлик фаолиятининг бошкарувчиси, ижти- 
Miiini ишлаб чикаришнинг негизи саналмиш мехнат фаолиятининг мод­
дий, иктисодий стимули тарикасида мухим роль уйиайди.

Инсониятнинг маънавий хаётида миллий гоя, миллий истиклол 
мафкураси, гоявий, ахлокий, юксак хис-туЙ1улар, ижтимоий тажрибалар, 
ак;|-заковат, фахм-фаросат, теранлик, зехн, истеъдод, имконият, узини- 
узи бахолаш ва назорат килиш кавчалик англашилган булса, муомала 
мароми хамда услублари шунчалик такомил курсаткнчига эришади. Би­
нобарин, инсонда юзага келадиган хар хил хусусиятли эхтиёжларни 
максадга мувофик равишда кондириш куп жихатдан муомала мароми ва 
унинг психотехникаси боглик булиб, шахслараро муносабат, баркамол 
авлод, комил инсон гояларини стереотипизация (юной, stereos - катъий, 
tupos - из деган маъно англатади; хулк-атвор шаклларини таснифлаш ва 
уларни хозиргача маълум ва машхур деб саналган, яъни ижтимоий 
Коли1шарга мос келадиган ходисалар жумласига киритиш йули билан 
уларнинг сабабларини изохдашдан иборат жараёндир), идентификация 
(лот. idenficare - айнийлаштириш, ухшашлик топиш маъносини билдира­
ди; бир инсоннинг иккинчи инсонни унинг таърифини субъектининг 
уз таърифига англанилган ёки англанилмаган тарзда ухшатилиши оркали 
тушуниш усули), рефлексия (лотинча reflexio - олдинги ва хозирги 
вокеликни акс эттириш), антиципация (лотинча anticipatio - яъни олдин- 
дан сезиш, пайкаш), сенсор ( лотинча sensis - сезиш), субсенсор (лотин­
ча “sub” ости ва “sensis” сезиш сузларидан тузилган), субцептив (лотинча 
“sub” - ости ва “septio” - сезмок демакдир), феномснларига (юнонча 
“phainomenon” ноёб, гайриодатий холат деган ма'))Но атлнтади) асослан­
ган холда фукаролар онгига сингдиришга ёрдам беради.

Муомала муваффакиятииинг псгичм maxcimiir рухий дунёси, 
эхтиёжлари мотивацияси (логинча тоусю-харакатлаитираман; одамни 
муайян хагги-харакагларга упдайдиган сабаблар мажмуаси), характер 
хислати, индивидуш1-гииолошк хусусияти, цобилияти, эътикоди, акя за- 
ковоти ва шунга ухшаш и1|сопнинг фазилатлари, сифатлари намоён 
булиши, кечиши, ривожланииш хисоблаиади. Аксинча муомала жараёни­
да мулокотдошларнинг тасаввурлари, кизикишлари, хис-туйгулари, хатти- 
харакатлари, куникмалари, вокелик натижасини олдиндаи сезиш, 
пайкаш, таъсир утказиш услубини таркиб топиши мумкин.

Муомаланинг инсон психик тараккиётига ижобий таъсири муаммо- 
си тугрисида Л.С.Виготский, С.Л.Рубинштейн, А.Н.Леонтьев, 
Б.Г.Ананьев, А.В.Запорожец, А.А.Бодалев, Б.Ф.Ломов, А.А.Леонтьев, 
М.И.Лисина ва бошкалар тадкикот ишларини олиб борганлар. Жумладан 
Б.Ф.Ломов мулохазасича, биз бирок бир индивиднинг турмуш тарзини 
гадлкик этар эканмиз, нафакат унинг иш фаолиятини, балки у ким билан
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М\11м,им I VII к,п|)|)11ли тизимий тузилишига эга булиб, соддарок та-
....... I iKiMiiiiMii упипг мазмуииии хам илмий, хам амалий билимлар
I ..... ............. . пади. Шуииигдек, унинг мохиятиии одат, одоб, хулк,,
I ,1М11М.1. м.|||.н%а. укун, аттракция (франц. “attraction” - узига тортиш, 
III nil iimii Mill,посини беради), хамкорлик фаолияти (диада - иккалов,
||>||.|<|>| ...... он, шушада - куплашиб; гурухий, жамоавий, оммавий, ялии
|м чи .ио), об|,ск'1ив ва субъектив муносабатлар (рахбарлик, тобелик, 

и'иирипк, мусобак,а, рак,обат) ва субъектив муносабатлар (симпатия -
...... ...... syiiipallicia - ичдан ёк,тириш; антипатия - юнонча antipatheo -
и'иыи (‘ммрмаслик; эмпатия юнонча emptheia - хамдард]И1к; эйдетизм
.......... . rido.s • образ; эйфория юнонча euphoria - ута кувонч армоп, оп-
ИГ1И1М,1101, oplimus -энг яхши; пессимизм.лат. pesimus - энг ёмон; фру-
I ........ . .mil'. IVustration - муваффакиятсизлик; агрессия.лат. aggressio -
i.ihdiiyi па х,оказо) иегизида шахслараро алок,алар урнатилади, бир- 
iiii|iiiapii би.иаи ахборот алмашинади, узаро таъсир курсатиш юзага кела- 
IIII Ьумпиг иатижасида унинг коммуникатив, иитерактив ва иерцептив
i.ipi.iilijiapii вербал (лат.уегЬаИ8 - сузли) хам новербал тарзда фуикцияга 
I иришадп. Шахслараро муносабатда упинг катнашчиларини узаро тушу- 
птим  жараёни муомала муваффакиятини таъмиилаш кафолати 
ми (Ишипали. уиииг исихологик механизмлари ролини стереотипизация, 
иш imiiluiKaiuiii, рефлексия бажариб, ижобий иатижалар билан таъмин- 
ч.шим. ,11 гмпча салбий окибатларга олиб келувчи каузал атрибуция хам 
мгч.тшм 11к11а1ида муомала жараёнида катиашади. Бошка одамнинг хат-
III харакаглари сабабини, хис-туЙ1’уларии, ииятларни, уй-фикрларни ва 
>У'1к, ,11 кор могимлариии унга тункаш йули билаи тушунтириш каузал ат- 
piiiiyumi (лат can.ssa - сабаб, atributio - кушиб куямаи, инъом этаман де- 
ми сушпрдаи олинган), яъни сабабий белгилар ёки сабабий изохлаш деб
,11 .М1.М1И

Пи1 (iiiiimiT хулкнии ва шахсий сифатларини бахолаш жараёнида 
SMIIIII ||||| iMiianiapii, (|)C'wi- атвори тугрисида такчил, камбагал мамумот 
M.mi sM (ivm II, iiiicoimii инсои томонидан идрок килишнинг дастлабки
11,11 III ||||,1|1111||| И1111К KCMiiiiMiuiap, таассуротлар колдирса, ижобий ореол 
(11.11 . фр,11111 iMiipoM, (jiaxp ма1>11осиии англатади) деб номланувчи иж- 
iiiMoim 404,11 ( MCIUII тарикасида) юзага келади. Ташки ифодалар, ички
...... ...... .. фиш vHoiiJiani акс этиши шахе тугрисида илик фикрлар,
мак.юшыр ('м1М1о||||1|||111ч хис,laтипи буисд к,илади, уиинг ш^хсиягига 
х,амду caiiuihip iim||||,11|||. иа1ИА,1да орттирма бах,ол:пи1Шга йул куйилади. 
Ижтимои11 ИЧ1МЧ11ЧИЧ ф.ишда оргии самаридорииги дегаи Суз бирикма- 
лари муомаиапти иш опии иш он томонидаи идрок килиш (перцепция) 
таркибиии уртаниита i v iii.iiiiiii г.сииимокда, а|'м1пк.са чет эл адабиётла- 
рида бой па:<а|)И11 на амании Mai,iiyMOTiiap туилаигаи. Нотаниш инсон 
тугрисида MawiyMOTiiap жупа кам Оуиса, дастлабки мулокотда нохуш ке­
чинмалар вужудга кслтирса, мазкур шахе х,акида салбий ореол самараси 
юзага келади, Хагти ларакат, нутк ox,aiirii, имо-ишора сингари муомала-

II 1‘||>1И1 iiii I iiii иусппла Myt)M;uia килажагини эътиборга олишимиз жо-
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iimii iiiiiiii;iiiM|)n iiD'iyipn кибул килингаплыги монпиисчип
ihiMiii.Mi.uui. Ilo'iaiiniii iiiaxc тугрисида юзаки, x,anc> miio KMl)inmn;iiii 
Miii.iiyMoi хам салбий ореол самарасини пайдо килади. iiK,Hiii, i^Tiipiiiii,
I i.MiiciniK, ск,тирмаслик туйьулари хар хил куринишли ореол caMapiuiop
'III............. акллаптиради. Ёмирадиган инсоннинг нуксонлари хам ку ча
гурипмайди, сктирмайдигаи шахснинг рухиятидан куплаб камчилик го 
IIIIIII мумкин, дастлабки муносабат, нотугри тавсиф салбий ореол самара- 
)1орл||1И11и тукдиради, бинобарии, имидж кишига олкишлар ёки камси- 
пиплар олиб келади. Масалан, ёкимтой талабанннг курс иши, битирув 
ииш укитувчи томонидан и.аик кабул ки1шнгашшги сабабли мазмун ва 
услубий ифодадан нуксон кндирманди, аксинча узлаштирмовчи, нокобил 
галаба фаолияти махсулидан хнлма-хил камчилнклар кузга ташланади. 
1>изнин1-ча, укитувчи билан галабагшнг хамкорлик фаолиятига бундай ён- 
дан1иш устозлик одоби ёки иазокатига ута хилоф ишдир.

^  Шахслараро муомала каузал атрибуция маромларига риоя килган 
тарзда амалга оширилса, у гакдирда салбий хусусияташ ореол самарадор- 
;н1гинн олдини о:шш мумкни булади{ Инсонни инсон томонидан идрок 
килиш жараёнида билим, куникма, 'т'а’Бсир утказиш механизмларини 
Хисобга олишдан ташкари, объектив ва субъектив муносабатлар омили, 
услуби, мароми, шакли кабнларни диккат марказида тутиш муомала са- 
марадорлигшш оширади, шахслааро муносабат узаро мулокогларни ижо­
бий хислар билан бойитиб боришга эришилади.

Муомала нафакат фикр алмашиш, маълумот oJшш, узатиш билан 
кифояланади, балки у ташки таъсирлар, намуналар (этикетлар) асосида 
узини-узи тузатиш, узини-узи кайта тарбиялаш, шахсий имкониятини 
руёбга чикариш учун пухта замин хозирлайди, комиллик сари етаклайди.

Шахслараро алоканинг Typjm - туман вазиятлари узаро таъсир 
у тказишнинг бир неча усуллари ё]здами билан амалга оширилади (ишон- 
1'ириш, таклид, уктириш ва хоказо).

Ишонтириш - бу фикр юритишнинг хукм, хулоса чикариш му­
лохаза буйича карор кабул килиш шакллари ёрдами билан мантикан 
асослаб беришдан иборат жараёндир. Мулокотдаги ёки тингловчиларни 
ишонтириш таъсири остида уз карашидан муваккат воз кечиш, нисбий 
жихатдан ундан узоклашиш, бегонанашишга огганлиги туфайли сунгги 
нуктаи назарни куллаб- кувватлашга карор килади ва шунга мувофик 
йул - йурикдан фойдаланишга тайёргарлик куради. Ишонтириш шахсга 
i;KH гурух,га таъсир этишнинг мухим усули хисобланиб, у шахснинг моти- 
«ацион, эмоционал, иродавий, когнитив, регулятив жабхаларига бевосита 
дахлдор жараёндир. Ишонтириш жараёни диада, триада ва полиада син- 
гари хамкорлик фаолиятида шахснинг хам ошкора, хам яширин муноза- 
расидан ташкил тонган булиб, унинг асосий максади мулокотдошларга 
умумий гояни тушунтириш ва бунинг негизида умумий бирликка эри- 
ипипдан иборат узаро таъсир утказишдир. Хамкорлик жараёнида ншти- 
рокчилар рухиятини узгартириш нияти яширин холда булиб, уига эри- 
iiiimi имкониятининг курсаткичи жуда юксакдир.



с у  I 1-Kii иугк, ёрдами билан одамларни муайян ходисага, х,акнк,атга, 
IHII i imKMi, x,oiia'nii ишонтириш шахслараро муносабатнинг мураккаб
VI уни mpiih.iu iijui иисоига хакнкатан таъсир утказишнинг энг кулай пара- 
iimmiiK IIIK, iKcipajiHiirBHCTHK, проксемик йуллари оркали суз мантики,
I.III iix.iiiim у ииртирилиши билан амалга оширилади.

Л I .Ко11!и1ёи таъкидлаганидек, ишонтиришни одатий панд- насихат 
(miiiiM пралмпп'ириш асло мумкин эмас, чунки ишонтиришда вужудга кел- 
Iпритаи шпия'г ёки муаммо хар хил воситалар ёрдами билан бирламчи 
ни иккилимчи аломатлар тахдили оркали жиддий охангда исбот 
киниииди. 11аид-насихат килинаётган даврда хаммага маълум булган ну- 
1кд!1и, К.УРУК, иборалардан фойдаланганлиги туфайли таъсир кучи, сама- 
ри( II жуда иастдир, гохо бу рухий холат тингловчида истехзо ёки нафрат 
уиигтши мумкии. Янгилик унсури булмаганлига сабабли бундай ахбо- 
ро1 с'ухбач'лошга ёкмайди, бунинг натижасида унда идрок килиш 
hniiimiiauiajiH, яхши кунгилда билдирилган фикр салбий реакцияга олиб 
кеп;|ди. Шуиииг учун мулохаза, “инсоннинг жонига тегадиган” , “алми- 
сокдаи KOJuaH”, “ута бачкана” булса, у сухбатдошнинг газабини 
ку иотади, бунга йул куймаслик, унинг олдини олишлик лозим.

Таъсир этишнинг ишонтириш усули ишонтирувчининг узатаётган 
ёки дшшллаётган ахбороти мазмунли, охангдор, жонли мушохада 
кабилида, мапгикий ургуга эга, манбаларга, конуниятга асосланган булса, 
у \<)1|дм уии к.абул килувчи (ишонувчи) шахснинг уцшбу маълумотга нис- 
iiai.ui оигии муносабати юзага келади, узаро бир-бирига ишонч 
lylivyi iiiiimr гуишипш жараёнииинг муваффакиятли якунлашини таъмин- 
iiiiiijiii

lllaxfiiiipapo бсиоси'га муносабаглар урнатишда такдид мухим роль 
у|1лаиди, (iai.in холатларда идсити<|)икяциянинг дастлабки боскичи функ- 
1И1Я1И1Ш ижро этади, худди шу боис гакдид килигн рухий таъсирнинг бир 
гури сифатида психология фапида куллапилади. Б.Ф.Поршнев ва бош(ка 
олимларпипг асарларида таклид жуда сом а таърифланади. Инсон (инди- 
11ид) томонидан хулк-атвор, хатти- харакат, юриш-туришнинг муайян 
laiHKH хусусиятлари1Ш такрорлашга каратилган рухий жараён (холат) 
так,11ид дсйилади.-Такдидга берилгап ушбу таъриф унинг бир жабхасини 
к,амраб ojjraiijiHrH туфайли таъсир утказишнинг ягона тури деб бахолаш 
¡Ш(|ла'|дап эмас, албагга. Ушбу холатга уз даврида эътибор килган психо- 
тсрапси'г И. .Пени ок,илона йул тутиб, уни ташки ва ички такдид турига 
ажратиб ургашаи. 'Унинг мулохазасича, ички такдид шахснинг яхлит 
ру\и|| гутш пиитшг муайян умумлгашган йигиндиси - буларнинг барчаск 
|бизда сак)1аии() Kojiajui ва гайригабиий равишда клёфамизни барно 
килади. [Ч';г1.ри(1)дап курипиб турибдики, такгшд биринчи куриниши атри- 
бутларга асослатаи булиб, хиссиётимиз оркали узлаштирамиз ва шахсий 
хаётимизда уидап <!к)11далаиами1. Лекип инсонни инсон томонидан идрок 
килганида упииг мотикацияси, овоз охангги, нутк-мазмуни, дид-фаросати, 
нафосати, ички мураккаб кечинмалари, салохияти ва иродавий сифатла- 
рига алохида ахамият беради. Ушбу рухий ходисалар мантикий йул би­
лан такдид килишни KCjrTHpn6 чикаради ва такдиднинг ички куринишини
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.1И1 >11и|);|ди. Гш1аба такнид орк,али касбий мах,оратга уршиадп, (»ушусц 
1И111М ус|Ч)1и мупозарасидан намуна олиб шаклланади, муайяи дапр 
......... . ксйии уларнинг х,ар кайсиси мустакил уз услубига эга булади.

Ьаркамол имсонларнинг муомала мароми, мулох,аза юритиш ус.иуби, 
му|101':|()агга киришиш укувчанлиги, вазиятдан чикиш салох,ияти х,ам 
||0|11к,а одамлар томонидан таклид килинади ва х,аёт тажрибасида унга 
|1М1»1 Э1иб яшайди. Одамлар уртасидага шахслараро муносабат жараёнида 
г.три ихтиёрий, гайритабиий ижтимоий колат ёки х,одисага онгли тая- 
МИМ1 - узини-узи мукаммаллаштириш, узини-узи руёбга чикариш, узини- 
У'Ш бошкариш, узини-узи ба^олаШ, узига-узи буйрук бериш шахснинг 
рух,ий дунёсидаги мух,им камолот боскичидир. Шунинг учуи ички ва 
|';11нки таклиднинг мох,иятини тушугшш ва уларни боскичма-боскич эгал- 
лаб бориш - булгуси мугахассиспипг касбий тайёргарлиги х,амда барка­
мол шахе сифатида шаклланишинипг гаровидир.

Муомала жараёнида уктиришнинг ах,амияти тугрисида Б.Ф.Поршнев 
муайян тадкик ишларини утказган ва олинган маълумотларни сифат, 
микдор жих,атдан тахдил килган. (Унинг таърифича, уктириш - бу бир 
одамнинг бошка одамга ёки муайян гурух,га сузлар ва бу сузларда ифода- 
лаиган фикрлар ва иродани нотанкидий идрок этишга каратилган рух,ий 
гаъсиридир. Муаллифнинг таъкидлашича, уктиришнинг мохияти шундай 
иборатки, унда тингловчининг гапирувчи шахсга тула ва сузсиз ишончи 
мавжуд булса, фикр узатувчинин)' сузлари тинпювчида гапирувчи кузда 
гу1'ган тасаввурлар, умумлашма образлар, илик хис-туйгуларни уйготади, 
юзага келтирилган тасаввурларнинг аник-равшанлиги, иложсиз;ш1’и, 
сузсизлиги шундай харакатлар килиш заруратини келтириб чикарадики, 
натижада бу тасаввурлар бошка шахе воситасида эмас, балки айнан 
гингловчининг узида бевосита кузатилиши ёки бшшб олиши оркали. 
Х<>сил килингаидек туюлади.

Шундай килиб, уктирувчи таъсирнинг асосий шарти - бу бир томон- 
дап, ахборот манбаининг ишончлилиги, иккинчи томондан ишонч ёки 
гаьсир у'гказувчинии! таъсирига кабул килувчи каршилигининг 
йук)шгидир. Мазкур холагга риоя килиигапда уктирувчининг узагган ах­
борот махсуллари уни тингластпш шахснинг идрок этишига, хар хил иж­
гимоий вoкeJШKлapгa иисбагаи уларнинг бергап бахолари, билдирилган 
мулохазаларига, 'l'aкJшфлapипl ижобий таъсир курсатиши мукаррар.

Муомалага кириша олмаслшкнинг асосий сабаби - бу узиии-узи ор- 
гикча ёки наст бахолаши туфайли узига ва уни куршаб турган одамларга 
иочугри мупосабатдир. Бунинг олдитш олиш имкониятлари мавжуд, 
булиб, асосан куйидагиларга ахамият бериш ижобий самаралар сари 
етаклайди: и  — ■

1. Хамкорлик фаолйятида, мулокотлар тизими оркали муомала жа- 
распиЕ1ИНГ барча аъзолари уртасида инсонпарварлик муносабатларини 
ташкил килиш, эмоционал мух,итни таккослаш имкониятини ^озага кел- 
тириш.

2 . Муомала ички муносабатлари тизимида хар бир аъзонинг кулай 
П01ИЦИЯСИПИ таъминлашга каратилган тадбирларпи амалга ошириш.
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' llihiiiimmi MyoMiiJia хусусиятлари, мароми, усуллари, шакллари 
I .......... .. имшрогии )1':и»1аи1га оид махсус машгулотлар уюштириш.

I.......... III.IM мупосаба'1'лар ва муомала усулларини узгартиришга 
.............................. уйинлари, психодрама, тренинг тизимнни

11< имнииiiti фипмда эмпатия билан рефлексия муомананинг мухим
I 1ифл1идм гаърифлаиади. Жумладан эмпатия деганда бошка
..... ............. и |iy\nii х,()латини тушуниш кобнлняти, эмоционал фикр бил-
И1|||1И1. билаи эмоционал бир хиллик назарда тугилади. Рефлек-
. III N I |||11К|1 хаёлларига чумиш, билишпинг уз ички дуиёсига 
I ||>>||111||.11П111к, уз шахсий позициясини четдан туриб тасаввур кила 
м IIIMI ||1> piimmiiir фикрига ухшатиш укувчаплиги сифатида бахоланади.
 I ....... су I билан айтганда, субъсктнинг у билан муносабатга киришгаи
иь |||||11 ........... к,ай тарзда идрок этишиии аиглаб етишидир.

¡ Муомлиа жараенида эмпатия хам, рефлексия х,ам унинг муваф- 
фш ичитипгиим бс;п'иловчи энг мухим механизм сифатида гавдаланади.

' ¡мплгмяиииг мавжудлиги:
I ) муоманадаги шерикларнинг рухий х,ола'1ИНИ х,исобга олиш сифа- 

IIIMII НИМ' шрурия'вди]);
') 1ммагиянинг юксак даражаси ишбилармоилик уйиин персоиажига

\ ......  iMoiuioiiiui ухшатиш гарик,асида мавжуд, моддий, вок,е иарсадан
lili iiimvp Miiiiiiiac'i'ian иарсага утишда так,озо этилади;

') муоманада, тасаипур к,шшиаётган нарсада шерик1шпг ролдаги ке- 
'imiMiiii.ipiimi \ис э'гиш талабидир.

Ч||р кмидай муомала жараё1шдаги шерикларнинг муваффак,ияти 
\ n.ipiiiiiii рсфш'ксии хусусиятларига богликдир. Мулох,аза ншхснинг реф-
II 1.1 ИИ >лч ус пиглари тугрисида, яъни узшш шериклар билаи тенглашти- 
рти. Iiviyii иазиятии ва шу вазиягда узини юкоридан кура билиш
MiiiuiiiKim х,!1к,ида юритилмокда-

'»ми,ним билаи рефлексия юкоридаги тавсифлари1шнг мавжудлиги 
isi|immii муомалага ургатишиинг куиёкдама воситаси сифатида мухим
piiiil. VIIII,1111(11

II I lliiKvicKihi, А.Н.Леонтьев, А.Р.Лурия, Д.Б.Элькоиин, 
Л II liiiiiipn |,ги, М.Н.Лисииа тадкикотларида курсатишича, боланиги' да-
■ III,lili II III. iiiMumi )х,гиёжларидан бири-бу муомалага нисбатан 
iMiii'imip ,Л И Сторожей ва М.И. Лисиналар тадкикотларида таъкид- 
iKiiiiiiiiii'i I. (киыииршми KaiTíiJUip билан муом;шага киришиш эхтиёжи 7 
riiiM'i.i |||||| ||1Ч1|| 1ни к11Ч.иа() гарчида риножлаииб 6cpajui: i) эътибор ва 
хииричи-.mill ,1 ixiiii.iv пайдо булади; 2) каггалар билаи хамкорлик 
к,идти I'.m i -ш i\iiiii,iim , Ч aiiiianiii барча ■дх.гиёжларга кач галар томони- 
дап х,урмаг мпиии imih i.ii куиппиииг, ■!) макгабгача сшдаги болада ат- 
ро(|)даг1111ар (ними yi,ipo imp inipiimi ly iiiyim iii эх,'тёжи вужудга келади.

Одаммппг yiapii i,:i\uiiiiiii na yi х,аракатипи тартибга солиш 
к,обшшя1и бо.1|а1111кд,1 мупмана raA|)ii(iacii к,апдай таркиб топишига 
боглик 1арзда ксч;ии1. 1>у x,oJi.itiiii э 1.'П1(')орга олмш муомала маромини 
и1акллаитириш1'а ёрдам (H-|)ajui.



Illy iM|K'imii I'ii'i.Kiwiam жоижи, B.H. Мясишчо» iii-iipi)in.i|iim iii.im 
ММНИ aii.imiiMiii' бучилиши деб таърифлайди. Улариииг пммоеп ()yimnm
....... 1 .idaiiMiipn куйидагилардан иборатдир;

мумоеабатлардаги иокулайлик, муомалада кескии саралаб иш 
| \рии1, одам узиии хотиржам, бемалол тута оладигаи шахсла)) доираси 
иммг 1.(М1гаииит;

у'1ии11-узи бахолашиииг узгариб туриши; узиии-узи бахолат ай- 
иик.са ахамия’гли шахслар иштирокида гоят юкорига кугарилиши ски ак-
1 мима кескии пастга тушиши;

- ахамия'гли шахслар иштирокида фаолликнинг, айиикса иутк, фаол- 
iinmmiiir сусайиши (нутк сусайиб, кескин тарзда тухтатиб булмайдигаи 
ца|>ажада ссрганлик билан алмашиши);

- фао.1И1ятни узига иисбатан муносабат билан алмаштиришга иити-
JH iin ;

- шахсий кечинмалари ва хапфсирашларига узлуксиз диккатни 
¡¡уиалгирии; оркали муайяи объектга нотугри таксимланиши ва объек- 
■|'дан иккиичисига ихтиёрсиз кучирилиши;

- онгсиз равишда ортикча хавотирланиш, даврадаги одамлар би.иан 
ихтилоф чикишидан вахимага гушиш ва хоказо.

Саиаб утшиан бслгиларнинг мажмуаси шаюгланган неврозпи ифода- 
лайди. Шахсда невроз учрамаслиги хам мумкин, лекин унинг aiipHM бел- 
гилари фавкулотда кузга ташланади, булар кугилма тарикасидаги 
эх'гимоллик холатининг неврозга тааллукли куриниши, холос. Ушбу 
холатларни бартараф этиш ёки олдини олиш ёрдами билан одамларда 
муомшга жараёнини максадга мувофик кечишнни руёбга чикарлшг мум­
кин. Акс холда айрим невроз белгиларининг гасодифий холла гнахсда 
вужудга келиши шахслараро муносабатда субъектив тусик вазифасини 
бажаради.

Психология фанида шундай маълумотлар макжудки, улар тахслара- 
ро муносабатларда устувор роль уйнайди, жумл:|дап муомала жараёнида 
х,иссий бехбудликнинг катьий йукгнни бекаро)) узиии-узи бахоланаа 
OJH16 келиши, аввал алохида вазиягда, кейинч;ин1к эса шахснинг хаво- 
гирланишида с£шбий таъсир утказиши мумкин. Шунинг учун хар кандай 
одам узида кувониш хиссини вужудга келтира олиши ва уни бошкара 
билиши максадга мувофик.

MyoMcUia жараёнида максадга йуналган булиши учун коммуникатор 
(лат. comniimico - алока ёки муомала килувчи) билан реципнент (лат. 
iceipientis - ахборот кабул килувчи) тил ёрдами’да кодификация ва деко- 
днфикация жараёни вужудга келса, яъни катнашчилар бир-бирини ту- 
тунсалар хамда идрок килиш имкониятига эга булсалар етарлидир. Фикр 
инмаишш учун ахборотни кабул килиш, уни тескари алока жараёнида 
М'цга1п'ирип|, унинг ^елгилари, атрибутлари мохиятига тушуниш туфайли 
MVoMiuia шахслар уртасида вужудга келади ва амалга ошади.

Коммуникация назариясида сигналларнииг йуналганлигм мухим 
.|\,.1мият касб этади ва жараён сифатида икки туркумга ажрагиб урга- 
imiiira имкон беради; а) акмиалли коммуникатив жараён (лат. axis - ук
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.1 и I III Miii.iMi (iiiiiJUipiMUi) д:1 ал()Х ,ида  тупланган одамларга сигн;шлар 
...... ........и 411111.1 к.и()уи к,илуичи манбасидан жунатилади; б) ретиалли
I 1IIIMMIIU IIIIIII i'.ii|iiii‘ii (jiivr. rete - тур маъносини англатади) да сигналлар 
| ',итми 1||1М|И.иум ;ix()opoT кутувчиларга йулланади. А.А.Брудний ахбо- 
|И1| \ hl....... иш иглиар мажмуасини фасцинация ( ингл. foscinotion -
II и||И11 I и'мип щ'ммкдпр) деб атайди. Ахборотни узатишнинг хар хил во- 
 . I'piiiiMii (iiiiiiiii раципиеитларга жунатилса, уни идрок килиш ен-
III I t i'liiiMi и.I (iyiir:i коммуникацияни бевосита ва билвосита шаюшари 
iiiiiiiipiii п.MUI, l’iuii'-баранг воситаларнинг узи ахборот айирбошлаш 
, г.и I I 111 IIMI (Hium яратади, ташки атрибутлар кабул 1сдлувчини мафтун- 
I 1|' I \|М1ЧП1.1 ишстмди.

\1. Ill т  пхологлари хамкорлик фаолиятининг самарадорлигига бир
II I 'iMiMMii у1'Г11да luaxc билан бир каторда ишлаётган одамларнииг уига 

miii 1.11,111 Miiipiixoxjuini хамда фаолият <турининг узи ижобий таъсир эти-
........... ... (|);1цилитация ( ингл. facilitóte - енгиллаштириш дегани) деб
и.пииимр, liy фаи1'а социал фацилитация самараси иоми билан кириб
I • HIUI Viiuur мохияти шундан иборатки, бошка одамнинг муайян фаоли-
II tiii*,ipuiiuiii ксзида катнашиши иккинчи бир шахе харакатини иаил-
ii,Mmiip;iJiu n:i муваффакият билан якунланишига ёрдам беради. Тажриба- 
iM|iii¡i туидий ма'ьлумоглар хам 0]шнганким, фаолиятни бажариш пайтида
111.1111.1.Imp кишмиинг иштирок этиши харакатларнинг тухталии]ини, 
т, luimmium кагтриб чикарган, яъни салбий окибат юзага келган. Gero- 
.  iiiíixi' um бажариш кезида иштироки тазйик этиш сифатида
I.II.'ир I iiimiim иа салбий туртки вазифаеининг уйиаши ингибиция (лат. 
iiiliilii и lyx'iíiiiumra олиб келиш, тормозлаш, секинлаштириш де1ани)
III iiiiiiiuiii by uKKu холат муомшш жараёнида руй-рост намоён булади, 
м 11)111 т у  1)0110 сухбатдошларнинг рухий холатларини инобатга олган 
мины um lopui'uiii Самара келтиради.

Муом:1па жа|1аёни учун Г.М. Аидрееванинг коммуникация негизидан 
I I 1111(1 микупчп ахборот икки тоифага ажратиш таснифи мухим ахамиятга
II,1 фикр уйко'гувчи ва матлумот таъкидловчи. Муагшифиинг му- 
iiii',i 1,11 114,1, (|)UKp уйгочувчи ахборот буйрук, маслахат ва илтимос шак- 
iiiiihi nv i viiiii iM'iuif), муайяи харакатни рагбатлантириш (стимуляция), ак- 
Iitiiiiiiiiii ини'рдикция, дестабилизация (хулк ва фаолиятда номмутано- 
1 iiiiiiMi'. iiiipm ,1чта памосц булади. Маълумотни таъкидловчи ахборот 

\̂'ll 11.1 i|i,iniiuiiiuu узгартиришни максад килиб куймайди, шунчаки 
1.И.1 пр уи ,11111111.1 iiyiiaiuiiH булади, холос.

М\11м,т,11и i'i.ii шахслараро мупосабатга киришишда юкгириш фе- 
иомпт фашрии 1111 ксшириб чикаришда ва уии ушлаб туришда мухим
рот. vlurmiiiu ......... .. унга куйидагича таъриф бериш мумкин: шахс-
iium му.mini румш чпиагиарга онгсиз равишда, бсфарК, ихтиёрсиз, иои- 
рода111111 i'li.iiaiuuiinui uiiMoiíii булувчи мойиллик юктириш дейилади. Бир 
iiucoiiinim UKKuii'iiii пиан га'ьсирлапити иатижасида фаолликнинг юзага 
келиши, кечиши иа ivVMaiiuniu умумийликии келтириб чикаради, бири- 
иккипчисини K.y.ima() куииачимтга luaponi' Hpaiiuui.
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I.mmmi i|nih|)iiMiT)'ia, 1’. Лассуэллиииг коммупикатии жмрпсчптпг 
ь. Ml Mil lyiiiJiiim модели муомала жараёни учун мух,им axiiMiuii'
I к || II .11111.

I Ким / (ма'ьлумот узавди) - Коммуникатор 
' 11||мл7 (унагилади) - Маълумот (матн)
I. К^шдлй? (узатиш амалга оширилади)
I. KiiMiii? (маи(умот йуллаиаци) - Аудитория 
‘i. Кипчшш Самара билан? - Самарадорлик
Муомала1гинг назарий-методологик асосини Э.Холлнинг “Проксеми- 

t,.i 1:г1)Лимоти”, М. Аргайлнинг “Интим муомала”, Дж. Брунернинг “ C o ­
lumn 11с|)цснция”, Бердвиспшииг “Семантик бирлик” назариялари ташкил 
к,1|)|лд||. Лекин бу сох,ага оид бошка йуналишлар, ёндашувлар мавжуд 
жап.пигиии унутмаслик жоиз. Юкоридаги фикримизни яиада 
чукурлаштирйш учун муомала психогигиенасииинг припцинлари 
|у1|)нсида мулохазалар, юритишни лозим тондик.

Шахслараро муомалани саводли ташкил этиш, макро, микро ва мизе 
жамо;у1арида якка шахе хатти-харакатини тартибга солиш малакаларини 
эгаг1.иаш учун муайяи даражада махсус маълумот бериш максадга муно- 
фнк,. Бу1шнг учун муомала психогигиенасига (Англия, Испания ва бошка 
мам.иакатларни согломлаштириш психологияси курслари бир неча ун 
|'ц|,)1лик тажрибага Э1’а ) асосланган холда умумий психогигиенанинг пред­
м е т  ва вазифалари, шахе томонидан узини-узи тартибга солиш, узини- 
у 111 бошкариш хусуеияглари, упииг этика билан алокаси юзасидаи ахбо- 
ро'1' бериш максадга мувофик.

Айиикса узига ва атрофдаги одамларга нисбатан нотугри муносабат- 
имиг пайдо булиши, процеесуал ва шахсга дахлдор фаолликнинг асга- 
> I'Miu иасайиши, хатто бузилиши, асаб тизими1шнг тез дармонсизланиши, 
ппк.катпииг бекарорлашуви, хилма-хил рухий фа(УП1ЯТ турларида узиии-
VIII бошкаришнинг узгариши, узпшарга муносабат билдиришнинг 
катьийлашуви тугрисидаги маълумотлар билап куроллапиш муомаланинг 
мак,(.':1дга мувофик равишда кечишиии таъмиплайдн.

Муомалада ф|1устрация, можаро, каттик, хаяжонланиш (стресс), 
куччп асабийлашиш (афф1‘кт) рухий омиллар сифатида иштирок этади, 
к.уиалиш индукпияги эса регупятор фуикциясигш ижро этади. Ушбу 
пми11.иариипг рухий ролини камайтиришда ахборот ва фикрий тахлил- 
пипг ахамияти мухим булиб, улар узини тута бюшшда алохида ахамият 
кас() килади.

Купдалик хаётда узини-узи ташкиллаштириш, уюштириш мухим 
рощ , уйиайди, аклий ва жисмоний бир текис таксимланишини таъмиплаб 
|ураци. Муомалада ритмиииг роли, ахборотларни инсон томонидан идрок
• ими (|)аоллиги, ортикча маьлумотни саралаш (танлаш) малакаси упииг 

г.1М,|радорлигани оширади. Бундан ташкари синхром ( юнон. synchronos, 
Л'м бирга; ehronos ‘ вакт, бир вакт) ва синтонлик узига ва упииг ат- 
|И1(||дагиларга муиосабатини тартибга солувчи омиллар сифатида фао.п 
mimipoK этади. Рухий холатларнинг (кайфият, шижоат, кувонч) уларнинг
i.uiiK.ii куринишига богликиигини хамкорлик фаолияти диккат марказида
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I НИИ Mil чип,копни ксчиимшшрии тартибга солиш учун аиа шу
.............. пип уиумни фойдт1аииш муомала маромининг шаклланишига
м\-им -И11.1 к.уишли- Шуни алох,ида таъкидлаш жоизки, иугк, ва фикр- 
|.и(1 |1И1| и1 iKiniiiK, бгитш (когнитив) фаолият, унинг шахсии камол топ- 
триииьии, 111,1.чг11ираро муносабатларии шакллантиришдаш ва рух,ий 
-м1|.|ии1|мт iiipi'iiíira солишдаги ах,амияти ахборот айирбошлаш, уни ту- 
и1\иии1, и)1рп|ч Kiiinm.i, хотирага жойлаштириш, к,айта аклий х,аракатлар 
. l' iiiMiHi.i iiMiiMiM жараёилари учун мух,имдир.

\ ........ . психология булимларида умумий психология
I iuiiriiii(i (iyju-iHraHflaH кейин муомала психогигиенасидан маълумот 
|"р|ии м.ич.спдгл мувофик,. Бунииг учун куйидаги принцииларга риоя 
I и 1И1И MMiliiiii иатижалар келтиради:

I Мулжаллапаёгган фаолиятнинг бошида М)шаффак,иятсизлик 
I'lMMomi юксак булса, кутилманинТ'таъсири камайиши мумкин.

' Муомп.па жараёгшда нутк,имизиинг салбий эмоционал о\анги му- 
1И11И1М0111 и1срикка осон таъсир утказиш имкониятига эга булса, бу 
MiiiiM у тл  пок,улай, нохуш туйгу ёки кечиима уйготса: бириичидаи, 
имчпи p;u'MHÍi илтимос билан мурожаат к,илиш жараёнида, ялиниш- 
i'iMiiipmn ох,апгида, узининг муваффак,иятсизликлари юзасидаи маълумот 
(и ритцап xajwc булиш лозим; иккиичидаи, илтимосни суз орк.агш ифо-
I.111,ИИ мшкли CIII даврига, жинсий узига хосликка, эга;шаган мавкега, 
р.|. КИИ1 Miipin6aia (лавозимга) мутлак,о мос келиши, нихоятда йикик, их- 
'I.IM I III ь.1, лупдп, мапгик,ан aiHiK, таъсирчаи булиши маъкул.

 ̂ 1 11Iii.xcmipapo муносабатда (диада, трида, полиада шаклидаи к,атьн
II.11ир) можлро аижга чикканлигиии кузатишдан, бартараф килиш учун 
■mp.i i.iiimpiiiiuiaiii кура, унинг олдини олиш ок,илоиа ходисадир.

•I Можароли вазият ечимини чопиш, уин тубдаи бартараф этиш - 
м\'||чко1лои1.иар уртасидаги иккиёк/1ама стресс кескинликни юмшатиш, 
МИШ., 1ММИМИЙ 1уЙ1уларни уйготиш, узаро тушуиувки вужудга келтириш
ШМ.ИчНИр

■' ('y i ÍMsii фикр уни кузатиш объекти булган одамгагина эмас, бал- 
1 и IIIV iiMH.iM бирга упи субъектив х,исобланмиш ташаббускориинг узига 
Ч.1М i.ii.iiip )1адм (пккиёклама таъсир утказиш жараёни юзага келади: 
iiiipiii и .Mimpoi опади, иккинчиси эса ундан таъсирланади).

<' I .iiiyn Kiiiiniiiaii ахборот юзасидан мулохаза, муиозара жараёни-
........... .. iMoniioHiui х,ис-хаяжои зурик,ишини пасайтиради (демакки,
.11,1(11111 ijimiim , iiK.imii кучайиш барх,ам топади, бах,с дилда фикрлаш бо- 
( М 1Ч 111,1 I у ч .и ш У  Л / > ^

'•Ог(,1111,1 NifuNt.iiiii <хШф(Д(1,йг1 Taiia6aj(apHH ургатиш кезида амалий 
маииунч!mini ьумиплт икки шакли ижобий самаралар беради:

л) M,iiiiiyiiiM 11,1 И1'1л|а KCj(THpiunап (махсус равишда) можароли вази- 
я'ши гах,||И11 'ШИП, vimiir оидши! олиш йулл.чриии к,идириш ёки уни бар- 
'iapa(l) Э1'ИП1 буиичл lypim хусусиягип (кун cmhmjih) хулосалар чик,ариш;'^

б) як,к,ол, х,л(-111п 11лшягклрдли, пок.слпкдли парча келтириш, уни хар 
томон.лама тахлин к.мнти, 6a\oiiam ил счпмипи Т01ШШ хак,ида мулохаза 
юритиш кабила|);



I , 1111.ш и к  (|)ао.11И Я |'д ;| у з и п и - у з и  'i 'a iiiK H .iiJ ia iirn i |iiim  м т ь у р
....... I , ............ . м у т н и к ,о  у з г а ч а  г а р з д а  у ю ш т и р и л а д и  к а  м у а й м и  к ,о и д а и а |11 л

I и , , |  I iH iim i.m  х.(),11д а  а м ш п а  о ш и р и л а д и :
I Мппмул<)гла|)да ахборотларни фаол идрок килиш ва тушуитл 

. , I 1111|И1к НИИ) жараёиидан талабаларни камрок чарчатади, чуггки би- 
|1И11'т миштда хамкорлик фаолияти вужудга келиб, узаро таъсир 
, и iimiimn кучайтиради, натижада иккиёклама пайкаш хосил булади.

Идрок килишиинг фаоллик даражаси ва мустакил фикрлашнинг 
г iir.i у|1дор.циги куй жихатдан кандай маром берилишига боглик, у эса уз 
ииииигмда ИИ1 жойини кай тарика ташкил этиш негизидан келиб чикади. 
\,,1мкор.11ик мароминн эгаллаш аклий кобилиятни тез тиклаш имкониии 
|у|дпр;1ди, унин!' махсулдорлиги муомала муваффакиятининг гарови 
\.И1об.иапади. Хамкорлик фаолиятини амш1га ошириш учуп яратилган 
о()ъск1ив мухит аутоген машклари, рел'аксация, ри1мика ёрдамида шахсда 
ти'1ан,1шк кобилиятини тикаайди. Муомала жараёнида рухий 
кийинчиликларни хис этаётган куичилик одамларда узига нисбатан 
1ИПОПЧ стишмайди, дадиллик курсатишга ботиииш хиссинипг йуклиги 
1'у||)айли омилкор йуллардан фойдаланиш укувини иш1а сола олмайди.

Хуллас, инсон узини идора килиш, турли вазиятларда узини тутиш 
||)ачилатлари узлаштираётган даврда баъзи бир коидаларга риоя килса, 
xaMKopjniK фаолиятида мамум ютукларга эришади.

1. Ижтимоий ходисаларнинг ташки воке бу.'шши нафакат ички, 
рухий хо.иат ва унинг мазмунини акс эттирибгина колмайди, нафакат 
yiiiipra богликгина, халос, балки шу билан бирга уларнинг узларига хам 
муийян таъсир курсатади, бинобарии, икки томонлама алока туфайли 
м:пкур жараён юзага келиди.

2 . Ихтиёрий, фаол диккатнинг ташки объектларига 
11а;ггирилгаилиги ва марказлаштирилганлиги (тунлашхпишги) мажмуий

омиллар таъсири туфайли самарадорлик даражасиии иасайтиради, суст 
рухни, асабий холат ишчанликни камайтиради, муомала маромига путур 
(чкачади.

3. Инсон узини эркин, озод, бемшюл хис этиш хислатини 
у шаипириш учун жиемоний кескиилик, асабий таранглик, хиссий чек- 
ииигаилик, акдий зурикиш, ихтиёрсиз харакатдан рухий дунёсини фориг 
luiiiHiu оркагш мулжалланган максадига етиши мумкин.

Юкоридаги коидаларга барча талабалар риоя килиб, гавдаларини 
lyipit гутиш, муаммоли вазиятларга ва муомала максадига, маромига му- 
ыиосиб тушадиган ходисалар, холатлар, шароитлар, муайян мукит, их- 
ми'рий, мазмунли хараакатлар, имо-ишоралар, мимика, пантомимика ус- 
miia ишгиёк билан шурулланеалар, енгил табассум, илик, мийигада кул- 
m. чирошщ юриш каби машкларии амалга оширсапар новербал нутк ёр- 
miNui би.цан шахслараро муносабатии тугри йулга куйиш имко1шятига 
•ришадинар. Атрофдагиларда ёкимли таассурот колдириш, уларда мехр- 
Ms\¡i()f);n туйгуеинй уйготиш, мулокотдош танлашга имкон чугдиради, 
ии'моинй, маънавий жихатдан эркинликка эрищиш узига ишонч
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I. Ill\> ими iiiiiiiii Kcimipa, мустак.иллик эса муомалада тенг х,уку1уш ше- 
1<||| iiVuiiiiiiii 11М||| тпроит мр:ши.

М\им111|,| MíiiiiKiiiipiiiiHiir дастлабки боскнчларида узини-узи бах,олаш, 
||\11 ||1||1нтч1и мачмупига нисбатаи муносабат билдириш такиклаиади,
1.111 и \ ити VIII (>ax,oJiaiu нафакат мулокотдош тингловчига, балки фикр

\ ........Ill у mía х,ам салбий таъсир Утказиши мумкин. Уз нугкий фао-
................ мочмяшни ба\олаш тизими билан алмаштиришга мойиллик

I , р, и ..... HIM трокчилар билан кУшимча сух,бат уюштириш оркали объ-
....... . (имшпии) иа субъектив (шахсий кечинмага асосланган холда)
.......... маи/кулшми, нуксонларсиз шахсии, ходисани идрок килиш ил-
чиП'пп iii(iiiiiii)mK ¡июматини ошириш кудратига эга эканлиги таъкид- 
I ни I 111 инома, однлона, омилкорона бахолашга Ургатилади.

| ' NlyiiMana маромини шакллантириш учун огзаки нутк ривожига эъти- 
\1 lmp III piiiM, Ьунда шс1>р, хикоя Укилиши хусусияти, узини-узи бахолаш, 

||>|ф|11 1И1111И, пауза, охапгдорлик зарурият экашшги ижро махорати эса 
 ̂ I • пиич.итк пайдо булиши талабалари1<1 тушуитирилиши - му- 

1111 пипнпиарпппг бахоланиш учун манфаатдор ишкибозга ва одил ха- 
i iiMi.i .иш.иппрди. Орггирма бахолашга иисбатан эхтиёж камаяди, паст 
||.1Ч11||||||| М01ПИП йУкола боради, тасаввур сифати эмас, балки унга.
1.111 муносабат устувор;шги Tyflïycn уларда шакллана боради/^итувчи 
iiiiMiiii Taiia6a.iiai)HHHr хамкорлик фаолиятида мазмун,‘Тс)я, максад, сюжст

I 11МИ1 имии тупианган билимлар иегизида монологик нуткдан фойдаланиш- 
М|| 1,111)1111111 тутти, максадли харакатлар, мимика, имо-ишора, диккат, 
м шип 111! ифода тугрисида машк,ни давом эттириш вербгш ва новербм 
ii'iMiii утупла|1гтири1пга олиб келади, бири-иккинчисини тулдириш
I,1 ||||||1М11,1 муомала яx̂ п т̂лиги барно булади. Диалогик нуткда эса му-
........................ г юзиии, кУз харакатларипи, эмоционал холатларини тугри
iiiipni Kiiimiii. улардан тасаввур образларини яратиш, муайян таассурот- 
пмры 'lia ('¡улит машкдари утказилса, бирламчи ва иккинламчи аломат-
II.ip и-кратпш усулига Ургатилса, инсонни инсон томонидан окилона акс 
и т р и т . И1И1К, хотирот. самимий кечиималар хосил килиш мотивацияси 

(iii'Mii hvpoiiiiaiiium (чунончи, бакрайиб эмас, ибо билан, самимият 
ир| ,|.|и i.ii.cnp У'тказиш алохида ахамият касб этади).

Xymiiu, h.icCinii тайёргарлик психологик коиуниятлар, жараёнлар, 
MiiiiiMiup, Mui'iiiiap, мсханизмлар билан кифояланиб колмасдан, балки 
м\11м,|||11 мирпми на упипг психогигиенаси билаи куролланишни такозо
■ 1,1)111, iimiiKi.ipmi, муомала, хамкорлик фаолияти мохияти билан тани-

................ ii.ipnpo мупогабатга пухта замин хозирлайди, инсонни барка-
MUIIIIUI I iipii I'Iикнаплп,

Муомала ва нутк 
lUiiiMomi чи(‘ |ди шахслараро муносабатда, оила аъзолари Уртасида 

путк, мазмупп, малимтпп, одоби муаммск'И гоят мухим масаладан бири- 
дпр. Ьирок 1>у mimii имипга отпрптдп, биринчи 1’алда рахбар кадрлар, 
Уки'тувчила]) на ота они lapiiimr узлари памупа кУрсатиб, соф она тилида 
мап'тикап саводхоп lapiiia гузнашптиари лозпм. Аксарият Узбек ёшлари-
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................. nauiiii. Mi-\iiiii4 iMiiipjiiim, уддабуроп-чак,к,01итт, сицимжоп
sviyi'inniiiipii Ciiuiim х,;1ммада х,авас уйготибгима K,o,iiMiiii, (iaii 

1 и imi|>mi ryi, хупгмуомала, скимтойлик, дилкашлик, мулокотмандлик
■ I'.1111,1 III.||1м (мшан нжгнмоий макро, микро ва мизе мух,итга иликиик, 
И',|| . iiiii|iaiiiiiia|) х,амда 6oiUK,a миллатга тааллукли тснгдошларидан фа- 
|.| ч.иммииар.

Ммниин му\итимизда “СЕН” ва “СИЗ” сузлари х,ам бир огиздаи 
'МП.тип lÿtpH тасаввур килинади ва аждодларимиздан мерос сифатида 
iiiiiKMi (.'[Ч'рсотинизацияга асосланиб фикрлар бошк.а кишиларга узатила- 
IMI. liaiMiK сув билан тирик дегаиларидек, инсон инсои билан мулокотга 
I прмтгаилиги туфайли ижтимоийлашиб, ижтимоий тажрибаларии эгал- 
иа('>, камол тоиа борадилар. Буииш’ асл маъносида одамларнинг узаро му- 
нокогидаги шюк,а куролииииг ижтимоий сифатлари ва механизмлари ёта- 
лм. Ьипобарин, муомала на муиоеабат жараёнида иугк, мадаииятига риоя 
KMjiiaii холда, мазмуили хамда равон сузлай олиш, узгаларга маълумот, 
ахборог узатиш, тескари алок,а оркали муайяи хабар кабул кллиш 
мак;щар улугворликдир. Уз навбагида , хар бир одам мулок,огда сезгир- 
1П1к, зийраклик. тезкорлик. хозиржавоблик, иболилик, иффа'|,нилик, са- 
мммийлик, очиккалблилик намуналариии курсата олиши бошкалар ии- 
юхи каршисида хушсурат, бетакрор тимсол яратади.

Жамоат транспортида ва жамоат жойларида ёшлариинг му- 
юкогдошларини куриб хайрои колади, киши, баъзан фикр алмашишга 
;|'п1иасиз ёки жахлииг кузгайди, хуллас тил, нутк талабларига риоя 
кмнншдан ташк,аридаги ижтимоий психологик холат юзага ке,1И'ан. Авва-
IIO, улар галати тилда, “гализ” талаффузда сузлашадилар, бунииг учун ус- 
IIIга русча ва узбскча сузлари}ш бир-бирига кориштириб муомалага ки- 
рмшадилар. Нахотки улар мактабда уз она тиллариии шунч;ишк ёмои
V икиитиргаи булсалар, нугк, маданияти, унинг фразеологик тузилиши, суз 
гуркуми, таркиблари юзасидан шунчалик кашшок билимга 3raj.iHJiap.

Укитувчи шу уринда нугк ва иугк, фао;шяти маромидан, доирасидаи 
■ii'ira чикиш, она тилииинг ноюшгига, софлиги|'а иутур етказиш 
чонларини шархлашга харакат киладилар. Шахслараро муносабатдаги 
нжгнмоий ходиса тугрисидаги укитувчииииг танкидий мулохазаси 
укувчиларда тугри реакция вужудга келтиради ва уларда яккол омилга 
миебатан тУла ишоич уйготади.

Узбек тилига давлат макоми берши’анидаи кейин бирмуича ижобий 
N' иаришлар юз берди, улариинг салмокликлари миллий истиклолдаи еунг 
лмаша ошди. Мамлакатимиздаги давлат хужжатлари она тилида расмий-
ч.шгтрилмокда, йигилишдаги маърузалар узбек тилида килиимокда, ак- 
( ;||1ият жамоатчилик учрашувлари миллийлашиб бормокда. Ижтимоий 
\.|1-гдаги катта ютуклар билан бир каторда, шахслараро муиосабатларда 
IIIII одоби, нутк, маданиятида бузилишлар давом эчмокда, узбек тилининг 
муеаф([юлиги, ашгк ва лундалиги, марп'икдйлиги, охангдорлиги ва сил- 
ипк.нпги муомалада Уз ифодасини топа олмаяити, иатижада узатилаётгаи 
ф||к|),иар1ш идрок килиш кийиилашмокда.
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Мисол тарикасида бир укув олий юртидаги ук,итувчи билан талаба- 
уртасидаги мулокот жараёиидан парча келтирамю:

•‘Х,()'1пр саилар матаиализдан чикднигларми” (\^клтувчи)?
"Йук, тсо1)ИЯ физикадан чикдим (Талаба),”Ундай булса эртага биринчи 
иарани теория вероятности к^ламиз, основи экономикадан рухсат олдим  ̂
осноии экономика урнида теория вероятности булавсради, но бошка эта- 
жда” (Ук,итувчи).

Путк,к,а нисбатан бундай муносабатни она тили гузалликпари- 
сушари билаи «шмаштириб, айтиш жоиз булса, "таржима” к,илсак, унинг 
(•о(1ин11'ини буз1’ан, тоза, тиник,, мусаффо жумланарни нотугри ташаффуз 
l;,иJИ¡lн мулокотдошларнииг х,ак,икий к,иёфаси ойдинлашади. Мана, улар 
нима дейитмок,чи;^ "Хозир сенлар математик тахдил фани дарсидан 
чикдиларингми? Йук,, физика назарияси фани дарсидан
чпклик”,"Ундай булса эртага биринчи соатии эх,тимоллар назарияси дар 
си к,илам1Г!, ик'гисод асослари ук,игувчисидан рухсат олдим-унин!' урнида 
бошка каватда эхтимоллар назарияси дарси булаверади” .

Махотки, она тилада шундай гузаи жумлалар турганида, унга кура- 
била •|у1>иб шундай маеъулиятсизликка йул куйилса?

Ьу аснода она тилипин!’ хурматини, мавкеини, обруситш (нуфузини) 
кутариш, унииг софлигини та1.мгпшаш, бойитиш ва талабаларимизнинг 
у шарм уз тилларига ама;п1Й жихатдан беписаид;и4К килаётганликларини 
тс 1ДИ бс1р|ар;к|> KИJИIШ чорасиии курит максадга мувофик- Улар она ти 
нитшг с()(1итт, давлат тили хукукинм таи OJH■aи булишлигига 
карлм:и'д.1м, шахслараро муомала жараспида узбекча сузлар, бирикмалар 
урмша (н'малои русча сузларни су1п>ий равишда ишлатмокдалар. Рус ти 
тпш 1"т;|рл11 даражада тушуимандигаи кунлаб талабалар, хатто кур 
куроиа русча lloмлaйдилap.” KyJи.тp )̂Лol ия’' -”Мадаииятшунослик” , "Экза 
мси” ”Имтихои”,” Зачстиая книжка” -”С’ипов даф'тарчаси” ,”Расиисание" 
"Даре жадвшш”, "Отоиление иаст”-” Иссикдик насг” ,’Тлавкорпус”-”Бо1и 
бипо” ва бошкалар.

()ЛИ11 укув юртларида (кишлок хужштиги, тиббиёт, техника) даре 
берас'тгян мушшимлариинг нутки жуда кашшок, “омихта” ! К,опаверса 
радио, тслспидепие эшиттириш ва курсатувларида хам нуткий нуксонлар 
тез Т1-1 так|)011.ланади, мулокотдатиларнинг нуткидаги етилистик хатола)) 
тииглоичнни та1нвишга солади, ахборотни идрок килиш, уни тушуниш 
чи1а;т11игича колавераци. Такрор сузларнинг сероблиги, нутк май 
'тики|Ьм1ги1Ш1м саёзлиги билвосита муомалага киришишни 
Кийиила1т пради, ортикча новербал харакатлар ихлосмандлар гашига те- 
гади.

Хози1)т 1чуида русча сузлар уриига мукобил тушунчапарни ишла- 
тиш эва!1ига 'тлимнз янада гузаллашди, охандорлига кучайди; хозрасчёт 
хужалик хисобн, ма1'азии-дукон, остановка-бекат, сквер-хиёбои, автобаза 
автоеарой, билгт-чиига, зоопарк-хайвонот боги, домофицер-зобитлар уйй 
ва хоказо.

Хар бир миллатиинг тарихий амъана ва урф-одатлари, удумлари 
хуллас турмуш тарзиии дунс х:и1к>1арига элтувчи мацаниятига гамхурлик
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;;П .и,|,| унирш! янгича мазмун, МОХИЯТ билан бойитиш узбеклариимт 
кпбиниятипи, мулохаза билдириш малакасини, муомш1а маро

■ !(ии риинжлан'тиради. Шогирдларнинг уз устозидан узлаштирадиган ва 
.¡ihm.mill аи бир тш1ай иарсалари булган, худди шу боне «устоз-шогирд» 
5Í'||и, ii(i;iTii авлодлар уртасидаги фикрий алокалар ижтимоий тажрибани

............ .. каратилгандир, шунинг учуп хам доно халкимиз «таълим бер-
• и1 VI тшпигдан айрилма», дейди.

I урли сшдаги одамларни узаро алокага киритишнинг мухим омил- д /- 1  ■’ 1 ----  J --- г-“ --* /yfJUVI V/ÍVIUJI

I ipimaii бири-бу миллий байрамларда хамкорлик жараёнини вужудга ке
....... . Жумладан, «Навруз»-узбек халкининг энг катта миллий байра-
1 III мк'обланади, байрам тусини яратиища барча иштирок этади, шахсла- 
раро муносабатга киришиш миллий туйгулар юзасидан фикр шшашишга 
.11 iicnaiiíviH. Унинг мазмунида халкимизнинг яшаш тарзидаги бахорни 
илик карши олиш, ерга биринчи уруг кадаш, сумалак, нон улашиш, ку- 
р.пи, хашар, улок, аркой тортиш, дор уйин, айтишув, топишмок сахнаси, 
кулок-чузма, уттанларни хотирлаш каби юзлаб анъана, урф-одат ва удум- 
лари бор. Табиийки, ушбу мароеимларни бажариш, ижро этишда тил, 
ну тк ва тафаккур иштирок этади, шахслараро муомала улартшш’ негизига 
курмлади. Бошкача еуз билан айтгаида, бу жараёнда миллатиинг идроки, 
тмсмпвури, хотироти, тафаккури, сшюхияти натижалари суз, жумла ва ra­
il ларда воке булади ва улар ахборот сифатида бир-бирларига узатилади,
I а(>ул кллинади. Халкимиз лугати таркибида-шевалар, лахжалар ва диа- 
лсктиарда хали узбек ацабий тилига олиб кирилмаган минглаб хакикий 
|уркий-узбекча суз ва иборштар хам жуда кун, улардан иуткда, муомалада 
Фойдаланиш маълумотни кабул килувчи шахснинг идрок майдонини кен- 
|.|||тмради. Булар тилнинг фойдаланилмаган имкониятлари таркибига ки­
риб нутк самарадорлигини оширишга, муомала жараёии муддатшш узай-
........ . хизмат килади, унинг охангдорлиги, гузшшиги ортади. «Навруз»
"шрамини нишонлашда мамлакатимизнинг барча худудларида адабий тил 
'|\|;гтм таркибига кира олган, жонли мушохада дурдоналари муомала 
ирсцмгтига айлана бошлайди. Жслиш мушохада муомаланииг таркиби 

\ ми() хисобланиб, ахборот алмашиш жараёни киймати ошишига хизмат 
I 111111ДИ, мулокотдошлар бир-бириии идрок этишини ен1иллаштиради.

Ушбу мисолларга диккатингизни туплаи!- ва жидций равишда улар- 
ми тахлил килинг, нутк бойлигингизга олиб киринг, ундан 
I .ииашчиларнинг барчаси наф олади: «Узун-узун из кетди-узун буйли киз 

1 ип1>' деган чистои Намангаида гилам маъносида ишлатилса, бунинг си- 
||пт1мм-«узун-узун из кетди-сочи узун киз кетди» тарзида Самарканднинг 
' pi у г шеиасида гилам, палое маъноларида кулланилади. Нарвон Тошксн - 
I 1.1 томга чикадиган аебоб маъносида кулланилса, унинг синоиимлари 
'iMpioiia иодийсиЛа шоти, Хоразм шевасида занги деб юритилади. Ушбу 
г-.туичапинг хар учала куринишидан фойдаланиш муомала жарашдорли- 
IIII.I, иисонни инсон томонидан идрок килинишига ижобий таъсир этади.

i.ipiiiiiM барчаси хакикий узбекча, лекин адабий тилда кискаси, мин 
Hill .итмшалар, удумларнинг ашшкса, «Навруз»иинг тиклаииши узбек ти 
иимпм буидаи кейинги тараккиётига бир кадар кенг йул очиб бсрди, до
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I II I II iiyiiv iHMiimni ортди, улардан муомалада фовдалациш эса муомала- 
||'||и||||111и vi.ipo lyinyiimii жараёнииинг енгилрок, кечишиии таъминлайди.

Мимшимпимизда шеванинг куп булиши -  миллий тилимизнинг 
I \11 iiiMii|iimmim, раиг-бараиглиги, бакувватлиги, унинг бойлигидан дало- 
'ии (прими, искип ана шу бойликни дунёга намойиш этувчи мукаммал 
I им\| IIM1II x,imii яраз'илмаган («Узбек тилининг изохди лугати»да 60 минг
1 \ I (И 1||, \ O I I O C ) .

V |()1'к (¡шлологиясида адабий тил деганда, маълум бир к,онун- 
I iiMii.i, ГИИ 11о|)масига асосланган алок,а куролинигина тушуниш, тасаввур 
I и'пии 1иу кутача давом этиб кслмокда. Эндиликда адабий тил- мшший 
И1.11ИИ1 ГИИ, ижтимоий х,одиса сифатида уз маъносини, предметини, тар- 

I iiiiHim м-игайгириши мак,садга мувафик,. Шу маънода узбек миллий ада- 
i'iiii ити халк, шеваларидан озикданган холда уз таркибини асл туркий- 
\ 1(11 к ми суз ita нборалар, колаверса, янги маъно берувчи бошк,а белгилар 
MliOlllllH гулдирилиши лозим.

Vз()ск гилига давлат тили мак,оми бсрилиши туфайли миллий ис-
............... . билан унинг янада мустахкамланиши халкимизнинг тил
.................... . оширди, унга нисбатаи хурмати ортди. Бизиингча, тилга
и.пКюр элга эътибор, Дегаьшари мана шу булса керак.

\о1ирги замоида жахон талаблари асосида яшашгш узига мезон 
I inmii оигаи хар бир фукаро она тилидан ташк,ари яна иккита чет тили-
....... .. эшилаши лозим. Халк,аро ва миллатлараро муомалага киригииш
N'iyii м.II.пум бир сохада мукаммал билимга эга булиш билан бирга чет 
iiiiiimii ч.им узиаштириш бу давр талабига айланиб к,олди. Бу замонавий 
I ищи v'iyii мадаиий курсаткич, жамият учун эса зарурий ижтимоий 
mil.иииик 1 11с()атида бахоланиши жоиз.
\ Шуии алохида таъкидлаш керакки, уз она тилини пухта узлашти- 
piiii iiHiiiii х,олда, равон ва чиройли сузлаш хамда ажойиб нотик, булиб 
I miiiiiMi кун жихатдан бадиий адабиётларни тинимсиз мутолаа килишга 
(иниик

I.и 11111111 фикримизча, оилада болалар китобхонлигини мохирона 
J  I.IIMI ИИ ищи иизокаг, одоб, ахлок,, маънавий тарбиясида алохида ахамият 
\ I I'll пицц 111уи1и биноан, болалар китобхо1шигини уюштиришда оила 

ми ми|M il \11мк11р1и1ги1ш юзага келтириш, бунда мактабнинг етакчилик 
риииии <|1ии|11ии микгидга мувофикдтр.

Ги I piiiM ИИ ку иггишларгшнг курсатишича, оилада болалар китоб- 
/ Miiiimiimii 1И111М1Н эпиида сухбат, ифодали укиш, хикоя, бахс-мунозара 

литод 11.1 N1 у||ии|11|1М11 фойдаланиш ижобий самаралар беради. Шахслара- 
ри муио( и(1.11ии МИ1,' luua мувофик, равишда йул1'а к,уйиш, узаро нуткнинг 
иуксоииириии lyuimm, тшншш’ бойликларини ижтимоий тажрибада 
n.yjijHiiii куиикмииирпии ишкллантириш лозим. Оилада болалар китоб- 
хоилпги мургак к,ии(1иирии 11хлок,-одоб, назокат гузшг хис-туйтулар билаи 
гулдирибгииа к1Н1ми(дии,балки дуспшк, кардогшшк, байналминад 
гуйгулар билаи хам (юшггади, ошиии юксак мюипгй ва умумбашарин 

А\ гоялар таъсирида шиммтигирит, нугк, хамда муом.ига маданиятини, ма- 
роминм рив0жлаити)м1и| учуй к,улай И1арг-п1ароит яратади.
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I.Mill.I viticK мум1ч)1 iia х,()зирги аамон адабиётиаипг yiir киммиши
............ . хусусан уларнииг ахлок.-одоб, инсоииарварлик, Eiaramiap
. ....... ,1Ц1111М1 па х,ак.к.с)ииятии таргиб этувчи асарларидаи фойдш1анип1
II ..... .1 MtlllHK.

lllyiDUiii к,илиб, жамоат жойларида, мактаб ва мадаиий-окартув му- ~~7'
■. II .имрида, траисиоргда ва бошк,а жойларда узиии-узи идора к.илиш, /  
,|||му"ми.на 6yjHdiu, узида мулокатмаидликии шакллантириш, номакбул \ 
\||| .пиордаи узиии тийиш х,ар кандай жамиягимиз аъзосинииг маъиавий
isi Hiim, баркамоллит ифодаси эканлигини ёшлар онгига сиигдириб__

ьиршм yiapo тушунишни келтириб чик,аради. Бул{уси мутахассисларнй | 
is'oMiiiia мароми юзасидаи тизимли билимлар билан таииштириш, муайян ^  

M.iii:iKaiia|) билан уларни куролпаитириш касбий тайёргарлигииинг тарки- ^ 
(Mill К.НСМИ булмоги зарур. Мустак,ил фикрловчи, ижодий изланувчи ёш-
i.ipiMi ишкллангириш учун, аввало уларда ук;иш мотивларини ба-~ 
рк,|ро|)лаштириш, шахслараро, халк,аро, миллатлараро апок,а куроли 
tiVUMHUi нугк, маданиягига ва муома1га маромига ургатиш макро, мик- 
1ч,ми1с илик мухитнииг кафолатидир.

МУОМАЛА ПСИХОЛОГИК МУАММО СИФАТИДА.
/уМуом;ша коммуиикаТив фаолият сифатида бахолаиганида, коммуии- 

1 .111.11В тсхиологияга эса фаолиятли ёндашув татби!  ̂ кллингаиида, этг ав-
ii.mti ижтимоий иозициялар, иуктаи иазарлар, карашлар, бахолаш тизи- 
MIII1I1 шакллантиришни ташкиллаштирии. бошк.ариш жараёнларининг
III пчологик талклии назарда тугилади, .‘Лазкур ижтимоий психологак 
мини учта курииишдаги коммуникатив шаклларда уз ифодасини топади:

I. Монологик (муомаланииг бошк,а иштирокчилари фикрини эши- 
1111111 а Караганда сухбатнинг ташкилотчи субъекти шахсий билдириши 
I •'ммуникатив хапи-харакатлар устуворлигида утади);

Димогик (узаро гаъсир утказишиииг субъектлари узаро ташаббу- 
' Mip, (|>аол, бир-бирига гаъсиркор туйгулариии намойиш килади);

'. Полилогик (купк,иррали муомала тури хисоблаииб, коммуникатив 
1.||ии1|бусии эгаллаш учуп мулок;отдошлар узига хос кураш хусусиятига 
чомиидирлар, бу нарса купинча уни максимал даражада самарали амалга 
...... .. интилиши бнлан алокадордир).

. Муомсшани фаолият сифатида тасаввур к,илиш уни муайян содда 
мтиларакатлар тизимидаи иборат эканлигини билдиради ва
I '.имцапишрда намоён булади:

а) муомаланинг ташаббускор субъекти сифатида;
(|) ташаббус йунал тирилган субъект тарик;асида;
II)) муом1шанинг таи1киллашув меъёрлари кабилида;
I) муомала к.атиа1цчилари кузда тутадиган мак.садлари курииишида; 
д) yuipo таъсир утказиш амалга ошадигаи вазият йусииида кабилар. 
Муомаланииг хар кайси харакати (акти) узаро алок.адор коммуиика- 

IIIи \.1тти-харакатлари заижири тарикасида тасаввур килиииши мумкин, 
|\ iiiiirm:
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I M viimiiiiii (ydi.i-KiHiiHiir коммуникатив вазиятга кириши;
' MyoNtiiiia суГуьскти томонидаи коммуникатия хусусиятининг 

iiiiMiiiiimii (MAoíiiiii ски c;ui6hü; мак,бул ёки номакбул; мувакдат ёки да-
iiuNtmi),

I Комуникнтан кашятга йунагианлик;
I yiii|)o гаьсир курсатиш имкониятини вужудга келтириш 

ми1 1 luniHii (loiiiiva субьектни Tannauj;
Муомина иачнятининг хусусиятларини хисобга олган холда ком- 

мумт .imri ч'ошммрикларни белгилаш;
(I V iii|)o гм1.сир курсатиш субъектига нисбатан махсус ёндашувни 

iiiiiim итм;
/ V 1И|)о т.гьсир курсатиш суб1>ект шериги ниятига мослашиш;
Н 111|'|)ик субъект дикдс,атини субъект ташаббускор томонидан жалб

И11М1,
'» Шерик субъектиинг эмошюпал пснхологик холатини бахолаш ва 

VIIII утро гаъсир курсатишга киришишга тайёргарлик даражасини 
iimii.ibiiii;

К). 111с|)ик субъсктнинг эмоционал психологик холатига иисбаган
i.miH(i6yiKop субъект узини-узи таиёрлаши;

I 1. Муомала субъектлари эмоционал пснхологик холатларни узаро
II IIIи.иитршми (муганосиблаштириш), умумий эмоционал куринишнй 
m i l l  i i i i i i i m i p H i i i ;

I .’ I I I i ' p i i K  субъек'гга ташаббускор субъект томонидан коммуникатив
1 ,11.1 ир y i K i r m i i m ;

I t Шгрик субъект реакциясппи ташаббускор субъект томонидан
i i , i \ i i i l i m i i m n ;

I I ИК'рик субъсктнинг фикрип жавобини раь'батлаптириш;
I ■' Муомаладош (мулок,отдош) шерик су&1>ектнииг фикрий жавоби. 
Муоммла ха'п'н-харакати мажмуаси юк,орида1и 15 та моддадан таш- 

м||| инн^шдир. Шундай к,илиб, муомала акти вужудга кшшши учун та- 
iiMiiovr мугм;1К,() чаруриятдир. Шунинг учун муомала субъекти агарда
....... . МП 1кур гптаббусни олса, биз упи ташаббускор субъект деб номла-
.....Mill. IIIV пиилббусии к,абул к,илуичи бошка катнашчини шерик субъект
III ti i l l i l l i l l l M I I  I ^

»mm 'мупминл мохиятининг исихологик жабхалари тугрисида му- 
11ПЧ..1 III т р и  1 ,1М 111

I MyiiM.iii.imim мпчмунша куйпдагилар киради:
I, Пн1 UIIII.III тк'оига ахборот узатиш;

Iliutiiimi mil 1111 юмонидан идрок килиш;
( Шсрпммр юмонидан узаро бир-бириии бахолаш;

4 . llIcpuMiiipiiiim yiiipo бир бнрига таъсир утказиши;
5 . Шсрикппрмти учаро бир-бирига харакат усули курсатиши;
6. l^pyxHÜ (Д11.1Д;|, чриида, полиада) фаолиятни бошкариш.
И. Муомала мачмуитп мупо(|)т<, рапишда унинг функциялари ажра- 

1нб курсатилади:
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I 1 liK ipyMcii'iiui - аник, х,аракатни амалга ошириш учун зарур 
м и |\мп111мрш1 узатиш ва бошкаруппинг ижтимоий механизми сифатида 
м\им,|1ыттг намоён булиши;

’ Синдикатип - муомала одамларни узаро бирлаштирувчи иосита 
|ии|мт11М бажариши;

Узипи-узи ифодсшаш - муомаланинг узаро гушунув, рух,ий муво- 
фмк.цнк шаклида гавдаланиши;

I. '1'рансляцион - х,амкорлик фао;шятининг як,кол усуллари1Ш
узашш ва бах,олаш;
5. Экспрессив - эмоционал х,олатлар ва кечинмаларда узаро тушу-

иуп:
0. Ижтимоий назорат-хулк, ва фаолиятпити рсгламснтациялари;
7 . Ижтимоийлашув (социализация)-жамиятда к,абул к,и.1шш’ан мезон- 

пар, к,онун ва коидапарга мутаноснб равишда узида зару)) хат'1и-х,аракат 
милак.шарини шаюиштгтириши.

III.Муомаланинг жабх,алари.
Ташкиллашган тулаконли муомшшни узаро бир-бирига 6oFjniK„ ле- 

кип тафовутлаиувчи икки жабх,аси бирлаштириб 1уради; ташк,и, хулк,ий 
oiK-шщионал х,амда ички, шахсий маъно касб этувчи.

(^Муомаладошларнинг хулклда бевосита шакллацувчи ташки жабх,а 
1Л)ммуиикатив харакатларда ифодаланади. Муомаланииг ушбу жабхаси 
уии а хос курсаткичлар ёрдами билан к,айд этилади;

1. Муомалада коммуникатив фаол;шк;
2 . Муомалада х,аракатнинг жадал.ииги;
3 . Муомалада ташаббускор;
4 . Муомалада коммуникатив мах,о])ат.
Муомалашшг ички жабх,аси узаро таъсир вазиятиии субъекттш тар- 

ша идрок КИ.ЦИШ, вок,елик ёки кугилма мулок,отга нисбатан жавоб 
члракатлари (реакция), мотивлар ва максадлар билан мазкур жараёнда 
иисоииинг чикишини акс эттиради.

IV.Муомапанинг о^анги, узига хослиги куйидатича аникланади; 
муомала о^анги; хотиржам, х,укмронона, х,аяжонли, тил ёгламалик; 
муомала жараёиидагихулк.: к,атъият, хавотир, ишончсиз, тортинчок,; 
муомала куриниши: интим, шахсий, ижтимоий, оммавий.

Муомала куриниши шерикларнинг муносабати хусусиятини аниклаб
iirpajui. Жумладан, интим ва шахсий оралиг мулокотдошлар бир-бирига 
икин одамлар ёки дустлар эканлигидан далолат беради. Ижтимоий ора)шг 
р.н ми11.11икка, оммавий эса муомаланинг аклий намойишкорона хусусия- 
пи,1 ишора кллади. 1̂ '

Шунингдек, муомаяа ох^нгининг бошк,а куринишлари х,ам мавжуд- 
иир, чунончи: \урматона, менсимай, жиддий ва х,азиломуз, хайрихох, ва 
I .is.niK^a кабилар.

\тМуомала услуби - бу одамларнинг узаро таъсир этишини1М' инди- 
minyaii тпиолотик хусусиятидир. Муомша услубида купинча куйидагила]) 
\ I .ии'инм топади:

Ш1СОИИМ коммуникатив имкониятларинин! хусусиятларн;
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- жамоа аъзолари ва якка одам билан юзага келадиган муносабат- 
ларнинг хусусиятлари;

- инсоннинг ижтимоий ёки неихологик индивидуаллиги;
- мулокотдош шерикларнинг шахсий хусусиятлари ва бошкалар.
Муомала услубининг негизини ахлокий-одобий (этик) аттитюд ва

жамиятнинг ижтимоий-адабий (этик) аттитюдини бахолаш ташкил 
килади, чунончи:

- ижодий махсулдор,
- дустона
- бомасофа
- тазйикнома
- оммабоп
- хизилнома
- хушомадгуйлик
- талабчан
- ишбилармонлик
- катъиятнома
Муомала услуби узм о таъсирнинг эмоционал табиатига ва восита 

танлашга таъсир этади. V
^У1. Муомала воситаларн психология фанида беш туркумга ажрати- 

либ тахлил килинади:
1. Лингвистик (нуткий).
2 . Онтик-кинестетик (имо-ишора, мимика, пан'1'омимика).
3 . Паршшнгвнстик (овознинг шираси, снфати, кулами, оханги).
4 . Экстрагшнгвистик (науза-тухтш1иш, кyJИ'и, йиги, нугк суръати).
5. Вактли фазовий (дистанция-орагшг, вакт, вазият, жой).
Муомаланинг нуткий воситаси унинг маъносини аник11овчи ман-

тикий-маъновий харакатларни юзага кслтиради. Сузлашув хозирги замон 
оммавий, очик муомаланинг стакчи стилистик хусусияти хисоблаиади 
(гапларнинг содда, жонли тузилиши, сузлашув лексикаси ва фразеология- 
сидан фойдаланиш). Суз харакатларининг стилистик узига хослиги син- 
таксистйк тузилишида гавдаланади. Суз бирикмалари, фразалар 
(бугинлар) 1узилишида намоён булиб, суз харакатининг сузлашув услу- 
бндаги узига хослиги психотехник усуллар ёрдами билан юзага келтири- 
лади, жумладан:

1) хаёл (тасаввур) килаётган диалогизация (суз харакатларининг син- 
таксистик курилиши хаёл кллинаётган диалогик вазияпш такдид кидади- 
имитация);

2) савол-жавоб харакати (муомала субъекти узига-узи савол беради, 
унга унииг узи жавоб кайтаради);

3) риторик савол (савол гасдик ски инкор маъно билдириб, му­
локотдаги шерикларда эмоционал кутаринкилик ва ижодий фикр 
уйготади);

4) эмоционал даъватчашшк (муомала мавзусига нисбатан диккатни 
марказлаштириш, йуналтириш кучайтирилади, муомала жараёнидаги су- 
хандонлик рагбатлантирилади);
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■') иивсрсияли х,олат (cÿs таркибини махсус равишда буишша iiÿji 
h \ иипиди).

I 'у’> харакатларининг сифати ва самарадорлиги, коммуиикагии 
llИ■l„lllмaидJшги куп жих,агдаи субъект нуткнинг психотехникастш 
I iiii'i;uu)K эга!шаш даражасига боглик, яъни унинг иутк психотехникаси 
iMDi.iii куролланган даражаси.

Муомаланинг ижтимоий психологик шароитларига биноан овозни, 
1п11а(|)фузии, интонациятш, мантикни индивидуал исихологик бошкариш 
ииими нуткнинг психотехникасидир. Ушбу тавсифдан куриниб турибди- 
I м. суз х,аракатлари муомаланинг паралингвистик ва экстрагшнгвистик 
мосмталарипи бирлаштиради. Бу маънода нутадшнг психотехникаси муо- 
мииапинг психотехник таркиби х,исобланиб, одамларни бир-бирига 
liii.oip утказишининг лингвистик воситаларидан самарали фойдаланиш 
yl'yllJlapиш  ̂ очиб беришга х,измат килади.

Агарда лингвистик восига cÿ3 х,аракатлари маънолшшкни аникласа, 
иаралиигвистик ва экстралингвистик томони эса унинг ифодаданганли- 
1ИИИ билдиради.

Путк ох,аиги ва товушиигн’ 0х,г1нгд0рлиги нафакат оигга, балки 
чзич’ист доирасига таъсир утказиб, суз ва бугинларга эмоционал х;ис- 
ryiiiyjiapHra узгача ранг, туе, жило беради.

Суз харакатинииг суръати - бу уни амаига оширишнинг тез;шгидир. 
Г(' | суръат суз харакатлари мазмунига ва мантикига диккатни тушшш 
имкониятини кийинлаштиради, суръати секинлашуви эса инсонни то­
мик,тиради. Cÿ3 харакатлари суръатини ташкиллаштириишинг омшжор 
усули - бу бошкарувнитн’ психологик жихатдан максадга муво- 
(|м1К11Игидир. Пауза (тухтагшш) 6ÿFHH, cÿs маъносини яхширок узатиш, 
■ИТ мухим жойлариии таъкидлаш, кучайтириш имкоиини яратади, бу 
MiiiiTT эса кабул килиш самародорлигини оширади.

Дикция-бу товуугларни аник, равшан, тиник талаффуз килиш, суз 
^.факатлари мазмунига кириш жараёнини енгиллаштиради.

Онтик-кинетик восита харакатини нсихофизиологик, динамик 
М1х,атдан ташкиллаштиради. Имо-ишора - бу сузловмининг ёки узи 
|у|рисида уйловчи инсоннинг психологик холати тугрисидаги маълумот- 
ии узатувчи харакатдир. Мимика- муомала вазиятидаги иисон юз 

.̂l|)¡lкaтлapининг динамик ифодаланишидир. Пантомимика - муомала ва- 
шчтидаги инсон кад-к,оматининг динамик холатининг акс эгишидир.

( 'узли ва оптик - кинетик харакатларнинг кушилиши муомала cy6i>-
■ I тиииг бири-иккинчисига таъсир утказишини юзага келтиради. Ушбу 
|.и,сир курсатиш мохиятига ÿsapo тушунув мехаиизмлари сингиб кетгаи 
П11,1и1|)дагина у самаршш кечиши мумкин.

Узаро тушунув мехаиизмлари куйидагилардан иборатдир: иденти(|)и 
I пиия, с'тереотипизация, рефлексия, тескари алока (маълумот кабуп 
мшуимн шахе, фикрларни тузатиш, кабул килиш жараёнида муайян стра 
l' imi им тактикага асосланиш).
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Иисонни инсонга гаъсир утказиш жараёни бир-бири билан узвий 
боглик уч хил хусусиятли х,аракатлар йигиндиси мавжудлиги туфашш 
вужудга келади: сузли (нуткий), оптик-кинетик, психотехник.

Бизнингча, таъсир утказиш - бу коммуникатив муомаланииг бевоси­
та ифодаланишидир. Унинг интсрактивлиги муомаланинг фазовий ва вакт 
воситшшри ёрдами билан таъминланади:

а) дистанция - мулокотдаги шерикларнинг узаро муайян ормики 
улчамидир;

б) мослашиш (адаптация) - бир шерикнинг иккинчисига муносаба- 
тини ифодаловчи карашига, нуктаи назарига иликлик х,исси1шнг намоён 
булишидир;

в) вакт, вазият - узаро та7,сирнинг осойишта ёки жимий (танглик, 
зурикиш) хусуснятини аннкловчн муомгша шарт-шароитларини, унииг 
комфорт ёки дискомфортли1'ини акс эттириш х,олатидир.

Муомала тизилмавнй тузилма сифатида тасаввур этилганлнги туфай­
ли уии тенг х,укукпи шерикларнинг узаро таъсир курсатиши нуктаи наза­
ридан туриб талкин килиш мумкин.

Узаро таъсир курсатиш тузилишига: узаро та1>сир курсатишининг 
субъектлари, узаро иккиёклама алока, бир-бирига узаро та7>сир утказиш 
имконняти, муомала субъектларининг устувор ва ташаббускор курсатки­
чи буйича узгаришлари урин алмашишлари киради. Узаро таъсир 
утказип] харакагларини кап.ий тизимли ижро этиш сифатида тасаввур 
килинади, унар диада (триада) П1ароитидаги шеригпдан жавоб олишга 
имкон беради, вужудга келган реакция эса таьсир угказувчида анологик 
реак1№яии уйготади.

■У'заро таъсир утказиш х,аракатлариннн1 хар кайсиси куйидагиларни 
аникнайди:

1) харакатдаги субъекгни;
2) харакат йуналтирилган объект ёки субъектни;
3) харакат воситаси ёки куролини;
4 ) харакат методи ёки узаро курсатиш воситаларидан фойдаланиш 

укувини;
5) индивиднииг реакциясини ва харакатнинг натижасини ва хоказо.
Узаро таъсир курсатиш - бу шундай психологик жараёнки, у:
1) мулокотдошлар билаи жиемоний алокадан;
2) хамкорликда фазовий урин алмаштиришдан;
3) гурухий, индивидуал, ялпи хамкорлик харакшлари мажмуасидан;
4) вербш! мулокотга киришишдан;
5) новербал ахборотли мулокотдан ташкил тонади.
Психология фанида гуилашан маълумотларни умумлаштиришнинг 

курсатишича, узаро таъсир утказиш психологик жараён сифатида 
куйидагиларни тавсифлайди:

а) яхлит, ялпи, кооператив фаолият;
6) ахборот кабул килиш ва узатиш алокаси;
в) мулокотдошларнинг узаро таъсир курсатиши;
г) шахслараро муносабат жараёни;
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д) муомаладошларнинг фикрий тушуиув вазияти ва хоказо.
Шахслараро таъсир курсатиш турларини таснифлаш куйидти гои- 

■lnniiipia ажратишга ва уларга тавсиф беришга имкон яратади, чуиоичи:
1) шахслараро;
2) шахсий - гурухий;

)̂ шахсий - оммавий (ялпи);
4) lypyx/iapapo;
5) оммавий - гурухий;
()) ксиг куламли оммавий ва бошкалар.
Психология фанида талкин килинишича, муомала диалектик жараён 

I |||||;1гида таърифланади, узаро бир-бирига карама-карши (нисбий 
кихи’гдаи) икки теиденциянинг бир;шгини намойиш этади, бизнингча, бу; 

Хамкор;шк- фикрий интеграция - узаро якинлашиш, тушуниш; 
фикрларнинг узаро зидтшги, бир-бирига тюмуганосиблиги - диффе- 

ргмциация - узаро узоклашиш, бегоналашиш.
Жахон психологияси фанида ижтимоий узаро таъсир курсатиш бир 

iH'MU ’(урлардан иборат экаилиги таъкидлаб утилади. Жумладан, 
1''1>.[>сйлс буйича ижтимоий таъсир курсатиш куринишлари мана буидай 
пмилишга эга;
Муносабатлар Муиоеабат шакллари
Ижобий эмоционал 1. Бирдамлик

2 . Жиддийликтшнг сусайиши
3 . Маъкуллаш.

Ишбилармоилик

i

1. Таклиф
2 . Фикр
3 . Ахборот
4 . Ахборот бериш учун илтимос
5 . Фикр билдириш учун илтимос
6. Мурожаат килиш учун илтимос

|| И11(1ИЙ эмоционал 1. Огиш
2 . Зурикиш
3 . К,арама-камшилик

Муомгша ижтимоий субъектларни узаро таъсир курсатиш жараёни 
ифптнда методологик иуктаи назаридан куйидаги хусусиятлар билан тав- 
ифиншини мумкин:

I) ижтимоий статусдан катъи назар ижтимоий субъектларнинг пси- 
мииипк нозицияларининг тенглиги;

.’ ) муомсшадошлар томонидан бир-бирининг фаол коммуникатив ро- 
М1ИМ 1ш|) хилда тан олиш; -

') иитгирокчиларнииг бир-бирини рухан куллаб-кувватлаб туриш 
тининг мавжудлиги.

Шахе субъект сифатида ижтимоий узаро таъсир курсатин! тизими 
ич.т муомалага киришар экан, у узининг маълум маънода дахлсизлиги-
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1111 (мухторлигини) саклаб к,олади ва узининг коммуникатив х,аракатла 
рипи х,амда узини-узи бошкаришни таъминлайди.

Жакои психологияси фанидаги маълумотларни умумлаштириш иа 
тижасида нуткий муомала куйидаги куринишга эга экаилигидан далолат 
беради:

1. Буйрук.
2 . Фикр кузгатиш.
3 . Курсатма бериш.
4 . Тахмин килиш.
5 . Мулохаза.
6. Ахборот.
7 . Савол-жавоб.
8. Окланиш (химояланиш) кабилар.
Биз юкорида муомаланинг ижтимоий психологик ва психологик

асослари тугрисида атрофлича мулохаза юритишга харакат килдик. Ле­
кин бу фикр унинг тула тавсифиии таърифлашга эришилди деган хулосг 
чикариш1а имкон бермайди. Бинобарии, муомаланииг мохияти, курнни 
Ш И, механизмлари, функциялари, тузилиши, узаро таъсир угказии 
омиллари юзасидан умумлашган мулохазгшар билдириш имко1Н1ятига эп 
булдик, холос. Муомш1аии1н' бошка жабхалари юзасидан талкинл^р 
матлумотлар, тахдиллар кулланманиш’ бошка булимларида ,баён 
килинади. ' •

(
Муомала ?(амкорлик фаолияти эканлиги.

Юртимизда юз берастган улкан узгаришлар барч; 
сохаларга,шунингдек, олий тамим жараёнига хам уз таъсирин! 
утказьокда. Эски ижтимоий муносабатлар шаклларининг бузилиши ва ян 
ги демократик хаёт тарзининг вужудга кс;шцш шахснинг ижодий фаолли 
гики талаб килади. Ижодкор, фаол, мустакил фикрловчи шахснй тар б и Я ' 
лаб вояга стказиш учун о;шй та'Ы1имда мухим уз1аришлар ясаш ва кайт; 
куриш хаётий зарурат булиб колмокда. Шу боисдан олий мактабда ту( 
узгариш ясаш, фаол, ижодкор, акл-заковатли зиёли мугахассислар1ш тай- 
ёрлашнинг илмий асосларини яратиш муаммоси кагор фанларнинг вази-, 
фаси булиб хисоблаиади. Таълим жараёнида шахснй камол топтириш^ 
нинг шарт-шароитларини белгилаш сингари мураккаб вазифани хш 
килиш психология фанииг тадкикот объектига ва предметига киради.

Узок давр таъ;шмнинг неихологик концепцияси шахе ва жамия1 
нинг узаро муносабатларига факат бир томонлама ёндашинилган, яьп! 
таълим жараёни инсоиият томонидан тупланган билимларни ва ам;ши1' 
ку1шкмаларни узлаштириш, дсб каралиб келинди-ю, лекин бу жараёидг 
талабалариинг шахсий хаётий позицияси, фаол ва теран фикрлаши 
уларнинг интилишлари, кизикишлари, ички рухий имкониятлари, касби! 
мотивлари карийб хисобга олинмай келинди. Таишм жараёнида шахе- 
нинг мустакиллиги чеклаигащшги caбaбJm талабалар билимларгш мус 
такил эгаллашда, ижодий фикрлашда, уз шахсини такомиллаштириш в£ 
индивидущ! фаолиятини ташкил килишда бир катор кийинчиликлар сез:
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iiiiüip. Чупки таълим р е п р о д у к т и в  ук,иш ж а р а ё н и  н е г и з и г а  курилкишит 
V'iyii ук,итишнинг бошк,а шаклларидан кам самара бериши б и л а м  а ж р и н и б  
lypiip эди. Шунинг учун УК.ИТИШ жараёнини ма^сулдор фаолият деб ly 
iiiynimi заминига курит орк,али талабаларда билимларни узлашгириш 
iiiiiiaii чеклаииб колмасдан, балки уларни комил шахе сифатида шакллм- 
иииши, ижодий изланиш куникмаси, мустакил фикрлаш укувипи ва кас- 
(Miii малакаларини эгиилашни таъминлаш мумкии. Таълим ижодий в а  
м.1Х,1-улдор фаолиятга айлаиишида укитувчи билан талабалар х,амда тала- 
iiiiiiiipHHHr узаро х,амкорлиги мух,им ах,амият касб этади.

Ук,итишнинг ушбу шакли (ук,итувчи1шнг талабалар билап 
.̂лмкорликдаги мах,сулдор фаолияти, яъни х,амкорликда мах,сулдор фао- 

ИИЯТ) Ломоносов номидаги Москва Давлат Университети [гедогагик пси- 
юлогня кафедраси (проф.В.Я.Ляудис) ва Мирзо Улугбек номидаги Узбе- 
MICIOH Миллий Университети психология кафедраси (проф.Э.Р.Гозиев) 
11илаи хамкорликда бир неча йиллардан бери тажрибалардан утказил- 
мокда.- Методологик ва назарий мулох,азаларимизга кура уклтувчи билаи 
шлабаларнинг х,амкор;шк фаолияги уч фаза (давр)дан, саккиз таркибий 
к.исмдагг, етти шак.идан ва уч мезондан ташкил топиш мумкии. Куйида 
ииа И1у муаммонинг амалий ва татбикий жих,атлари юзасидаи мулохаза 
юричишга х,аракат киламнз, уйлаймизки тажриба иа'1иж;и1ари ojnift 
таг,ЛИМ тизими учун мух,им ах,амият касб этиб ук,итувчиларда уига писба- 
lan к,изиклш уйготади.

Х,амкорликдаги укув фаолияти таркибига куйидагиларни киритиш 
максадга мувофик: мотивацион-маъновий, тахминий-кидирув, тахмииий 
итапув, операциоиал ижроий, назорат тузатув, ташкилий-ижтимоий, 
иимкилий предметли кабилар.Хамкорлик фао]Шятииитп' илакллари: I) 
фао.ниятга кириш, 2) мустакил х,аракатлар, 3) такдшдий х,аракатлар,
1) мадад харакатлари,
)̂ узи1ш-узи бошкариш харакатлари, 6) узини-узи кузгатувчи харакатла]), 

/) уз|ип1-узи ташкил килувчи харакатлар.
'1’ажрибаларда узлаштиришга ижобий таъсир килувчи талаба шах- 

i 1ИИИИ' характер хусусиятларн хисобга олинди, чунончи: шахснинг юксак 
мотивацияси, унинг курс жамоасида пешкадам
(iMDicp) бузшшга иисбатан интилиши, узига ва атрофдаги одамлар1а 
мж.ори даражада талабчанлик, успирипларда тормозлапишга нисбатан 
|уиаииш жараёнииинг кучлилиги, кизларда иккинчи сигналлар тизими- 
ИИИ1 (нутк ва тафаккуриинг) ривожланганлиги ва бошкалар. Олинган на- 
ти-,аиар|шнг курсатишича, юкори даражада узлаштирувчи талабалар
VI И1И мохиятини ак)шй ривожланишнинг воситаси деб, паст узлаитти- 
pyii'iuiiap эса укид! булажак касбий фаолият учун билим, куникма ва 
мипака эгсшлаш деб тушунишда узаро тафовутга эгадирлар.

Укув жараёни иштирокчиларииинг хамкорликка шахсий TopTHJnan- 
ИИ наражасини ур1’аниш максадида Люшер, Снилбергер, Фидлер шкана- 
шри (модификация бизники), кузатиш ва сухбат, методлари тажрибада 
I ушташлди.
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Лпипсрнит 8 к,агирли рангли тести инсоннинг х,аёти ва фаолияти 
ишцпиииртм писбаган «шахсий реакция» сини аниклашга хизмат килади. 
Иш'опда омоциоиш! холатнинг узгариши, унда рангларга нисбатан муно- 
1:а(1ич'иии1' хам турлича булиши сари етаклайди. Чунки баъзи бир раиглар 
жуда ёкимли, айримлари ёкимсиз, бошкалари эса ёкимлирок хис-туй!^ 
у11Ю'г:щи. Рангларнинг орасидан турттаси асосий хисобланиб, субъект- 
ниш рухий холатидаги куйидаги жихат хамда жабхаларни узида акс эт- 
■|'иради.

• Тук кук -  муносабатлар чукурлиги, ишонч, куллаб-кувватлаш, 
манзур куринишликни таъминловчи тинчJШK, хотиржамликка 
интилиш ва бошкалар.

• Кукимтир яшил - «Меи» химояси, химояланган уз мавкеини 
эг аллашга интилиш.

• Тук сарик - (апельсин ранг) - кизил -  «Мен» кенгайиши (экс­
пансия «Я») -  фаол фаолиятга интилиши.

• Сарик - муносабатларнииг кенгайиши; енгшшаштирувчи янги 
алокаларга ва таассуротларга интилиш.

Тестнинг колган турт хил рангги «кушимчалар» хисобланиб, улар 
куйидаги интилишлар1шнг фаол, аник намоён булишиии тавсифлайди.

• Сиёхранг -  сафсар - караама-каршиликларнинг тенглашиши, 
бир-бирига мос келиши, хатто кушшшб кетиши.

• Жигарранг -  жисмогшй, хиссий кyлaЙJшк (комфорт).
• Кора - инкор килиш, негативизм (деструкция).
• Кулра|н' -  дамдуз;шк (ичимдан томлик), босик)шк, одамовилик, 

ковуша олмас;шк ва бошкгишр.
Люшер тести ёрдамида аникиашан «шахе реакция» си укув жараё- 

нинит[г иж'тирокчисини шу жараёнга шахсий тортшиаилигинигина эмас 
балки униш' фаол фаолиятдаги шахсий позициясини аниклашга хам хиз­
мат килади.

С|шлбергер -  Ханин - Розиев шкаласи безовталаниш (хадиксираш) 
холатини улчашга, зурикиш вазиятига нисбатан эмоционал реакциясини 
текширишга каратилгандир.

Люшер тести ёрдамида безоаталаииш (хадиксираш) тугрисида 
олинган маълумотии Спилбергер шкаласидан олинган иатижалар билан 
таккослаб, сунг укув жараёни объектининг «шахсий реакция» си унинг 
укув жараёни вазиятига бевосита алокадор ёки алокалар эмacJшги 
аникланади.

Укув жараёни иштирокчиларииинг шахслараро муносабатлари 
«психологик мухи'Г» ни ташкил килади. Мазкур исихологик мухитни 
урганиш учуй Фидлер (Э.Розиев модификацияси) шкаласидан фойдааан- 
дик. Ушбу шкала карама-карши маъиога эга булган К) жуфт еуздаи ту­
зилган булиб, куйидаги курсатма ёрдами билап ама)на оширилади: гу- 
рухдаги мухитни узида акс эттирувчи карама-карши маъноли сузлар 
жуфти берилган: хар кайси жуфтдаги суз Сизнинг гурухингиздаги
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MVX,nna ЯК.ИН булса. томондаги сои остига «X» белгисш т к,уйтп:
(иуинай к,илиб, гурушипгаздаги мух,ит:

1 2 3 4 5 6 7 8
Дустона муносабат Душманлик

Келишувчанлик Келиша олмаслик
Коникханлик, мамнуният Коникмаслик

Иликлик Совуклик
Хамкорлик Хамкорлик йуклиги

Бу жуфт сузларни икки гурух,га ажратиш мумкин:
а) амалий мух,итга алокадор сузлар;
б) мулокот мукитига тааллукли иборалар.

Сузларни lypyxra ажратиш туб маъноси билан укув жараёнидаги 
\;1мкорликни янада яхширок фаркдашга окилона, одилона ва омилкор- 
IMIK бш1ан бахолашга зарур шарт-шароитлар яратади.

Укув жараёни иштирокчиларининг позиш1ясини амиклашда 
юкоридаги х,ар учала гурух, методлари1шнг натижаларига асосланиб, ик­
ки i а бир хил тоифадаги анкета -  шкападан унум;ш фойдаланилди. Улар 
\'кигувчи ва талабалариинг х,амкорликдаги фаолиятини бах,олашга ва ас-
1.1 сскинлик билан узини-узи бах,олаш1а усиб утиш жараёнини 
шпрхлашга каратилгандир. Уларнинг х,ар бири 24 тадан х,укмни уз ичига 
|.||мраб ол1'ан булиб, укув жараёни иштирокчилари фаолиятининг турли 
.1. a()xiuiapra тсгишлидир.

Билимларни узлаштириш даражасини бах,олаш махсус тузилган ко­
миссия томонидан синовдан утказиш оркали амалга оширилади. Синов 
ицдпда укитувчи х,ар бир талабани 3 хил курсаткич асосида бах,олашга 
м|ракат килади: а) талабанинг маш1улотга муиосабати (жидцийлиги), б) 
1иу|улланиш истаги (хох,иши), в) шуьулланиш кобшшяти, имконияти.

Синов жараёнида куйидагилар амалга оширилади: чунончи:
гурухча (3 ва ундан ортик киши) берилган вазифаиинг гурух,ий 
тарзда бажариши, укитувчига савол билан факат бир мартаги- 
на мурожаат килишга рух,сат берилиши; 
индивидуал жавоб бериш кабилар.
Бахолаш мана бу улчамлар асосида ^Ь^казилади:
тугри тулик жавоб -  4 бах,о,
туьри тютулик жавоб -  3 ба^о,
нотугри жавоб -  2 бах,о,
жавобнипг йуклига -  1 бах,о.

Х,амкорлик фаолияти гурт боскичдан ташкил топган булиб, у тала-
..... . укитувчининг ёрдам шакллари тадкикотнинг куйидаги даврларга
И1М м'нишини таъминлайди:
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Укитуичи барча хурух, 1. Фаолиятга кириш даври.
1'11лаб<|ларига ёрдам курсатади.

II. Укитувчи 1урухдарга улар- 2 . Мустак,ил харакатлар.
иинг талабига биноан ёр- 3 . Ухшатиш, такдид харакат- 
дам курсатади. лари даври.

Ш.Укитувчи махсус савол би- 4 . Мадад харакатлари даври.
лай мурожаат килган ва- 5 . Узини-узи бошкариш ха- 
килга маслахат беради. ракатлари даври.

IV. Укитувчи дарс1шнг бори- 6. Узиии-узи кузгатувчи
шини, талабалар мустакил харакатлар даври.
фаолиятини назорат 7 . Узини-узи ташкил килувчи 
килади. харакатлар даври.

Хамкорлик фаолиятинииг биринчи боскичи «Психологиянинг та­
рихи, унинг нимадан бахс эгиши, вазифалари ва ахамиятн» маърузасидан 
бошланади. Машгулотнинг максади: талабалрда психология фанининг 
мохияти, тарихи, ахамияти тугрисида тушунча хосил килиш, уларда фан­
га нисбатан кизик,иш уйготиш, улар1Ш мавзу устида ижодий мустак,ил 
фаолият уюштириипа ундашдан иборатдир.

Ушбу мавзу буйича семинар машьулоти биринчи марта у тказилаёт- 
ганлиги сабабтн! тштабалрда муаммо юзасидан тахминий фикр юритиш 
имконияти йук длражада экаилиги намоён булди. Маш1улот куйидаги 
кисмларда ажрати.цгаи холда о ;тб  борилди. Унипг биринчи кнсмида 
тавсия килинган режа асосида улар билан «давра сухбаг»и утказилди.

Тажрибада ук,итиидиинг савол-жавоб и1аклидан унумли фойдалаиил- 
ди: а) психологиянинг мустакил фан сифатида вужудга ке;шши, б) нси- 
хология-психикант! урганувчи фан сифатида, в) нсихологияниш' вазифа­
лари ва ахамияти!шнг мухокамаси (45 минут).

Маштулотиинг иккинчи к^юмида талабалар хохиши1'а биноан, улар 
турт гурухга ажра1илди.

Тажрибанин! биринчи кисмида [урухчалар ихтиёрийлик тамойтиш 
асосида тузилган булиб, унда талабалар 4-5 кишидан иборат турухчадарга 
бирлашгандирлар. Бундан кузланган асосий максад, 1урухий фаолият 
учун халакит киладиган исихологик тусик11ардан, яыш улариинг тасоди- 
фий [урухчага бирлашишдан саклаш эди,холос.

Гурух,чаларда иштирок килган синалувчиларга савол бериш орк.;ши 
улар махсулдор хамкорлик фаолиятига жалб килинди:

Психология фанига мухим хисса кушган мутафаккирлардан ким- 
ларни биласиз?
Уларнииг кайси асарларини укигансиз?
Асарлар на уларнииг ахамияти тугрисида шахсий му- 
лохазаларимгиз кандай?
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Ушбу жараёнда тамимнинг муаммоли мунозара услуби к,ули:тмиди
11.1 укитувчи х,ар бир 1урух,чаиииг х,амкорликдаги фаолияти мух,оким;и иди 
I ипшшди.

Семинар маш1улотининг иккинчи кисмини (15 минут)бои1ла1мдип 
ччщш, укитувчи доскага мух,окама кшшиадиган барча масалаларни ёзиб 
i yiiii6, буларнинг барчаси х,ар бир 17рух,чага тааллукли эканлигини 
| | | | . 1ч и д л а д и .

Синалувчиларнинг фикр билдиришига куйилэдиган талаблар доска-
1.1 ёзиб куйилди; фикр мантикан тугри тузилган, тадрижийликка эга, 
1М)1,д11ятлардаи холи бушши, мулохаза билдириш эса 3 минут ичида 
iiMiiiiia оширилиши кап>ий талаб кшшнди.

Семинар маш[улотининг иккинчи кисмида (20 минут) хар кайси 
(урухча уз ижодий хамкорликдаги фао;шятининг махсули юзасидан 
ми-обот берди. Бундай кейин эса хар кайси 1урухча олдига бошка ly- 
рух,чаларнинг мулохазаларига бахо бериш вазифаси юклатилди. Бахо бе- 
pimi киска булмоги ва бош максад мохиятини очишга хизмат килмоги 
трур эди. Хар бир турухча бошка (урухчанинг фикрини бахолаш жараё- 
нмдм уз позициясини химоя кшшш ва далиллаб бериш хукукига эгадир. 
M.iiiifyjioTHHHr ушбу кисмида гурухий бахопаш услуби татбик этилди.

Укитувчининг асосий вазифаси сит)алувчнларнинг регламентга риоя
.......гшларини назорат килиш ва бахсшт бошкариб туришдан иборатдир.
I сминар машгулотинипг туртинчи кисмида (5 минутга мyлжaJшaнгaн) 
\ |.1ттувчи унга якун ячайди ва утказилган машгулот юзасидан уз фикр ва 
муцохазасини билдиради. Семинар машьулотининг бешинчи кисмида (10 
минут оралигида) укитувчи келгуси, навбатдаги машгулотда мухокама 
(ичнниши режалаштирилган мавзу билан таништиради ва адабиётлар 
руихатини беради.

Машгулотларда укитувчи билан тадабадар хамкорлиги шаклан 
уилриб боради, энди укитувчи уларнинг хар кандай саволларига эмас, 
ь.ниа! аник ифодаланган саволга яккол, лунда килиб жавоб беради, хо-

Бунда укитувчи гурух иштирокчилари ёнига келмайди, балки lypyx 
mils пли уига аник савол билан мурожаат килади, шунингдек олган жаво- 
iiHiiH |урухдошларига етказади. Талабаларга укитувчининг ёрдами камай- 
И1ИМ, чекла(шши улар илик хис-туйтусига сазовор булди, бинобарин, си- 
ипцуичилар мустакил махсулдор фаолиятига муаллим ишончининг оши- 
М1И, деган хулоса демакдир.

Хамкорлик фао;шятининг биринчи боскичида 17рухчаларда психо- 
'иимк мухит -- уртача, яъни талабалар узаро келишиб, хамкорликда бир- 
ьирнарини куллаб-кувватлаб иш килсаларда, лекин улар гурухдаги бун- 
нии \)уносабатдан к01шкмайдилар (4 , 9 ). Шунин!дек, 1урухдаги мухитшт 
и 1иь дсйиш кийин (4, 4), бу эса уз навбатида фаолияти махсулдо;н1гига, 
марок^шлигига ва муваффакиятига салбий таъсир курсатади.

Иккинчи боскичдан кейин турухий мухитда сезилари даражада та- 
■i.iiMiiap уртасида дустона муносабат курсаткичи (МкЗ,6 дан Мк2,6 la) 

томонга узгара борган. Шунинг учун талабалар xaMKopjHirn 
»\ iaMii кенгайди, лекин хали фаолият махсулдорлигага ва муваф-
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|||:1К,||Я’|'лилн1'ига писбатаи муносабат узгаришсиз к,олди. Бизнингча, бун1 
шчн'пй сабаб иккинчи боскичда талабалариинг гурух,га булиниш 
уК1Т1уичи ташаббуси оркали амалга оширилган булганлигидир.

Иккинси боскичда ваолият муваффакиятлилигида кескин ижоби 
упарит кузга ташланади. Бу х,олатни шундай изо\лаш мумкин^Гарчи б 
сафар укитувчи уларни гурухчаларга алифбе буйича ажратган булса-дг 
лекин улар бундай булинишга бироз куниккаилиги учун фаолият!] 
кишкиш кучайган, унинг мах,сулдорлиги ортиши иатижасида талабалард 
У'1 ишларидан коникиш х,исси вужудга кела бошлаган. Мулокот ва муч 
мала доирасидан х,ам улар узаро келишиб кенг х,амкорлнк килиш!) 
уришганлар. |

Туртинчи боскичдан сунг утказилган тажрибалар гурухдаги психс 
логик мух,иг ижобий деб бахоланишга имкон яратди. Мазкур боски 
0хи]:)ида талабалар х,амкортшги янада кеигайди, улар узаро келишиб ии. 
лашга, бир-бирларини куллаб-кувватлашга ургандилар, натижад 
х,амкорлик фао;шяти уларда кизикиш уйгота борди. Фаолиятнинг махсух 
до[)лиги ук-иш жараёнидаги муавффакиятлар зерикишни аста-секи 
кама1Г1ирип1, натижада фаолн<ят билан mytyflflanHm марокли була бошл£ 
ди. Бунинг таъеирида тадабаларни 1урухдаги мухит кизиктира бошлад! 
Шуиииг учун тажриба гурухи талабадарида психологак мухит кулами е 
(|)ао.иият тизимида ижобий узгаришлар юз берди.

Шундай кшшб, хамкорликда уктувчи тажриба турухи талабалар  ̂
ИИШ' мустакил фaoJп^ятини laiiiKHJi кишинга кунрок эътибор каратад! 
таг.иимда маммуио'т хуеуемя'1ига бипоаи KH3HKapJHi ишю1 ва услубларн 
к,улл:и'1ди, уларииш' хамкорлигиии татки.и кплгщи, ижодий фикрлаш! 
yiiii|)im уидлйди, узаро фпкр алмашиппа ксиг имконият яратади. Шу бс 
исдаи уки'туичи билаи тшгабалар хамкорлиги укитиштшнг яиги шаю  ̂
дс11тига тула кафолат беради, иш'тирокчиларии ижодий изланиш cap 
с'таклайди.

Жамоага рахбарликда шахе 
мулокотмандлигининг роли

Инсоннинг бошка одамлар билан муомздага киришувида щаклл; 
иуими шахснинг фазилатлари ва коммуникатив хусусиятлари жамоадаг 
кишилариинг мулокотига, фаолиятнинг тавсифларига, хар хил хислатл! 
ри1'а мухим таъсир утказади. Шуиииг билан бирга ¡атбикий хусусиятл 
куигииа масалаларни ечиш учун мух,им ахамият касб этади, психологи 
ииш 11Сдаго1'ик, тиббий, рахбарлик, бошкарув сохалари ривожи 
алохида та'1.сИ1)чан, кудратли восита сифатида хизмш килади. '

А.Л.Жураплёвнииг маколаси худди шу масалига багишланц 
бу;шб, рахбар мулокотмандлигининг жамоа самаршш бошкаришга таъо 
риниш' мохияти, неихологик тавснфлари, намоён булиш хусусиятлар 
тугрисида мулохаза юритилади.

Биринчи навбатда рахбар шахсининг дилкашлмги, киришимчашн 
ги, мулокотманд;шги хусусия тининг ахамияти жамоа1а рахбарлик к,или 
муомаланинг кандай ро.1н> уииашлигидан келиб чикади. Агарда ташкил^
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Il....   фаолиятинииг мазмуиий (маъновий) томони рах,бм|> Ипжариди
HIM м;1К,сад (вазифа) функцияси ва операция функцияси х,исобл:м1;|дм, 
iivMiiüM фаолиятни амалга оширишнинг мажбурий шакли ва uocHiiUNipn 
■iiiM ()ири муомала саналади. Худци шу боисдан рах,барнинг коммуникатив 
функцияси максадга эришув воситалари функцияларига алокадор булиб,
..... . фаолияти операцияларини амалга оширади. Ра^бар муомш1а
■ рдими бштан жамоада хамкорлик фаолиятини ташкил этади, ижрочилар 
1|1.|(|1Н1яти ва хулкини бошкаради. Бир катор тадкикотчиларнинг му- 
>||1ч,;т1аларига Караганда, рахбарнинг туртдан уч кием вакти ижрочилар 
им.ори ва куйи мавксдаги, лавозимдаги рахбарлар билаи мулокот 
I м!Н1Шга кетади. Холбуки шундай экан, муомала бошкарув фаолиятини 
шкомиллаштиришнинг энг мухим имкоииятлари (захираси) дан бири си- 
фмтида намоён булади, бинобарин, кулай вазият сараси сингари ундан 
унумли фойдаланиш керак.

Шахснинг мулокотмандлигт! мухим ахамият касб этишининг ик-
1.ПНМИ томони шундай иборатки, унда жамоа билан рахбарнинг узаро 
т.и,сир курсатишида юкори даражада эксплицитлик намоён булади. 
1'ихбар муомаласининг латент даври сифатларидан фаркли ÿnapoK шахс- 
imiiHK хусусиятлари ижрочилар томонидан бевосита идрок килиш, 
(тхолаш ва реал муносабатлар предмети булиб хисобланади. Бинобарин, 
утбу хусусиятлар жамоадаги ижтимоий-психологик ходисаларга сезилар- 
IHI таъсир курсатиш имконияти1а эга, жумладан ижрочиларнинг кайфия- 
ин а, рахбар билан шахслараро муносабатдан коиикишга, умуман олгатща 
камоадаги ижтимоий-психологик мухитга таъсир утказа олади.

Тадкикотчи А.Л.Журавлёв талкинича, шахснинг мулокотмаидлиги 
iiDHiKa одамлар билан енгил мулокотга киришувчаогшги тортинчок)шк, 
миьнавий никобнинг йуклиги билан тавсифланади. Уиингча, му- 
иок.отмандлик бир катор эмпирт1К референтларга эга булиб, уиинг ифо- 
||.т;шишиии бахолаш имкониятитш вужудга келтиради. Бириичи марта 
у т а  алокадор нарса - бу муайяи вакт орагшгида шахе томонидан амалга 
1|||н1|)иладиган бошка одамлар билан мулокотга (алокага) киришиш 
микдори ёки частотасидир. Шуни алохида таъкидлаб утиш жоизки, 
шахснинг мулокотмандлш’ини ифодаланиш даражаси тугрисида мулохаза 
т р и  ТИШ учун алокага киришувчанликнинг частотаси етарли эмас. Муал- 
1Ш (|тинг таъкидлашича, иккинчи мажбурий референт булиб, мазкур 
iiii()K,iuiapiraHr эмоционал “тон” и. Шунингдек, унинг ижобий, нейтрал, 
I ипбий (негатив) акс этиш имконияти мавжудлиги туфайли шахснинг му- 
ишуотга киришувчаилик ва мулокотмандлик сифатларига ажратиш зарур. 
Мулокотга киришувчаптшк дегаида, одамнинг бошкалар билаи осон 
1ИМ1К,а Урнатувчанлиги, ишбилармоилик намойиш килишлиги, бунда ше- 
рнкларда муомаланинг эмоционал салбий “тон” чакирувчи холатга йул 
| ,у1|1Ш1лик тушуиилади. Мулокотмандлик шахе сифати тарикасида муо- 
М||||М1ШНГ эмоционал ижобий тони билан уй1уилашган тарзда намоён 
'■унпиини такозо этади.

Тадкикотчилар Д.П.Кайдалов ва Е.И.Суимеиколар одамлартшнг 
\ liipo бир-бирига таъсир кУрсатишини ва муомаласини бахолаш учун
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iiinxfiiapini ижгимоий ахборот билан узаро бойитиш самараси” тавси- 
i|inim кири1ишни тавсия киладилар, бинобарии, муомаланинг хар к,айси 
мкги ёрдами билам бир-бирига ахборот узатиш якупииинг мажмуасини 
билдиради.

А.Л.Жураплёвнинг гувохлик беришича, муомаланинг фепомениии 
ургатиш буйича ижтимоий психологияда стапдартлаштирилган методика- 
лардан фойдала1шлган холда жидций равишдаги эмпирик тадклкотлар 
жуда кам у1казилмокда ва унинг жамоа хаети хамда фаолиягииинг тур­
лича жабхшшрига таъсири карийб урганилмаган. Шунинг учун рахбар 
шахсининг коммуникатив сифатларипинг фаолият самарадорлиги кур­
саткичига багишланган махсус тадкикотлар мавжуд эмас, вахоланки бу 
масалагшнг ахамияти бир катор манбаларда алохида таъкидлаииб утил- 
lan .

Ушбу муаммо юзасидан педагогик жамоаларинипг купрок ва нисба- 
таи камрок тайёргарлик даражасига эга булган рахбарларидаги шахсли­
лик хусусиятларини киёслашга багишланган ишии таъкидлаб утишни узи 
етарли. Унда шахснинг ёркин ифодаланган ахлокий комму1Шкатив си- 
фатлари изохлаб берилган, лекин бу тадкикотда коммуникатив фазилат- 
ларни улчаш амалга оширилмаган хамда рахбарлик самарадо[«шгининг 
курсаткичлари шакллаштирилмаган. Ушбу мулохазалардан келиб чиккан 
холда А.Л. Журавлёв гадкикот прсдмети килиб рахбар шахси мулокот 
бапдлигинииг ишлаб чикариш ва ижтимоий неихологик курса1кичларига 
таъсирини ганлайди. У ишлаб чикариишннг яккол шароитлари билан 
аник/ишувчи, жорий вазифаларии бажарувчи саноат корхоигишрининг 
бирламчи жамоаларипи тадкикот обт>скти сифатида та1шайди. Гажриба- 
ларда 200 дан ортик бирламчи жамош1ари ва улартшиг хужа)шк 
рахбарлари иигтирок этади.

Тадкикот олдига мулокотмандлик!ппн' ортиши рахбар ([пюлияти- 
ни!!Г ижтимоий психологик ва иошаб чикариш ку|зса 1кичлари1 а ижобий 
таъсир этиши мумкин, де!'ан фараз куйилади.

Мулокотмандликни эксперт бахолаш методикасида экс1!ертлар си­
фатида бошка рахбарлар иштирок этадилар ва улар бошкарув иерархия- 
синиш- юкори, урта ва куйи боск,ичларига алокадорлар. Эксперт бахолаш 
тизими етти бш1ли шкала асосига курилган бу;шб, унда 7 ба,\о доимо 
мавжудлиги, 6 - сифат карийб 1!амоён булииигиги, 5 - сифат намоён 
булмаслиги1а К араганда акс этиши купрок, 4 - сифат гохо пайдо булади, 
3 - сифат пайдо булмасли!’и купрок, 2 - сифат карийб !1амоён булмайди, 
1 - сифат хеч качон узи!!и курсатмаган. Рахбарлик1!и!!г учала даражаси­
ни эксперт бахолашда синовчиларнинг узини- узи бахола}д-^1раёнидан 
хам фойдаланилади. Хар кайси синалувчи буйича улар!!инг уртача дара- 
жаси1шнг киймати (ахамияти) бел1иланга!!.

А.И.Журавлсвниш тадкикот методикасинипг икки!!чи кисмида асо­
сий эътибор рахбар шахсини гурухий бах,олаш1а каратш!га1! булиб, унда 
таъкидлаб утилган шкма буйича жамоа)!иш- хар бир ат.зоси уз 
рахбарининг мулокотма1!д;шгини бахола!ан. Гурухий бахолаш тадкикот 
учун алохида ахамият касб эт;щи, чу!!ки у!!да ижрочиларниш ческари
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|'|чк,:1си уз аксиии топади, бинобарин, уларнинг муносабаглпри, |)л\(т|1 
'чшап узаро таъсир утказишнинг коммуникатив жабх,алари (асмскширп) 
ИИ бах,олаш намоён булади. Рах,бариинг мулокотмаидлигини ба\ол;ии 
'■|1к,!1ли жамоа аъзолари унга нисбатан узларининг умумлашган мупоса 
||||М1ирнни билдирадилар, чунки унинг асосида ижрочиларга иисбагап 
|цтип1к мулокоти ётади.

Тадкикотчи изланиш максадидан келиб чиккан х,олда Айзепкнииг 
иl,l,чcJШЛик суровномасидан фойдаланади, бунда шахснинг экстракертив- 
'1И1П омили амикланилади, маълумки ушбу фактор узининг мазмуаи, 
м(1х,11Я'ги билан мулокотмандликка жуда якин туради.

Шуни мамнуният билан таъкидлаб утиш жоизки, шахсни гурухий 
|',1х,(1лаш методикаси ва Айзенк суровномаси ёрдами билан нафакат 
||.1ч,блр мулоког'мандлиги, балки ижрочиларпики хам бахоланган, бунинг 
ми\ияги шундай иборатки, кези келганда жамоада уни намоён булиш да­
ри,касини таккослаш зарурияти тугилса, ундан фойдаланишдир.

Муал1шф олинган натижаларии тахлил килишда куйидагилар асос- 
'ИИ1ЛДИ: рахбарларнинг мулокотмандлиги намоён булиши беш даража 
(иоскич) га ажратилади:

1) жуда паст мулокотмаидлик (бикикдик) - 24 балли шкала буйича 
I (»аллгача;

2) паст мулокотмаидлик 5-9 бал;г,
3) уртача (муътадил) мулокотманд;шк - 10-14 балл;
4) юкори мулокотмаидлик - 15-19 балл;
5) ута юксак мулокот - 20 баллдан зиёд.
А.И.Журавлёв тадкикотида рахбар мулокотмандлигининг индивиду-

111 киймати 4 баллдан 18 баллгача диапазонда таксимлаиганлиги 
иткланди. Унинг фикрича, рахбарлар фаолиятини ишлаб чикарнш са- 
чирадорлиги, биринчидан, уларнинг ижтимоий-рухий самарасидап бир- 
мумча юкори бахоланади. Иккинчидан, ижтимоий-рухий курсаткичлар 
||и1|аи гаккосламганда мумкин кадар рахбарпинг юксак мулокотмапддшги 
(л лудга келса, юкори ишлаб чикариш курсаткичларига эришилади.

()JШHгaн маълумозларга Караганда, рахбарларни му- 
ми о гмандлигининг максадга мувофик пайдо булиши жамоа аъзоларининг 
мус1мп.ла урнагиши индивидуал-психологик хусусиятларига, ишлаб 
чикартпиинг техник ва технологик тавсифларига, хисобга олиниши му- 
|и11 |,аб омиллар мажмуасига боглик экаилиги кузга таошанади. Муаллиф 
1'.|'1(1ар,ларда мулокотмаидлик ифодаланишининг детерминлашган омилла­
ри мажмуасини туртта асосий 1урухларга ажратади;

1) жамоага жамият томонидан бериладиган максадлари ва вазифа- 
И1рими аиик)10вчи ишлаб чикариш хусусиятларн;

2) жамоадаги алохида шахслар ва рахбарликнинг ижтимоий-
II. ИЧО1101ИК, ижтимоий-демографик, ижтимоий-иктисодий тавсифлари;

.1) [)ахбар шахснинг индивидуал хислатлари;
4 ) рахбар билан ижрочилар орасидаги муомаланинг гнарт- 

...... ва яккол вазиятлари хусусияти.
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'1'сскари (салбий) таъсир курсатиш муаммосининг дастлабки та- 
лк,ико'1'и х,ам ута юксак мулокотмандликка, тескари богликиикнинг сама- ' 
р:|дорлигини тушунтиришга каратилиши лозимлигини курсатади. Маълу- 
могла))га биноаи жамоа аъзоларида рах,барлар билаи муомалага кири- 
шишнииг муайяп даражасига нисбатан ижтимоий-психологик установка 
хукм суриши мумкиилиги аникланди. Шунингдек, ижрочилар билан 
юкори мулокотманд рахбарлариинг узаро таъсир курсатишида ‘ блоки­
ровка механизми” ишлаб чикилар экан. Бунда оптималликдан йирок ва­
зиятларда муомша йуналиши кузатилади. Бундай холатларда ижрочилар 
билан рахбарнинг узаро таъсир курсатиш усуллари хисобига муомала 
блокировкаси амалга оширилади ва бу хол ута куйи мулокотманд 
рахбарлар учун хам хусусиятлидир.

Муаллиф талкинига кура, рахбар фаолиятинииг юксак самарадо)> 
лигига эришиш хам куйи, хам юкори мулокотмаидликда учрайди. Бо­
шкарув карорларини амал1а оширишда, ишии ташкиллаш жараёнида иж­
рочилар билан рахбарнинг узаро таьсир утказиши ва фаол муомаласи 
билан тавсифлат1ади. Бошкарув карорини кабул килинлни обдоп ташкил- 
лаштирпш жамоани хамкорлик фао:шятига тайёрлаш фаолиятнинг ва 
ташкилий чора-тадбирларнинг сифати билан аникланади ва бeJU'илaнaди.

Эмпирик маълумотлар тах)1илига биноан, турлича ишлаб чикариш 
саиоат корхонадарида, рахбарлар (урухида, хар хил жиислар уртасида 
ахамиятли, кийматли тафовут йук экан;нии намоён булди. Рахбарлик 
стажига, ёш хусусиятига караб рахбарлар (урухида статистик ахамиятли 
фарклар мавжудлиги урнатилгаи.

Юкоридаги мулохазалардан келиб чиккаи холда мyaлJшф айрим ху­
лосалар чикариии’а харакат кила/н!:

1) рахбар нгахсини иигсгршт ва очик тизим сифатида караш мум­
кин, чунки унда бир катор узгаришлар юзага келади хамда ривожланиш 
амалга ошади;

2) боагка одамлар билан муомалада ва бошка])ув фаолиятида, 
рахбар шахсининг узлуксиз ривожланиши, камолоти жараёнида, метод- 
лар, усуллар алмашишида рахбарликда юксак самараларга эришиш мум­
кин;

3) ‘ рахбар томонидаи янги фазилатларни эгаллаш натижасида ва, 
баъзи хислатлартш йукотиш туфайли рахбарлик услублари алмашади.

Фикрий топширикнн биргаликда счишдаги 
диалог мазмунининг пснхологик тахдили

Икки одамнинг бир-бири билан дастлабки якинлашувиии, бевосита 
нуткий муомала вазиятида биргаликда фикрий тошпирикиарпинг ечиши- 
ни уларда диалог ва фикрий топширикиарнинг ечишиии уларда диалог ва 
фикрий жараёнлар намоён булиши сифатида каран! мумкин. Диалог маз- 
мупини тадкик килгаи Г.М.Кучинскийнииг талкинича, бу (дищюг) - ше- 
риклар1шнг узаро таъсирининг етакчи шакли, бажариладиган фаолият- 
иинг адекватлигидир. Унинг адола!' мезони билан одилот1а бахо бериши-
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Ч|1, новербал муомаланинг а\амиятиии инкор этмай, бич шуми ни,кил 
чиймизки, унда билиш жараёнлари мазмунини акс эггириш (юилп]), пн ю  
и |||||ар, тушунчалар, фаолият ва х,оказо) имконияти х,адцан зиед чек ими 
I мидир.

Дарх,ак,икат шундай омил мавжудлигини тан олиш билан бм|)га, 
1и1|)1'шшкдаги ечим, х,амкорлик ечими атамасига аниклнк киритилиши ло- 
И1М, агарда диалог ёйик, булиб, уз ичидаги фикрий ва индивидуал жара- 
|'||||а1)пинг мух,им жабх,аларини к,амраб олса, уларни яхлит бир бутуилик-
1.11 айлантирса, фак,ат шу такдирдагина мулох,аза шартига мувофик кела- 
1111. Г.М.Кучинскийнинг бевосита нутк,ий муомала вазиятида фикрий 
кшширикли биргаликдаги (х,амкорлик) ечимига оид тадкик,оти “тафаккур 
1111 дигшог” муаммосини келтириб чик,аради, сузсиз улар уртасидаги муно- 
1 иСшттш бундай урганиш психология фанида янгилик х,исобланади. Униш' 
М1К.1Ш равишда таъкидиашича, диалошинг психолошк мохияти тугрисида 
ипмий манбмарда кенг к,амровли бах,слар йук,, бирок муомала тушунчаси 
м,|1муни, тузилиши буйича кейинги йилларда шиддатли суръатда му- 
похизгшар, мух,окамалар авж олмокда. Бу тугрида психологлар томонидан 
иипдирилган нук,таи назарлар муаллиф учуи алохида кизиклш уйготади 
на дигиюг (мулок,от) мохиятини ойдиьшаштиришда мухим ахамият касб 
мади. Назарий фикрлар тахдшлига асослангаи муа)ишф куйидаги илаклда 
ни,риф беради; "диалог - инсонни инсон билан муомштсининг алохида 
так.1шднр” .

Г.М.Кучинский томонидан собик совет пснхологнясида энг кенг
■ пилган ёидашув бевосита муомала махсус фаолият сифатида 
\|напилиши эканлиги, унииг негизида фао;п«т назариясининг йирик ва- 
I иилари асари ётиши уктирилади. Маълумки, ушбу назария собик совет 
игихологиясининг йирик ютукларидан бири саишищи ва унда асосий 
1|,1ибор субъект фао;шигннннг шундай шаклларнга каратиладики, бунда 
1|1,|(|.||ият нредмети узгартири;шб унинг махсу;шга айлаптирилади. Фаоли- 
111М1ШГ предметзшги бу холатда унииг туб негизини аиглатувчи (конститу- 
тп) чавсифи сифатида каралади. Ушбу муносабат би.иан муомалани фао- 
■111111' сифатида талкин килувчи психолог учун унинг предмети масаласига 
I .тоб хал килувчи ахамиятга эга. Муаллифнинг тач.кидлашича, бу борада 
\'| хил жавоб булиши мумкин. Чунки муомала фаолият тугрисида ва 
утнп предмеч'и юзасидан уч хиил куринишда1и тасаввур мужассамлаш- 
|||идир:

а) муом;ша катнашчиларини узининг навбат билан та:>̂ ли;ш;
б) муомаладошларнинг узаро муиосабати ёки таъсири;
11) муомаладошларнинг хамкорлик фаолияти.
Ун]бу ёндашувлар Т.В.Драгунова, А.А.Леоитьсв, В.В. Рижовларники 

■I .тнш'ини таъкидлаш билан масалага аниклик киритиш лозим деб хи- 
1 ||(1иаймиз.

1'.М.Кучинский нуктаи назарича, юкоридаги муомаланинг фаолият 
, мф.гтда кара1Ш 1арнинг энг заиф жойи муо.маладошларнинг узаро таъси- 
|И1 ла|)аёнипинг тахлили хисоблаиади. Бевосита нугкий муомала вазияти-
и,| иккича синалувчи учун умумий булган фикрий топшириадги счишда

47



\iMiiy \,1|Д1Н':п1и тушуцтириб беришга х,аракат килади: учинчи, топшириЛ 
I ипмпупчилар томонидан “диада” ечилган такдирда, х,амкорлик ечими б 
х,и11да узини диалог сифатида намоёи килади. Агарда иисон муомш
11))сдмети сифатида 1;шк,ин килииса (Т.В.Драгунова), бунда диалог икки 
к,айта фаолиятга айланиб колади, чунки муомаладошларнинг х,ар бир 
учун фаолиятнинг уз нрсдмсти булади, яъпи унинг сух,батдошн. Узар 
таъсир бундан келиб чиккан х,олда алмашиниб турувчи, ёнма-е) 
х,аракатланувчи иккита таъсир утказишга тенглашгириб куйилади. Улар 
нинг х,ар кайсиси уз максади, уз мотивига эга булади. Бу холда хар бир 
иштирокчи фаолиятини алохида караш, хатто унинг шеригига таъси 
утказишини, муомаладошнинг тахлил киJшнaëтгaн фаолиятга 1шсбата1 
таъсирини хисобга олиш хам шерикларнинг узаро таъсир харакаг! 
тахлилида унинг ички мантигини тасаввур килиш амри махол.

Муомалага фао.1Н1ят сифатида иккинчи ёндашувда изланувчинии 
жисмга мулжш1лану1!чи муомала муносабати билан уйгунлашган тарзд 
акс этади. Бу вазиятда топширик дилда ечилганлиги туфайли диалогда! 
бошка хеч кандай узаро таъсир йук- Муомала предмети узаро таъси] 
утказиш хисобланса, у холда диалог устига диалог пайдо булади, яънн 
хамкорлик ечими жараёнида муомала кандай куринишда юзага келишЦ 
керак. Бирок xaмкopJH1кдaги ечим диацогнинг фрагме»гглари бошкшар 
билан узаро кушилишиб бир яхлитни вужудга келтиради. Бошк,ача су: 
билан айтганда, муал.1шф томонидан тах/нш килинаётган вазият я х л т  
диалог хисобланиб, яхлит жараён шерикларни узаро гаъсир утказиш ну- 
ткида амагп'а ошади ва хеч качон узаро га'ьсир учун хукм сурмайди.

Муомсшага фаолият сифатида ёндатувнитн' учинчи турида муомала' 
субъекти - бу муомала хисоблапмайдиган хамкор;шк фаолиятида уз аъзо 
ларининг интеграцияси максадида ула)и'а 'та1.сир утказувчи |урухдир 
(В.В.Рнжов). Г.М.Кучинский эътирозича, агарда тонишрик дилда ечила- 
диган булса, унда муомала иштирок этмаса, бунда хеч кандай хамкорлик 
ечими хам йук. Агарда муомала фаолият сифатида унинг предмет! 
хисобланмиш хамкорлик фаолиятинин!^ хар хил жабхаларига йуллаи 
мумкин булса, у холда диалог мазмуни, шаюш буйича нимап 
каратилганлигидан кап.и назар, у  шерикларга узаро таъсир утказувч! 
сифатида колаверади, чунки инсоннинг нутки инсонга каратилган були 
ШИ мумкин.

Собик совет нсихологиясида Б.Ф.Ломовпинг муомала ва фаолият­
нинг узига хослииги, уларнинг бир-бирига кушилмас;шги ’тугрискда 
бошка ёндашуви кенг харкала бошлади. Бу йуналишдаги узига хослик 
биринчи навбатда алохидаликнинг узига хослиги, “суб1.ект-субъект” му­
носабати узаро таъсир жараёни муомала мохияти яратувчиси экаштигт 
билан богланади ва узаро таъсирнинг “ субъскт-суб1.скт” и билан муайян 
даражада тафовутлана1Щ.

Муаллифнинг мулохазасича, дишюг катнашчиларинипг узаро 
таъсирининг асосий хусусияти шундан иборатки, бунда узаро таъсир нутк 
шаклида, нутк ёрдами билан амалга ошади. Инсоннинг нуткида хамиша 
нимадир, нима тугрисида гапирилади, яъни сузловчи субъектнинг фикрий
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.... . ифодалаиади. Фикрий позициянинг узаро таъсирида димно!
НИИ ички ва ташки жабкаларини фаркгташ имконияти вужудга келади. 
Иьикиииш' ташкисида х,ар хил узаро таъсир утказувчи фикрий позиция- 
11|| |ур.1И1ча аник (жисмоний) сухбатдошлар томонидан ривожлангирила- 
и1 Ималогнинг ичкисида хар хил узаро таъсир утказувчи фикрий иози- 
imiii.i|i факат субъект томонидан рмвожлантирилади, яъни факат битта-ю
..... .. гапирувчи нуткида ифодалаиади. “ Ички диалог” ва “ ички нутки” ,

....... . диалог” ва “ташки нутк“ тушунчалари айнан бир нарса, бир хил
и iMiuiap эмас. Бошкача йуналтирилган гапирувчининг ташки нутки 
' 1МИ1МЛ упинг узига хам караттинан булади. Нуткий муомалада шерик
1.1 титл диалогик муносабатии билдириш билан чекланиб колмасдаи, 
м и II х,ам узининг, хам бегонанииг нуткига эътибор килиши лозим. Би-
...... . ташки нутк ташки ва нчки диалоги воситаси булиши мумкин.
Ш мтиг билан бирга сузловчинииг узи ички билдириши мумкии. Ташки 
1мпни билан бир каторда ташки нуткда ички диалог ва ички нуткда ич- 
I и мил11о1'пи ажратиш мумкин.

Мушин1фнииг мулохазасича, ташки ва ички диалоглар - бу эмпирик 
| и.плрий объектлар эмасдиир. Фикрий топширикнииг хамкорлик ечй- 

11М1И урганаётган тадкикотчи эмпирик объект билан иш юритади ва у1ш 
ь.мили кейин “ нуткий муомала” тушуичаси билаи баигилаш мумкин.

1.ии1к,и диалог” , "ички дим ог” тутпупчгшари асосида нуткий муомала- 
1ИМИ хар хил жабхаларини кайд кп-лиш имконияти тугилади (динамикаси,
• v' Iim'th). Асарда баёи килинишича, фикрий тонширикларни
• |ги.11|»шкда ечиш жараёнида диалогни урганиш “субъект-субъект” узаро 
i i i 'i ip  курсатиш жараёнини аниклашга ва нредметли маъновий ва ман­
ии ип алокаларни ечиш жараёнида очилишиии кайд килишга йупалти- 
1'1ии ксрак.

/ Г.М.Кучинекий томонидан утказилган диалог шаклининг фикрий
..... .. хамкорликда ечиш жараёнига багишланган тадклкотида
I | |ииланишича, нугкий муомала шаклининг гузилмавий бирлиги сифати- 
I I ии-ментар цикл хизмат килиши мумкин. Элементар цикл мазмуни 
, про богланган нутк актларидаи ташкил топгандир. Унинг таркибига 
■|"|| .11 элемеитлар, яъни бир функционал, битта коммуникатив топши-
.......Ill ечишга кодир нугк актлари (нуткий хатги-харакатлар) киради.
ти мситар нутк актларининг функцияларини узаро шундай киёышш

■ I'.Mi иики, бириичи элементар иугк акти муомала циклини очадиган 
Фни циясиз мумкин булмагандай, иккинчи элементар нутк акти унга му- 
I ими и() ([)ункциясиз амалга ошмайди, натижада ушбу жараён якунлаимай 
ii' i.mii, 111унингдек, асарда курсатилишича, нуткий муомаланинг элемсн- 
I 'I' иикллари каторига “унга нисбатан маълу-мот - муиоеабат” , “ савол - 
V"'4(i", “уиинг бажарилишига харакат турткиси” кабилар киради, нуткий 
и\и111И1ЛИИИГ мураккаб шакллари ранг-баранглиги уларнинг негизида му-
• ■|У|г1,1лрок ифодаланиши мумкин. Диалогнинг мазмуииии тахлил 
11|\ии1дл бирламчи нарса нуткий муомаланинг элементар циклида мавзу 
' .||41гидл1и масала булиши керак.
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"Уига иисбатан маълумот - муносабат” циклиминг мавзусит 
11пмк,11<11пнии1' асосий мулжаяи (ориентири) маълумогни акцентирлашга) 
к.исм1'а, “ рема” га ажратишдир. Маълумотнинг мавзуси - бу унинг асоси! 
аник,11оичисидир. Суз, тушунча, атама, суз бирикмаси режа орк,ал1 
апнк;1анади.

“ Уиинг бажарнлишига х,аракат турткиси” цикл мазмунини Tax^HJ 
кшшшда утшнг икки асосий куринишини фарк>1аш максадга мувофик:

а) сух,батдошнинг нуткий фаоллигани бошкариш1а йуналтирилга! 
х,арака1га ундовчи (кузловчи) цию1;

б) сух,батдошнинг цутксиз фаоллигага йуналтирилган х,аракагг! 
|у1)тки цикл.

1)и])инчи кУринишда нутк мавзуси тугридан-тугри берилади, иккии| 
чиспда эса диалошинг мавзуси билвосита йул билан сух,батдошнинг оН; 
гша етказилади.

Маълумот угказиш, савол ва харакатга ундовчи (кузговчи) - булар 
муомалапииг элсментар циклини амалга оширувчи функционал элемент; 
ла|)дир. Г.М.Кучинский биринчи гурух, функционал элементларни муро̂  
жаа'1'лар, иккипчиси эса жавоб актларн деб номланадш. Уларннш’ узар̂  
(|1арк,1ши муаллиф куйидагича изох^1айди: диалогда янги мавзуларн1 
му\окамага куйнш фак,ат мурожаат оркшш амаига оширилади, жаг.о( 
ак'гпарн эса кУйнлган мавзу чегарасндан ташкари чикмайдн. Шсриклар 
шип би'паси иккинчисша мурожаат килса, униш' хапи-х,аракати уч 
йумаишпда давом »luiim мумкин. 1>нрннчидан, бошланган цнклни якуи 
наш иа i]iy ('umaii 6upia 1'у\багдош гаклиф к,илган мавзуии куллаб 
куиимглаш. Иккинчидпи, бошлаб куйгаи циклни якунламай, узиниш 
ма'1.лумо'томаси, саволлари, х,арака'гга lypiuncii билан янгисини бошлаш,

'Гадк,ик,01'чи олинган маы1умогларга асосланиб баъзи бир хулосала|: 
чик,аришга х,арака'г килади:

1) диалогда битга эмас, балки иккита ва умдаи оргик мавзу бÿJц^ши 
мумкин;

2) димогда у ёки бу мавзу узлуксиз ривожланмай KOJmmn кузат)
лади;

3) диалогда шерикларнинг узаро таъсири нафакат диало!' мавзуо 
учун курашда намоён булибгииа колмасдан, балки уии ривожлантириц 
буйича нтилиш да хам кузга ташланади;

4) диши)гда хам маъновий узаро боглик цикллар изчиллиги, xaN 
узаро боглаимагац элемснтар цикллар вужудга келади.

Ма'1.по11ИЙ узаро боглик, элементар циклларнинг ташкилий мажмуа­
си пайдо 6ÿjmmn нуткий муомаланииг мураккаб цикли, микродиало! 
тугрисида Myjioxa:ia юритишга имкон беради. Нуткий муомаланинг му­
раккаб циклларига мурожаат килиш дишюг мазмунини тахлил этишдг 
янги саволлар чугшшшига олиб келади. Микродиалогда мухокамага аж 
ратилган аник манзу йук, элементар цию1 мавзусидаги функционал рол 
эса микродишюг ривожланиши давомида мутлако узгариши мумкин.

Нуткий муомш1ада ташки диалогни ичкига утиши уз ифодасин 
топмасдан, балки ички дианогнинг ташки шаклига утиши хам камраб
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иитлди. Ташк,и диалог мавзулари ривожланишидаги y:iH.iinmiia|), iji.i 
ии'югда бир мавзудаи иккинчисига кучиши сух,батдошлар ичкн дишин 
|'||1И х,аракати (кечиши) билан купинча детерминация кдгшнади. I'aiiiuii 
■шинпгпинг х,ар хил фрагментлари мавзуси билаи ма7)И0вий алок^иырп 
и|. |111кларнинг ички диалогида яширинган булиши мумкин.

Муа)шифнипг окилона таъкидлашича, узаро таъсир курсатишнииг 
1 \1и.ект-субъект” муносабати алох,ида шакл сифатида диалог мазмунини 

эриишшга тенглаштириб куйиш эмас, албатта. Бу билан бир каторда 
III' рикларнинг (у ски бу мавзуни танлаш тизими, таърифланиши) нуктаи 
||||.1|)ини, уларниш маъновий (фикрий) нозицияларини (таъриф ёрдами
.......Ill аиикланувчидан аникликни вужудга келтириш) урганиш зарур.
Нимногда шерикаарнинг маъновий позицияси узгаришини ва узаро таъсир 
I \')1сагишини урганиш махсус техникани, диалог мазмуни та\1шлини 
M.i-vcyc амалга оширишни талаб килади.

Кичик [урухларда топширик; т5трисида 
ахборот алмашиш ва индивидуал таълим

Мемис психологлари Ю.Нойберт ва Р.Томчик уз и'злантннларида ly- 
||\'\мй фаолиятдан саноат корхопалари ишчиларининг индивидуал фао.гш- 
'1И1И яхшшшш учм1 фойдшшпиш муаммосини кутариб чикканлар. Улар- 
IIIIIII чалкинларига кура бу масалани тадк,ик килишнипг энг камида ик­
ни а омили (сабаби) мавжуд, х,олбуки шундай экан мсх,нат фаолиятида 
индивидугш ишлаи] усу;шари1ш такомиллаштириш оркагш муайяи эз1у 
ммк.гадга эришиш мумкин:

- тоиширик гукрисидаги ахборотдан фойдаланиш усули, табиати, 
|.1ражаси буйича 1Шдивидуал фарклар, одатда ишчилар уртасидаги ода- 
IIIII операцияларии бажаришдаги шартланган тафовут, баъзан интеллек- 
iVHii зурикишдаги унииг-куриниши;

- оптимал ишчи усуллартш аникдаш учун зарур ахборотиинг 
I уппнча егишмаслиги, анъанавий xaT>jmM методларидаги нуксонлар син- 
h1|lll.

Унипг биринчиси харакат регуляциясининг онератив образлар шак- 
шда субъектив тарзда тасаввур килиииши мумкин, иккинчиси оптимал 
ишчи усулларини аниклаш учун зарур.

Муа/шифлар топширикиарни гурухий ечиш тадкикотинииг нати- 
Miiiajwra асосланиб, гинотетик тарзда бир хил ишни бажарувчи ишчи- 
ифиннг гажрибаси (субъектив онератив ретулятив образлар), худди шу 
ишчилар томонидан:

а) вербаллашади;
б) оптимал вариант буйича танлаб олинади (бахолапади);
в) топширик талаби ва вазияти хисобга олиниб тизимлаштирилади 

<.1мда бир даврнинг узида мухокаманинг барча катнашчилари узлашти- 
|||||п:|ди, дейиш мумкин.

Ушбу гипотезани текшириш учун тадкикотчилар томоьшдан битта 
шьораторня ва иккита дала шароитида эксперимент утказилади. Лабора- 
|п|1||я экспериментининг максади топширик тугрисида ахборот алмашиш
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1И1

I

I I 1ЛЛ) диирида асосий узаро таъсир курсатиш ва таъсир утказишии 1 
м.ик кимишдир. Ьошкарув ва операторлик фаолиятини урганиш буЙ1ф| 

дииа мшротида олингаи натижаларнинг валидгшгини ба\олашга х,ара|~ 
киниш КСЙП111И эксисриментлар мо^иятини ташкил этган. V

.11а(')оратори эксиерименти олдига муашшф куйидаги гипотезаларй 
куядилар: <

1. '1'о11111ирик тугрисида ахборот алмашишга бошкарувнинг таъси|| 
камлай'^ а) гайиилаиган лидер томонидан тонширик тугрисида ахбо] 
аиманими мухокамасини стимулящ<ялаш ва координациялаш унии 
( Г'ГЛЛ) самарадорлигини оширади; б) тоиширикка алокадор, катта б| 
1М1М 1ахираси1ш эraJшaгaн мухокаманинг лидери гурухий бахсни 
1мк,а|1И111да камрок тажрибага эга булса, топширик тугрисида оз били 
111-М111 дискуссияии олиб боришда тажрибагш ундан хатто тафову1Лаима5 
тм и мумкин,

2. Топширик тугрисида ахборот алмашиш катнашчиларининг ин, 
имдуал укитишга топширикка алокадор тажрибаиинг таъсири кандай? 
гажриба кулами канча кенг булса, индивидуал таълимнинг самара 
|муича кам; б) тонширик тугрисида ахборот алмашиш кезида тажриб 
кап а шахе хам маълум даражада бирон-бир нарсага урганади.

'1’ажриба утказиш куйидаги тартибда олиб борилгаи ва муайяп г”  
мо11илларга рноя килинган: синалувчиларга ракамлар (1 дан 9 гача) пн 
Харфлар (А  серияда - а, в, с; К серияда - г? s? С; X  серияда - х, у, 
уртасида шюкалар, боглаиишчар урнатиш тавсия килинади. Сииа^увч 
,нар сифатида тижорат мактабиниш' 112 та укувчиси ва 8 та психолоТ 
гаииаб олинган. 24 кун давомида 4 тадан (хаммаси 96 та) эксперимент;!^ 
том1мири1с;|ар устида ишлаганлар, кейинчшшк топширикии ечиш имкoнllj 
м|лармми мухокама килишган (4 тадаг: булиб - топширик тугрисидаг^ 
ахборо’т шшашиш билан шуьуллаигаилар), 16 нафар сипгшувчилар иидп- 
впдуш! ипшашган ва назорат гурухтнш ташкил этициан. ^

Методика хусусиятидан ке1Н1б чиккан холда бахслар маыг 
М>идш1арга суянган тарзда уюштирилган;

а) томпшрик тугрисида ахборот алмашиш кезида дискуссия)’  ̂
pllXб;lpJИlк (Д): лидерсиз мухокама (Дй); 1^рух ичидан тайииланган лид^ 
(тнам (Дг); кушимча мухокама лидери сифатида топширикка алокаси 
(|уим:мам психолог билан (Дк);

(1) 1'ошмирик тугрисида ахборот алмашиш юзасидан олдиндан 
.ишк.нао к.у1|м'1гам максад (Му): факат yмy^шй максад (Мк); в) топширик 
ту|рмсмип ахборот алмашишга кадар топширик еч[иш буйича индивидуа:  ̂
ммтам! 1ажрм(')аси (Е); инструкция буйича билим (Ео); инструкция Н 
бттпа УР1ММММ (Е); инструкция + иккита уриниш (Е); инструкция + у1П'й 
урпиипк!;),

Муаллм||1)|ар I ииалувчиларни хатога йул к,уйиш частотасига караб, 
улар (|)аолттпш  1)ахолашга харакат килишади. На:юрат 1урухи учун бел- 
гилапгап мнкдорга асосцаниб, бахолаш мезоии сифатида Мак-Ко/1^
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грапсформацияси ёрдами тадкикотчилар муътадиллашгаи (мсь^фиаштп 
рплгац) шкалапи ишлаб чик,адйлар
(Ь + 1 = М 1). Гипотезада башорат килинган узаро таъсир курсатипшиш 
асосий омилларини бахолаш учун дисперсия тахлили куллапилади. Си 
имлувчилар фаолиятлари кейин1и вариаптлар буйича гомогенлари па ол- 
пииги сериялар буйича гетерогенлари иамоён булган. Дункан тести 
1'|уйича урта фаолият олдинги топширик; ечишдаги уринишлардаи муайяп 
||х,амиятли даражаси билан тафовутланади.

Олинган ва жадвалларда ифодаланган тгатижгшар тахлилига асосла- 
миб, муаллифлар баъзи бир хулосалар чикарадилар:

1) дастлаб тасаввур килинган эркин узгарувчилар уртасида узаро 
таг.сир йук;

2) топширик тугрисида ахборот алмашиш самарадорлигига 
куйилган хар хил хусусиятли максадлар фаркдарии олиб келмайди (ик- 
М1ПЧИ гипотеза инкор килинади);

3) топширик тугрисида ахборот алмашишга кадар топшириклар 
(•чишни индивидуал частотасинипг юксак ахамияли та1,сири биринчи сс- 
риядаёк пасаяди, бу курсаткич Дункан тести буйича сезилади;

4 ) топширик тугрисида ахбо[ют 1и1машиш оркали индивидуал 
укитпшга (ургатишга) дискуссияга рахбарлпк юксак ахаммяинт таъсир 
курсатади.

Тадкикотчилар гипотезаси билаи топширик тугрисида ахборот ал- 
м;иииш самарадорлиги ортишига дискуссия лидериншп' таъсири уиинг 
дтюкуссия олиб бориш кобилиятига боглик (1а гипотезанииг чсклашан- 
ИИГИ, 16 гипотеза эса муглако ипкор килинади).

Тажриба ва назорат [^¡^ухлариии узаро таккослаш куйидаги 
курсаткичлар буйича узаро тафовутла1ШШини курсатади: маромида гу- 
рухии мухокама жараёнида бошкариш тажриба турухинипг юксак 
ах,амиятли даражада устунлигини намойиш килади; тажриба 17рухи аъзо­
лари топширик тугрисида ахборот алмашиш хисобига назорат гурухидан 
кжсакликка эришадилар; индивидуал жихатдан ютукка эришиш тонши- 
рикка агюк 1̂Дор тажрибага па топширик тугрисида ахборот алмашишпи 
бошкаришга боглик.

ИЕ1лаб чикаришда OJшб борилган дала тажрибалари узига хослиги 
билан олдингисидан ажралиб туради. Тажрибалар олдига куйидагича ги- 
потсзалар куйилади:

1) топширик тугрисида ахборот адмашиш жараётшда катнашиб, 
ишлаб чикариш топшириги талабларини бажаришни яхшилаш учун иш- 
лар инструкция ишлаб чикаришлари мумкин;

2) шундай максадда топширик, тугрисида ахборот алмашиш жараё- 
ипда катнашиш бир даврнииг узида индивидуал укиганликни яхшилайди 
(пшиинг индивидуал усу;шарини такомиллаштиради).

3) синалувчилар сифатида 9 нафар саноат корхонасининг ишчила- 
|)И (бир сменада 3 кишидан) катнашишган, уларнинг хар кайсиси бир 
хил ишни бажаришгап. 12 соатли мухокама давомида (урух: а)
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пуксонларни гопипшипг рационал стратегияси; 6) ^атонинг олдини 
олиш; в) ишлаГ) чик,а]1ии1 топширигига тааллукли масалалар юзасидан 
муомала па yriapo 1а'1>сирни яхшилаш буйича муайяи коидалар ишлаб 
чиккан.

Иккинчи чажрибада 20 нафар саноат корхонасииинг ишчилари (5 
тадаи 4 га бритда) кагнашйшган. Тажриба олдига куйиладиган талаблар 
на маппуло'глар олиб борилиши лаборатори экспериментиники билаи ай­
нан би|) хил укагишгини таъкидлаб утиш жоиз.

Ьнриичи гажрибада дискуссион гурух, иш найтидаги хатти- 
х,аракаглари усгндаи рах,барлик килиш имкогшятига эга булган коидадар 
ишлаб чик,ади «а юкори малакали кадрлар тайёрлаш справочниги, уларга 
у1иг пасих,аг сифатида фойдаланиш мумкин. Бу материагшар иш усулла 
рини чакомиллаштиришнииг киммат;ш илмий-услубий асос,пари ролини 
бажаришга лойик,, дсб гопилган.

Игпчиларнинг топширик туфисида ахборот «и1машиш жараёнидй 
Ка1'нан1инш чуфашш улар укигашшк1шнг нисбатан юкори даражасип- 
эршн1'аилар, бу нарса турт ой мобайнида назорат к,и^шниши оркали 
ainiKiianraH. Ишчиларнииг олдинги йилларидаги х,аракатларидаги 
нуксонлар микдори тажриба давомида 45% камайга1шиги буига ёркин 

мисолднр. Хачт’о Л ва В rypyx/iapiraiH синалувчиларнинг фаолияти 54% 
|л яхшнлангаи, сифаг жих,атдаи яиги бир боскич1'а кутаргииаи. Уларнииг 
с;и|)ига янги шпчилар кугнила бон1лагаи, бу синалунчилар етакчи брига- 
дамар даражаси би.наи гсиглапиаилар. Мазкур самаршгар индивидуал 
r a i . jH iM  гач.сирн jK a iu n t r H J ia H  далолаг бс|К1ДИ, шунин1дск, синалувчилар 
юмонидан ишлаб чикгииаи коида.нарнииг фoйдaJШJн г̂иlн  ̂ билдиради.

Иккинчи гажрибада гонши[)ик. Ч'уг|)исида ахборог алмашиш восита- 
сн билаи ва мураккаб фаолиятнинг ушбу гури учуп мех,нач' килиш усул- 
лари1шнг риуляциясини такомиллаштириш учун ксиг камровли коидалар 
ии1лаб чикиш мумкин, бу омил олдинги гаж1)ибаларда х,ам гач.кидлангая, 
унинг фойдалилик курсаткичи исботлаиган. MyíШJн^флapиин '̂ фикрича, 
лаборачория ва ишлаб чикариш шароитидаги дала экспериментларида 
ojiHHi aii нагиж;шаршчнг мос тушиши кулланилган методикшгар валидлиги 
ва ги11огезш|ар х,акк,оиийлигидан далолат беради. Топширик тукрисида 
ахборог алмашиш ишлаб чикариш фаолиятида индивиду^ш усулларини 
яхши.иаш учуп фойдагш экагшигини тасдиклади.

Уп|бу мсгод мехнат фаолияти регуляцияси учун окил, омилкор ва 
фойдшп! 6yjHi6, ннсгрукциялар, коидалар ишлаб чикаришга кулай шарт- 
шароиглар ярачади. Топширик тугрисида ахборот алмашиш таъ1гимининг 
самараси lypyxnii счимнинг мотивацияси, активизацияси, идентификация- 
си, теекари алок,а иачижаси кугарилишига хизмат килади. BnsHHHnia, 
топширик тугрисида ахборот алмашишда1Г когнитив харакатлар ре(7ля- 
цияеига ургатишда, анъанавий методлардаги узилишларгш тулдиришда, 
мех,нат ва укиш фаолияглари самарадорлигини оширишда фойдаланиш 
мумкин.
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МУОМАЛА ТУЗИЛМАСИ ТУГРИСИДА ТУШУИЧА
Муомала умумий психология фапинипг асосий катсгориянармлии 

|||||||| хисобланиб, у уз ичига шахслараро муиосабатлариинг sur мухим 
Mi'Minn ¡млариии камраб олади. Психология фанида муомала катсгорпясп 
M ill маънода гушииилганда хамкорлик фаолиятинииг ички алокаснпи 
мужассамлаштириб, ÿsapo таъсирлар ва узаро муносабатларии акс эни- 
l'iMi, иж'гимоий процессуал жабхасини ифодалайди. Муомаланинг энг 
м\'\им таркиби мулокот саналиб, мотивацияда мотив кандай ахамият 
к.1с() этса. у хам худди шундай мухим ро.ч уйнайди.
/. Муомала - хамкорлик фаолиятинииг эхтиёжидаи вужудга келиб 
•шк,увчи, шахслараро мулокот ривожланишининг купкиррали жараёни- 
|||||>. Жахон психологияси маълумотларига Караганда муомала ушбу тар- 
киГшардан ташкил топган булади:

). Коммуникатив (бир томонлама) ахборот узатиш.
2 . Интерактив (икки томотшама узаро таъсир).
3. Перцентив (узаро бир-бирини идрок килиш).
I. Муомала уз ичига хамкорлик фаолиятинииг катиашчилари билаи 

y iapo ахборот алмашувпи камраб олган бу;шб, у коммуникатив жабха 
111(|)атида тавсифланиши мумкии. Одамлар бир-бирлари билан мулокотга 
кмришиши жараёнида муомапапинг мухим воситаларидан бири 
\,псоблаимнш тилга ва унииг амшниТ ифодаси булмиш иугк фаолия'тига 
(кмюсита мурожаат киладилар.

И. Муомаланинг иккиичи томони - мулокотга киришувчиларнинг 
узаро таъсири, уларнинг нутк фаолиятида нафакат суз оркшш фикр iui- 
ма1пинуви, балки хатти-харакати ва хулк-атвори билан узаро таъсир ут­
казиш, таъсирлаиишдаи (масалаи, уки'тувчи ва укувчилар) иборатдир.

111. Муомаланинг учинчи томони шуидан иборатки, бунда му- 
иокотга киришувчилар (мулокотдошлар) узаро бир-бирларитш идрок 
килиш жараёни намоён булади, инсонни инсон томо1П1даи идрок килиш 
И)зага келад1^г^Масалан, бу жараённиш- энг зарур томони шуки, уида му­
локотга к-йришувчи, яъни мулокотдош (шерик) ларнинг биггаси иккин- 
мисининг ишончига лойик, aKUJni, фаросатдш, тажриба;н1, юксак тайёр- 
гарликка эга инсон сифатида уии идрок килиш жуда мухим эканлигини 
англаш ёки бир-бирларини олдиндан хеч нарсани тушунмайди, узатилган 
ахборотни фахмлай олмайди, деб тахмин килиш назарда рухий холат ву- 
жЗтдга келади.

Муомаланинг хар учала томониии (жабхасини) бирликда, ях;шт 
ходиса сифатида олиб караш иатижасида у хамкорлик фаолиятини Tauj- 
кил килишгшнг усули ва унда иштирок этувчиларнинг, яъни му- 
иокогдошларнинг узаро муиосабазлари тарикасида намоён булади, муай­
яи тарзда давомийликка эришади.

. ' Укитувчиларнинг фаолияти учуп энг мухим иарса - муомалатшнг 
коиуниятлари, уиинг ривожланиши тугрисидаги психологик билимлар, 
купикмалар ва кобилиятларни эгаилашдир.

Касбий муаммони муваффакиятли равилда шундай ечиш мумкин- 
ки, качонки укшувчи укувчилар (талабалар) билан хамкорлик фаолияти-
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lit > Kiipmiia олса, шахсии шакллантиришнинг максади ва вази-
il жаиоГ) берувчи узаро таъсир, ÿ3apo тушунувни йулга куя билса, 

i|iiiiv.ii мана шупдагина педагогик муомала амалга ошади, холос.
11сда1Х)1'ик муомала - бу ук^игувчининг Укувчи (талаба) Jiapia таъсир 

утказиш усулларипинг муайян тизимини акс эттиришдир:
■ \aMKOpJHiK ипп'ирокчиларининг узаро ахборот алмашуви;

rypjHria коммуникатив воситалар ёрдамида укитувчи томонидан 
ук,унчп (iiuia6a) лар билан узаро таъсир ва узаро муносабатларни ташкил
K . n i i mi i ;

муайин максадьш дастурий асосда амалга оширишни режалашти- 
ршп на у гказиш функциясини бажариш кабилар, .

I к'да1'огик фаолиязда муомала, биринчидан, укув фао;шятиии як- 
ка\(Ч| бажаришнингТюйТгасиГиккинчидан, тарбия жараёни таъминлаш- 
1ШП1 п'Ж'1'нмоий-исихологик тизими; учиичидан, таълим ва тарбия нинг 
му|1а(|)(1)ак,иятини таъминловчи укитувчи билан укувчи (талаба) ларнинг 
у т р о  муносабатининг муайян тизимини ташкил килишнинг усули;
I уртпп'шдан, укувчи (гшшба) индивидуаллигини такомиллашгириш, ис- 
ГС1.Д0ДИНИ карор топтириш имконини берувчи жараён эканлиги; бешин- 
чпдип, якках,ол фаолиятии “ субъект-субъект” сифатида руёбга чикариш 
псосндир.

Исда1х)гик муомала деганда укитувчи ва укувчи (талаба) лар жамоа- 
сшшпг узаро таъсир утказиш мадакаси, усули ва тизими ашлашиниб, 
уннпг МОХ.Т1ЯТИ узаро ахборот алмашиш, та1лимий, тарбиявий таъсир 
к,И1шш, узаро тушутшина эришуп ва уни ташкил этиш тушупилиши 
максадга мувофик-

Муомала жараёнида уиинг максадга мув()фик амшиа ошишини 
T a i . Mi i i i J i a n i  учун ижтимоий назорат ва ижтимоий конун-к,оидалар мух,им 
а\11МШ1'тга эта. Ижтимоий назоратнинг исихологик механизми сифатида 
уч му\им та1.сир воситаси иштирок этади: маъкулламаслик, корш)аш ва 
жазолу.^»?'

Укувчи ёки тштабанииг мотивацион, эмоционал, иродавий, когнитив 
иа pi-iyiuTiini ха'1т'и-х,аракати муомала иштирокчиси (мулокотдош) томо- 
нидан ма1.к.уллапса, узаро алока уз-узидан барбод булади, чунки мазкур 
жараён иж'тмонй равишда хукм суриб турувчи конун ва коидаларга туб- 
дан зндднр, Худлн шу боисдан ижтимоий таъсир утказишнинг бир воси­
таси сп(|)атнда бундан хулк-одоб маъкулланмайди, натижада муомала иш- 
тирокчисн (|)нкр апмашиш нмкониятидан мах,рум килинади.

Муомала жараёпнда укупчи ёки залаба хулки ижтимоий конун- 
коидалар маромнга знд кглса, у холда униш' иштирокчилари ижтимоий 
назоратчи вазифасиин бажариб, мулокотдош хатти-харакати кораланади, 
эътироз, танбех, эсла'11Ш1 каби воситалар ердамида таъсир утказиш билан 
чекланади.

Мулокотдошнииг (|)икрлаши, фахм-фаросати, одоби ва ахлоки иж- 
тимоий, этнопсихологик, MHJTiHTH кадриятлар, умумбашарий мезонларга 
фавкулоздаги холат, вазияз' контраст, яъни мутлако карама-карши булса, 
у такдирда ижтимоий назорат вазифасини бажарувчи муомшта
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I шиашчилари муайян таъсирчан восита к,уллаб, уни жазолайдилар. Жл 
шнлпган муомала к,атпашчисига шахсий хагги-х,аракати, мулок,ог m ; i |)o

■ ими, услуби ижтимоий к,абул кдлинган мезонларга зид эканлиги, m h j i .im i í í  

I ||Д|)нят, маънавият ва ру)^ият меъёрига мос эмаслиги к,а'п'пк, 
п|ч\11антирилади, муайян одатларга риоя кллиш зарурати к,атьий равишда 
\мирилади.

Муомала кезида сдоб (такт), одоблилик мух,им ах,амиятга эга булиб, 
ццлгда мyвaффaк,ия'l'JШ кечишини таъминлайди, унинг асосий вазифалари 
мчборот алмашув, узаро таъсир, узаро бир-бирини идрок килиш) тугри 
.|МЛ1па ошишини идора килиб туради. Хар кайси фикр билдирилганда 
i I II узатилганда мулокотдош кандай кабул килаётганлигини фа^млаб ту­
рит, гашки куринишларининг узгаришига эътибор бериш, узр сураш, та­
нин-, билан мурожаат килиш эвазига муомш1а одоби ушлаб гурилади. 
Муом;ша жараёнида баъзи бир ха'пи-х,аракат, уйлаимай билдирилган 
'||||кр, ортикча имо-ишора одобсизликни келтириб чикариши мумкин. 
пдобсизлик эса низ<).ии вазият, карама-каршилик, зиддиятли ;^олатии кеч- 
ифмб чикаради. Бунинг натнжаснда муомала, фикр ;шмашув узининг вл- 
111||)асини turiCMUi, хагто аффекч'ив вазиятга бушатиб бериш х,оллари ку- 
|,||11лади.

Педаго1Т11С му<)^^1ада психологик шюка урнатиш ¡шох,ида ахамият i а 
мл, чунки укувчи (ггшаба) билан шахслараро муносабат иккита мухим 
иммл, яъни узар хурмат, узаро ишоич негизига курилади. Бунда укитувчи 
\|.,увчи (талаба) нинг х,укукли, мажбурияти (статуси), унинг мактабда, 
кимоат жойларида, оилада бажарадиган роли нимадан иборат эканлигини 
niiMsaT марказидан четга чикармаслик лозим.

Укитувчининг укувчи (талаба) ларга таъсир утказиш самараси (са- 
мнрадорлиги) унинг принциииаллиги ва талабчанлиги фазилатларида уз 
11КСИНИ тонади. Бундан ташкари у узи1а хам ута талабчан булмоги, шах- 
IIMÍ памунаси билап табиий равишда нуфуз, обру, эътифор козонмо и 
мтз.

Муомала жараё1шда ва хамкорлик фаолиятида укитувчининг 
\'К,увчи (талаба) ларга таъсир утказиши иатижасида уларда;

- узини- узи ва узгаларгш хурмач килиш, •
- узини-узи ва бошкалар фао:шяти, хулкини бах,олаш,
- узини- узи ва узгаларни назорат кллиш,
- узини- узи аиглаш ва узгаларни тушуниш,
- узини- узи бошкариш (хам билиш фаолиятида, хам хулк,- 

лшорида),
- узини- узи такомиллаштириш ва янги фазилатларни эгаллаш,
- вокелик мах,сулини олдиндан башорат килиш шаклланади.
Дустона муомала укувчи (талаба) билан укитувчи уртасида бшшм-

'|.|рпи пухта узлаштиришни таъминлайди ва мукаммал шахсий фазиллг- 
чнрпи таркиб чоптиришга хизмат килади.

Муома.па жараёнида могивацияга. хис-туйь’уга, шахсга оид, бшшип л 
||тилукли, бошкарув хусусиячиш низолар, карама-каршиликлар, зид)П1Я1- 
111 х,олатлар, вазиятлар вужудга ке/шши мумкин. Уларнинг аксариячи сп
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ГИЛ ечимга эгя булиши билан бирга олдини олиш имконияти х,ам Mai 
жуддир. Ш уша мрамасдан, муомала ва шахслараро муиосабатларда га 
лаба билаи ук,игувчи уртасида турли даражадаги айрим пи^оли х,олатла]| 
учраб туряди:

- ук.игувчи билан укувчи (талаба) уртасида фикрий якдилликнии 
йукдиги,

- фойда, иаф тугрисидаги ижтимоий муаммода шахсий фикрий? 
карама-каршилик мавжудлиги,

- айрим маъновий тусикка эга экан)шги,
- нарса ва х,одисалар1шнг шахсий маъно касб этиши,
- эх,тиёжларнинг нуфузлилиги,
- фаолият, муомала, хулк уйгунлигиниш- бузилиили кабилар.
Психология фашлда муомала иисоиларнинг узаро тушуниши сифа­

тида талкин килинади. Бу муаммо таълим ва тарбия жараётшда муки^ 
ах,амият касб этади ва шахслараро идрок килинншнинг механизми сифа­
тида куйидагн.пар иамоёи булади:

- стереотииизацмя (аждодлар томонидаи ку-члаиилгаи Ma'i>.(iyMO'i'Jiapj 
одатлар, актщанар х,еч узгаришсиз х,ози|Ян замой ода.мларипипг фонда11а; 
пиши),

- идсп'тификацпя (катта ёшдагн одамлар, ук.итувчи .ма.\ораги, хулк,- 
одоби андоза сифатида ёшлар томонидаи кабул килиииб, yina ухшаш- 
ликка интилиш, таклид кши1Ш, идеачдаги хислат.парии узида шаклланти­
риш),

- рефлексия (уз имконияти ва хулк-атвори1ш биJшш, му- 
локотдошинииг одоби, фах,м-фаросатини англаш) кабилар.

Шахе тугрисидаги дастлабки ахборогла]), маълумотлар, унинг 
ташки кури1шшиии ба\олашга ;июкадор жараён субп.екпн! бах,олашни 
келтириб чикаради. Лекин узаро фикр ш1машиш, мупокогга киришиш 
давомида омиллар тобора х,акчиллашиб, об1>скти1!ланшб боради.

Педаго1’ик муома-чада тсскари алока нyJĤ  бевосита итн тирок этади:
- маъруза, семинар, лаборатория маш1улоти, дикта(гт, иншо ва 

бошка мустакил ишлар бажарилиш жараени х,амда улартшнг сифати,
- катиашчиларнинг юз х,аракати, мимикаси, нутк интонацияси, имо- 

ишоралар, кадлди-комат тутиши,
- узиии узи бошкарииг (хулк-атвори, ак1ШЙ х,аракати, жиддийлик) 

сингари ахборот берувчи (укитувчи) билан уни кабул килувчи, укувчи 
ёки талаба уртасида узлуксиз мулокот амалга ошиб чуради. Ана шу ajíoKa 
йуллари оркапи тескари муиоеабат урнатилади, бинобарин, укитувчи уз 
фаолиятинииг натижаси юзасидан муайян матлумот о;шшга муваффак 
булади.

Муомала маданияти, мулокот мароми, недагогик одоб1а ургагиш- 
нинг тренинглари мавжуд булиб, уларга х,амкорлик фаолияти 
катнашчиларини ургатиш мумкин, Третшнглар уз ичига одатда 
куйидагиларни камраб олади: 1) юриш-туриш, жавоб бериш, узгаларга 
эътибор килиш машклари, 2) муомала килиш усули, куникмаси, макака- 
си ва одати юзасидан машкиар, 3) муомаланинг умумий конугшятларини
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V|ii;mniu, яъни педагогик муомала тизимини эгаллаш машкларн, 1̂) мед;! 
ИИ ПК коммуникация технологияси ва инструкциясига оид трспитлир n>i 
||01ик,алар.

Энди айрим тренииглариинг мохиятини к,иск,ача шархлаб ÿ raM H J:
1. Муомаланинг умумий конуниятларига оид тренинглар:
- педагогак одоб мохияти ва унга риоя килиш йулларига тааллук;ш 

|||г1шш'лар (миллийлик, маънавият, стереотиплар, идентификация, реф- 
ичи ия буйича),

- муайяи роллар, психодрамалар орк.али вазиятнинг психологик 
м:и| lapacHHH яратиш уйинлари,

- ишбилармоилик уйинлар, фавкулотдаги холатларда узини узи 
ьошкаришга дойр машклар.

2, Педагогик коммуникация технологияси ва инструкциясини эгал- 
iMinra оид тренинглар;

- MyoMima куникмасини узлаштириш буйича (кадци-к,ома'г тутиш, 
iiyiiv фао;п1яги, узгаларни тушуннш ва англаш),

■ мимика ва пантомимика машк;1ари,
- аудиотренинг (ма1’нит тасмаси ёзувига асосланиб уз н^'ксоилари 

iiÿilnua коррскцион ишлар утказиш),
- видеомагнитофон орк^иш фактик материаллар буйича ryia'iiim 

млткларини бажариш,
- куз1у ёрдамида хатти-харакат, юриш-турии; куникм;шарини 3i<ui- 

|мш lia шахсий нук,сош1арини бартараф этиш, йук,отнш,
- мотивацион, эмоционал, регулятив, когнитив жабхалариниш' на- 

MOIMI булишига караб муомала технологияси ва инструкциясини 
макл адга мувофик равишда уз1'артириш,

- педагогик вазият1а, холатга оид сценарийлар не1'изида тузатиш 
ишларини олиб бориш ва янги фазилатларни шакллантириш машкларини 
угкл 1ИШ кабилар.

Шу нарсани алохида таъкидлаб Утиш жоизки, инсон шахсини 
шакллантиришда укув ва мехнат фаолияти, хулк-атвор малакалари 
к а н д а й  юксак ахамият касб этгаи булса, муомала жараёни хам худди 
шундай масъулиятли вазифани бажаради.

МУОМАЛАНИНГ ПСИХОЛОГИК ТАВСИФИ.
, Муомала жараёни шахе ижтимоийлашувининг мухим омилларидан 

iiii|)ii булиб хисоблаиади. Шахснинг шаюшанишида фаолият, хулк 
|.л|1лай рол уйн'аса, шахслараро муносабатда муомала хам худди шуидай 
V.II1 килувчи вазифани бажаради- Жахон психологияси фанида муомш1а 
(мупокот) нинг тузилиши, У1ШНГ мароми, узига хос хусусиятларн, муно- 
> м()л гга киришишнинг боскичлари ва услублари юзасидан муайяп да|)ажа- 
мл маълумотлар тупланган. Лекин унинг асосий психологик та»си(1злари, 
|у)111иши ва узаро богликлиги, харакатлантирувчи мехаиизмлари маеала- 
||,1|)ита багишланган тадкикотлар жуда кам утказилган. Худди шу сабаб-
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дан мазкур муаммо мох,иятиии очиб бериш х,ам назарий, х,ам ш ат  
ах,амият касб этади^^

MyoMiuia (м]^1ок,от) жараёнинииг генсзисида нутк, в.ч нутк фаолия' 
ётади. Хар хил психологик контекстларда умумий вазиятлар, х,олатл! 
мох,иятими тушунтириш учун муомапанинг куйидаги тавсифларига эът1 
бор КНЛИП.1 максадга мувофик;

- муомала (мулокот) жарасниниш' шахсий ва ижтимоий йуиалга11
;шги;

- узга одамларга узачилувчи фикр иа мулох,азадариинг дииамикап' 
барка))ор иерархия1'а arajnuH;

- семиоч'ик жихатдан махсус чурлардаи ташкил тонганлиш (бслг 
ёки гиюмач'ли, маънавий, казисли муомала);

- у1ШН1- ижтимоий билвоситалилик даражаси ва бошкалар.
Хозирги замон психология фанида аломат (белги) ва аломатлар чч

зими тушунчалари мазмун жих,атдан ÿ3apo уйгунлашиб кетган бу:гн6 
аломач' идеал объект, яч>ни квази обч.ект сифатида тшчкии К1ии-шади. Му- 
аммога бундай ёидашув иатижасида аломач' (6cjn4i) тушуичасииииг у': 
кирраси (гомони), жабх,аси тугрисида мулох,аза 10]5итншни кслтириС 
чикаради; peau аломат, аломач' образи, апомат модели.

Муомапада фикриииг ах,амиячлнлиги, киймати ва унииг ч'узилишм, 
таркиби алохида рол уйнайди. Фикрнинг ахамиятлилиги (мазмундорли- 
ги), киймати шахсий мач>но касб этиши, .чиссий раиг-бара1п';шги таркиб- 
ларидаи иборачдир. Тил билан боглик аломат билишиинг ва муомалании) 
психологик куроли 6ÿjHi6 хисоблаи!ип1. У  аксарияг даврларда коммуии- 
катив ва когнигив MyaMMojni вазиячда якколлашади. Худди шу боисдан 
аломач' (белги) лар тузшшшишшг кжсак даражалари ва уларнинг турларн 
(куринишлари) муаммоли вазият тинига бопшк, рашиида намоён бу.чади,

Тач>кидлаб утилган мулохаз1и1ардап kcjhi6 чиккан хоЛЛа^иублетиь 
иинг куйидаги психологик тузшшшини чавсия khjuum мумкин: 1

- муомаланииг чурли хусусиятли мотивацияси;
- х,ар хил вазиятларда муомаланинг тахмииий фазалари мавжудлиги;
- муомалагш режалаштиришиинг боскичларн ва фазалардан иборат-

лиги;
- муомалага киришиш ва уни амалга ошириш фазаси;
- муомала жараёии (фаолияти) ни назораг килишнинг хар хил да­

ражалари ва куринишлари.
Муомала жараёнида максадга й)?иалтирши’ан функционал мулжал- 

лар мухим ахамият касб этади. Модомики шундай экан, муом^ша 
эхтиёжиииш’ генезиси киймати ортиб боради.

Муомала куйидаги ижтимоий ва ижтимоий психологик хусусиятли 
функцияларпи бажаради:

- жамоавий хамкорлик фаолиятини онтимизациялаш ва ташкил 
килиш функциялари;

- объектив ва субъектив омилларни ижтимоийлаштириш функция
си;

- гурух ва жамоани айниятлаштириш фуикцияси;
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- гурух,га ва жамоага к,арама-к,арши куйиш функцияси;
- бевосита ва билвосита хусусиятли х,амда гурухдхараро алок.а (1|упк 

цияси.
СМуомала жараёни ёки фаолиятииинг муваффакиятли амаша о п т  

шипи таъмиилаш учун куйидаги омилларни кисобга олиш мутлако
- вазиятга караб узаро таъсир, яыш ташки детерминаторларни;
- билвосита мулокотга киришишии (йулдош оркали алока, аудио ва 

нидео, радио ва телевидение, рация ёрдами билан, яъни аломатлар, шарт- 
,||ц белгилар бшлан хабар, маълумот узатиш);

- хамкорликдаги 1урухий фикр юритиш фаолияти самарадорлигига 
узаро таъсир утказиш хусусиятииинг таъсирини;

- фикрий топширик»1арни хамкор;шкда ечишда мулокотпимг мазму-
пини;

- снгналларгш хамкорликда бахолашда конформгшк ва таъсирга бс- 
рилувчанлиыш;

- хамкорликдаги ма?^сулдор фаолият шароитида муомаланинг шахс- 
: а оид детерммнаитлартнг,

- диада шароитида суз opкaJH'l узаро таьсир учказишиинг шахсга 
оид жабхасини;

- жамоага рах,бар,ипк килишда шахе па жамоатчи.1ШКШШг ролшш;
- иисон узининг муваффакияч'лн ва муиаффакиятсиз фао;шята на- 

тижасини идрок килишда вербсш ва новербал мулокотнинг, сенсор тон- 
шириклар ечишининг а\амиятини;

- атрофдаги одамлар билан ишончли муносабатда булиш хар хил 
ёш давридаги шахслар учун муомала узига хос тавсиф эканлигини ва 
х,оказо^

''ш ахслараро муносабатга киришишида шахснинг куйидаги сифа']- 
лари, хислатлари, фазилатлари1Ш хисобга олиш муомала махсулдорли- 
гиии оширади:

1. Шахснинг хаётий нозицияси1Ш акс эттирувчи фазилатларини 
(ростгуйлик, принциниацлик, бурч хисси, ижтимоий фаоллик);

2 . Ишлаб чикариплшнг барча сохаларида мехнат килишга гайёрлик 
даражаси хусусиятлартши ифодаловчи хислатларини (мехнатсеварлик, 
касбий фидоийлик, ташкилотчилик кобилияти, серхаракатлшшк);

3 . Бул1уси оилавий турмушга тайёргарлик фазилатлари ва 
куникмаларини тавсифловчи шахсга оид жабх,аларини (уй-рузгор ишла- 
рига киришимлилик, ишлаб чикаришдаги мехнат билан уй ишларини му- 
вофиклаштириш, оила бюджётини окилона таксимлаш, сарфлаш, узини 
ва оила аъзоларитш моддий таъминлашга укувчанлик);

4 . Одамларга нисбатан муносабатда намоён булувчи шахе сифатла­
рини (сахийлик, гамхурлик, дустлик ва мухаббат, содикдик, ёнберувчаи- 
Jû к, юмшоклилик);

5 . Шахснинг коммуникатив хислатларини (дилкашлик, хуш- 
чакчаклик, умумий тил тонувчанлик, жамоатчилик орасида узшш тута 
олишлик);
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6. Шахснинг интеллектуал фазилатларини (савияси кенглиги 
фикрии тушуниш узгаларга х,амдардлик, юмор х,исси, аклнинг 
уткирлиги, (jjapocaniMjmK);

7 . Шахсниш' иродавий хислатларини (ирода кучи, соби- 
тк,адамлилик, уюшк,оклик, узини уддалаш);

8. Ташки к,нёфаси хусусиятлариии намоён килувчи томонларини 
(жисмоний саломач'лмк, xyнlбичимJmлик, уз киёфаси1’а эътиборлилик, 
озодшшк) ва бошкалар.

Муомила х,ас1' па фаолнячнииг турли жабх,ги1арида амшп’а ошади; 
максадли (l)aoJш l̂'lдa, интеракгиюн ва шахсга оид, доирада мавзувий ах- 
боротларда, сюжспш pojum жих,агда ва х,оказо. Мазкур жараёнларда 
уиинг М0Х.ИЯ1И, |)асмий ry3HJn)mH, микдорий гавсифига шюлида эътибор 
берилади. Фикр алмашишга мулжаллангаи муомала нугкинииг моноло­
гик, ди1ь'1огик, нолилогик ва бошка турларидан ташкил гоиади. Буида ну- j 
ткий узаро таъсирнинг ритмик, иитонацион, темпорал хусусиятлариии ' 
х,исобга OJHHJ! uiaxcjiapapo ахборот узатиш ва кабул килиш самарадорли- ' 
1ИИИ оширад!^' "'

Биз111й 1̂'ча, муомала куйидаги турлардаи иборагди|1; вербал, иовер- 
бал, бевосита, бтинюсита, расмий, норасмий, коигактли, дистантли, экс- 
нрессив. империссив кабилар. Уларнинг х,ар бирини Э1<и1лнш оркали 
муомала маромшншг индивиду;ш услуби вужудга келади. Бу борада изчил 
равишда гадкикот ишларини олиб бориш MyoMiuia мехаиизмларини 
очишга хизмат килади, шахслараро муносабат даражасини оширади, 
фикр 11лмашув, хулкий таьсирланиш ва таъсир угказиш малакаларини 
шакллаитиради.

МУОМАЛА ФУНКЦИЯЛАРИ
Таълим ва тарбия жараёнииинг негизида муомш1а ва угшиг тарки­

бий кисми булмиш нутк ётади. Ш ахсии шакллаитиришииш асосида эса 
муомапанннг муайяи максадлари туради. Хар бир максад аник, якКОЛ 
функцияларни бажаришга мувофикдашган булади. Максадлартшнг 
укитиш жараёнида х,аракатлантирувчи механизми сифатида к,атнашуви 
субъек'1' билан объект уртасида узаро . мутаиосибликни келтириб 
чикаради Куйида муомаланииг максадлари ва уларвгинг функциялари 
тугрисида мулох,аза юритамиз.

1. Мулокот (контакт) максади. Укитувчи билан укувчилар ва 
Укувчиларнинг узаро алокага киришишлари .мулокотдаи бошлаиади. Му- 
Л0К0ТНИИ1 максади, бир томондан шахсий, ижтимоий, расмий, ишбилар- 
монлик хусусиятларн билан бокпаниб кетса, иккиичи томондан, у итщи- 
видуал хамда ижтимоий эхтиёж, мотив (мотиваиия), ктти1К1Ш1, хис-туй(’у, 
иродавий, когии'тив (билишга оид), ретулятив (бошкарув) жабхалар, 
холатлар турткиси билаи уитунлашиб кетади. Худди шу боисдан хар бир 
шахе хо\ инсон билаи, хох би)нюсита кУллаима ва дарсииклар билан му­
локот Урнатишда алока килишнинг аник максадларини бcJниJlaйди (“ Ни-

62



м и учун мулокотга киришилади? К,айси максадии руёбга 'тк.ирнш 
мулжалланади?” ва х,оказо).

2 . Ахборот узатиш (информация) максади. Укигувчи бмими 
укувчилар уртасидаги муомала жарасни ахборот узатиш ва ахборо!' ¡и1- ^  
машиш негизига курилади. Талабалар орасида х,укм сурувчи мулоко!' аса 
купинча ахборот узатишга асосланади. Ахборот мазмуни билимларни/ 
узлаштиришга, укув куникмалар ва малакаларни эгаллашга йунагггирил-
1Л11 була;ди.

Укув фаолиятининг туб, асл максади х,ам инсонларга янги биJШM- 
||арни (ахборотларни) беришдан иборат булиб, улардан фаолликни, ан- 
I машинилган мотиапарни такозо этади. Шунинг учуи ахборот узатиш 
максади муомаланинг нутк ёрдами билан тапабаларни билим, усуллари, 
опсрациялар билан куроллантириина йунаитирилгандир. Ушбу максад 
узининг кулами билан бошксшардан кескин тафовут;шнади.

3 . Ундовчи максад. Мулокот урнатиш олдида турган максадлардан 
бири - бу талаба игахсиш! муайян фаолпят мохиятига, узлагнгириш обь- 
гктнга марказлаштирмшдан иборатдир. Муомаланииг ундоичп мак,сади 
\'чта йуналишдаги хатти-харакатлардап ташкил гопадп;

- талабани фаолликка ундовчп муом;ц|а1!ПЙ мак,сад (пммтпятларн 
мавжудлигннп таъкиллаб утипг, моймл 'пи п, лаёк,агт а турт ки б|.-|)пш каг  
бошкалар);

- би;шмларни узлаштириш, истсъдоднп намоён киJшш, ижгимоий 
(1)аол.1ШК намунасини хам маънавий, хам моадий жихатдан 
|)агбатлантнриш мароми;

касбий лаёкатини фаоллаштириш, мукаммаллаштиришга 
к,арагилган, о.пнй мактаб таълими тизимидан ташкари чикувчи фаолиятта ' 
ундовчи муомала максади (олимпиада, ганловда катнашиш, чсг эл фонд- 
ларида, спорт мусобакаларида иштирок килиш).

4 . Шахслараро муносабатни мувофикдашгиришдаги мулокот 
максади. Укитувчининг талаба нуткини тинглаш жараёнида мавзу мо- 
хиятининг узаро мувофикдашуви, муомала мазмунини бир тамойи.'Н’а, 
муайян шaкJH'a йуналтириш, фикрлар якдиллигини вужудга келтириш. Бу 
мулокот шак.1Н1 талаба нугкини, ахборотинн аник максадга мужассам- 
лаштириш билан якунланади.

5 . Укитувчи билан талабалар уртасидага хамкорлик фаолияти 
махсулини тушунишга каратилган мулокот максади. Таълим жараёни ах- 
борогларни талабалар томонидан идрок килинишига мулжалланган 
булмасдан, балки уларни тушу1шш, аш лаб етиш билан якунланиши ло­
зим. Шунинг учун бу жараёнда хар хил хусусиятли установкаиарни ву-' 
жудга ке)ггириш, эзгу ниятларни уйготтил, ички юксак инсоний кечинма- 
ларни хосил килиш оркали муомала мароми таркиб топтирилади. Ш ахс­
лараро хамкорлик фао;шяти узаро тушунув, узаро таъсир утказиш, ахбо- 
ротлар алмашиш негизига курилади. Би;шмлар тасаввур даражасндап ас- 
га-секин тушунув (англашиш) боскичига усиб утиш билан тавсифланади.

6. Муомалада амотив максад. Хамкорлик фаолияти иштирокчилари 
(укитувчи билаи талабалар, талабалар!и-шг узаро) муносабатлари мулокот
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оркали амалга оширилади. ^к,итувчи билан талабалар тенг хукукли 
х,амкор булиши учун 1ару|1 шарт-шароитлар яратилиши лозим. Бунииг 
учун билимларнн уишиггириш даврида муайян даражада шахслар 
уртасидаги оралмк, масофани камайтириш, узаро як.инлик, самимийлик, 
ишонч туйтусимн нужудга келтириш даркор. Улар х,амкорлик фаолияти- 
пинг тснг кукукпн субъектига ва шериклик даражасига усиб утиши шарт.

<1>ака'|' учаро бир-бирини х,ис кила олиш, пайкаш, сезиш (перцсптив 
х,ола1) орк;иги >^амкорлик фаолиятидаги шериклар рух,ий оламида ижо- 
б|М1, мчнжоатли, кутаринки суръатли эмоционал х,ис-туй1улар уйготиш ва 
бунииг окибагида огггимизм кайфиятиии бунёд этиш лозим. Пессимизм, 
фрус трация (уммдсизланиш, рухан тушиш, локайдлик, сустлик) кечинма- 
1гари1'а илхомба.чш таъсир утказиш воситаси билан шахсда эз1у ният, 
маигугшк хислатларини шакллантириш мумкин. амотив мулокот максади 
шахсий кечинмаларга таъсир утказиш билан муомаланинг муайяи шак- 
липи узида акс эпиради.

7 . Муомала жараенида шахслараро муиоеабат урнатиш максади. 
Мазкур (1)уикция олдида тургаи асосий иарса - бу шахслараро муиосабат- 
лариииг мохияти ичидаи уз урнини биJЦIШ ва тушуниш хамда окиллипиа 
У'шда ишонч хосил килгаи холда кайд этмшдаи иборатдир.

Шахслараро муносабатлар иегизида ёгувчи иисоинииг счагусп ва 
ронидаи келиб чиккан хо.чда уз имкониятлариии намоён этиш, мималарга 
к,одир экаилигига ишонч хосил килиш, уни окилона бахолаш, ючук ва 
камч1ии1кларини кайд этиб бориш муомала куламини кеигайчиради, укув 
(1)а1им1яч1| махсулдорлиги (самарадорли1и) курсаткичиии ортчиради.

Хамкорликдаги фасишят и1пчирокчилари уз хак-хукуклариии ама- 
лиёч'да иамойни! килиш, роллар1ш бажариш туфай;и1 муомалщ(а хулк- 
аччюр куникмаларини куллаш курсагкичлари ва имкониятлариии руй- 
росг акс эттирадилар. Муиосабатлариинг горизонтал шаклида уиумли 
(|)оГ|далаииш эвазша укичувчи билаи талабалар уртасидаги алока тобора 
якиилашади, жиислашади, узаро бир-бирига нисбатан ишонч хис- 
гу1нулари вужудга келади.

8. Муомшш иштирокчиларииинг узаро таъсир утказиш максади 
ку11ндаги шаклларда ифодаланиши мумкии;

уз.чро чач.сир утказиш иатижасида укитувчи билан талабаларнинг 
РУХ1Н1 х,о.11ат11ирида узгаришлар вужудга келиши;

- учаро чач.снр утказиш туфайли хамкорлик фаолияти субъек1ларк- 
да хач ги х,арака1лариинг узгариши;

• терикларда шахелилик, маъновий узаро тушуиув фазилатлари- 
нииг шаклланмши.

Юкоридагнларшшг гачлири натижасида иисоннииг бигшши ва хулк 
могивлари, эхчнёжмари, ннччишшлари, хохиши, эчликоди ва хоказоларда 
ижобий узгаришлар чаркиб чои;1ди, тач>лим caмal)ilдopJUlrиииIa' ошишига 
хизмат килади.

Муомала фуикциялари кун \олларда коммупикачив воситшшрда уз 
аксини топади;
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- белгилар, аломатлар тизими, яъпи нутк, орк,али ук,и1у|1'п1 (чптм 
шлабалар уртасида алок,а урнатилиши;

- оптик-кинетик воситалар, яъпи имо-ишора, мимика, папгомиммк.! 
|‘рдами билан шахслараро мулок,от урнатиш имкониятининг яраги;ишш;

- парагшнгвистик ва экстролингвисгик тизимлар воситасида шахс- 
параро муносабатга киришиш, тугри ва тескари алок,а боглаш;

- пауза, интонация, товуш частотаси, темпи, ритмикаси ва бо- 
1мк,алар;

- коммугшкация урнатишда вак,т ва фазовий мсзонларни татбик, 
л'иш; “ куз билан алокага киришиш” , вак,т бирлигини ноанъанавий йул 
бииан изохлаш (к,адимги саиани, энг янги, замонавий даврни тушунти- 
риш);

коммуникациянинг персошшизация хусусияти билан 
у(п'унлаштириш, як,инлаштириш, яъни шахсий фазилатлари билан узига 
ром этиш, укитувчи билан талабалар муомшшсини илик^таштириш, сами- 
мийлаштириш ва хоказо.

Муомала жараёни коммуникация, интеракция ва нерцеиция 
кисмларидап иборат тузмлмшга эгадир. Мулохазгшарнпш' аксарият к,искн1 
коммугшкацняга багншланганлши юкорида келтирилган ма1х)1умотлардан 
куриниб турибди. Лекин угшгн- колкш к,исмлари (таркиблари) хам 
алохида функцияни бажариш билан узаро фарк11анишадн.

Иитеракция (муомала катнашчиларимиш’ узаро таъсир утказиши) 
муомала жараёнида куйидаги функцияларни ижро этади:

- укитувчи билан талабалар ва тгишбаларниш' узаро фикрлар 
гукнашувида ёки мувофик/шгида кооперациянинг вужудга келиши;

- фикрлар, карашлар далшшаниишда, изохла!шшнда муомала 
катнашчилари уртасида конкуренция (ракобат) тутилиши;

- узаро таъсир утказишда келишув ёки тшзо хосил буш ш и;
- шерикларнинг хатти-харакатлари стратегиясини прогноз (башо­

рат) килиш;
- узаро таъсир килишнинг баъзи бир окибатларини хисобга олиш 

ва бошкалар.
Муомаланинг перцепция (инсонни иисон томонидан идрок килиш) 

таркиби куйидаги функцияларни бажаради:
идентификация, яъни ибратли ёки иллатли хулк-атвор 

куринишларига ухшаш булишдан иборат шахснинг интилиши;
- рефлекция, яъни узини- узи ва бошкаларни окилона бахолашда, 

аник акс эттиришни ифодаловчи шахе салохияти;
- стереотипизация, яъни аждодларнинг мезотшарига асослашаи 

холда шюонни инсон томонидан бахолаш жараёни эканлиги;
- аттракция, яъни узга кишиларни ташки киёфаси билан мах)шё 

к,илишдан иборат шахснинг имконияти, у куйидаги куринишларга эгадир:
- эмпатия: муомала кезида узга шахе урнига узитш куйиб куришдан 

иборат хамдардлик хис-туйвулари;
- симпатия - мулокотга киришувчига маик, самимий, мехр-мухаббат 

туйьуларига эгалик;

65



- мш'иципация - амалга оширмок,чи булинган фаолият натижалари! 
ИИ олдиндан кура билишлик;

- муомала жараёнида фикрлар йуналиши, мулох,азалар ечими кабн^ 
ларни як,к,ол идрок к,илишдан иборат шахе хислати ва хоказо.

Муомала функциялариии янада кенгайтириш учун унинг иштирокЧ 
чилариии тренинпа (машк, килишга) ургатиш мак,садга м)^офик- Трениш’Т 
ёрдамида муомаланинг турли ХШ1 маромлари шахснинг хулк-атворига, ну-| 
ГК.ИЙ фао;шя'ги мохиятига сингдирилади. Муомала функциялари билан! 
укитунчилар ва талабаларни танишгириш билим олиш (утш узатиш) си-Г 
(¡тагиии кутаради, хулк-атвор харакагларини такомиллаштиради, ок,ибат1 
натижада гамим-тарбия самарадорлигини юксацтиради.

м у л м  А Л А ш н т с и х о л а г а к  л с

1. Муомаланинг узига хос хусусиятлари
Инсоншшг борзшк бплан хамкорлик харакатларн тизими шахсла­

раро муиосабатларда, ижтимоий хает ва фаолиятда, ишлаб чикаришда 
об'ьск'п-ш муомала негизнда юзага келади. Об'ьекгив мупосабатда н а ' 
аиок,алар, уларнинг узаро боклангатшиги, xaмкopJШги, тобслигн, 
уГпуилтпи реш1 |урухларда ва жамоаларда копуний равишда намоён 
булади, Жамоа ва |урух аъзолари уртасидаги объектив муносабатлар не- 
гичидаи суб'г.сктип хусусияпш шахслараро муносабатлар тугилади. Жамоа 
иа |урух аъзо.нариити узаро хамкорликдаги харакатларн узи1'а Х0СЛИ1ИНИ 
апик,пат учуп |у|ишча иж'тм()и!г омиллар ва мсхаиизмларш! тадк,ик, 
\>ти1п мак.садга муио(11НК,.

Психология фапида к,аг1.пй чан о.шшгап маьлумотларга Караганда, 
шахслараро мупосабатга ки|)итмасдан, узаро ичкн мocJШK, мутаноснб- 
1ШК, бпрлнк барио кш1инмасдап хеч качок |урухий хулк,, фао}шят, муо­
мала муваффак,ия'тли амшн'а ошмайди. Бизниигча, кенг маънода олиб 
к,арап1'анда, муомала - шахслараро хамкорлик фао;н1яти (мулок,отга ки- 
риишш, хулк,-атворни к,арор топтириш) эх'тиёжлари мохиятидан келиб 
чик,1ишган, объектив ва субъектив оми.пларга асосланадиган, муайян ме- 
ханнзмла]) таъеирида харакатланадиган ички хамда ташк,и богланишлар 
нсрархиясн динамикасининг куп к̂ p̂pш̂ и жараёиидан иборатдир.

Муомш)анинг узига хос жихатларидан бири - хамкорлик фаолияти 
к,атнап]чилари уртасида ахборот (маълумот, хабар) айирбошлаш, яъни 
комму1шка1Шядир. Инсонлар узаро мулс)к.отга киришар эканлар, энг ав­
вало, муомяланинг мухим воситаларидан бири булган тилга мурожаат 
киладилар.

Муомш1анииг яна бир жихати - мулокот урнатувчиларниш- узаро 
хамкор;шкдагм харакатларн - нутк, фа0.1шятида факат сузлар оркадшгина 
эмас, балки харакатлар, хатти-харакатлар, имо-ишоралар, мимика ва 
пантомимикалар билан хам уларнинг айирбошлаш килишидир. Новербал 
(суз иштирокисиз, товушсиз) нутк оркзди шахслараро муносабатга ки- 
ришиши демакдир. Автобус кондуктора 11уловчи ёнига келса, унга йул
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ч1к,к,и узатиши, сотувчига пул узатилса, чек уриб бериши, талаба д;к|)1ир 
стоя устига куйса, унга рейтинг бах,осиии куйиш бупга яккол ми

■ппДИр.
Муомаланинг учинчи жих,ати - мулокотга киришувчиларни узаро 

||Ц|)ок килиш, яъни инсонни инсон томонидан идрок этишдан иборатдир. 
Мунокотдошларнинг ташки куриниши, рулий фазилатларига писбаган 
ишонч ёки шубх,а туйгусинииг намоён булишидир.

Демак, муомала коммуникатив (ахборот узатиш), интерактив (узаро 
ыъсир угказиш, узаро х,амкорликда х,аракат килиш), перцептив (инсонни 
инсои томонидан идрок килиш, бир-бирини идрок этиш) жих,атлардан 
1л1икил топгандир.

Муомаланинг таплкилий кисмдари уйтунлашуви натижасида 
.̂l^^кopлик фаолияти ва хатти-х,аракатлари тизими тарикасида, психоло- 

И1К категория сифатида намоён булади. Муомала маромлари, 
к.оиупиятлари ва мехаиизмларини аиглаш (тушуниш) х,амда мулокот''^^ > 
уриатиш купикмала'рн. малакалари, кобшшятлари (мулокотмандлику^
I (1ммуиикабел;п1к) нн такомил,иаштири1и оркгши шахслараро муиоеабат, 
.,;1МКорл11К фаолият» ва хатти-\аракагларида юксак муваффакиятларга
11)ишиш мумкин. Таъ;шм жарасиинииг самарадорлиги - укитувчи билаи 
гплабалар х,амкорлик фаолиятиниш' мах^сулидир. Та1^п<м одатда хусусий 
Укув вазифгшарини х,ал этиш, унииг ижтимоий-психологик жих,атлари1ш 
I а'1>минловчи тизим, уктгтувчи билан питабалар \амк0рлигипи1и' имкопи, 
шахсни шакллантириш жараёии сифатида мух,им poJH) уйнайди.

2. Муомала ва фаолият бирлиги.
Иисоп хамкорлик фаолиятини ам;шга ошираётган кезида зарурият 

сифатида бошка одамлар билаи хатти-.\аракатлар жихатидан бирлашиши, 
улар билан муомалага кирипшши, муайян мокалар уриатииш, узаро 
х,амкорликка эришиши, вазиятга муносиб ахборот айирбош киошш, тес­
кари алокалар боглаши, яъни жавоб реакцияси тарикасида ахборот 
(ма1»лумот) бериши жоиз. Мазкур холда муомала фаолиятинииг мухим 
жихати, яъни унинг информатив жабхаси, коммуникация (дастлабки му- 
локот урнатиш) сифатида вужудга келади.

Инсон коммуникация тарикасидаги муомалани уз таркибига камраб 
(«нап муайян фаолиятни амаша ошириш жараёнида яратиш, ишлаб 
чикиш, тузатиш кабилар билан чекланиб колмасдаи, балки у 
мсхнатининг махсули оркали узлигиии, уз характер хусусиятларини 
узгат узатади, маълум бир маънода узини улар томонидан тугри кабул 
К.ИЛИШТШ таъминлайди. Фаолият жараёнида фикр ва ахборот узатиш би­
лан унинг муваффакиятли амалга ошишини, сифат курсаткичииипг 
кутарилишипи, хамкорлик учун бирла1лишини баркарорлаштиради, нух1а 
замин хозирлайди. Фаолият максадини амалиётда карор тонтириш учуп у 
гиюка, мулокот урпатаётган одамларнинг рухиятига шахе сифатида (юк­
сак маптикийлиги, фикр изчиллиги, жозибадорлиги, махдиё этувча|ин1ги 
билан) кириб боради. Хамкорлик ёки якка фаолият махсули 
х,исобланмиш яратилган нарсгтлар, жисмлар, ак;тй  ёки жисмоний мехнат
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41 упп хусуспцдип ижтимоий к,ийматга айланади, бупииг натижасида шахЛ 
чл*‘ тл!1 у'1И1Ш- узи карор топтиради, уидаги имконият реаллашиб, якко{П 
11о1\,1-1111к тарикасида руёбга чикади.

Муомшт хамкорлик фаолияти ишга тушиши учун восита вазифа1 
1111)11 бажарса, иккинчи томондан, у айнан шу жараёнда иштирок этади] 
Шахе шнлаб чикарилган моддий неъматда уз мехнати1Ш акс эттириш би1 
п:ш чеклаииб колмасдан, балки у нимага мулжалланган булса, демакюТ] 
ш гс'ьмол билаи бавосита муомалага киришишда давом этади.

1иахс.иараро муносабатлар мароми, одамларнинг узаро бир! 
(»ирларипи гушиниши, узаро хурмат, хамдардлик эвазига тугри (адекватш 
акс ■■)1'тири1и юзага келади, индивидуал мулжал ижтимоий максад карор] 
кчппмига, кинмат касб этшиига хизмат килади. Иисон уз рухиятини] 
мгхиа')' махсулига сиигдириши туфайли ман1уликка дахлдор шахс1’а айла-| 
пади, аксарият холларда авлодлар ворислиги функциясини бажаради.Г 
Коммуникация тарзидаги муомала хамкорлик фаолиятинииг бир1 
Ж11х,а'1'иии уз"Д£1 ^кс эттирган булса, ижтимоий киймат касб этиши] 
чрка.'П! ш ахстин’ кадр-киммати ортади, хамкорлик фаолияти самарадор-1 
шип кучаяди, натижада фаолнятш-шг узи муомапанннг таркибий кнсмига! 
;111ланади ва зарур шарт-шароит тарикасида юзага келади.

Худди шу боис муомала ва фаолият бирликда намоён булади, му-1 
а1'|яи исихологик иринцип сифатида хукм суради, уларнимг узаро бир-1 
(>нршш такозо эзувчаилиги билан онг ва фаолият бирлиги принцигшга] 
як,ин туради.

3. Муомала ва тилиинг узаро алокаси.
Муомшишинг узаро хамкорликда харакат килиш ва фаолият | 

курсатиш жараёнида одамларнинг узаро бирлаштирувчи рухан! 
як,инл1гкнитц', умумийликтшнг моддий махсула тарзида англашуви ш ахе-' 
дирлро муносабат во.ситаси хисобланмиш тил оркади ифодаланаци. Тил 
1мах1'лмраро муносабат катнашчилари уртасида алока урнатишни таъмин- 
п:н|дн, узаро тушунув, муайян маълумот узатиш эвазига коммуникатив' 
функцняни ижро этади, мехнат махсуласининг хамкорлик фао,иимти 
1>рк,11111 амалга ошишига замин хозирлайди. Тилнинг хозирга замон пси- 
мнюгпя (|)аилда илмий жихатдан куйидагича тушунтириш мумкин:

а) муомала максадига кура муайян сузлар, атамалар, тушут!чалар 
¡аипамалн иа ахборот мазмуни ташкил килинади;

(|) ;1х()о|1о'|' кодлаштирилади ва унинг мохияти бошкаларга ошкора 
к.1Т11Ш1ад1Г,

в) ах()оро'Т1И1 кабул килувчи шахс уз хатти-харакатини унинг маз- 
мушн'а мосла11ттнр1цш ва англашга интилади.

Лхбороиш узга одамларга узатувчи шахс (коммуникатор) ва уни 
кабул килувчи инсон (ра1шпиент) муомала ва хамкорлик фаолияти 
максадига, эриштии учун уиинг тизимини ва мохиятини кодлаштиришга, 
■тушуниш жараёнини амаша опшришнинг yмy^^ий илинжида хар иккала 
иш'тирокчи би|) хи.п услубдан фойдаланишга харакат килмоги лозим. 
Коммуникатор билан рсцнииент ахборотни кодлаштиришда турлича
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уе'улларпи кулласалар, у х,олда узаро тушунув, х,амкорлмк, \ат 1Ч) 
х,амкорлик фаолияти х,ам юзага келмайди, натижада уларнинг ург;кида 
"аш’лашилмовчшшк гови” пайдо булади. Илмий анжуманда турли тил 
нарда маъруза килинса-да, лекин улар ягона тилни мукаммал эгалламагаи 
йулсалар, у1шнг самарадорлиги, илмий ах,амияти, ахборот айирбошлаил 
имконияти пасаяди. Узаро тушунув ва xaмкopJшк фаолияти вужудга ксл- 
мас экан, унинг ок,ибати туфайли кузланган мак,садга эришиш мумкин 
)мас, шахслараро муносабат жараёнида хамкор;шк харакатлариниш' за- 
1и|шиги тилнинг ижтимоий хаётдаги роли, киймати нак,адар юксак экан- 
1ШГИНИ билдиради.

Шугш алохида таъкидлаб утиш керакки, сузлар, имо-ишорш1ар, 
шартли белгилар, муайяи аломаглар шахслараро муносабат субъектларига 
МОХИЯТ жихатдан тагшш булган такдирдагина улар уртасида ахборог ай- 
нрбоашаш юзага кели)ци мумкин, холос. Бу уринда ахборот мохияти, 
мазмуни, сузларнинг муайян белгиларда ифодаланиши кун жихатдан 
ма'ьлумотларни узлаштириш ва узатиш воситаси булмиш тилга 
Гюгликдир. Ижтимоий гажрибалар, куиикмаиар, мадакапар, бн.т1мла]1 иа 
идатларни туплаш ва уларпи узатиш иж™м()Ш1’та])пхий та1)ак,1\пстт1ппг 
махсули булиб, мехнат фао.1Шяти, муомала 1урухи11 хатти-харакатлар пе- 
тзида вужудга кeJH’aндиp. Лввалла]зи инсонлар бнр-бирш'а муайян ахбо- 
роттш узатиш учун новербал нутк, туридаи фойдги1анганлар, кейин'ии1ик 
■)са товушлар, сузлар ердами билан у ёки бу киймат фикргш йуллашпи 
11у.11га к,уя бош.чаганлар. Касбий малакаларни шакллаитиришда уста ва 
шогирд мулок,оти товуш ва суз орк,а)ш амалга оширилган, му- 
1шхазалардаги чига)шиклар савол ёрдамида aник;laшт■иpиJH’aн. Тил бойли- 
гидаи кенгрок, фойдаланиш йулга к,уйилгандам ксйии муайян масофа 
(шахслараро ораштк,), хар хил табиат вазиятларида, мухитида, мавсумлар- 
пинг узгаришида хам товушларии уиумли куллаш оммавийлашиб борган.

Шахслараро муиосабатларга киришиш туфашш атроф-мухит 
тугрисидаги иарса ва ходисаларнинг якка шахе миясида акс этиши бо- 
шкаларнинг маънавий оламини кенгайтириш, тулдириш учуи хизмат 
(|)ункциясига кучиб ута бошлаган, бунинг иатижасида узаро ахборог ай- 
ирбошлаш узлуксиз равишда амалга ошиши таъминлана борган.

Муомалага кириишш жараёнида инсон иарсаларршнг мухим ва но- 
мухим белгилардан, катъий ходисани тасодифийдан, алохидани умумий- 
дан, билвоситани бевоситадан, як,колни тимсолдан, бек,арорни ба- 
ркарордан сузлар, товушлар ёрдамида инъикос этишга куника бошлаган. 
Одций вок,е;!икни акс эттириш доирасидан табиат, жамият, шахе билан 
боглик, хусусиятлар, сифатлар, хислатлар, мураккаб богланишлар, узаро 
гаъсир механизмлари юзасидан фикр алмашишга усиб утган. Уларнииг 
мохияти, мазмуни, муайян максадга йуналганлиги, ижтимоий ахамияти 
буйича мухокама юритиш, у  ёки бу даражада карор кабул щиинп хам 
гилнинг муъжизаси билан руёбга чик,иши аиглашинишга утилгаи. Ижтм 
моий-тарихий тараккиёт’иинг кейинги боскичида тилнинг барча мураккаб 
нмкониятларидан фойдалана бошланган, сузлар (тушунчалар) тузилиши, 
||!акли, мазмуни, кулами, функцияси, мохияти, сзилиши, коидаларп.
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г.ииу'иттшрп, гсчауруси, флексияси, фонема, тиниш белгилари, ясалиши 
('НИМИ (юитк, млмим билимлар тугрисида ахборот айирбоашаш х,ам тил] 
|\|||ш'мси ирк,пли шахслараро муомма уриатишга пухта шароит яратган. 
Муомлимштг мураккаблашуви натижасида тилнинг новербал ва вербал ; 
|||,1клнари нандо бугнан х,амда уларнинг хар бири узига хос равишда' 
тахсиараро муносабатда фаол иштирок этган, хамкорлик фаолияти са- 
марпдор;шгини оширишга хизмат килга[л.

Л на шу тарика психология фанида тил ёрдамида алока урнатиш, 
>11.ИИ коммуникания огзаки ва ёзма нутк оркали ахборот айирбошлаш 
иужуд1а ке;нан. Куйида нуткнинг физиологик асослари, турлари мохияти 
х,амда уларниш’ тавсифлари тугрисида мулохаза юритамиз.

Н У 'Щ  М У О М А Я А  а д ш щ о

НУТ1  ̂ Г^РИСИДЛ УМУМИЙ ТУШУНЧА
Иисомнят тараккнёти тарихида тил '('уфайли акс Э'ттиритиниш’ им- 

1чот|Я'1ла]1и ка1гта ку1’илад!1, олам одам мг[яснда яиада аник, рамшаи шп>- 
икос у'гтириладигап булади, Тилнинг пайдо булиши муносабати билаи 
\ар бир шюхида шахе жамиягнннг ижтимоий-тарихий тараккиётида, жа- 
ра1‘иида тутшашан гажрибштардан фойдаланиш имконияти тугилади. Тил 
ёрдамии билаи хар бир инсон шахсаи узи хеч качон дуч келма1’ан, нота- 
ИИМ1 ходисалар, холаглар, вазиятлар, шароитлар юзасиидан билим олишга 
•)ритади. Худди шу боисдан тил одамга кунчилик хиссий па интеллекту- 
ан тм|.сирлар хамда таассуротлар тугрисида узига узи хисобот бериш им- 
(чоииятини яратади. Инсон тил ёрдами билаи бошка одамларга утмиш, 
\,о)мр1и замой ва келажакка оид парс;У1ар, вокелик юзасидаи ахборот, 
хаба|), ма-ьлумот бериши уларга ижтимоий тажриба мохияти куникма 
\амда м;и1акалар1Ш утказиши, узатиши мумкии.

Маьлумки, хайвонлар, жониворлар узларининг индивидуад тажри- 
(миариии У') туркумидаги бошка намоёндаларга утказишга ёки беришга 
мупмк.о кобил умаслар. Улар айникса уз туркумларидаги авлоднинг ил- 
ыри 1ажрибаларини узлаштириш кобилиятига хам эга эмаслар, чунки 
мапжудодиар тугма ирсий белгиларга, инстинктларга ва шартсиз реф- 
нскслар! II т'ослаиадилар, холос.

Киосфсра ка ноосфера тугрисидаги маълумотлар, конуниятлар, 
Харакаититирунчи кучларни билиш ва эгаллашда киска ижтимоий- 
тарихи11 даир оралигида гоят улкан ютукларга эришувчи инсоннинг 
Хайвоио'т оламидаи мухим фарки шундан иборатки, биринчидан, одам­
нинг нтхсий индивидуал тажрибаси умумиисоний тажриба билан узвий 
yйгyнJШKкa эга, иккиичидаи, тажриба махсулотлар муайян даражада 
сакланади, учипчидап, ма'жу|) тажрибалар такомиллашиб, модификация- 
лашиб боради, ту|гти||чидап, уларнинг мохияти, тузилиши кулёзмаларда 
уз аксини тонгтди.
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Одамдаги шахсий индивидуал тажрибанинг умуминсо1им1 r;iA|iiili;i 
(ишаи борликлиги кишиларда тилнинг мавжудлиги билан изохианади. 'I'iiii 
пддий к^1либ тушунтирилганда суз ва белгилар системаси хамда мажмун 
■•идан иборатдир. Инсон томонидан у ёки бу фаолиятнинг бажарнлипш 
(и'лгилар, аломатлар хусуеияглари билан боглик, б уш б , унпш 
ми'хсулдорлиги, муваффакияти тил таркибларинипг ахамиятига бевосита 
шюкадордир. Масалан, хайдовчи учун куча коидалари, математик учун 
(|юрмулалар, оператор учун сигналлар (семиотика - sema - юнонча “ бел- 
1и”) белгилар, символлар, аломатлар вазифасини бажариб, фаолият учун 
рслулятор сифатида хизмат килади.

Шунинг учун белгилар ва уларнинг ахамияти инсоннинг юксак 
психик функциялари (яъни идрок, хогира, тафаккур, хас.и) иииг восита- 
сидир. Одатда беш’нлар турли-туман бутниидан кап>и назар уларнинг энг 
мухнми - бу суздир. Х,ар бир суз маълумот, хабар, ахборот вазифасини 
('тжара;ш ва муайян мазмунии узида акс эттиради (масалан: машгулот, 
дас1)тар, ёмгир ва бошкалар).

Тилнииг асосий функциялари куйт<дагилардаи иборат:
а) тил яшаштшиг воситаси, ижт11Мот1Й тажрибапи аилоддап аплод1а 

уиттиш, бериш ва узлаштириш к,уроли тарзда вужудга келади (ашюдла)), 
ота-оиалар, укитувчилар ва мураббш'и1ар);

б) тил восита ёки коммуникация ycyim, хатто одамларнинг хатти- 
х,аракатлариии бошкарувчи курол сифатида намоёи булади (масалан; 
"Лекция булмайди” , “ Byiyn байрам” - Tai,сир к,н.1шшдан, та1>сир 
утказишдан иборатдир);

в) ТИЛИИТ1Г мухим функцияларидат! яна биттаси - иите.плек1уал 
(1)ао]шятиинг куроли сифатида хизма!' килишцдир (муам|\!0ли вазняч' 
мохия'тиии тушуииш, ечишни режалаштириш, ижро этиш, ^!aкcaд билаи 
с(мштитириш).

Одам хайвоиот оламидан фаркли уларок узи хох амшшй, хох 
аклий харакат булишдан каП)И назар уни режалаштира <.)Лади. Фао;шятин 
бундай режалаштириш ечими учуй восита кидиришнитп' ва умумий фик­
рий масалаларни хал килишнинг' асосий куроли тилдир. Психологик та- 
лкикотларнинг курсатишича, тилнинг эиг асосий функцияси - бу комму- 
цикациядир.

Нутк фаолияти - одам томотшдаи ижтимоий-тарихий тажрибани 
узлаштириш, авлодларга бериш (узатиш) ёки коммуникация уриатиш, уз 
шахсий харакатлари1Ш режалаштириш ва амалга ошириш максадида тил- 
дан фойдаланиш жараёнидир.

Нутк, ахборот, хабар, маълумот ва янги билим бериш ак;шй тои- 
ишрикларни ечиш фаолиятидан иборатдир. Агарда тил алокаси воситаси 
(куроли) булса, нутк эса айнан уша алок,а жараёнииинг узидир.

Нутк фаолиятининг физиологик мехаиижглари.
1. Нуткни идрок килиш оддий рефлектор фаолиятиит1Г коиунла|)и 

асосида содир булиши мумкин. Чунки уии юза!а келтирувчи стимуллар
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|||||>111|‘|11 I'in iiiijijiap гипидсии к,узгатувчилардан иборатдир (масалан* 
М|\|||п", " ( 'илом”).

llyi'K.im i«;iara келиши ва идрок к,илинишидан иисон “сигналларД 
ниш (•imiiuiH” (И.П.Павлов) тарздаги сузлардан фойдаланиши мумкин.| 
Мн'1кур жарасп бош мия катта ярим шарларининг пустида амалга ошади.^

11.1>рока (1861 й.) мия пустининг маълум кисми (мия, чан ярим.]
.............. .. к,исмииинг пастки томонидаги бурмалариииг орк,а к,исми,|
miiKiioTJiiiiica, бсморларда нутк, артикуляцияси бузилишини касб этган ва| 
Ч у 1 обрачлариии х,аракатлантирувчи марказ” деб атаган.

4 . К.Вернике (1874 й.) бош мия ярим шарлари нешона кисминишЧ 
1CIIII том1)нида “сузларнинг сенсор образлари” жойлашган деб далиллаш-

харакат килади.
5. П.КАнохин - нутк жараёнини таъминлашда жуда хам содда эле- 

мсмга)) “ стимул - реакция” тинидаги физиологик механизм хам, нутк 
||)11олня’гинииг юксак формалари учун нутк воситаси билан фикр баён 
|<,п,иии1нннг ичдан нрограммалаштири1л механизмлари учун характерли ва 
11сра|1хик тузилишига эга булган махсус меха|шзмлар хам катнаогадилар.

Нутк, механизмлари (Н.И.Жинкин).
1. Бирои фикрни нутк воситаси ёрдами билан баён килишдан ол- 

дш1, махсус код оркали бу фикриииг асосини тузамиз - у нрограммалаш- 
■триш мсха1а«мидир.

2 . Ундаи кейин режалаштиришдан гаииинг граммагик тузилишига 
у i'iini билан боишк бир iypy\  механизмлар келади,

3. '')сда олиб колишни сузларниш' грамматик хусусиятларини амал- 
да куллаиши таъминловчи механизм.

4 . Бир хил тиндаги тузилишдаи бошка гиидаги тузитшшга утиш ме-
МИ1ИЗМН.

.‘Í, Программа элемеитларини граммагик тузши1шга ёйиш механиз-
ми,

6. С'узии маъносига караб кидиришии гаъмишювчи механизмлар,
7. (.’и1па1маларпи харакат жихатидан программалаштирувчи меха­

ми iMiiap.
8. 11у ГК, товунчларини танлаш ва харакат нрограммасидан тонуш- 

нарии гундиришига утиш механизмлари.
V. Мугкпи амаща оширишни таъминловчи механизм.
'1'||Дк,ик,огчи А.Р.Лурия нуткнинг афазиясини текшириб, улар 

куйндат гурнардан иборат эканлигини баён килади;
1) дииммнк афазия - гаплар ёрдами билан сузлаш кобшшяткйинг 

бу;1илиши;
2) э(1)(|)1‘.рст' мо’гор афазияси - гапнииг грамматик тузилиши, бузи-

;шши;
3) аффс])сн1' мого|) а(1)азияси - нугк api икуляциясииииг бузилиши;
4) семантик афашя ганлар уртасидаги боишкликгшиг бузилиши;
5) сенсор афа.шя сузлар1ш идрок килишнинг бузилиши.

72



Н ущ  ривожланиши даврлари.
1 - давр 2 ойдан 11 ойгача.
2 - давр 11 ойдан 19 ойгача.
3 - давр 19 ойдан 3 ёшгача.

Нуткнинг ривожланиши куйидаги хусусиятларга эга:

а) [угулаш
б) ^yдypлaниш (сохта сузлар)
в) парадишатик фонетика ( 1,3 - 1,5 ёшгача) - буви, бува, утир, 

утирди, утиради.
г) куткнинг вазиятбоплиги (Ж.Пиаже - ситуатив нутк).
д) нутк эгоцентризми (Ж.Пиаже - эгоцентрик нутк)-

НУТКНИНГ ВУЖУДГА КЕЛИШ НАЗАРИЯЛАРИ
Психология, психофизиология, психолингвистика фанларида 

чуилашац назарий ва амалий материаллар тахлилига кура, акустик нутк 
сигиаллари мураккаб мувофиклашган харакатлариинг мувофиклашган 
харакатларнинг натижасида намоён булувчи мажмуавий холатларнинг 
бирлашуви нутк аппарати деб аталади.

Одатда уика ва нафас олиш тана аъзоларининг мускул харакатлари 
боснмнтшг ошишини ва хаво окимларининг (ички ва ташки) нутк актида 
артикуляторлар катнашишини узлуксиз равишда тал.миилаб туради.

Нуткни вужудга келтирувчи умумий аппарат схсмаси учта жпхатни 
узида акс эттиради.

I. Нуткнинг анатомик тасвири:
1. Кукрак кафаси.
2. Упка
3. Трахея.
4 . Овоз пайчалари (алокалари).
5 . Томок трубкаси.
6. Х,алкум бушлиги.
7 . Танглай пардаси.
8. Огиз бушлиги.
9 . Бурун бушлиги.

II. Нуткнинг функционал элементлари:
1. Нафас олиш томирлари, мускулларнинг кучи.
2 . Упка сигими.
3. Трахея харакати.
4 . Овоз пайчалари тебраниши ёки харакати.
5 . Томок трубкасининг функцияси.
6. Халкум бушлигининг^органик вазифаси.
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/. Гатлий 1111|)дасипипг х,олати ( торайиши, кенгайиши, шилим- 
итк.ипги).

S. O khj бушлики (унинг таркиблари, аъзолари: тиш, х,аво харакати, 
ку'пи'ииргич, сусайтиргичлар ва хоказо).

*). Ьуруп бушлиги ва унинг таркибий аъзолари(катаклари, туклари, 
намлши, курук;шги).

К). Огиздан нури (ёругликни) кириб келиши, яъни нурланиши.
11. Бурундан нурни кириб келиши.
12. Огиз ва бурундан хаво окдмининг кириши.
13. Ички тана аъзоларидан хаво ок,имининг чик,иб кетиши.
III. Нуткнинг эквивалент блок схемаси:
2,3 - упка ва трахея сигими,
4 - ОБОЗ (товуш) тебранишининг манбаи,
5,6 - ХИК.ИЛДОК ва томок, аъзоларининг сигими,
7 - тапглай гшрдаси механизми,
К - огнз бушлпги сигими,
9 . Бурун бушлпги сигими,
10. Огпз трактпдан чик,иш сигнали,
11. Бурун тракгидан чик,иш сигнагш,
12. Шовклн м;1нбаи.
А. Томок, - xaiio бушлиги - конфигурация - нутк,нинг пайдо булиши

кескин равишда умаради. Гашганг булаги, таркибий кисми лотинча 
"копфи1урация” дейнлади, фразеологик жихатдан ушбу атамада уз ифо- 
дасиии тоиади; “ кули гул” .

Б. Бунда етакчп роль уйнайди;
а) тапглай пар (нсининг харакати,
б) тил, 
н) лаб,
I ) настки жаг.
Акустик тебрапишнинг кУзгатунчи мехаиизмлари томок, фаолияти, 

1ио|1к,ин ва импулы нв, яъни ихтиёрсиз кузгатиш, товушларнинг пайдо 
(iÿianuH, хаво окимининг (массасининг) тор оралигидан утиши, нутк ак- 
ишииг айрим уринмари билан узвий алокадордирлар. Акустика юнонча 
“acasiika", яъни э ш тув , товуш назарияси демакдир. Частотали фильтра­
ция акус тика манбаси булиб хисоблаиади.

11утк, товушларининг таснифи:
1. Хар кайси тмлда нуткнинг пайдо булишида чекланган тана аъзо­

лари харакати иштирок этиши мумкин (артикуляр имо-ишоралар).
2. Л|)тнкуляр имо-ишора нутк; аппаратининг хусусияти ва холатита 

мос тушади на муайяп нутк товушининг пайдо булишига олиб келади.
3. Артикул«!) пмо-ишоралар тартиб билан бирин-кетин инсон то 

монидан амал1'а оширилади.

IV. Нугкнинг хусусиятларн.
1. Матн - маъпо - фикр билдириш.
2. Маълумот (хабар, ахборот) баёни.
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3. Огзаки нутвда ахборотнинг муайян даражада йуколиши.

V. Нущнинг фонетик элементи.

VI. Нуткни идрок килиш иазарияси:
1. Шкалалаштириш.
2. Унитиш.
3. Халакит берувчи вазият ва шароитда идрок килиш:
а) акустик, б) визуал, в) тактил..

VII. Динамик спектрограмма:
а) ундош,
б) унли.

VIII. Нутк фаолияти:
1. Англаш.
2. Аиглаш (тушуниш).
3. К,айд килиш (фиксация):
а) назарий ва амалий ахборотлир,
б) такрорий фикрлар,
в) диккатни йуналтириш (сох,та диккат),
г) иисон шахсияти (шахси, мотив, мотивация, эмоция, хиссиёт, 

ирода: эмоциомал-мотивациои, шахсий, нродавий, котнтив, рс1'улятив ва 
бошкалар).

НУТК, ТУРЛАРИНИНГ ПСНХОЛОГИК ТАВСИФИ.
Психология фанида нуткка ва иугк, фаолияти1а багнШланган бир 

талай илмий падкикот натижалари мавжуд булса-да, лекин бу борада 
умумийлик, таърифлар бирлиги, униш эволюцион ва ижтимоий-тарихий 
тараккиётига оид карашларда мох,ияг х,амда шакл жихатдан ухшашлик 
йук- Нуткнинг иейропсихологик асослари, механизмлари, артикуляцион 
ва фонетик аппаратлари, психолингвистик тузилиши (фонема, флексия) 
тугрисида илмий-амалий хусусиятли умумлашммар хамда умумлашма- 
ларнинг умумлашмаси ишлаб чикилмаган. Худди шу боисдан нуткнинг 
генезиси, унинг филогенетик ва онтогенетик хусусиятлари, пайдо 
булиши, усиши, узига хос тавсифланиши, боскичлари, фазалари, патало- 
гияси буйича хилма-хил ёндашувлар мавжудцир.

Психвлоглар томонидан нутк психологик муаммо сифатида 
урганилиши хам узига хослик, унинг кирралари, шаклий тузилиши, ман- 
тикан изчиллиги, таснифланиши, тавсифланиши мавжуд булиб, илмий 
талкинининг туб мохияти, баёнийлиги билан узаро тафовутланади. Ёида- 
шувлар тахлилига тухталишдан олдин, нуткнинг психологик тавсифлари 
юзасидан мулохаза юр^итиш, унинг татбикий жихати кийматини ошириш­
га хизмат килади.
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Бизнингча, пугцпинг муайян асосларига суянган холда ноанъанав1Ц 
таснифини бериш унипг к,ийматини янада оширади, инсон-техника муно- 
сабатини амштй жихагдаи намойиш килган булади (одатда огзаки пн 
ёзма туркумга ажратила]) эди): в.ерб.ал ва новербал.

Генетик KCJH16 чикиш жихатидан новербал нутк бирламчм 
хисоблаиади, чуики иисоннннг ижтимоий-тарихий тараккиёти давр 
дастанти! хоиушс!«, |;уаси  ̂ пугк чурлари найдо бу;н'ан булиб, у  уз ичиг 
шахе камолотинип!’ йирнк санасипи камраб олгандир. Инеониятда 
ч'киинг Х0'1ир1'и замон аилодига хос артикуляцион аппарати пайдо 
буиунга кадар, имо-ишора негизига курилган. Маълумки, кадимги аж- 
додларимизнииг нутки ва нутк фаолияти хозирги замон кишилариди 
к,андай функцияни бажараётган булса, уша даврда хам худди шундай ва­
зифани ижро этган. У  даврларда ахборотлар, маълумоглар кулами тор 
булгаплиги туфайли инсонлар новербал нуткдан куп даврлар муваф< 
факиягли фойдалаииб келганлар. Авлодлар тарбияси, маълумотлар уза­
тиш повербал нутк оркали амалга оширилган, ижтимоий ва xycycnii 
(шахсий) фикр узатиш хамда кабул килиш ана шу тарика намоён булгаи, 
чобора такомиллашиб борган.

Новербал нутк турини шартли равишда куйидаги куринишлар[а 
ажратиш мумкин:

1) имо-ишора,
2) мимика,
3) пантомимика,
4) эхологик, яъни акс садо.
5) сигнификация, /
6) дактилогик (бармок пупчи).
Инсон ер юзасидан хаёт на фаолият курсатиш даврининг дастлабки 

налласида асосий нутк тури С1к|)атида имо-ишора алохида ахамият касб 
эчган. Шунинг учун этник стерсотиплар асосида муайян кечинмаларни, 
мачхпум ахборотларни шахслараро муносабат жараёнида узатиш ва кабул 
КИ)шшда ифодаланувчи товушсиз, лекин маъноли, мазмунли нутк тури 
имо-ииюрали нутк дейилади. Масалан, узбекларда фикрни тасдиклаш 
олд томонга бош силташ бплан ифодаланса, худди шу маънони 
бу.1Н'орл£фда бошни сарак-сарак килиш англатиб келади. Бир xa^Kjia са- 
наш бошмолдокдан бошланса, бошкасида жимжилокдан, бирисида бар- 
моклар букилса, иккинчисида ундай килинмайди. Аксарият холларда 
имо-ишора хис-туйгусиз намоён булади ва шахслараро муносабатнинг 
туб маъиодагн хам куроли, хам воситаси функциясини бажариб келган. 
Лекин у1ш хис-гуйгусиз деб номлаш хам илмий-амалий кийматини па- 
сайишига олиб келади, бу холат унинг ижтимоий функциясини карийб 
инкор кшшш сарп етаклайди. Имо-ишора хар кайси нутк учун юклатил- 
ган функцияни узида акс эттиради, шахслараро муносабат магзини таш- 
КШ 1 этиб келган, баъзида хозир] и замонда хам ундан кенг куламда фой­
даланилади.

Юз харакатларн (физопомпя) ёрдами инсонни инсон томонидан ид­
рок килиш, узгалар фикрига жавоб кайтариш, тана аъзолари тангининг
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узгариши х,исобига шахслараро муносабатга киришишда намоён булукчи 
новербал нутк, турига мимика дейилади. Табассум, жилмайиш, мийишда 
кулиш, лаб к,исиш ва чучайтириш, тил чик;азиш, кош учириш ва сузит, 
хуллас турли психологик х,олатларни, айникса х,иссий кечинмаларни акс 
уггирувчи коммуникатив, интерактив, перцептив хусусиятли нутк тури 
мимика булиб х,исобланади. Мимика ёрдами билан х,акгуйлик, кувлик, 
ск,тириш ва ёктирмаслик, самимийлик ва иккиюзламачилик, хасад: 
к,увонч, кайгу, бахтиёрлик сингари юксак туйгулар намойиш этилади. 
Хуш ёки нохуш кечинмалар акс этилаётганлигидан келиб чиккан холда 
муомала жараёни ё киска муддатли, ё узок муддатли вакт мезонини на­
моён килади, аянч, бахт х,исларини ифодалаб келади. У  моно вазиятни, 
диада, триада, полиада куринишидаги шахслараро муносабат шаклларини 
яккол акс эттиради, фикрни узатиш, кабул кшшш, таъсирланиш, 
рухланиш каби функцияни бажаради. Хаётий тажрибанинг купайиши би­
лан ички кечинмаларни (интериоризациялаш) ташки вокеа ходисаларга 
сшмаштириш (экстериоризациялаш) билан якунланади, купинча индиви­
дуал ва ижтимоий тарбия вазифасини бажаради.

Юз харакатлари, тапа а!>золари, к,адди-комат ёрдами билан фикр- 
ларни узатиш, сюжетли, коидали, маъноли, драматик ксчинмали новербал 
нугк турига пантомимика деб агшищи. Уз мохияти кулами билан мими- 
кадан устувор хусусиятига эга булиб, ахборотлар, интим холатлар, му­
раккаб кечинмалар юзасидан ysiuiiapra маълумот узатиш тарзида хукм 
суради. Инсонда турмуш тажрибаси ортиб бориши, касбий фаолият маз­
мунини ролларга ва сюжетга асосланган холда сценарийсини яратиш, ва­
зиятга караб киска ва узок муддатли информатив функция бажаради. 
Пантомимика юмор хиссини, куркинч туйгусини, захмат образини, 
дахшат кечинмасини акс эттириб, купинча коммуникатив функцияни 
ижро килади, хиссий алока уриатиш оркали таассуротлар мукаммаллиги 
таъминланади.

Ташки таъсирланиш ва унинг тескари алокаси кулгида, куз ёшла- 
рида (хох кувончли, хох кайгули булишдан катъи назар) ифодаланиб, ас- 
социацияларни жонлантиради ва куламини кенгайтиради. Пантомимика 
сахна харакатига нисбатан кобил, истеъдодли, иктидорли, салохият на- 
мунасини намойиш этиб, махсус кобилиятли шахслар томонидан 
максадга мувофик равишда ижро килинади, лекин истисно тарикасида 
укитувчилик фаолиятида хам ундан унумли фойдаланиладн. Яккол рухий 
ходисалар, холатлар, хусусиятлар, шахснинг фазилатлари пантомимика 
ижроси давомида фаолият субъекти томонидан бажарилади. -

Айрим хис-хаяжонли шартли товушларда мужассамлашган ахборот 
узатиш ва кабул кдлиш максадини амалга оширувчи, табиий тусикларга 
урилиб кайтувчи алока воситасига эхологик ёки садо нутки дейилади. 
Эхологак ёки акс садо нутк тури бир томонлама алока (тог-инсон, ин- 
сон-жисм) негизида вужудга келади, купинча индивидуал товуш харакати 
жавоб, масофа функциясини ижро этади. Лекин акс садо оркали 
тогларда, калин урмонларда икки ёки ундан ортик кишилар уртасида 
алока куроли сифатида муайян ахамият козонади. Фазовий тасаввур
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кииуитпи ш'осида шахслараро муносабат урнатилади, маълум шартли 
ги-111 шшри учаро билвосита мулок,от воситаси ролини ижро кдпади. Экс-' 
||1СМ11)1, ([шикулотда! и )^одисалар юз бериши жараёнида шартли тoвyuJ- 
||;||)даи |у)ил1а11 алок,а усулидан фойдаланилади. Товушларнинг к,айтиши 
(|)аи)1им1 чам1и!аш, муайян мулжал олиш учун хизмат кдлади, куркинч, 
х,11НЖ()11, умпд, ишонч туйруларининг алокага киритувчи шахслар рухий 
дунсч ида мужассамлашишини таъмиилайди.

Иоиербал туркумга кирувчи сигнификация 6ошк,алардан уз тузили- 
11111. мачмуии, шакли билан кескин ажралиб туради. Аник шартли ало- 
мшиар орк,шш муайян мантикий юкламани узида акс эттирувчи комму- 
микашн хусусиятли новербал нутк, тури сигнификац^ У  шарг-
1111 бсигилар, сигналлар, моделлар шакл^ада'’ифодалаш1ши мумкин. Узок, ' 
М1кч)(1пи|арга хабар ски маълумот узатиш ва к,абул кллиш воситаси сифа- 
т д а  Морзе шшфбоси ва шунга ухшаш “сунъий тил” номи билаи машх,ур 
коммумикатив маибалари фаолият курсатиб кслмокда. Хар бир '‘сигнал” 
у'| кулами, такрорлаииши суръати, тсмбри, частотаси билан муайян 
мач.лумот узатиш ёки к,абул килиа! имкониятига эга булиб, шартли ало- 
матлар негизнда мазмун ёки мох,ият ётади (“доза”, “ порция” деб номла- 
пади). Морзе алифбоси ва шунга ухшаш х,озирги замон алок,а 
к,урилм!и1ари к,ул ёрдами билан (асбобни босиш оркали) хабар узатишга 
(•ки к,абул килишга мулжалланган. Хозирги замон раииялари х,ам худди 
тунга ухшаш коммуникация куроли вазифасини бажаради.

11овсрбал нуткнинг яиа бир тури дактиологик (бармок) нутк, дсб 
агаладн. Инсон тана аъзолари, имо-ишор;шар, мимика, хуллас ^иссиёт 
<-рдамн билан муомала урнатишга к,аратилган алок,а воситаси дактиологик. 
нупч, дсйилади. Суз орк,али ифодалйнувчи нугк, мазмуни маъиоли кул, юз 
х,арака1ларнга, айрим ;^аяжошн» садога, ка\р-газаб, илик, табассум, ках,- 
к,ах,ага кучирилади. Харакатнинг такрорланиши ахборот мазмунини бой- 
игпди, кучайтиради, маълумотлар узлуксизлигини таъминлаб туради. 
Умумбашарий хусусиятли нутк воситаси дактиология фаии номи билаи 
юрнгнлади ва махсус укитиш, ургатиш оркали ундан фойдаланиш 
купнкмаси х,шда малакаси соков ёки кар-соков одамларда шакллантири- 
IIиди, Х,ит1'о уларда савол чикариш хам худци шу тамойил негизига 
[уури.иадн, Габиат ва жамиятга нисбатан муносабат, шахслараро муомала, 
ма1.лум(Ч' алмашиш шу нутк ёрдами билан ифодаланадии.

Поисрбал нугкни шартли равишда куйидаги турларга ажратиш 
мумкии; 1) ччтушсиз: а) имо-ишора, б) .мимика, в) пантомика, г) дакти- 
логик; 2) тollylПJи :̂ а) эхологик (акс садо), б) сигнификация (шартли бел- 
гилар, сиги;111лар, моделлар).

, Всрбш! ну1К гуркумини шартли равишда куйидаги турларга ажра­
тиш мумкиг!::

1) огзаки, 2) сзма, 3.) монологик, 4) диалогик, 5) полилогик, 6) 
ташки, 7) ички, 8) эксирессив, 9) импрессив, 10) лаконик (катра, йигак),
11) эпик (ёйик), 12) аффектив (жа\л х,олатидаги^

Инсоннинг ижгимоий-тарихий таравскиётии даврии тах;1ил 
килинганда генетик келиб чи ки т жих,атдан бирламчи каторида огзаки
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путкэи келтириш жоиз. Огзаки нугк, новербал туркумдаи кейин пайдо 
булган нутк туридан бири х,исобланади ва у шартли равиишда куйидаги 
путк, куринишларини цамраб олади: монологик, диалогик, полилогик, 
гашкл, ички, экспрессив, импрессив, лаконик (йигик, катра), аффектив 
(х,ис-х,аяжон, жахд).

Пауза, мантикий ургу, темп, тембр, частота, ритмика ва бошк,а 
ташкилий кílcмлap х,амда механизмларни узида мужассамлаштирган, тил- 
иинг барча коидалари, конунлари, шартли белгилар сифатида хизмат 
к,илиишга асосланувчи нутк тури огзаки нутк деб аталади.

Новербал нутк узининг асосий функциясиг1и бажариб булганидан 
сунг (унинг маълум таркиблари фаолият курсатишда давом этиб кел- 
мокда) ахборот узатиш. тажрибаларни эгаллаш, иисоппи камол топтириш 
ва шуига ухшаш вазифалар табиий равишда окзаки нутк зиммасига юк- 
лаиган. Жарангли, жарангсиз, фаол, суст, хис-хаяжокли, 1№нотон, юксак 
суръатли, шивирлаш куринишидаги огзакп иутк, хусусиятларн ва 
к.онуниятлариии узида мукаммшшаштирган холда алок,а куроли, воситасм 
тарикасида муомала таркибларини акс эттиради. Коммуникатив хусуси- 
яч'ли ахборотлар оддий хабар, сурок, ундов маъносини англатувчи маълу- 
мотлар огзаки иужнииг мураккаб хамда рапг-баранг тузилишига ;яа 
экаилигидан далолат беради. Огзаки нутк шахслараро муносабатнинг 
пухта негазини ташкил этиб, максадга йуналтирилган ёки тасодифий ва- 
зиятлар мохиятидан келиб чикиб узок; ижтимоий-тарихий тараккиёг дав- 
рнда уз устуворлигипп сак^1аб кслмокда. Тилнииг такомиллашуви бево^ и- 
та огзаки (жонли тилда) муткда намоем буладн, истеъмолда эскиргап 
сузлар эски (архе) тушунчшкф, атамадарга айланиб боради. Худли шу 
боис битта миллатга хослик мавжуд булса-ла, лекин шахсларни узари 
катта тарихий давр ажратиб турса, у х,олда бир-бирларини тула тушуншл 
кийинлашади. Худди шундай хол^тни геофафик мухит, худудий фарк., 
лахжаларга оидпик, шевалар, этник алохидаликни келтириб чикарадп, 
аммо ахборотларни идрок килиш ва тушунишдаги бундай 
кийинчиликларни адабий умумий тил бирлиги бартараф кллади (Хоразм, 
Наманган шеваси ва хоказо).

Огзаки нутк узининг жарангдорлиги, таъсирчанлиги, ахборотларни 
кабул килишдаги кулайлиги, узатилишдаги ихчамлиги, толиклшнинг ол- 
дини олиш имконияти мавжудлиги унинг кенг киррали эканлигини бил- 
диради.

Огзаки нуткнинг i^acтлaбки 7уридан бири - бу монологик нуткдир. 
Якка шахснинг ички кечинмаларини тил механизмларига асос:ланган 
холда акс эттирувчи, унинг узига каратилган (эгоцентрик), таъсирлЬниш- 
ни ифодалашга ва ахборот узатишга мулжаиланган нутк, тури монологик 
нутк деб аталаци. Унда шахсий х.ис-туйгуларининг ички ва ташкл шакл- 
лари уйгунлашади, шунингдек, узгалар фикрими ифодали укишда );ам уз 
аксини топади. Одатда монологик нуткда фикрлар кискартирилмайди, 
мабодо бу коида бузилса, ахборот маъносини ту^иуниш кийинлашади. 
Хис-хаяжоннинг ташки ва ички кечинмалари хамда уларнинг механизм- 
лари аник, равоц,^изчил акс эттирилади.
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lliiniiM ти кл д тн  муносабатлар негазига курилувчи, икки шахе 
пимоён булувчи, ахборот узатишга ва к,абул к,илишга 

му|1А.и1и:т1М11 иугк, тури диалогик нутк, деб аталади. Унинг монологик 
((шркии гомони фикр мох,ияти нутк фаолияти катнашчиларида 

IIIII iiiiiiniiuM»! ксйин у ёки бу шаклда кискартириш имкониятига эга. 
VimiM тп сракгив гомони купинча устуворлик килади, ахборотлар кабул 
кипит на узатиш узаро тушуив асосига курилади, акс х,олда муомала ма- 
|)(>ми Пу шлади, узаро фикр алмашув муддатдан олдин якунланади.

Ьир иечта кишилар билан амалга оширига мулжалланган, триада ва 
ичлиада иегизига курилувчи, ахборот узатиш ва кабул килишга 
иуиаишрилган, бах,с таркиблари иштирок этувчи огзаки нутк турига по- 
iniiioiMK нутк дейилади. Муомалада муаммо мох,ияти х,ар кайси катнашчи 
юмоипдан аиглашилгандан сунг унинг таркиблари кискариши мумкин, 
бу ус а узаро тушунувни осонлаштиради. Мазкур нутк турида х,ам диало­
гик му |'к,к,а хос булган механизмлар, таъсир утказувчи воснталар иштирок 
)гиб, умниг 1'аъсирчанлиги11и оширишга хизмат килади, шахслараро му- 
иосабаг куламими кенгайтиради.

Лртикуляциои аппарат оркали вужудга келувчи, вербал х,олатларда 
акс этуичи, узгаларга йуналтирилган, >̂ ар хил хусусиятли вазиячларда на- 
мойи булувчи нутк турига ташки нутк Деб аталади. Тилнинг барча 
к,()идалари ва коиуниятлари унда мужассамлашган булиб, узатиш ва кабул 
к,плим1, ндрок этиш ва тушуиишдан иборат муомала куроли, воситаси ва- 
1и(|)асипи ижро этади. Нутк, темпи, тембри, ритмикаси ва частотаси 
мавжул;шги учуй ахборотлар1Ш тинглаш ва идрок килиш енгилрок кеча- 
ди.

Муайяп ахборотларни тартибга келтириш, гоялар яратиш, фикрий 
да(П'урми ишлаб чикишга мулжалланган, лскин латент давридаги маълу- 
мотлар мажмуасидан тузидувчи нутк тури ички нутк дейилади. Ички ну- 
1К.ПИ1М мухим хусусиятларидан бири - бу кулам жих,атдан ташк,и нуткдан 
ксигрок, эканлигидир. Иккинчи бир хусусияти эса тафаккуриимг меха- 
ИИ1МИ функциясини бажаришдир.

Ахб0|)01лар ички мох,иятини ташки х,ис-х,аяжон таркиблари билан 
кучайгирувчи, шахслараро муносабатии яккол ифодаланишини акс этти- 
рунчи, оиозлн, ГИЛ воситаларига асосланувчи нутк турига экспрессив нутк 
деГшлади. Узининг тезкорлиги ва вазиятбошхиги билан бошка нутк тур- 
ларидап аж1)1ишб туради.

Ички ксчинмалар шахсий фикрлаш билан уйгунлашиши туфайли 
фикрий боклаиииига вужудга келтирувчи, ^^олатлар, х,одисалар мрх,иятини 
ички ва ташки омилларга асосланиб акс эттирувчи нутк турига импрес- 
сив иугк дейилади. Мулох,азалар мох,ияти шахе кечинмалари билан муно- 
сабатга кириишиш нагижасида узига хос вокеликни намойиш килади.

Милла!' ка элатларнинг тил бойлигида афоризмлар, маколлар, до- 
нишмандликлар, магшшар сифатида шаклланган, юкеак мантикий юкла- 
мага эга булгаи йигик, нутк тури лаконик, яъни йигик, катра нутк дейи­
лади. Етги улчаб - бир кес, сабрнинг тага - олтин. Хазрат Миралишер 
Навоий ижоди маз^сулларидаги фикрлар шулар жумласига киради:
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Хутик бирла кучукка х,ар ганч килма тарбия,
Ит булур, эшак булур, асло 6ÿjiMac одами.
К,атра нутк, баъзи уринларда жуда катта ма'1>по а1гглатади, хулк., 

фаолият ва муомала учун мапба ролипи бажаради: Салют!, Марш! ва 
бошкалар. '

Турли омиллар таъсирида бирдаии1'а вужуд|а келунчи, жах,л1ШН1' 
мах,сули х,исобланмиш, киск.а муддатли нугк турига аффскгин нугк, дейи- 
лади. Бирданига сух,батдош, ракиб томонга узатилувчи, ÿra чаъсирчан, 
хавфлн, рух,ий нишон вазифаснни бажарувчи клск,а мудда'ПН! нугк аф- 
(¡зскчив иутк деб ношшниб, зарбаси жих,атндан альтернативи йуклши бн- 
jiaFi бошк,а нугк, турларидап кескни ажралиб туради. Жах/i, касос, алам, 
1'ажовуз кечииммаринн узида акс этгириб, ута таиглик, зурикиш (ci'pccc) 
Ma\cyjHi булиб хисобланади (жах,л келганда - акл кетади: х,иссиёт билан 
омас, бги1ки iiK,n билан нш туг).

Ипсоният тарихининг цивилизация илк боск,ичига усиб утиши дав- 
ридаги эътибо|1га ёзма nyiK, иайдо була бои1лагаи ва хозиргача у уз ри- 
пожлаиишида давом этмокда. Тшшииг барча к,оидаларига (орфографик, 
морфологик, сшггаксистик, лексик, орф’оэиик, ;иин’вистик, фоиематик, 
флексив ва хоказо), к,онуиия1'дарш’а, механизмларига (жоили ифодштрни 
мужассамлаштирган холда) асослашаи тарзда, муайян шаргли аломатлар 
(графиклар) ёрдамида шакл, тузи;иии, мач.ио, мазмуи ва мохиягии узлук- 
сиз, тадрижий равишда ахборогларга ашииггириб бсрувчи иугк, тури ёзма
нугк, дейнлади. <_

Кар бир тилииш’ тула мохията ёзма нугк оркаии ифоданаиади, узок, 
ва ЯК.ИИ масофалар учун ахборот (коммушчкация) Bociriacii (курили) ва- 
зифасини бажаради. Миллат мадаиияти, маъиавиячи, фан ва гехиикаси, 
сат.аги ва адабиоти ёзма иугк, орк,аги1 узагилиб, мил.иатлараро алок,а ка- 
ИсШИ фylIкцияc^rни адо этади.

Ёзма iiyi'K, уз навбатида куйидаги таркиблардаи ташкш! тоиади: а) 
моиологик (драма), б) диалогик (бадиий асар жаирларида), в) ички, г) 
лаконик (йигик, к,атра), д) эпик (ёйик, йирик роман, клсса ва бошк,шшр).

Ёзма иутклинг моиологик ва диалогик турлари бадиий асарларда уз 
ифодасини тоиган булиб, огзаки нугкдагидан фарк 1̂И уларок, тил бойлик- 
ларига бсвосита асослаиади. Яигиликлар яратиш, ижод кллиш сузлар 
оркали мохият касб этади, у ёки бу шаклда тартибга келтирилади. Лако­
ник (йигик,, к,атра) нутк хам огзаки нугкдагидай маъно касб этади. Эпик 
(ёйик) нугк йирик асарлар, монографиялар мохиятини тулакошш акс эт- 
тириш билан бошка нугк турларидан фаркданади. Тил мехаиизмларидаи 
ташкари бадиий воситалар opKaiw иисон рухияти тавсифланади.

Бизиингча, хис-)у1Жонлар оркали ифодалаиувчи, муайян ахборот­
ларни узида мужассамлаштирувчи нутк турлариии куйидаги тииларга 
шартли равишда ажратиш мумкии: а) экспрессив, б) импрессив, в) аф­
фектив, г) дактиологак ва бошкалар.

Уларнинг психологик мазмугш, мохияти, хусусиятларн тугрисида 
юкорида фикр-мулохазалар билдирилганлиги учун кайтатдан тахдил 
кшшш, тавсифлашга хеч кандай хожат ftÿKjwp. Лекин мазкур нутк тур-
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ла|)11 (кимки 1'у|)кумлардаи х,ам жой олиши мумкин. Бирок илмий 
жпмиилп х,с'1 капдай карама-каршиликлар вужудга келмайди, аксинча, 
imp (iiipiiim гулдиришга хизмат килади, холос,

11уг1ч, на пугк фаолияти юзасидан билдирилган мулох,азалар, илгари 
I 'Vp i i i i i:П1 :nij)HM коялар мутлакяикка даъво эмас, албатта, чуики уларнинг 
кумитп жих,атларн, кирралари, механизмлари, конуниятлари, тавснфлари 
чукуррок. нзланишии талаб кллади. Айрим )/ри1шарда уларнинг х,ар би- 
рими жспсриментац тадкик этишнн такозо килади, яиги методикалар, те- 
ci лир, грсиипглар ишлаб чикишни излаииш предметига олиб киради, 
i iM ium ii  lia иазармй муаммолари счимини тезрок лал килишга сафарбар 
пади, M y iK i i i i n r  муомала жараёиидан келиб чикиб спдашиш эвази1а 
к,т1матл11 магериаллар туплаш мумкни х,амда уиимг иешзида \ар кайси 
iK-iixoJioi мугахассисни иотикчик сапъатига ÿpiaTUUJ калрлар гайерлаш 
r iK l ia i i iMH o i im p i i u j i a  мух,нм х,исса булиб кушилади.

М У{)М Л .!1Л 11Ш И '. Г Л Д К И К О  Г Т Л 1> Н Х »Д Л I!

И.М.БЕХ ГЕРЕВ АСАРЛАРИДА МУОМАЛА МУАММОСИНИНГ

ПСИХОЛОГИК ИШЛАМАЛАРИ.
Тарпхпйлнк (историзм) нлмий тадкикот мстодининг -ли мух,им та- 

моГтли (прмнцими) сифшида хизмат кинадп, яг.пи ургапилувчи 
\(>Д1К'а.иар lia муаммоларга ппсбатаи тарнхий сидашув - бу уларнинг ке­
либ чикпмш (геиезиси), тараккиётнииг асосий боскичларн, х,акпк,ий 
vwiaiiiimm очилтии ривож иатижаси сифатида юзага чикадн. Бупдай 
i'axJiiiJiim iH мак,сал1| тарихий меросиииг конструктив гомларипн апиклаш 
на улардан фойдаланиши, иазармй ва амалий (эмпирик) излаиишлар 
ур'гасида ворнсликии таъмиилаш, хозирги давр курсаткичига бипоап маз­
ку]) муаммо ишламаларини мувофик^ишггириш хисоблапади. Шуиииг 
учуи муомала муаммосини тадкик этишда узок ва якнн чет эл психолог- 
лари асарида уз ифодасиии тошаи х,аддаи зиёд фойдгши ва бой и.пмий 
матсриал.иарга асосланмасликка х,аккимиз йÿк■ Бу уринда жах,он психо- 
логияги муомана муаммоси тадкикотинииг бошловчиларидан, эксиери- 
м ста л  üÿiKuniiiiim ni' ёркин намоёидаларидан бири булмиш В .М . Бехтерев 
(1857 1927) ижодиетини тахлил килиш мух,им ах,амиятга эга. 
В.М.Бех1С|кч!И1тг бой меросида муомала муаммоси ижтимоий- 
исихологик иазарпя иук'гаи назаридан келиб чиккан х,олда урганниган.

Бсх'гсрсвпии! жамоавий тажрибасида ва ижтимоий-исихолоцж на- 
зариясида imcoiMiapiiHiir бир-бирига ÿsapo психологик (рух,ий) таъсир 
э']'иш MyoMiuia муаммоси марказий урин эгаллайди. Бехтерев ижтимоий 
х,аётда муомш1аии11г |)олиии тавсифлаб, унинг функциялариии х,амкорлик 
(1)аолиятиии амшп а отирнш  механиши ва жамоавий субъсктни шакллан- 
гириш сифатида аж1)атиб, индивидуал тажрибани сакдаб колиш ва ёйиш- 
пит\ уии авлодга узатитииш’, ижгимоий кадриятларнипг тарихий ворис- 
лигиии таъмиилаишипг та1юиги тарикасида тзлкии килади. Унииг фик-
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рича, шахсиинг упи атрофидаги одамлар билан муомаласи к,анчя)1ик. хил- 
ма-хил ва бой булса, шунчалик унинг тарак,к.иёти мунаффак,иягли ама1на 
ошади. Хар хил хусусиятли кишилар орасида усасчтан одам билан 
гакхослакганда савияси, акд-закопати усгуворлиги кучга ташланиши 
тугрисидаги мулохазалар тадк,ик,отчи аса11ларида мужассамлашган.

Бехтерев муомаланииг ижтимоий роли па функциясини тахдшл 
к,илишда униР1г узига хос куринишлари х,исоблаииши таклид ва чаъсир- 
ланиш мисолига асосланади. Агарда таклид булмаса, у х,олда ижгимоият- 
нинг улуг не1,мати сифатида шахе хам юзага келмас эди, так;п1д уз мате- 
риалинн муомаладан олади, узаро хамкорлик ок,ибатида узаро нндукция 
па узаро таъсирланнш ривожланадн. Таъсирланиш (таъсир угказиш) нинг 
ахамиятн юзасидаи мушохада юрипипанда унн ижтимошЧ жараёнлар на- 
моёи 6у)Н1шм1и1ИГ омили тарикаснда каралади. Таъсирланиш ёкн тач.сир 
утказишии аниклаш кезида одамларпинг бир-бирига рух,ий таъсир 
уч'казишиииг шаклн сифатида он1сиз психик фаолиягга киёс бсрнб, му- 
а11ян рухий холач’ларпиш' ихтиёрсиз раиишда бир кишидап иккинчисига 
узатнлниш ндрок к,иластгаи шахсиинг иродаси 1Ш1тирокисиз кечиши 
1ач-,кидланадн.

Таъсирланиш (гаьсир учкаиин) иииг узига хослиги психик 
холагларшии бевосича вужудга ке]пнии шакли сифатида, яъни юялар, 
хис-суйьулар, сезгилар таъснрланишпиш- ва дштллаиинчиг мантик,ий та- 
яичга Э1'а эмас;нч1н хар хил ах,оли гурух,лар1на писбаган чач,сир утказиш 
посичаси упипг амалий жихачдан универсал хусусиятини апнк^1аб беради, 
шунип1дск, уларни идрок килиш на маптик,ипи англаш нмкопиятгщаи 
махрумдир. Мазкур омил тач>сирла1111ш (тач.снр уч'каз11ш) нинг llжч'и^юий 
хасч'даги роли оммавмй харакагларгш бошк,аришнииг уиумли восичаси 
сифатида ода\шарпи умумий мак,сад ачрофида бирлашчч1ршнпи а1И1клаб 
беради.

Бехтерс-в В.М . муоммани шарчли равишда “бсвосита” ва "билвоси- 
Ч'а” турларга ажратади. Билвосита муомаланииг таркиблари сифач ида хат, 
телеграмма, чслефон, тери-туюш воситалари (кузи ожиз1чар агтфбоси), 
чана аъзолариаинг бир-бирига тегиши, буса олиш (унишиш), эркаланиш, 
уришиш, жинсий алок,а, харорат ва электр к,узгаткичлари, хид счимулла- 
ри (китикловчилар) ва бошк,алар.

Угшнг фикрича, энг к,улай муомала усули (кишилик жамиятида 
фикр алмашувиинг) нутк; хисобланади, айник,са “огзаки ва ёзма ёки ёзма 
суз” . Бундап ташк.ари, у буюмлар, тарихий ёдгорликларни хам муомала 
воситалари к,аторига киритади. Бехтерев талк,ипига кура, одамлар 
уртасида1'и муомала у ёки бу воситалари билангина эмас, банки улар 
узларииинг ижтимоий маънодаги узаро таъсир, фаолият ва х,аёт вазиячла- 
ри билаи хам муайян даражада хизмат к;илади, чунончи умумий гурмуш, 
умумий иш, умумий фаолият, биргаликда кечиршнан огарчилик.чар, тур- 
муш нашидалари уз мох,ияти билан жамоанинг бирлашиши учуй хизмаг 
килади.

Одамларни узаро бирлаштириш, узаро таъсирни ташкиллаштириш- 
да муомала1шиг турли воситаларинииг ролини атрофлича мухокама

83



Muiiijm: TiiKTiiJi, курув-кинетик, эшитув, мотор ва бошк,алар, яъпи унинг!| 
пприитп ипс’гик ва иовербал таркибша кирувчи тавсифлар кабилар. 
VmniiM;i, lypyx, аъзоларининг муомала воситалари куп жих,атдаи жамоа- 
imiii як,кол гавсифига богликг унинг кулами, биргаликда масалани ечиш- 
иннг мачмупи, вазиятлар.

Муомадани экспериментал урганиш иши х,ам Бехтерев томонидан 
имиигм отирилган булиб, у M.B.JIafirc билам х,амкорликда ишлаб
Ч]|к,и1|1апдир. Унинг асосида индивидуал фаолият вазиятларида ва муома- 
иа та])ои'П1да (кезида) х,ар хил психик жараёнларнииг киёсин тах,лили 
сгадн х,амда жамоавий рефлсксоло! ия тамойилн асосига курнлади.

1>ех'геревиинг киёсий |уру\ий эксперименти замоидошлари булмнш 
Ф,Олпорт ва бошкгшартиа-щан мух,им тафовутга эга. Аксарият 

'i;uu\iiK,o'i'4Riiap |урух,нй эксисрименг, яъни узаро та'ьснр омили сифатида 
iKciicpHMCiiTiUi вазиятни вз'жудга кслгнриш билап чеклапган булиб, ёнма- 

¡41 iiiii.iiani деб номлаш мумкмн, уиинг мох,ияти шупдам нборачки, упла 
(>11|) почта спнапувчилар бевосига бир-бпридап якип масофада турпб 
х,имма учун умумий х,исоблаигап муайян фаолиятии бажа])ишга, лекнп 
упи ама.т'а ошириш жараёпнда бпр-бпри билаи узаро ■rai)Cnp утказишга 
кпришмайдплар. Мазкур жараён гурух, аъзоларипиш’ узаро таъсири 
(ioiHKa кишиларнинг катнаьпиши \исобига эмоционгш таъсир билан (ин­
дивидуал фаолнятни рагбаг.паитирувчи) ва к)усобакалашии1 вазиятиш-! 
ярагнп! билан чеклангаидир.

Ьсхтсрев экспериментпи шакляа1ггириш жараёнида куйидаги мето­
дик усу.11.иардаи фойдаданшиии таклиф кнлган;

1) эксиеримептнииг барча ка'1'иаи1чн.иари (укувчилар, Taiia6;uiap гу- 
рух,и) ().1|дига умумий, бир хил тоги.пирик куйилади;

2) хулоса чик.ари1ида келнниин, карор кабул KHjniiuim 
Myx,oKaMiuiaiii, ахборот, фикр шшаилпи шаютдагн эксперимент 
к,а'тап1чилари уртасидаги фаол муомала пайдо булишн ва куллаб 
куппиглапигпи рагбатлантирилади (мукофотланади);

.̂ ) х,амкорликдаги мух,окамадап (посттестдан) кейин олннган анало- 
гик иагпжалар билан унглча индивидуал иш жараёнида синалувчилар 
(|iaoinimn иатижаси (предтест) билап таккослаш амалга оширилади.

l'ypyx,nii мух,окама натижасида, х,амкорликда бажарилувчи фаолият 
кпасидаи синалувчилар мулокотида пайдо булувчи узгаришлар таъсири 
оркаш! iK-римснтнинг х,ар кайси катнашчисннииг фаолияги муваф- 
(|)акня1га муомала чаъсири даражаси ва унинг хусусияти тугрисида хулоса 
чикар1ни мумкии,

Бехтерев '1'(ЖИ)иидан утказилган тадкикотлар натижасииинг 
ку|1сагии1ича, муомала идрокнинг детализациясига ва унинг аниклигига 
lai.cnp килади; дста,11ларнинг микдори ва уларни идрок килиш тугрилиги 
ошади, реал вазиятлар шюматига номуганосиб, иллюзион сони камайишн 
ку)атил;\ди-

JiexiepeB х,ар хил катс1ория.ци кишиларга муомшш таъсири специ- 
(|)икаси1тпг аниклаш учун иккита мезон (улчов) га асослапган х,олда 
у.иа|Л!и турт iypy\ra ажрат;и(И индивидуал иш самарадорлиги (кучли -
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кучсиз) ва жинс; “кучли эркаклар” , “кучсиз эркаклар” , “кучли асллар”, 
"кучсиз аёллар” .

Туртала гурух, синалувчилариципг иосттест ва прсдтест 11агиж;и1ари 
|'ах,лилинииг курсатишича, хамкорлик фаолияти на муомала жарасмида 
(1арча 1урухлар ютади, улар муомала гаьсири остида посггссгда уларпипг 
||)аолияти натижасиниш' (“ к>'чсиз эркакларда” да - 38% , "кучсиз асллар” 
)ia - 44%, “кучсиз эркаклар” да - 22%, “ кучсиз аёллар” да - 35% га) 
ишишида ифодалаиади.

Ижтимоий психологияда иррациоиаллик гоялари вужуд1'а кслнши 
(XiX аср охири ва XX аср бошида); Сигеле, Ферри, Лебоп, Тард па бо- 
шкалар. Улариинг фикрича, гурухда фикрловчи индивид cилJшклaнaди, 
уртамеёилашади, шахе уида уз индипидуаллигиии, уз ижодий потснциа- 
’шии йукотади. Гетела]1, Каитлар, Гш1ьмгол1.цлар, Шекспирлар, Ныотои- 
нармииг юксак фик13-мулох,азалар одагиндап келиб чикади (М.Нордоу), 
нммо уларнииг хулосалари эса узаро K,apiiii6 тафовузлаимайди.

Бсхтеревнии!' фикрича, таълимогича, бириичидаи, муаллпфлар то- 
монидан олингаи патижалар ку'галарда1н оломоига оид коиупиятларт), 
иккиичмдаи, ax/uiii кишилар гурухи жамоа фикрипи билдиради, rÿcKii у 
одобдагидаи беухиюврок куринади, деган фикр хам далиллашаи деб 
йулмайди.

Мёденинг фикрича, жамоавий харакаг упи катпашчиларииинг узаро 
гаъсири, узаро уиификацияга ва узаро ухшашликка ojni6 келади.

В.М.Бехтерев юкоридаги эксиеримсиг' иатижаларига иисбаган 
к.арама-кариш хулоса чикаришда у жамоавий ижодиёг тадкикотига асос- 
напади. Гурухий MyxoKaNia юритши оркали (пред|'ест, nocn-eci') ижодий 
муваффакиятлар1'а эришиши мумкиилиги дщшллаб берилади. Хамкорлик 
|||аолияти opKiuni юксак ижодий, |у[.>у\ий курсаткичларга эритиш  эксис- 
римеитш! тарзда ксиг куламдаш коитиигеитда текширнб курилади, 
курсаткичлар эса ка1'нашчиларниш билими1а, кобилиятига, топши- 
|1им1арии ечи11Л1ит' тайёргарлик даражасиг'а, улариинг индивидуал хусу- 
сиятларига куп жихатдаи боглик)1иги кайд килиб утилади.

Ш у нарсаии ;шохида таъкидлаш зарурки, эксперимснтал тадкикот 
матижалари ва хулосалари В.М.Бехгеревпипг шахе ва жамоа хамда та- 
раккиёт ва фаолият муносабатлари коиуплари айииятлиги туь'рисидаги 
коицепциясига зид экаилиги кузга ташланади, чунки мат^лумотларга кура, 
|урухдага шахслараро муиоеабат негизида фаолият хусусияти кайтадаи 
нужудга келади, у хамкорликка айланади, сифат жихатдан мутлако бошка 
1авсиф касб этади.

Бехтерев тадкикотларида рефлектор фаолиятиипг таркибий кисми, 
унинг бирлиги сифатида умумий фаолиятни бажариш жараёнида жамоада 
1Ш1аффуз этилади1'аи суз алохида текширилади. Жамоанинг нуткий фа- 
иллиги даражаси экзоген омиллари оркали, яъни жамоа фаолияти амалга 
итадиган мухит билан аникланади (тажриба вазияти, экспериментатор 
«усусияти, топширик мазмуни ва бошкалар), жамоанинг таркиби билан 
ифодаланувчи эндоген омиллар эса куп жихатдан болаларнинг олий нерв 
фаолияти хуеусиятига, унинг ижтимоий тажрибасига бевосита боглик
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и .1111111111 игрофличя далилланади. Бехтер(?внинг курсатишича, х,амкорлик| 
(||.101||1Я111 мтпашчиларииинг шериклик даражаси жамоанинг иугк,ий фа-| 
ш птппп Г)()1'ли1ушги мавжуддир.

К.уЛмлаги конуциятлар улар томонидан урнатилга»; узинипг сузлари , 
с т м у л  иашфасини бажарувчи кучли к,узгалувчи бола камрок к,узгалишга 
)||| б у т а н  мулоцотдоши билан узаро таъсирда узининг фаоллигини на- 
М1)|'тт к,илади; мазкур мезон буь^ича узаро тенг имкоииятга эга бyJП’all , 
нн'рик билаи узаро таъсирда у ну|'к,ий фаолликда тормозлаииапа дуч ке- | 
пади. Лксиича, уз сузларидан кам к,узгалувчи болалар учуи апик, кучли 
к,у'11'алу1!чи мулок.о'1'дош гашк,аридаи иутк,ий фаол;и!КИИ рагбатлаитирувчи 
\т'()блаи'.1ди.

сревиииг иазарий иа амачий ёидашувлари ижтимоий исихоло- 
ГИЯИИИ1’ гурухий динамика жараен.пари, |урухиинг 1иахсга таъсир этиш 
м1'хлтимлари!и1иг пайдо бу.циши \амда ршюжланиилииииг ,му\им манбаи 
|10Л1И1И бажаради. Унииг шахе |)ух,ин камолотида муомшииини дегсрми- 
1М1рла1пгаи роли туфисидаги гоиси (кейинги излаиишларда) ишончли 
гасди1';ка уга экаилтпиии та1,к1щлаб утиш мак,садга мупофик,.

Л .С .В И ГО ТС К И Й  И Ш Л Л 1‘ ЙДА М УО М А Л А  М У А М М О С И  
(1895-1934)

Л,С'.Ви[отскийиии1' коицепииясгиа бииоаи, бола1И1НГ рухий ривож- 
ла1ииии гугн/иаиидаи эътибораи . ижтимоий коиуииятлари билам 
ан1ичиаиадп, ИИС0И1И1ИГ тугилиишдаи тортиб то бутун умр буйи уни 
куршаб тургаи борлик. билаи узаро гаъсирда муом;и1а мух,нм урии эгш'- 
,иа1ии1. .Ц.С^Виготский болаиин! 11ух,1И1 дуиёснда на таш!;и хапп- 
Харакагнда килувчи коиуиингии куйидагича изохд1амок,чи булади:
"болаиши шахсий фаоллтчиш намоси булиииииии’ асосий нули - катта- 
нар билаи муомадаси хисоблаиади... Унииг ташк,и оламга муиосабаш 
Хакиииа бошк,а одам оркали муносабат билдиришдир” . ( 302 б.).

Л.С.Виготскш'шинг иук,таи иазарича, оигогсиезда 1сиетик жих,атдан 
бирламчи узаро таъсир бахс, дигиюгдир; иккиламчи эса индивиднииг он- 
ги, |)у\1и'| жараёиларииииг иидивидушглигидир. Бу мулох,аза куйидагича 
к,айд уги.1иаи: “Биз маданий ривожланишнииг умумий генетик конуниш! 
маиа бундай шаклда ифодалашимиз мумкии; болаиииг мадаиий усишида 
\ар каидай функция бахолаииш учун икки марта, икки хил режада пайдо 
(¡улади, пинал - ижтимоий, кейин - психологик, шунингдек, шахслараро 
1И11сри1Мхологик категория сифатида сунг бола ички дуиёсида интрапси - 
хологик кшсгория тарикасида” (145 б.).

Уинпг (|)икрича, психикани ривожланиш жарасни, эиг аввало сифат 
на тичимий урганшилари билан тавсифланади. “ Маданий усин! жараёии' 
ИИИ1 узини дастлабки тузилиш асосииинг узгариши ва унинг негизида яП' 
ги гузилма1м1иг иайдо булиши сифатида тушуимок лозим” (115 б.).

Юкоридаги гоялардаи яккол куриииб турибдики, генезнинг, струк- 
гураииш' алокаси бои(лангич индивидлараро, ижтимоий тизимиинг, муо­
мала тузилишинииг ички дунёга, бсвосита рух,ий тизилмаларга изчил ра­
вишда узагшн1и1и (1 раисформацияси) дир.
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Л.С.Виготский аломат (белги) ларци рух,ий куролла]) деб агар эди. 
Унинг ёзишича: “ Объект билан y^н'a йуналтирилган нсихик оисрациялар 
орасида янги урта аъзоси - нсихоло1ик куроллар х,аракатлаи:1Дн” , Мушь 
лиф мулох,азасига к,араганда, ипсоимииг хулк,-аг1»)|)ига Йуиал1ирил1'ан 
стимул билан унинг рсакцияси уртасида и м т ораиик, а).«) )^арака'1ланадн 
ва бутун реакция билвосита х,аракат (акт) хусусця гиип кабул килади. Виз 
икки хил стимулларни аник ажрагишимич мумкии, улириииг бир 1урух,и 
объектлар стимуллари, нккинчиси аса иоситамар стимулларн 
х,исобланади, х,ар кайси гур)̂ х, стимуллари ум муносабаглари бу|‘п1ча узига 
хос равишда хулкни аииклайди ва йуншггиради” (I 16 б.), Уиинг ччп.кид- 
лашнча, белгилар (аломатлар) мазмунии ифодалопчи обч.скг.иар пимул- 
ларига иа воситшмр сIпмулларига, я'мш испхо.иогик курсугиарга ажрати- 
мади, ке11нигиси эса ‘Хакикий” си деб ачшгади.

Л.С.Внгок'Кий и/ктимоий геисзиит- исихик фуикцпя.иар структура- 
сига сипгиши ка|"|си тузплмааарда янги жих,а'|'.иарии, траисформацияларпи 
мигериоризация, ижгпмоийлашув жарасни >'зм билан олиб кслишиии 
яккол кузатиш имкопиятига эга бу)н'ан.

Уз-узидан уч xn.ii маъпога эга булган .масананар к>засида)) муаммо- 
лар тугниади:

а) кайси шарои1'лар а.иомат (бе;ни) ларни эгаилашни имкониятини 
яpaтaiul;

б) тузнлмавий (структуравий) ачомаг (белгм) мо\ияти кандай;
в) канакапгн механизм уларнинг психик фуикнияга утпшинн 

таъмннлайдн.
'Гузи.имавш! анимат бир|'ииа хусусиятга эга булиб, "мазмутгим ' бел- 

гмлар х,укм сурнАнши гаъминлашни узн акс эггнради, Я1>ии “гшома|.1Н1лнк 
хислати". 'Гузилмав1Н1 аломат нснхиканннг ■'семиотикавий функция' сини 
узига иа.мосн этувчи \исоблаиади.

Л.С.Виготский мулох,азасига биноан аломатларнииг геиези муома- 
лавий вазиятдан бошла1гади, даставвал муомшшштг востгтаси х,исоб.чапса, 
кейинчалик у хулк-атвор воситасига айлаиадн. Упингча, юксак психик 
функция.чар асосида ёгувчи аломат мсханизмининг узн ижтимоийликка 
гурткидир. Хатто пнсон якка кoJH'aпдa х,ам муомала функциясини 
саклайди. Лекип бу уртшда у муомала жараётн! - бу илк онтогенезда ало- 
матларни эгаллаш эканлигини кузатиш имкониятига эга булмаган. 
Л.С.Виготский Л.С.Сахаров билан х,амкорликда ишлаб чикилгаи мстоди- 
касида ушбу муаммогт чукуррок урганишга х,аракат килтан. Синш1увчи- 
лар эсда олиб колиш учун икки хил стимуллар (аломатлар) тавсия этил- 
ган; унинг битгасида маъноли, иккинчисида эса маъносиз сузлардан ту- 
зшнан. Унин1’ча, аломатлар х,ам маъновий, х,ам аслох,ий жабхада намоён 
булиши мумкин. Рух,ий курол (асла^а) тонфасидаги аломатлар уч бо- 
скичли х,аракатлар ёрдами билаи амалга ошади:

а) аномат фаолликда мулокотдошга узатилади (синовчи- 
экснериментатор томонидан);

б) аломат “ узига” бурилади (боланинг узи уни олади);
в) аломат рух,ий тузилманинг “ ичкарисига” кира бошлайди.
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.1 1 .( '.1{||Ц)чскнй гикотетик шаклда куййдаги й у н а л к ш ш  кайД' 
кшмдп: му1)мгиш-иитереоризация (йигик-трансформация) - ички иугк;- 
(mmiK, мулоког, диалог-монолог) - экстереоризация (ёйик, ретрансфор- 
млцпя) - гаплки иугк, муомала. Унинг мулох,азаларидан ш у маънони укиб 
OJII1III мумкпп; бирламчи онтогенетик муомала нагижасида бирламчи иж- И 
iHMOiiiiJiamyu юзага келади.

Шуми шюхида таъкидлаб угиш  керакки, Л .С .В и готски й  изланиш- 
нармда гадкикот талаб, бах,сли жих,атлари, масалапар мавжуд:

а) ончогеисзнинг илк даврида муомаланннг генетик ва струкгуравий 
ах,ам11Я'т;

б) опгогенезиинг- илк даврида муомги1авий (-.азиятларнииг моделини 
ярптши зарурияти;

в) ички нугкнин!' ф еном енолош к тавсиг|1лари ур|'анилганлигига 
к.мрамай, уиинг психологик гузилиши очилмай к<>лгап;

г) сгруктуравий аломатларнииг рух,ий кур"Л (асла\а) ajiOManiapii, 
код иломатлари, хабар аломатлари билам с1)арк,иари тавсифи етишмаслгп'и 
на хоказо.

Бизиии!' ujaxcHH мулох,азаларимиз, инрим эт>тирозларимиз 
.П.С.Иисотскийнинг куп к,иррми таълимотини ба,х,олаш yninir к,ийматига 
aiMio х,шки1 бермайди, деган холис гиштдамиз.

.П.С.Виготский 1 аъмииотипинг асоспй негизи, мох,ияти 
1чуймдагилардан иборат деб хисоблаймиз:

' 01ггогенезиинг илк даврггда муомапа, узаро тат.сир ÿткaзмш туфай- ' 
ни рух,11Й жараёилар тузилишида (струю урасида) жи^щий узгаришлар юз 
(к'.ради;

•• идуидай килиб, MyoMiuia гсиегик жих,а1дап ру\ий жараёиларда 
уларпипг "тугаллаигаи” куриппшидай памосп 6 ÿ.uajni;

- муомала 1)ух,ий жараёнлар вужудга кс;п1шиии1п' мулокотга 
к.айгагдап йуиа)П’аилик, ÿsapo таъсир, диало!' сифатида аииадайди;

- муомала жараёилари томонидаи акс э'пирилув‘ п1 структуравий яп- 
ги lyiHJiMajuipirHHr етакловчиси аломатлар х,исобланади;

- аломатларнииг ÿsapo фаркларини аниклаш жоиз:
а) хотира мазмунидан иборат аломатлар;
б) 1П1СОН психикасининг илк геиездаги гузшшшида шаклланувчи, 

ёпик, аломаг элеменглари ва хоказо.

И.И.МЯСИШЧЕВ АСАРЛАРИДА МУОМАЛА 
11СИХОЛОГИЯСИНИНГ НАЗАРИЙ ВА 

ТАТБИКДЙ МУАММОЛАРИ.
В.Н.Мясшичсв ( 1893- 1973) уз концепциясини “ Ш ахснинг муноса- 

батаа]) психолошяси” деб помлайди, бу холат yim бошкалардан кескип 
равишда тафоиуг мишшга ojm6 кслди. Унинг тасДикдашича, шахснинг 
гузтшши ядроси ва асосини аникловчи даража ва хусусиятни яхлит 
функция ктшши1ш а1П1кловчи инсои барча таркибларининг рухий таш-
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мишашувни таъминловчи тизим - вок,еликка иисбатан уши шахсиши 
(убъектив бах,олаш, ипдивидуал-таилови муносабагларини акс :л гирши- 
-шр. Ушбу муносабатлар гизими ички шароитлар тарикасида иамоси 
Лулиб, шахсга ташки таъсирлар сифатида кириб келади, ундаги хулк, рс 
икциясииииг узига хос, индивидуал хусусиятиии ва барча таъсирлар! а 
давобни аииклашга хизмат к,илади.

Муомала ва шахснинг психологик тузилиши тугрисида суз кетганда 
Мясишчев психикапинг яхлит ва хусусан эса шахснинг вужудга келиши 
:11'/герминацияснни таъкидлайди. Уггинг фикрича, шахсий ижтимоий таж- 
||цба!'а |ашк,и оламтш г таъсири миянинг мураккаб Д1П1амик тизими 
функцнопш! тапжилдашувинн шаклла|ггиради, натижада инсонда шахе 
гушунчасп орк,ш1н иж'снмонй-нснхологик жабх,ш1а|>и ('1'0м(1илари) мужас- 
|'амлашсщи.

Мясишчев таъбирича, шахе “дишюгик” хусусиятли, муомаланинг 
|||;|хсий 1'ажрибаси |;а бо ш м  одамлар бплан узаро муносабат мах,сулй 
и|фатнда намоён булади. Муомшш жараёнида амгии'а ошувчм бошка 
идамлар билан муносабатга киришишнинг' шахе учун та1.ик,и ах.амня1Та 
чолик шахснй тажрнба борлпкка унинг ички муносабатларшгииг индиви- 
цушьтанланма хусусиятиии детерминация килшш, упда умумий ижтимоий 
Йуншианликни таркиб топтиради. Бу муносабатлар 1<,изик,1ни даражасини, 
)М01!Ня кучнни, хох,игн ёкн эхтиёжпи чавсифлайдм (и1у1пнн’ учун улар 
шахсш! ,\аракатлантирувчи кучи хисоблаиади) ва еуб'1.с:к1тншг хулк,- 
.пкорида, хат'1'и-х,аракатида, кечинмаларида ифодгшанади.

Муомаланинг тузилиши ва психолош к мохияти
Агарда аксарнят муаллифлар муоманани урганиш кишилар 

уртасида урнатнладигаи нуткнй коммуникация сифа1ида тадкик Э'пшд би- 
||;и1 чеклашан булсадар, В.Н.Мясишчев уиннг расмий ва ма’ыювий тав- 
1'|1яларп11пнг бо1Н масаласша ка'||>ий ахампят бе|1адм, упи яхлит олиб 
мрашга интилиб, муайян шахсларн1ни- узаро таъсир л и ш  жараёни, 
м<п>лум маънода бирининг иккинмисига богликлиги ва бир-бири1а таъсир 
утказувчанлигн тарзида карайди. '1’адкикотчи мулохазасича, одамларнииг 
у1аро муносабатлари билан уларниш' бир-бирини муомалала акс эттириш 
уртасида ;шока булиши шак-шубх,асиз. Муомалада шахснмнг муносабат- 
|1ари х,ар хил фаоллик, танловчанлик, ижобий ва салбий хусусияти билан 
икс этади. Муомала ски муносабат шакли, усули инсоннинг инсонга му- 
рожаати х,исобланади.

Акс эттиришни атрофлича бах,олашнинг мух,имлигини таъкидлаш 
Г)илан барча мулокогга киришувчиларнинг муносабатлари, уларнинг ху- 
||к,ий хатти-х,аракатлари психика тавсифларини уйгунлаштирувчи 
Оогликликни текшириш зарурияти1а ишора килади. Агарда муомала му­
аммосини муносабатларни х,исобга олман ишлаб чнкиш муайян 
курсаткичларга эриишшга етарли булмаса, муомала ва муносабатни 
урганиш мурожаатни инобагга олмасдан мумкин эмас. У  муомала в̂ 1 му- 
мосабатларнинг узаро алокаларининг энг кенг таркалган шаклларини ба­
си этишга ва тартибга келтиришга ?^аракат килган. Бир 17ру)^га
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\ак,ик,итдап одамларнинг бир-бирига муносабатлар билан мурожаатлари] 
шакли мое гушиш х,олатлари бирлаштирилди. Иккинчи гурух,га муомала^ 
такллари билаи одамлар уртасидаги узаро муносабатлар кескии тафо- 
нуглаиувчн х,олатларига киритилди. Мясишчев муомала к,атнашчилари 
уртасида мупосабат билан мурожаат орасида мосликнинг мавжудлиги ёки 
йук;шги апикловчн сабаблар сифатида х.ар к,айси мулок,отга киришувчи- 
иинг шахсиягга оид хусусиятлариии алохида, муомала вазиятаии яхшп 
ажрата олди (хозирги давр тили билаи айт1анда, кичик 1урухиииг хусу- | 
син'ги), кайсики мулокотга киришувчилардан ташкил топади.

В.Ы.Мясишчевнииг асарларида муносабаглар хусусиягиии 
aiiiiiviiaiura кепг урин берилгап. кайсикп улар мулокотга кпришувчм 
одамлар шахсиммпг асосий хусуспятлармда памоёи бупувчи аки, хиссиё'г, 
прода каби.1ырга таъсир эгади.

Тадк,11кО|'1и одамлар билан муносабатга киршитии ва .чуик, усул.иа- 
риии шак.11.па11'трт1и|имг роли хакида мулохаза юрптпб, улар laaccj'poT- 
ларда 1',а ксчиималарда акс этиаиши аиохида тач.кидлайди ва ачрофдат 
киитлар узаро мумосабатда аста-секии боииб бориши уктириладп. Узаро 
бахолашла па ечиималарда муайян гурух'а, этносга тааллую т камо.по1' 
даражаси намоем булади. Ш ахсга MVOMíUiamiiir таъснр этиш шароичлари 
ва IICMX0.I10IIIK оммллари ^ ŷaл.lшф ижодмётмда алохида ахаммяч касб эта- 
дм. Су'1 чачл ирига мойпл.тгк куп жихачдам ш ахстпм чашки тач.снрларга 
6epn.iiiiiii ларажаста, кайч'а тиоптмрмш кобнлняч'ига бог.мнк. Мойи.цлик 
maxcnimi im чс.млскчуш! харак icpojioi ик баркарор хусусиячп MaxcyjMi 
умас, банки одам.11ариит узаро мумосабач'.иари иачижасп хмсоб.иапад!'-

Худди т у  мумосабачи билаи врач на бсмор уртасидага моверба.п 
комчекст асосига куриладмгаи узаро чач>сир эмоциоман кечиималар билап 
алмакммтда ифодаламадм- маыювмй, ифoдaJИl, яккол харакачларда акс 
уч'увчи ла\за'1ар иутк оркдмигччиа умас, балки мимика ва паич'охи1ММК<ч, 
богламгаи нуч’кпм эсга чуширипч )1ачч1жасида юзага келщчи.

Уиинг фмкрмча, инсоинииг фундамеитал эхтиёжи уиинг мсхначга иа 
муомалага иисбатан муносабатда, шахснинг хусусиячлари, характерп, 
MaüjHi, коби.чияти бир томошчама чаъсир этишда ривожланибгииа 
колмасдан, бшжи табиат, жисмлар билан икки томонлш а узаро тач>сирда 
ce3HJiapju4 из колдиради.

В.Н.Мясишчев исихикага муомалани таъсир этиш мехаиизмлари, 
уларнинг ривожланишидаги ролини урганиш билан чеклаииб колмасдап, 
балки мулоко'г к,атнашувчиларининг психик жараёнлари билан муомала 
урч'асида|'и 6oFJHdKflHKHH очишга харакат килади.

Муаллиф муомала билан неврозларнинг псих0тера]]иясиии хал 
КД1ШШ юзасидаи муайян изланишларни о;шб борган ва уларнинг нсгизид» 
неврозларииш' иачогенетик назарияси вужудга KCjnaH. Унинг фикрича, 
тахлил килишича, шахснинг патологик ривожланиши негизида психогси 
реакциялар, уиинг учун хаётий масала сифатида хукм сурувчи объектии 
борликка иисбатан. муносабатлар шакллаиишидаги бузилишлар стади, 
Шахснинг невротик бузи;шшлари детермииацияси хаклда мулохаза юри 
тилганда, у шуидай гояни тп а р и  суради: “Инсон дархаклк,ат - бу ижчи
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моий жонивор х,исобланса, уз-узидаи тушуиарлики, упдаги исири ишр la 
биати х,ам, барча касалликлар хам, демак ижтимоийдир” . У  фик|)М1т да 
DOM эттириб к,уйидагиларии билдиради: “ неврознинг ижтимоий габиаш 
дсганда шу парса кузда тутиладики, чупки иеврозиинг асосий ижтимоий 
хусусиятли пизоларда ифодаланувчи кечинмалар ётади” . Низоиипг 
таърифлашда шахснинг кечинмаси, узаро муросасиз булгаи 
к,арашларнииг тукпашуви, муайян шахе учуй мухим ахамият касб этувчи 
муносабатлар экаилиги таъкидланади. Муаллиф талкинига кура, невротик 
низолар ИЛД1ГЗИНИ нафакат кечинмаларнинг узидан кидирмасдан, балки 
шахснинг муносабатлари 1иакллатнан шарт-шароитларндан, яътн! унинг 
учун энг нуфузли хч^облангаи кишилар бнлан муомапага кнришишяинг 
||}|дш!11дуал тажрибаспдаи ахтариш аозим.

Пснхолошк нн!0 узок, давом /тувчи нчки ЭМОЦИОНШ1 зурнкншниш 
асоснда мазкур холатпи нужудга кслгирувчн шахсиннг карама-каршн му- 
иосабагларп турадн, у фавкулотдагп даврда ниггирок этмаса хам, кучи»^"' 
у латент (яшнрпн) шаклида булиб, luaxc томонндаи англашнлмагаи холда 
исихотравматик таъсир утказпшда дапом этадп. Шахслараро таъсир 
утказти даражасида муомалада ноиложлик (“ порочпуй круг” ) фсноменй 
намосн булади (узи псбот талаб киладиган уриниш), у бир томопдан, уз- 
лукснз шахслараро пизолар келиб чикиглта унданди, иккинчи юмондаи 
эса, айнан муом;ша субч.ектлари гомоапдан шахслараро ннзоларш! мус- 
laKHJi равишда тузати1и (коррскциялаш) имконияти йулнни тусади.

Мазкур ,\олатнииг исихологик механизм» В.Н.Мясишчев томонидан 
иишаб 4iiK,HJnaii "Муомалании!' уч гаркиб;и1 тузилиши” назариясида му- 
ваффак,иятлп гушунтирилиб берилади, кайсики унинг фуикциоиш! ядроси 
булиб ижтимоий акс этти|5нш, эмонионал муиоеабат, хулкий одоб (муо- 
мана) жараёилари хисобланади. Муайяи шахсииш' бошк,а одамлар билаи 
".муомала маромдарп ренертуарн" бесамарш1игииин1' дсгер.чшнагори 
ташки мухит таьсирик! иисбатаи иоадекнат установка (муиоеабат) лар 
вужудга келишиднр.

Невротик 6y3ii.uiHjjjiapHii даволаш ва психопрофилактика 
килишнинг радикал ноогтасн снфатида Мясишчевнинг натогенегнк иси- 
хотерлния методи хисобланади. У т ш г  мохнятида невротик низоларниш 
дстерминанти - бу шахе учуй нохуш ижтимоий узаро таъсир тажрибаси- 
дир, бинобарин, невротик шахсиинг ички холатини узгартириш, тузатиш, 
онтималлаштириш бошка кишилар билан муомалага киришиш воситаси 
оркали амалга оширилади.

Шахснинг бузил t an алокаларини реконструкциялаш воситаси ва 
асосий усули - бу ички зурикишни ва низоларни йукотиш: пасайтириш, 
когнитив, эмоционал, хулкий шаклларни коррекциялаш хамда махсус 
ташкшшанган муомала оркали муиоеабат тузилишини узгартириш нули 
билаи адскват фаолия т курсатишга йуналтиришдаи иборатдир.

В.Н.Мясишчев учун хар кандай фаолият хукм суради: фаолият хар 
кандай йуналишда инсоннинг функционал имконияти, унинг масалага 
1шсбатан фаол-ижобий муносабати даражаси билан аникланиши мумкин, 
холое.
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Муомаланинг психологик муаммосини тадки!^ килишда >
Б.Г.Ананьевнинг ?^иссаси I

Ь.Г.Аианьев ( 1907- 1972Й.) психологиянипг муомала категориясш а 
узипниг дастлабки ишларида (“ Педагогик бах,олаш психологияси” , 1935 
й.) унииг ук,итувчини бахолаш таъсирииинг хусусиятига, тарбиявий им- 
копия™га, укувчиларнинг акдий ва ахлокий ривожланишига мух,им омил 
ски манба экаплиги мукаммал равишда тах,лил к^^лингaи. Муалли(1) 
учииииг кейинги тадк,ик,отларида мазкур психологик категорияга иисоппи 
шахе сифатида, фаолиягии!»' субъекти тарикасида ипднвидуалликии тар- 
биялаш пуктаи иазарндам муаммопи урганишда унга кайта-к,айга мурожа
а)' килади.

Б.Г.Аиапьсвппиг мулохазапарига Караганда, муомала фаолнятишии 
узига хос ту]1и сифатида таикин этилииища ушип’ аио\ида ва б о т  тавсп- 
фи бошк,аиар билам у о|5к,али иисон уз муносабатларини амшпа оиш- 
ришда ифодаланади. Муаилиф ушбу фикрпи ачрофлича та^шллаш/^'чун 
"Имсон билиш предметп сифатида” асарнда куйидаги муло)^азапичкслтм- 
ради: “ Ипсоп .хулки ижтимоий фаолиятлар куримнишари (турларн) иши' 
мафак,ат мураккаб комилекси сифатида намоем булади, уиит- ёрдамида 
куршаб тургаи табиа'1' мредметлашади (моддийлашади), балки у муомала 
nlaк^пIдa хар хи.)1 иж'тмоий тузилмаларда одамларнииг узаро aмaJMlй 
таьеири каби гаидщшиади” .

Муаллмф узаро бунда]"! таьсирнинг неихологик ахамиятини очаётиб. 
яма 1му марсаларга эьтиГюр к,н.1пмтм1 таъкидлайди, субъсктлариииг барча 
мж'шмомй фа0.1шягла|)и п'мма кмрмб бо1)мб, ула1Л1И1Н' зарур па мажбурпй 
'1'аркиби хисоблангам муомшм! (¡засхимягн И1ахсм1мм’ иидиииду;ш ривожла- 
Н1ИПИ ижтимоий детсрмимацияеимнпг хусусняПши бcJИ'ИJ!aйди ва маълум 
бир маъмода инсотшмг психик жи\атдам 1'ула ташкиллаитуви таркиб го- 
1И111М1да катиашади. Умимг мулох,азасмга биноан, муомшш ижтимоий шг 
ДИВИДИ1М1Г с1}аолия'ти е1к1затида \ар доим хам эътиборга о;шнавермайдм, 
Шунга карамасдан, айиаи к0ммуникациян1и1г шахсга оид тавсифи шаро- 
И 1 Н И  '|уи1уииш имкониятини бcpâ п̂ [, кайсики ижтимоий х,аётнинг хар 
хил шаклларида комм>'никацияниш' дииамикасиии, унииг тузилиши ва 
ривожланиши мехаиизм1и1и детерминация и̂ла̂ и̂, А

Е.Г.Аманьев му6м;шани ургатпгшиинг умумметодологик масалалари- 
ни тах;шл к,илаётиб биринчилардан булиб, бу х,одисанииг куп даража1ш, 
иерархик |узи;шшли иа куп улчовли рухий ташкиллашув экаилигига 
(ах,амият бергап х,амда шунга мос равишда уни макро, мизе, микро дара- 
жаларга ажратишни та^шб килган: жамият, кайсики упда муомалага ки- 
ришувчилар, узига хос тарзда яшайдилар, улар хар хил тиндаги жамоа- 
ларнинг аъзолари сифатида гавдаланадилар, якин атрофдагилар билан 
улар бсвосита мулокот урнатадилар, шунингдек, мазкур фаолиятнинг 
субъектлари сифатида узаро таъсир килувчи одамларнииг индивидуал 
тавснфлари унда шаклланади ва амалга ошади. Унинг таъкидлашича, 
муомала канчалик ижтимоий ходиса булса, у шунчагшк индивидуал 
х,амдир. Шунинг учун ижтимоий ва индивидуал )^олатлар узаро узвий 
анокада булиб, муоматшиш' мухим (зарур) воситаси тилда, унинг инди-
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видуал гавдаланиши ва механизми сифатида нутвда ифодалаплди. Итг'ш 
мимика ва имо-ишора, яъни качонки хулк экспрессияси коммут1к:тп1 
функциями бажарса, муомаланинг нуткдан ташкари шакли худди шупдм!! 
вазифани ижро этади. \ /

Б.ГЛнаньев муомаланинг путкли' ва нутксиз, новербгш восигш1ари 
дан ташкари, унинг ички томони - мулокотдошларнинг бир-бирини би- 
лишга ажратади. Муомаланинг х,ар хил вазиятларда юзага келиши 
эх,тимолидан келиб чикиб, у мулокотнинг кайси даражаси ва шахе ху- 
лкининг х,ар кандай мураккаб кечишидан катьи назар:

а) шахслараро муносабатлар ва одамлар тугрисидаги ахборотдир;
б) муомала жа|1аёнида инсон хатти-х,аракатини узи бошкариш ва 

коммуникация билам;
в) шахснинг уч ички дунёси кайта ташкмллашуви билап узаро 

апока х,укм суради.
Инсон 01гго1енез11да муомананимг фу|гкцияси ва исихологик роли 

тугрисгща олим у'з ёндашувинн ‘■о1ггопсихологик” деб номлаб, бунда пси­
хик ршюжлапигшшнг барча ёш дав])ларида куп боскичли ташки.плашупи 
ва мураккаб детерминациясини инсоннинг шахсга ва иидивидга хос хис- 
латиарининг тузйлма1!1П1 гарки6.иарини, багюгат ва карипшинг фуикцио- 
НШ1 х,олатлари х,амда фазаларигш улариинг гетерохроник алмашувп". 
Конуни11 хусусиятли гавдаиаиишини снетемшш урганиш назарда тутшиа!*,--

Иисоннииг нж-тмо1м'| алокалари гшдивидуал гузилиши гараккиёти 
даврида х,амкорл11к ([хюнпягишпп х,ар хил турларида амадга олади ва 
шаклланади, шахснинг пчки уснши ва уиинг мох,иятини (шпраипдгшиду- 
ал тузи.1н1шинн) аникпа11Д11, рух,нй фазилатлари, хусусиятлари ва индивн- 
душ1 киёфасини, онг ма узини узи англашнииг индгишдуал тузилишини 
детермшшция кн-чади, бошка одамлар билан хамкор;шк фaoJШятинн 
угоштиришда бошкаруичан та1>снр этади. Мушшнф шахсш-шг интеринди- 
видуал ва интрашщивпдуа. I гузгииини уртасидаги алокадаргш махсус та­
дкикот нредмеги ки;шГ> ганлайди. шахснинг жамият билан, хусусан, иж- 
тнмоий гурухлари ва иисгитутлари бнлан алокалари хилма-хнллиги, 
уиинг иитраиндивидуал тузилишигп!, шахелилик хусусиятлари ташкилла- 
шувини ва ички дунёси ни аниклайди.

Б.Г.Ананьевнинг гаькидлашича, муомала воситаси ёрдами билан 
бола даставвал катталар гомонидан ташкил килииадиган таълим ва тар- 
бия актига кушилади, сунг у узипи куршаб турган вoкeJшк (борлик) ни 
эгатлашга, идрок килишга ургана беради, ижтимоий ва нредметли дунеда 
жамиятда яратилган ашёвпй онерациялар усули ва шаклига биноан тукри 
даракат килишга одатлана бошлайди, маълум тарихий-ижтимоий тузим, 
муайян мулит томонидан кабул килинган хулк иормалари (маромлари, 
мезонлари, коидалари), эталонлари (намуиалари) га мослашишга интила- 
ди. Бу жараён биологик ва ижтимоий омиллар, дастурий мукаммал 
таъсир утказиш ва маъиавий воеиталарни эгаллаш х,амда узиии узи намо- 
ён этиш оркали амалга ошади.

Муомала субъектлар билан ижтимоий апока урнатиш, дидактик 
(тарбиявий) функция бажариш билаи бирга, у психик ривожланиил жа-
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раёнини lia инсон шахсинииг ижтимоий камолотини тугридан-тукри 
аник;шйди. У боланинг психик камолотини тушунтириш учун ижтимоий 
ajioK,íuiap хусусиятига таъсир этувчи к,онуниятни очиш максадида таълим, 
тарбия па тараккиёт принцинини илгари суради. Инсоннинс исихик 
жихатдан яхлит ташкиллашуви (уиинг комнонеитлари) такомиллашув да- 
вомида та1).11им ва тарбия жараёнлари таъсирида, муомала шароигларида 
амшиа ошиб, мураккаб узаро богликликда [|амоён булади, бир-бир1иа 
иисбатан комнснсатор ва стимуллаштирувчи таъсирини угказади.

Б.Г.Аиаш.ев мазкур холатии як.к,оллаштпрпб, инсоннин!- индивидуаи 
рпвожлампши ва тарбня.лаиишм Уртасидаги узаро алок,ани икки гиига 
ажратади. Сириичи тип тарбия ва рш.ожлапишнйиг турдош к.исмлари 
хамда ю.ччншари билаи i'oMoieii усул муиосабатларида акс этади, иккпп 
чи тии мупосабатларн ёки гетсрогеи ôofjuikjhik аклий тарбияиииг жис- 
мопий тарбияга, жисмопий 'гарбияииш ак/1ийга, ахлок,ий тарбияпии! 
жпсмоиий 1’арбияга таъсирида i аидалаиади. Бу мухнм кашфис г иафак,;1Т 
муомалаииш’ фуикциопал имкоииитларши! '(ушунтириш учун мухим 
ах,амия'г касб этибгииа колмасдан, балки ипсониииг хаёт ва фаолия1'и, 
исихофизиологик ’ согломлиги детермииацияси табиатини тушуиии,|дп 
алохида ро.'и> уйиайди. Муаллиф индивидуал ривожланиш жараёнипиш 
исихо,11отк мохиятини очаётиб, нисониин! ин.цишштк, субъскпиишк на 
maxcjHi.iHM< ||)азилатлари iaK('NuuuiaH.iyi!Hia шахслараро гаъсиршпн маъни- 
мий хусуеияглари па х,ар хил иш^сЛлариии тат.сир этиш имконияти кои 
гсксч'ида тахлил килади.

М уомала хусусияги  на и н с о ш и т г  рухан 
р и к о ж л а и п и т

Хамкорлик фаоиияш и1акл,иа1и|ш1пи1иг мураккаблашуви туфайлн 
MyoMíUiaiiinir роли кучаяди ва кури1иш1лари тахсн иш ’ умумий к,иёфаси 
хамда апохида уиши' гаркибиари (харакгср ва кобшшя'глари, эмоционал- 
иродавий, мотивацион-э,\тиёжий, онг ва узиин узи ашлаш сохала|И1) 
шакллаиишида узгаради.

Уйии фaoJШЯти уюштирилишида бола билан катталар мупосабатидл 
харакат воситалари, фаоллик мотивлари такчидга асослаиишдан acia 
секин мyĉ ■aкилJИlк ва нжодийлик хусусиятларшш касб эта бошлайди.

Б.Г.Ананьев иедагогик муомала юзасидаи бахолаш таълимииш' ней 
хологик вазия'тини яразиш имконияти мавжудлигини таъкидлайди;

а) укувчининг узиии- у ш  бахолашда, унтшг талабгарлик даражаси 
да, Укишга муносабатида;

б) укувчилар орасидаги бахоловчи Ущмувчи билан бахоланувчи, 
сабок, олувчилар муносабатларининг эмотив-зурик,иш майдонида;

в) укитувчи иозициясидаги, унинг нуфузша кейинги таъсир даража 
сидаги узгаришда ва ук,увчиларнин1- ривожи курсаткичидаги микдор 
хамда сифат жaбxíшapидaги яигиликлар мохиятида ва бошк,алар. 
Б.Г.Ананьев муомаланииг имкониятлари ва маъновий тавсифини тахли1| 
килиш орк,шш укитувчи кай йусинда укувчиларг-а шундай вазиятлар ил 
шароитлар яратиш тугрисида, качон уларда интеллект фао;шашупн,
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х,иссиёт стеник хусусият касб этиши, ироданинг мак,садга iiyiiaiiiипиит 
ортиши муаммоларици далиллаб курсатади. Худди шу коцтексчди муимп 
ла ах,ал^иятини ва шахснинг умумпснхологик к,иёфасини шакллаигмрит- 
пи кузатиш орк,али муаллиф унда сифат ва микдор онтимуминп 
урнатишга х,аракат килади, к,айсики шахснинг муътадил ривожлаишми 
учум мутлак,о зарурият эканлиги х,амда унинг так,чиллиги оклбати, т у  
усиш учун зарарлиги таъкидланади. Б.Г.Ананьев муомаланинг сифат ва 
микдорий онтнмумини к,идириш жабх,асида оммавий ахборот воситаларн 
па бсвосита кундалик мулокот муносабатларини инсонга таъсир даража­
сини aiHiKjiamia иптилади.

Муал.1Н1ф уз карашпарида фавкулотдаги таъсирнигн шахсга 
ах,ам11яти билаи чекланиб колмасдаи, балки кенинчапик самара берувчи 
узаро муносабатлар мавжудлиш, боланинг хулк, жамоавий, жамият тала- 
бига мос харакатлар билаи бойиши. ёш уигайиши билам ижтимогм') а.иока 
K̂ ViaMM кеш aíiMiHii, м)'омала катматчмларпда гурух, ва жамоада ижгимоий 
етукл11кн11иг умумий даражаси кучариладн. ра)<;ба]5лик услуби хусусиятла- 
ри узга]гадп, одамларнииг шахсий тавсифи равшан.пашади, гоявий мос- 
лик, мутаиосмблпк г'.ужудга келади, мулок,отма11длик, гаи_1аббускорлик, 
ижодмшшк, мус1'ак,ил.1и1к хислатлари усади,

Юкорида га1>кидлашам мулохазалар Б.Г.Анаиьсвш т! фу11да.\1е1Г1'а.п 
\иссасидам дшюлаг бериб, муомаланинг фсномсиологияси, коиушштлари, 
.механизмлари, шунингдек, ишхсни шакллаитиришда унии!’ axaNHi^ni ма- 
сшишарн б )'т  а ёрк,нн мисолднр.

^!У{>МЛ.Г1А Н 1Ш Г  ЭКСПЕШМЬЛГГАЛ^Т^^

Коммуникация канал.11ари оркали ахборот
узатишнипг психологнк жабхалари

'(/а/'^^чпвогп'га муомана муаммоси бир к,атор чсг э.ш1ик пси.хп.loniap- 
Н1НН’ тадк,ик,от нрсдметига айланган ва бу борада муайян амалий (эмпи­
рик) материашлар туиланган. Тадк,ик,отчиларнинг аксарияти бу масалага 
иккита манбага асосланган х,олда ëидauJишгa \аракат к,илишади. яъни 
муомааанинг намоён булиши негизида билвосита тсхникавий мослашув 
ва “ медиаторлар” курнлмаси мавжудлиги неихологик контекстидаги изла- 
нишларни вужудга кслтиради.

Ушбу масанага ёндашишда Ю.М.Забродин ва А.Н.Харитоновлар 
иккнта мух,им холатдан келиб чикадила]) ва назарий, амалий жих,атдан 
ишланганлик даражасига эътибор клладилар, Биринчидан, билвосита 
муомалани урганиш назарий-методоло1ик жи\атдан кучли кизикиш 
уйготади ва билвосита муомала билан шугулланувчиларга айрим кушимча 
экспериментш! имкоииятлар яратса, угшнг психологик тузилиши, 
узгариши би.1шн банд изланувчилар учун воситалардан фойдаланиш ша- 
роитларини очади. Бшнюсига муомала "жонли” муомала, бевосита му- 
локоткинг асосий гавсифдарини саклагаи х,олда узининг узига хос хусу- 
сиятларини намоён этади^бир томондан медиаторлариинг хислаги билаи 
мужассамлашса, бошка томондан улардаи айнан фойдаланиш оми)ш би-
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lian yiiiyiiJiiiiuiuw. Худди шу х,олат мохиятидан бевосита ва билвоситл 
муомялаци к,иссип урганишиинг истик,боли муаммоси келиб чик,ади. Бу 
срда м(!Ди;г1'орлар гавсифининг узгаришини мазорат к,илиш асосида бил- 
п о ст а  муомала T;WKjiK,oTHHHHr бир бутун спектер имкоииятлари ётади.

Иккиичидац, шупга ухшаш тадк,ик,оглариинг ижтимоий | 
ах,ам11Я'1лилиги ва амалий зарурияти инсонга муомаланинг билвосита 
шаклипииг гаъсир доираси кенгайиши ва хилма-хиллиги билан шартлан- 
laii булиб, катта одамлар гурухига (оммага), хар хил техникавий восита - 
м1-дпаторларпи11г микдор, сифат жихатидан усиши, инсон хаётииинг бар­
ча жабхаларга (ишлаб чнк,аришга, ижтимоий фаолияна) кирнб борииш 
билан тавскфланади. Муаллифларминг фикрича, мазкур холатпардан мк- 
кига яхлитлашгап исихологик вазифа келиб чик,ади; хозирги 
Куллаимлаетгаи муомала медиаторларшшнг исихологик самарасииииг 
iy|wm даражсшариии урганиш па улариинг асосида яиш к.урилмалар мш- 
лаб ЧИК.НШ, тнзим яратиш, уларпн к,уллаш, так01чшллаштнрии1 буйича 
тапсиялар хапола к,илишдаи иборатди|1.

Билвосита муомада феномен тугрисида мулохаза юритилганда, 
уиииг илдизи кишилик жамняти11ши' илк пайдо булиш, рипожлаиин! иш1- 
ласига бориб так,аг1ишини таъкндлаб утиш жоиз, чунончи дарахтларга 
бе,иги куйнн!, тошларгй уГшб ёзнш, раем чи'.иим, йулларга ёгоч таи.шаб 
ксгиш, бугацарга л а п а  осиш, суг., хавф борлигини эслатншишн' шарпн! 
аломатлари,' билпосита муомшишинг эиг содда курииишн, uiaKJHi 
х,исоблаии^,, улар дастлабки мсдиаторлар фуикш1ЯС1П1Н бажариб кехи1Ш- 

гаи. ^
ГО.М.Забродиннинг талк,инша к,араганда, ктш|илик жамиятиниш 

эх'тисжлари усиши туфайли хабарлар (ахборотпар) ии аник,, тула, тез 
узатиш билвосита муомгшаниш' узш'а хос шаклла|)и ёрдами билан жами- 
1Т|'иии1’ ижтимоий тузилиши усиши иа'1'ижасида мехна'1' куроллари, шу- 
И1П11ДСК, ачока воситшшри "'техиикавийлаш1аи ’. Илмий-техникавги'! та- 
раккиёти киин1лик жамиятинииг м ам ум  бир боскичларида амаш1ёт líuia- 
бидан ё илгарнлаб кетиши ёки оркада колиши мумкии, лекин бнзнинг 
вазис[1а у хак,ида мулохаза юритиш эмас, балки иис0р!ият тасарруфидаги 
муомаланинг техиикавий воситалари - медиаторларнтшг хам яигисини, 
хам урга1ш]и’аииии тахиил килишдир. Шуиииг учуй хар кандай амалиёт 
билаи алокадор вазифа (масала) ни хал к,илишда, жумладан билвосита 
муомги(ани tíwkíik, к,илиш доирасида унинг энг мухим жабхаларини пси­
хологик тах1шл этишга ажратиш лозим.

Иисон узипинг исихологик ва Tafia тузилиши имкоииятлари билаи 
чекланганлиги сабабли уз куч-кудрати доирасида харакат кдиадш. Агарда 
инсон олдида хабарларни фазовий узатиш эхтиёжи вужудга келса, бир 
даврнинг узида бир нечтасипи >Кунатиш максади тугилса, хотира 
куламидан келиб чик,кан холла дастлабки чекланганлик пайдо булади. 
Шуиингдек, шахе узининг ижтимоий-психологик тарихи борлига туфай- 
ли хабарларни к,абул к>1лувчига талкин ки;шшда к,ийиичиликлар юзага 
келади, бинобарин, маълумотии узатишга к,аршилик к,илувчи омилни еп- 
гишдаги мураккаблик, унинг олдини олишга уриниш яна бир чеклангап-
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ликии келтириб чицаради. Хабарни кабул килувчи и п с о т ш т  тлЧ1 ий 
гажрибасиниыг даражаси, ахборотнинг мураккаблига чсклашшиткка 
олиб келади, у редукциялашади, маъноси бузилади, уни тиклаш яиада 
кийинлашади.

Муал;шфларнинг фикрича, хабарлар моддий жих,атдан кайд килиш 
манбаига эга булса, жумладан к,оюзда акс эттирилса, маълум маъиода 
бир катор чекланган;шклар уз-узидан камайишн кузатилади. Уларнинг 
талкинича, худди шу куринишда маълум вакт утгандан кейин хабар уз 
эгасига тулик, узгармаган .\олда тсга/ш. Мазкур х,олатда почта деб ата- 
лувчи узига хос билпосита ижти.моий тузилма пужудга келади.

Билвосита муомала кил1шд, хабар узатти шaк.JП'̂ , тузил1иии раиг- 
бараиг булиб, уз даври учун ижобий нжтимош'! 1юк,е н̂1к сифатида 
бах,1)ла1иаи, ижгимоий-тарихий, илмий-гехиикавий тарак,к,иёт натижасида 
сифаг, шакл жихатидан такомилла1Ниб боргаи. Ша)^арлараро, давлач'ла- 
раро хабар, ахборот, маълумот узачиш эх,гиёжи тупинш.ш билан чопар- 
лар, от;ш1<, В(.)сигачилар иайдо бу;и-аи, улариииг уз вактида (муддатада) 
ёки гезкорликда элтиш, ижтимоий ху.ик,, ижчимоий х,олат узгарншигн! 
та1,минлаб 'гурган, осоГ(НШга/н1К, хавф-хатар рс1уляторн вазнфасннн ба- 
жаргаи. Масофа, му;гцат, х,ажм, шак.ч, мазмуи узаро муносабатларни 
мак,садга мувофик, тарзда амагиа оштнипи •|’а'ь\н1илаб ’[урган, уишп' му- 
воффак,ияти эса воснтачииш1г ишби.11армо1имп и, ишчанлнпна бсвосита 
боглик булган.

Хабар узатишннн! би.гнккчиа шакллари снфагнда олов ск,иш, занг 
уриш, думбнра чертиш, карна11 (суриаГО чали1и, акс садо, к,нчк,ирик, куй, 
ашула нжтимонй хаётниш 1урли сохадарнда к,улланнла бошлашан. Бил- 
воси1'а муомш|аннш' бундай пчакллари кишилик жамнягининг жуда кун 
формацияларида муваффак.ия'1' билан фойдалагшб кeJинн■aн. лекин улар 
кшл;н1Й ва этиик хусусиятларн билан бир-биридаи муа|"|яи даражада та- 
фов^тлаигаи.

‘ 10.М.Забродин ва A.F^.Xapигoнonлap харакатсиз хабар узатиш дав-
pitra шюх,ида тухтги1иб, kiiihhjuik жамия'пшинг эш' катта ютуги сифачида 
бюнюснта муомала шаюнч гарик,асида телефон кашф к,илн1шиннш ил- 
мнй-тех1нлкавнй рево;ноция деб бах,олайдилар, жнсмоний х,аракат урнинн 
эфир эгаллаган)шгннн таъкидлаб утадилар. Уларнинг т;шкиннча, механик 
(акустик) тулкин, электрик импульс, электрома1нит тулкннн фнкрий ва 
жнсмоний (физнкавий) жихатдан макснмш! гсзликда хабарларни узатиш 
имконияти юзага келади ва тобора ривожланиб борадн.^-елефонист 
.урннни каршилиюшрга бардош берувчи кодларга асосланувчи Бодо ва 
Морзе тизнмида фаолият курсатувчи раднотелефонистлар эгаллай бош- 
лайдилар. Уларнинг талкдннга биноан, техникавий курилмалар билан ин­
сон уртасидаги функцияларии кайта таксимловчи медиаторларга нисба- 
тан эх,тиёж, талаб кучаяди, кодлаштиришнинг янгидан-янги шакллари 
юзага келади, уларни узатувчи, тескарн алокада эса кабул килувчи ин- 
формацион техника хизматчисига айланади.

Давр утиши билан информатика техникаси к,аторига телеф0?нтинг 
янги шакллари (х,атто уяли), радиохабарлар, телетайп, телевидение, ви-
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деотелефои, элек трон почта, компьютер дисгшейлари, факс, интернет ва 
бошкалар кириб келмокда. Улар хабарларни узатиш билан чекланиб 
колмасдан. теекари алока урнатиш, юзма-юз ахборот кабул килиш, уни 
ту|лупи111, иазиятлар, шароитлар таъеирида мотивациоп, эмоционал, иро- 
даппй. К01НИТИВ, регулятив узгаришларнинг ¡увохи буладилар. Натижада 
биниоси'та муомала воситаси, шакли ёрдами билан “субъект-субъект” му- 
моспбатннн aMiuira ошириш руёбга чикадн, мулокотдошнинг товушиниги- 
на :лнн'Т1Ш1 билан чекланиб колмасдан, бштки уни узини куриш имкония- 
гн тушлали. Полиграфия, почта оммавнп коммунмкаш1я воситаларн дсб 
i:iii 0ЛИП1ИП булса. у.царнннг сафи1Н1 радио «а телевидение т}Ь1;н1радн.

ЯпП1 ммконнятаарнинг шша туннили'- ятим муаммоларнп Kefl'THiniG 
чнк.арадп, натижада билвосита муомаианинг ижтимо1п'|-11С11лологнк, ,му- 
хапднс.иик-психологнк, мспхо.||Огнк-педагогик жабх,аиаридаги масачапарн 
Ki4;iia кели бошла|'(ди. Уларнинг шаклларн, дарлжаларп, тз'змлшли г,а 5о- 
iMivUiapHH психолошк Ta\juw килпш вазнфги1ари илмий муаммо сифатида 
уз ечпмпнп кута боитлайди.

Ю.М.Забродин хабарларни кодлаштнриш. белгилар тнзнминн пш- 
iia6 чикариш, кодлапггнр||.игаи хабарларит! модуллаштнрнш, ахборот о.;ну6 
борувчп си гн а ти  мослаштириш, тех1шкапнй мсднатор схемастти 
Г..Иассуэл.1| коммуникация моделига асосланиб ишлаб чнк,ади. Реал ком­
муникация (муомала) узаро таъсир курсату1;чи субьектла^мш та'|>сир 
у гказти харакаттнп-шг бир кисми х,исоб.11аиади, холос. Кутн.иастган муо­
мала самараси муайян формулалар ердами билан иерархик тарзда бо- 
гк.пчма-боским MaiTTHKnii х,аракатлар натижасил.а руёбга чикарилади. Ме- 
диатор.парннпг ■|узилиши, тизими, у з т а  хос.лигп, имконимти мушин|флар 
томоимдан ат]юф]Н1ча изо,\,паб берилади.

Тадкмкотчилар нуктаи иазарича, муо.малаиииг илмий ечимтш  
йупа.1иии пуктаси бевосита муомаланиш бнр.ламчи, сошга шакли бу.л1шли 
ксрак, кс1"и1ичапик уиит^ туз1ииниига хар хп.ч медиаторлар жоГшаша 
1н)1пла|'|дилар, аввал иисбатан содда, суш’ мураккаб, уларнинг 
харакатлари \ам турличадир. Уларнинг бир куринишида муомшш 
"куиг.а'т” ортади, xa6apini узати1Л тез;шги к\'чаяди, х,аракат узок,л11Ги 
купаяди. Бошка бирисида хабар х,еч уз1 аришснз колади, х,атто 
K.apiun.iHiKKa бардошлипн'а ортади. Учинчисида узатиш жараёнида хабар- 
лар иа|)чаланади, яъни манба бптта булишнга карамасдан, у.ларии к,абул 
к,илуичп об'ьектлар еоии купаяди.

Бавзи медиаторлар муомаланинг х,ар икки иштирокчиеига бо- 
ии<,арув KaiiajHi оркали мулокот жараёнини назорат килиш имкониятини 
я))атадилар, бошк,алари эса шерикларнинг факаг биттасига худди шундай 
им'гиёз беради. 1>ир катор медиаторлар муомала жараёгшда факат иккита 
индикидга хизмат ки,иса, бошкалари булса муомаларш та1>миршаш учун 
одшмларниш' ка1'та гурухларидаги узаро таъсир курсатишга мурожаат 
килишади.

Медиаторлар мавжуд;шги икки хил имко1шят буйича хабарни уза- 
1иш каиалини бошкарииши такозо этади:
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а) хар кандай лахзада китоб укишни гухтатит, телефон билан 
1(ухбатий бузиш, радио ёки телевидениени учириш ва хоказо;
! б) юзма-юз муомала килишда буидай хатти-харакагпи ¡1м;ип’а оши- 
риш кийин, аммо сухбат мавзусиии уз1'артирн1п, пизо чикариш, 

кухбатдош идрок майдонидан узокпашиш мумкии, бирок бирдаиига, 
купол равишда упи ама)па ошириш одагда жуда муткул. Ушбу пазият 
гсскари алокани бошкариш имкопиятипи ургапишпи мсдиачор холагипи 
узгартириш оркашт амалга оширилса, билвосита муомштпипг узига хос 

|Гифатипи текишрп1п мумкпп булади.
Ю.М.Забродпниипг фараз кп'пипича, тсскарп а1юк,апп1п' узига хос 

тифатппи аппкяаш жуда мухпм, бупип!' учуп рсп,ппис1тгга харакат 
гукрпсида коммуппкатор олган хабар1М1 изох)1аш1ипм’ узп стар;пщир. 
Упптча, бшиюсига муомала жарасмида тсскари шюк,апип1' мухпм таг.сп- 
||)и медпаторпииг чсхникаг.пй хусусиятларпга боглик, бппобарип, тсскарп 
штокапи ама)И'а ошпришда медиазорлариииг имконияти буйича тасииф- 
иаи.1 масш1аси вужудга келади.

Мушишфлар тескарп апокатш ифодшшниш даражаспга караб мс- 
дна'торларпи тахмипап ку1П1дагича тасипфлашнп лозпм топадилар:

1) тугридап-тугри ,\гуомапа тпзими (телефон, вн;|,еотелефс)н, дуп- 
Ж'ксли [шока парпаич'ида! и телетайп ва бошкгшар); вак'тдап ксчикмасдан 
тсскари алокатп! тач.минлайди;

2) тезкор муомала тти м п  (почта, телеграф симш1сксли ;шока варм- 
анти шак;п1да ту| ридап-ту| рп муомала ■TIГiИMп, плансталараро масофадаги 
1'слекоммунпкация): пакт 11уко'1’масдап тсскари алока ки.1ппплппи таъмип- 
лайдп;

3) оммавий ком.мупикация тизпми (радио, телевидение, газета, жур- 
ишт ва ботпкала|5); танефон почта тмзимп тсскари алокапи таъмпплаш 
н.мкопиятпга эга; айрпм апокалар ктп'1матга эга б5опа1ин<ги туфайли 
маьлумот олиш мумкин г,а бу парса фаолият хусуспяти1а алокадор, хо- 
лос;

4) тугридап-тугри му.'юкотга эга булмагап тизим (гшабиётлар, кино- 
матография, тасвирн!! са т .а т  па бошкалар): тескари гшокага 
му.11ЖШ1лаигап булмаса-да, лекин бахолаш куриниишдаги алока хусусияти 
мавжуд; матлум муд11атдап кейип тсскари алока урна1илпши э\тнмоли 
бор.

Мушшифларнинг таькндлашларича, дастлабки иккала муомала ти- 
зими диалог типидаги коммуникация хизматини бажаради. Лекин медиа- 
торларнипг учиичи ва туртипчи гурухлари гурухлараро муомала билан 
таъминлайди.

Юкоридаги муомала тизими тасиифидан келиб чиккан холда изла- 
нувчилар билвосита муомала субъектлари хусусига оид муаммоларни аж- 
ратиб, уларни исихологик тахлил килишни тавсия этишади: субъсктнинг 
узи амалга ошираётган муомала тузилиши, унинг хусусияти, шакли, ха­
бар мохияти, фойдаланиладиган медиатор типи буйича, индивидуал опг- 
ларнинг узаро таъсир курсатиши, субъектларнинг микдорий ва сифат 
тавсифлари, оммавий онг ва ижтимоий онг даражалари, узаро бир-
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бирларига утиш хислатлари ва '/бошкалар. Уларнинг мулох,азалари1;1 
Караганда, х,ар к,андай медиатор гурух,и суб1>ектларнинг узаро таъсир 
курсатишини аииклаш учун к,улланилиши мумкин, жумладан почта ом- 
мавий хабар таркатади, телефон катта 1урухдаги кишилар учун pacMiiii 
восита вазифани адо этадм, рассом модел хизматиии бажарувчи портрет 
чизгщи ва бошкалар. Психоло1ик тахдиллар муаммонинг максади, вазн 
фаси, эх,тиёжи, воситалари уртасидаги шюкалар мо^^ияти ва механиэмля 
рини очишга хизмат килади.

Ш ун и н гд ек , м уал;н1ф лар и си х о д о ги к  м уам м оларпи и кк и та  к атта  ly  
рух,га ажргггиб урганиш  лозим  эканлигиш ] хам  таъ ки д лаб учадилаор: 
улар н и н г б и ггасм -хабар лар н и  вербш ш зациялаш дан и бо р ат 65^1116, c y6 i. 
ектларнн узаро т у ш у и и о л т  та1>минлайди, б ош к аси  эса  тезаур ус, кол, 
“ ти л ” , ш ю м ат каби лар оркал и  м уам м о адеква'1'.mii'HHn акс э т т р н ш  на ха 
бар молия1'инн узагиш , у ’зш а х о с  том онларним , CieBocirra иа билвостгпш пк 
хусуси ятлар и и и  очиш  вазнф аларипи баж ари ш га йуисш тнрилган булади .

Бизиингча, таъ ки длаб ути лгаи лар даи  таш кар и , б и л во си та  муомала 
1И1ИГ узш 'а х о с  ж абхаси  ш уидаи и бо р атк и , и хл осм ан дл а 1 5га хаба]5л ар  уза 
гиш да узар о ш и ои чспзли к кайф и яти ни  вуж удга ке;ггирмас.инк, токи 
;ии>каларга к,арцл1лик курсапувчи  ом илларниш  олдипи ол и ш , й укогш и  
имкоиия'111 х,укм сурсим. А л о к аи и  уюш тир1ш 1да ф оига, к о н т р а с п а , cypa'i 
га, каналлар сам арадорлш  ига, когггекстларга, ч акр орлаи нш ларга ало.\ила 
э 'ьгпбор килиш  \аракат.ларга и и сбатан  эх,тиёжми конднри ш га хизма! 
к,илади ва икки гом онлам а lyuiyinn.uHH к,арор ч'онтиради. Б приичи э т  
мух,мм тадкик,от м уам м оси - б у  м еди атор орк ал и  одам ларнинг 5'^иро 
таъ си р  кур сати ш  им коиияги, сам ар аси п н  ош п риш ди р. и ккиичи йирик 
ургани.лиш ига м олик Macajía - х аб ар л ар  е а м а р а д о р т и м н и  к ута р и ш , яъим 
б и л воси та алок,алар1И1НГ тсх и и к ав н й  им коним пиш  оч иб бери ш дан ибо 
ратдир. Б уп и и г учун техн и кави й , иг<,гисодий, ипеош 'а гаш1.иук,|)и имкопи 
ятларии р у сб га  чик,ариш, суб ьек з' omhjmi ва нл^mи-тcxllгн•;a таракк.иё'1 пип 
х,исобга олиш  келаж акка к аф о л а!’ вазиф асиин у1ай;н).

Ж^.Нюттеннинг “Инсон томонидан уз фаолиятининг 

иатижаларини муваффак,иятли ва муваффакиятсиз 

идрок кнлишга вербал хамда новербал муомаланииг 

тасвири” асари тс^^йли

Мазк.ур„..асарйа- инсон томонидан фаолиятининг нагижанарини 
идрок килишга шахслараро муносабат ва муомаланииг таъсири масаласн 
тахзил этилади.

Ж.Нюттен тажрибаларида шу нарса далиллаб берилганким, бунда 
айнан бир хил серияларда муваффакиятли ва муваффакиятсиз карор 
кабул килишни объектив равишда идрок этишда баъзи синалувчилар 
умуман муваффакиятсизликлардаи тузилган, бошкалари эса мувас|ь 
факиятдаи ташкил тоиган деб икки хил субъекгив тасаввурни намойии! 
Килгаилар. Идрок килишнинг ушбу нотугри куриииши билан х,ар хил ху- 
сусиятли шахслилик ва ижтимоийлик омиллари уртасида статистик
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ишоичлилик (ах,амиятга молик) курсаткичига дах;|Дор бсвосита 
боглик/шк топилган.

Муь'аффакиятли ва муваффакиятсиз иатижалар - бу “ гукри” ва 
“ иоту1ри” дегаи икки вариаитли тест стимуллари ссрмясига сицаиувчилар 
берган жавоблари учун талаб килипадиган вербал ба^оланит мажмуасн- 
дир. Синалувчилар томонидан идрок кшпипан х,ам мупаф(1)акиятли, х,ам 
муваффакиятсиз натижаларни микдо|)нни бах,олап1 муиосабаги та- 
дкикотчи ишларида эрксиз (тобс) узгарувчам ка')т;ип1к х,исоб.ианади-

Муаллиф муваффакнятли 1!а мува(|)(1)ак,"ят1'пз нагмжалар буйича 
муносабатии аникпаш, шахслараро '|урлм даражадат муомала ка узаро 
таъсир ^''гказиишииг синапувчилар перцеп'тв таассу])0'т1а '1'1п.сирипи 
тскшйриш мак,садмда 8 хил вазиятларпдаи фоСиишаптимп маьк,ул курадм:

1) 4 га синалу)!чидаи ташкил тошаи иккита гу|)у\ ач.золари бмр хо- 
иада ухшаи] тотиирик11ар устида мшлайдплар ва узаро мусо- 
бакш1ашаднлар (гурух^тараро мусобака!!нй узаро таьсир);

2) тур'гаси икки гурухга ажратилгап 1-вазияг бу11ича ишлашади, лс- 
кин 1у]5ух,ла)э мусобакалашл(айдилар (гурухлараро бирлаил’ирилгаи фао­
лият ва гурух, ичидаги иугки11 муомана);

3) 4 та сииалувмидан иборат О'рух, бошкасидаи иикоблаигаи шаро- 
итда 1аш1аПди; 1уру\ аъзолари уза|50 бир-бири билаи всрбаи м\омаг1ага 
кмргш1адилар (гурухла])аро алокасиз 1>ру\ ичидаги иуткий мулокот; 1у- 
|1уXII й 11 и к,об,11 а 11 и ш);

4) 4 та сииаиувчидаи ибораг иккита |урухн11иг хар каисиси ухшаш 
гопширикчарии бaжa|зa^шлap ва би]>бири билан мусобакалашадилар (гу- 
рух ичида иум\1и'1 мулокотсиз ¡урухлараро мусобакавий муносабат):

5) 4 та сииалувчидаи ибораг никоблаиган (урух аъзолари узаро 
всрбап муомаласиз ишлашади (ичкн |урух мулок,отсиз ва гур\'хчараро 
ацокасиз);

6) икки сина,чувчи узаро мусобакаиашиб, индивидуал ишлнГигилар 
(муомшга булмаса-да, лекни шахслараро мусобакавш'г муносабат маг'.жуд);

7) бир хонада тшкобланган холда икки си1ишувчи ишлайдилар (од- 
дий бнрлаштирилгаи фаолият);

8) танх^> (ёлгиз) сииалувчи ишлайди.
Ж.Ню'г'гсн тадкико'тида бир гурух иарса ва жисмларни а](екг!ат 

бахолашда сина;гувчиларнинг кобилияти текширилади. Шунинг учун эк- 
ранда изчил равишда 22 та расмлар (фотографиялар) туплами (комилек- 
ти), унинг хар кайсиси худди шу (22 та) микдордаги бетартиб жойлашти- 
рилган нарсалар (жисмлар) тимсолидан тузилгандир: китоблар, машина- 
дар, дарахтлар ва бошкалар. Синалувчиларга хар кайси фотография 4 
секунд давомнда намойиш килиииши, ундаги нарсадар (жисмлар) тимсо- 
ли 25 дан 95 тагача вариация ки;шб турилиши, бу холат куз билан 
хисоблашга имкон бермаслиги уктирилади. Ш}щдай килиб, фотография­
лар киска муддатли экранда курсатилгандаи кейин синалувчилардан унда 
канча микдорда жисмлар борлигини тахминан бахолан! талаб килинади. 
Х,ар кайси жавобдан кейин экспериментатор синалувчига (гурух,га) унинг

101



г>р
"гу||)|Г' ёки “ иотуьри” эканлигиии айтади. Жавоб реап, х,аклк,атга як,ин 
булсп "гугри” , аксиича у “нотугри” деб бах,оланади.

Экспериментатор тажриба шароитларига биноан куплик сонда жа- 
11обла]1 “чукри” ёки “ нотугри” деб \ам эълон к,илиши мумкии. Синалуи 
чилар экспериментатор! 1ИНГ ижобий ва салбий бах,осини тугриликпи акс 
Л"ги|)у1!чи ок;ил к,арор сифатида идрок киладилар. Бундан ташкари, топ 
|||ирик,пииг узи улар томонидан мух,им шахе к,иефасини синашиинг ycyJПl 
си(1«п'ида олиб каралади (реашчзм). Умуман тадк,ик;от олдидаги як.Кол 
мак,сад мазкур серияларгш мупаффак,ия1'ли ёки мупаффак,иятсиз топиш- 
п п т .\ар хпл шароитлар.ца иаМосн булишиии ашжлашдир.

Тад1к,пк,отч11 сппалунчила).! учун кугилмаганда адскват бах,олаи.1 тсс 
тидаи кейип “ гугри” ва "нотугри” жаиобларп муносабати тугрисгищт 
исрисптпв таассурочларпи маьлум килишни так;и|ф этади. Бупипг учуп 
сппалувчилар а.но\ида столлар орасида жоГииничприлиб, суиг уларга учга 
саг.ол ёзи]паи когоз гаркатилади:

1. Смзда гурухит из (ёки шахсгш узингиз иидивидугш иш вазиятида) 
к,аидай жавоб бергамлиги (бсргапнш'из) хакида таассурот борми?

а) куп15ок “тугри” жавоблар;
б) куирок “ иочугри” жавоблар;
в) жавоблар хар иккаласпдап бир хил микдорда.
2 . Пуиктлар (варпаитаар) буйича жавоб каГпа[)ишда (а, б): И01у1ри 

жавобларга Караганда, гугри жавоблар бироз ку'ир̂ Чч (ёки озрок), гахми- 
пап жавоблариппг \ар пккпси тсиг лпгкдорда.

3. Расмларнши (фотографиялармпмг) хаммаси 22 та булгаи.
Сизипиг жавоблариигизии каичаси чугри жавоблар ва исчтасп

погугри деб бахолашган?
Сииалувчплар ,\ак,икагдан ,х,ам узларинипг таьсиротлариии бплдпр 

гаии1'а тула ишопч хосил миппк учуй тадкик,01'чи уларга охирги бу ч'есч' 
Кобп;п1Ятпи бахолашнп реал, адсквач бу,(пигм1пи чач.миилашни маы1ум 
килади.

Ж.Нютч'сп методпкасипниг мохияти шуидаи иборатки, эксперпмсп 
гачор тypJПIчa пазмячларда бач.зи бир х,олатларии апикдаштиради, майда- 
лагитиради. ички гурухий иучкий муомшииа ва (урухлараро мусобахага 
асослаигаи бириичи вазиячда 4 тадаи сииалувчига эга булгаи 2 1уру\ бир 
1!ак,ч'ипиг узида кс1И' тажриба хоиасидаги иккита турлича столлар 
оркасига, бир-бирига халак,ит бермайдиган к,илиб утказилади. адеквач' 
бахолаш тестнинг йуллаимаси хар иккала 1урухга бир пайтда берилади- 
ки, нагижада улар уртасида рак.обат вужудга келади: уларга эксиеримеи- 
чаторпинг мак,сади - к,айси 1урух хаммадан яхширок, (купрок, адеква!') 
бахолай олишини кузатиш экаилиги маълум кшшнади. Слайдни намойиш 
килишда хар к,айси гурух аъзоеи узининг шахсий бахосини бериш зарур. 
Ундан кейии 10 дак,икали мухокамага утила)ди. Унда 1урухнинг аъзолари 
слайдаги жисмлар микдори юзасидан бир-бирлари билан вербал му- 
локотлашадилар. Бу мухокама якуний гурухий харо|1га таъсир этади. Уш- 
ба вазиягда хар хайси 1урухнинг бир аъзоеи экспериментатор томонидан 
вакил этиб тайинланади ва у синов апнаратинин! каршисида утиргап
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булиши шарт. Унинг бажарадиган роли шундан иборатки, 6ii\f якунид.! у 
турт синалувчининг жавобларини синтезлаштириб бир 1урух,ий жииоСчл 
айланчиради. Сигнал берилгандан эътибораи вакил гуруз^ий жанобци к,пйд 
кила боради,

Хар кайси гурух,ий жавобдан кейин уиинг натижаси х,ар кайси ly- 
рух,га ёруглик сигнали ёрдамида “ёмон” - “яхши” деб эълон килииади иа 
гурух> жавоби у билаи мусобакалашаётган iypyx,ra Караганда ёмонрок ёки 
яхширок экаилигини билдиради.

Оддий бирлапггнрилган фаолиятии бажарувчи, мусо- 
бакал;;шмапдигап икки 1урух,иипг иш шароитида (4-вазият) эксосримеи- 
татор пакии гсжаш учуй иккала г>'ру\га бир иайтда ухшаш гогпиприкдар 
устмда ишлашни тавспя ки.иади. Хар кайси 1уру\ий жавобдаи Kciiini уму­
мий иатижанар '‘'гук|)и” ёки “ иотугрп” муг.нак атамаларда ифодги1а11ад||. 
Бир lypyx иккиичи гурух каидай жапоб бсраётгаши-иидаи бехабар.

Ипдивидуац серияларда (олтиичи ва еттиичи вазиятлар) мусо- 
6ака11а1иувчи.парга ва бир иайтда шунсаки ишлаёп'аи а1ю\ида сииалувчи- 
ларга х,ам юкоридаги талаблар кунилади.

Ж.Ню'гтеи уз тацкикотида бир иечта ¡иьмий фараз ( гахмии, гипоте­
за) ИИ илгари суради;

1) xaii хил эксиеримеигаи вазиятлар гуруедараро, шахслараро узаро 
таъси]>п!и1г Г!а муомалаигшг турлича даражалариии вужудга кслгиради, 
сииалувчилар тушаёт1аи ахборотларни (гугри ва и о угр и  жавоблар 
мик/.1ориш|) кайта иш.иашга муайян даражада таъсир этиши мумкии;

2) гурух Ш)3«лари орасида кооисрацпяшии' мавжуд-'шги шахслараро 
муиосабатиииг яхишлаши э\тимо,1ш;

3) iyp yx ,J iap ap o  мусобак£и1ашишички гурухий муносабаглар ¡лню- 
ж!иа г,а жиислик так>>миллаи1увига егаклаит кузатп.иади;

4) рак,обатдаи ташк,ари хамкорлик чуйтусиии уЙ1'отувчи о,\и1.и бу иу- 
TKin'i муомала булиши ту]згаи гаи;

5) вужудга келувчи ижобтиТ эмошшлар ry|)y\in'i ху,1П<,к,а ёйилмоги ва 
бирла1итирмоги лозим;

6) муваффакиятли иатнжаларни идрок килин! часготаси ички ly- 
рухий коопе|)ация ва MyoMiuia даражасига боглик равишда уснб Пориши 
эх,тимол..

Ж.Нюттен 1'омонидан тартибга кел 1ирилгаи микиорий маьлумот- 
ларга Караганда, иугкий муомала килиш имкониятига эга булгаи lypyx, 
ÿsapo вербал мулокот урнатиш таъклклашандан натижаларии муваф- 
факиятлирок идрок кила олади. Диснереион тахлилга кура нуткий муо- 
маланинг таъсири юксак статистик ишонч;шлик курсаткнчига эгадир;

F  ( 1, 116) = 9,900, р < 0 ,05, Мусобака ва изоляция 
омиллари статистик ах,амиятлшшк чегарасида ётади:

F  ( 1, 116) = 3,731 0,5 < Р < 0, 10. Агарда нуткий
муомала куриш имкониятли гурух алохида тах^шл килииса, у хо.пда му- 
сабакадош ва изоляциядаги rypyx;iap ÿpTacHAa юкори а)^амиятли фарк 
кузга ташланади;
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I (38) = 918, р <  0,005.

Купдяй Самара вербал муомала шароити йук ly p y ^ a  кузатилмайди;
t (29) = 0,478.

Муаллифиинр якуний фикрлашича, баъзи бир кишилар уз фаолли- 
ти н п г устувор хислати деб нуксоширпи идрок килишади, бошкалар эса 
уларпи хисобга хам олмайди, идрок килишга арзимайди дсб хисоблайди. 
Нириичи ёндашишга эга одамлар узларини оптимистлар дсб 
бахолайдилар. Иккинчиси эса узи тугрисида депрессив тасаввурга эга 
булиши мумкии. Эиг мухим массша шуки, бошка кишилариипг муваф- 
(1к1к,|пп'и па муваффакнятсизлитии идрок килишнииг бузилиши куп 
жпхатдаи шахсга оид, ижгимоий вазиятга домр о.миллар|'а 6ofjmik- 
MaijjiyMOi'jiapmiMi' курсатишича, ургамлгам когиитип жараёнлар таассу- 
рогларии шак.пла1ггмри1и жабхаспга а.г(01уадордир. Таассуротлар копш1'ии 
(|)е11()меилар орасида yii4ajHiK юкори сгатусга эга эмас деб талким килса 
булади,. лекии улар, эхтимол инсонлариииг фикри, муиосабати, хулки 
учум мухим ахамият касб этар.

Ж.Нюттсн тахмиинга кура, шахс.чараро узаро laiicnp вужуд1’а кел- 
гпрупчи ижобий ва салбий эмоциоиш! холат, шуииигдек, иидивидуш! 
(|)аолиятга Караганда гурухий фаолиятда шакллаигаи юксак ишомч ку- 
гилма1аи оитимисгикрок таъсир этар, бииобарии, олииган иатижш1арми 
идрок килишгаи хам. Муваффакия1ли жапоб час|'0'1асини идрок 
ivM.iuHjjra таъсир Э1увчи шахслггчик омилларидаи бири - бу баркарор, 
кагъий бахо беришга иити)и1шдир,

1‘адно оркалп узатиладпган яшиликка иисбагаи хогирот: хабарнииг 

тузплпнш ва билпмиинг “яигнланиши”
С.Ф.Ларсеи маколасида о.ммавий ахборот восигш1ари билаи узати- 

ладигаи ямгшп1кларии идрок ки.'ики ва эсда 0Jni6 ко.гииини урга1И1Ш, иа- 
за|П1Й муаммолар ва эмгш|.п1к излаишилар пач'ижадари татбик 
к.и.и1и-1аётгаи ёидашув билан узвий бопи1к равишда мухокама этилади ва 
гахлил килиигщи.

Социологик ва социал-исихологик тадкикочлар ёрдами билаи олии- 
гам айрим иатижшифга асосланиб, оммавий ахбороч- воситаларн аввал 
мавжуд булгаи билимларга кушимча олиб келади, холос деган чахмин- 
лашга имкои тугдиради. Тадкикотчилар1ичиг анъанавий лаборачория мс- 
тодлари ердами бгшан хотнрани ypraHtmj иатижасида сигишувчилар янгн- 
jmKJia]) дастури билан ухшаш матери^шларни жуда оз микдорда эсда олиб 
KOJH'aHJiap. Бир lypyx олимларнинг таъкидлашича, бундай методлар “ута 
содда” нач'ижалар олишга имкон беради, гуёки уларни куллашда 
туплаиган материаллар “ён дафтарга вазиятни кайд килиш назарияси” 
иоми билаи кеш’ таркалган ёндашишга жуда ухшашдир. Мазкур назария- 
га биноан, оммавий ахборот восичалари одамлар янгшшкни узаро 
мухокамалаш учун хизмат килади, токи киска вакт оралигида бир-бири 
билаи фикр алмагииш имкониятига эга булсин, ахборотиинг таркиблари 
никобланган тарзда ифодалансин.
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С.Ф.Ларсеининг 1уво\лик беришича, Швед радиосиди «Рпидин мл 
Хайерларнинг матлумотлар туплаиишига к,араганда, одамлар яшинмк 
маълумотларидан парча билимлар олишга мушарраф буладила]), хонос. 
Эсда олиб колинадиган хабарлар тасодифлардан, статиетикадап иборат 
булиши лозим, аксинча уларпипг мохиятиии очиб берадиган омиллар хо- 
тирадаи жой олмайди.

Мумлифиинг фикрича, маълумотлардаи хабар узатишни кайта иш- 
лаш иазариялари 1тн1’висгика на суиъий интеллект фанлари доирасида 
риножлаимб бо|:гаи. Маъ.г1умотл:1р11аи хабар узатишии кайта ишлаш тиин 
мураккаб фаолият хисоблаииб, у маълум ма1.мода инсои хотирасидаи га- 
момаи жо1( олгаи мураккаб к о т и  тип тузилм тт тушуичшгар о|)кали гу- 
шуптириш мумкии, холос. С.Бартлетт томопидаи куллаишпаи “схема” 
атамаси \ар хил талкиилаииб келниасггаи мураккаб кошигин тузилмаии 
аиглатади. Мати тузилмаси иазарияси бил;1и ре;ш дуиё х,одисшгари пузи- 
лиши иазарияси орасида мухим с|)арк мавжуд.

Ла[)сеииииг кафолог беришича, мати тузилмаси иазарияси гаплар 
тузш и1ш ттиг йирик бир;и1клар1па (абзац, булим, х,икоя ва хоказо) лин­
гвистик сидашувии ёяди ва тур.чича матилар тузилишида ушигг доимшТ- 
лиги аиик,чаиади, Уги1шча, буша мумтоз мисол гарикасида Прогш гомо- 
гшдан ёзилгаи халк эртакларинииг компакт (ихчам) коида тарзида баси 
килииишиин кс.1ттириш мумкин. Баёиий ма1иларнп идрок кшшш ва гу- 
шуниш буГи1ча о/итб борилгаи оллшп'и изланишларида таъкид.ианицшча, 
мапмиии' нчки тузишшш ахборотларни кайта ишлаштичи' бирдаи бир 
олитни хисобланар эмиш. Ксйипги данрдати ишларда субз.ектии баси 
килиш схемасиниш таъсири таъкидланади ва бу иарса унинг бири-бирига 
ухшаш матилар билан ишлашдаси олдшии тажрибасиши-и' квйнтуссеи- 
цияси санш1ади. Бу ишларда резюме тииида ма'|нларни эс|'а тушириш яи- 
пшик.иарни фраг.мснтар эсга туширшидан фарк килади.

Ларсеишпгг та.\,лили1-а Караганда, х,нсоблаш машннасиии ношаш 
н1:)ииц1шнга аиа.цогик бу;наи 5шп1,11ИЮ1а|) тугрисидаги ахборотларни к,айта 
ишлаш муаммоси]а гашигукшт ботика бир сидашув х,а.м мавжудцир. Бу 
ёидашу!! р ем  оламдагн ходисалар гузилмас|т иазарияси сифатида тапсия 
этилгап бyJн^б, “ схема” , “зузилма” , “сценарий” тушуичшшридаи фойда- 
ла1и1лади ва бу агамйлар муиосабатлариинг дииамикгшги тугрисида уму­
мий би;шмлар мажмуаеи билан объектлар, харакатлар, х,одисалар эле- 
мен'1лари уртасидаги шгск^шарии белгилайди.

Муаллифиииг фикрларига кушилгаи холда шу нарсаии айтиб утиш 
керакки, матилар тузилмаси иазарияси ёрдами билан ёки реал олам 
)^одисалари тузилмаси иазарияси оркали хам янгиликлар маълумотларини 
кайта ишлаш жараёнларини изохлаш, тушунтириш мумкии эмас, чунки 
уларнииг негизида хотирада сабаблар эмас, балки холатлар устуворлиги 
,жой эгаллаганлигига жавоб тониш мушкул.

С.Ф.Лареен учун \одисаларнинг кауза^ши алокадорлиги даражасини 
урганиш ута долзарб муаммодай гавдаланади: агарда бу алока бери:нан 
материалда ёгшк ифодшинган булса, бу такдирда каузашш элемеитлар 
хаммадан яхши эелаб колинадими, деган уринли савол тугилади.
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Муаллифиинг тасдиклашича, янгаликларнинг одатдаги дастурилм 
купинча ^(.одисалар тугрисида гапирилади, уларнинг каузалли алокалярп 
эълон кллинаётган яигиликлар доирасидан ташцарига чик,ади. liy 
х,олаглар учун эълон килинадиган хабарлар к,ай тарзда, узлуксиз равишди 
íiMíUH’a ошадими ёки охиргиси хисобланадими гуёки ах,амияти йукдиИ 
гуюлади. Бирок, прогрессив “янгиланиш” хозирги замен ходисаларипп 
"гарихий англаш” ни шакллантиришнинг зарур базиси саналади. Янги 
лмклар дастури учун ходисалар занжирини узг^йтириш ва кенгайтирит 
шпик холатдир. Билимларни "я н тл аш ” ни урганишда багишланган мах 
оус тадкикотлар жуда кам угказиладм. Х,ак,нк,агда эса ■'янгиланнш” куздп 
гупинича, ЯНП1 билнм вазиятлар оламнда янгп маълумотлардай гавдала 
пади. Матнни эсга туширишнинг муваффа1^ияти кейннчалик детерминм! 
га айланади. Айрнм ишларда эскнрган ахборотлар узгаришига юз гугадм 
МП масаласига багишланган изланишлар утказилган па унда npoipcccim 
"янгиланиш” нинг бир жабхаси текширшнан. Ходисалар ургасидаги кау 
'.аплм алокаларни субъект томонидан “ илгаш” ниш' мухимлигини изла 
нувчи фаразини тасдиклайди.

Ларсен тадкик0тн1н-1нг мак,садлари:
1) яигиликлар маъ.иумотларннн кайта ишлаш жараёнини баси 

|;11.чнш учун “янгиланиш” копцепш1Ясннииг татбикпнишннн урганиш «а 

MIH11I- яигиликлар дастуриии бахолаш учун норматив курол сифатида 

KVJ 1лai 1увчанлигнi ni текшириш;

2) яигиликлар маълумотининг баёпнй ва матний тузилмасини та 

,'iKHK, этиш ва ушбу тузилмаларни эслаб колшига таъсирини текширишдам 

пборатднр.

Бу ишнинг фаркланувчи методологик хислати радио оркали транс- 
Jlяциядaи кейин синалувчилар xyк^нiгa \авола KHJannwiraH яигиликлар 
бюллетенндан фойдаланнш йулн билан экологик ва1и1дликиинг юк,ори 
курсаткичнга эришишинм сииаб куришдаи нборатдир. Корректировкага 
(н'рилувчан “янгиланиш” , прогрессив “яигила|[иш” ■’инсайг” ва каузалли 
.1. к)к,ш1арни талаб килади.

Ларсен матний ва баёний тузилмани тахдиш килишда узидаи олдии 
m т.шкикотчиларнииг асарларнга бевосита acocлaнa^и .̂ Биринчидан, “бу­
фер” дай фойдаланиш стратегняси ёрдами, иккинчидан, баён килиш схс- 
М.1СИ кумаги оркали репродуктив тасдиклаш эхтимоли усиши тугрисида 
пккита умумий шарт-иаароит мавжудлиги муаллиф учун етарли 
хисоблапади.

Синалувчилар сифатида 20 нафар психолог талаблар (Аэрхус уни- 
псрситетининг биринчи курс тахсил олувчилари) танлаб олинган булиб, 
улар 25 ёииача угал-клзлардан иборатдирлар. Тажрибада магнитофонга 
ёзиб олинган яигиликлар маълумоти клйматини бахолаш талабалардан 
талаб к,илииади. Улардан эшиттирилган маълумотларни майда- 
чуйдасигача хотирада саклаш суралади, 4 балли шкала буйича бахолаш 
уктирилади. Олинган натижаларга Караганда, уларнинг сифатн куп 
жнхатдан тажрибавий шароитларга богликдир.
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Маълумотларга биноан, буферли танлаш (селекция) М11к|«ч.к 
дикларни идро^ К.ИЛИШНИ яхшилайди, холос, бирок, буфс|) билпи (ю 
шк,арилувчи танлов, тадк,ик,отчи чамалашига, мустаклл аддичиплп омил 
лар сифатида хизмат клла олмайди. Янгиликлар тугрисидаги \икоя 
мох,иятини тушуниш деталларни узлаштиришга Караганда муайян усту- 
ворликка Э1'а.

Натижсшарни умумлаштирцш фойдаланилган материаллар норепре- 
зентативлн1и чекланганлигини дздолат беради. Иккинчи томондан, мате­
риал, пазият ва иазифалар (топшириклар) юксак экологик валидликка 
эгадирлар. Хикоя иомуз баён кчнии схемаси таъсири о с т д а  вужудга ке- 
лувчи хабарларни!(Г макро тузн.чмаси эс1а тушириш самарадорли!и бош 
детерми1!апти хисобланиши муагиигф томонидан аникланади.

Тадк,ик;от !1а!ижаларига к,ара!'аида, яигиликлардаги маълумотнома- 
ниги' мух,1!млиги иккита омил бича!! аииклаиади:

1) янгиликлар маълумотномасг-1га мослаштирилган, огзаки х,икоялар, 
драмаларда!! олин!'ан, баёи к,или!и схемасининг устувор таъеирида;

2) ход!1саларии тушуииш, олди н т билимларни ксшагп'ириш, кор- 
ректировкалаш учуи, “янгилаи!!!!!” учуи мулим имкоиият берма|”1ди, ха- 
барлар!1И!!! бошлаигич иборала|'И!1И фаоллаштирувчи С11!!;и1увчилардаги 
мавжуд эскиз билимлар ва хока;ч.

Вакт такчиллиш иазнятпда узаро таъспр 
курсатншнинг дос груктив параметрларп

Е.В.Цукановиииг тадк,ик,оти !!Жтнмоий, мух,аидислик, космик пси­
хология со\алари !'омо1!Идан гуииаигаи фактик материаллар мохиятида 
ифодалаи1'ан инсон фаолиятига стрессоген таъсир омилларидаи бири 
булмиш !и1к,т такчи^ишгига ба!ишланга!|, маълумки !1сихик зурикий 
холати!!!!!!!' юза!'а ке;шши, аЙ!1!!К.са эмоционал стресс кур!1!!ишпда мазкур 
омил хал килувчи роль уйиаши .мумкии.

Муа1|.1тфии!1Г •|'аък!!длашича, исихоло1'ик адабиёт.парда ту!1.иаш'ан 
экстрсмш! пазиятларда 1'урухий > ;аро таъсир курсатишнши' хусусиятлари 
Хамда иак! так,чи.1!ли!'и холач'и |у1|зисида!’и .мачхнумотлар (1!!тимш1ликдан 
узок буп!ам ишб1!лармоилик м\кчуоти ва хамкорлик фаолиятининг пси­
хологик механизмлари тугрисида яхлит тасаввурга эга булишга имконият. 
бермайди. Экстремал вазиятларда шахслараро таъсир утказишнинг пси­
хологик механизмларига оид пзланишлар тахлили муаллифга вакт 
такчиллиги омили билан шартла!паи ишбшшрмонлик мулокоти ва фао- 
лиятида мухим узгаришларни топиш имконини берган. Психологияда 
эксперимента!! тарзда экстремал пазиятлардаги муомала одатдаги (осой- 
ишта) холатдаги бошка конунИяп а буйсуниши урнатилган. Тахминлани- 
шича, экстремаллик коммуникатив жараённинг кайтатда!! тузилишини 
такозо этади, муомала тактикасш а, стратегиясига, динамикасига муайян 
узгаришлар киритади.

Тадклкотда таъкидлашича, узаро таъсир курсатиш!!инг детермина- 
циясида энг ахамиятга молик камида икки доирага тааллукли омиллар 
хукм суриши мумкин:
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1) ситуатив (вазиятли) омиллар узаро таъсирнинг ташкд детсрмп 
иант функциясини бажаради, уиииг ташки шарт-шароитлари на 
х,ола'1'лариии очади (мувакдат муомала ташкиллаш, коммуникатив струк 
1ураиииг фазовий тавсифлари, вазиятпинг психологик контексти);

2) ироцсссуал омилларни узаро таъсир курсатиш жараёнинипг ички 
дегс|)мииант функциясини бажаради, ичдан узаро х,аракат ёрдамлашиш 
сифатида, х,аракаг ;^амкорлик тарикада эканлигини аниклайди (ишбилар 
монлик фуикцияснии таксимлаш, дигшогда узаро тушунувии таъмиилаш 
пи пснхологик воситалариии кидирнш, коммупикацияпннг onepaniioiiaii 
усулларндап фойдаланиш ва х,оказо).

Муалл1'|фда муомала жараён сифатида мккмёклама K.)riiiKimi 
уйкотади: бирипчпдан, шахслараро таъсир утказ1ШЛ1инг мз'айяи динами 
касипн тавснфловчи муваккат жараси, иккипчидап, вазиятнниг муваккат 
узгарпшига 6 o f jh ik , равишда мувофиклашувчи (мослашувчи), рииожланув- 
чи ('акомиллашувчн) операционал коммуникатив усуллар ва операция 
тизими сифатида. Хакикатда эса шахслараро ишбилармоилик коммуни 
кациясп реал жараён булиб, узининг феи0меи0.1101ик иодирлиш (и(5сбли 
ги) билаи таих,одир. Бундам гашкари, муомаланииг динамик ва онерацио 
над да|)ажш1ари бир-бирнпи aiH'iKnamra ёрдам беради. Мувакцат шахсла 
papo коммупикаиияшшг динамикаси куп жи.\атдаи онерациоиш] 1-гр\'кту 
раш1иг кай тарзда таш киллаш увта боглик. Бинобарин, бириичидаи, 
м5'0малаиии1 uiaxc томонидан куллашгпасггам йуннар, ycyji.iiapmnii уму 
МИЙ маъиовпн ренертуарн кандай, нккиичндан, коммуникатив з'суи-Нардаи 
фойда-чанииншиг изчил.чиги ва часиуглиги к,ай курннишда на бо1икнлар. 
асарда ифоданантпга Караганда, муоманашшг онерацпонац усуллари 'iii 
зимнни гаилаш коммуникатив жа|заённи муваккат ташкил,наш хусусияг 
лари билаи аипклаиадн.

Тадкшфтнинг умумий максади ишбинармоилик уза|50 i;n,CHp 
курса'тиш ннг исихологик оигимал струкгурасиш! барбод килунчп оми,н 
Ларин ат1кпашдан иборатдир. Буи.ца узаро rai.cnp курсагишиниг дсс1 
руктнн.1И1 парамстрлариии киднриш ушбу гаъсирини мувакк,аг ташки,11ла1и 
жараёнида ;;\1гшги оширипади, коммуникатив жараён (динамик жабха) на 
муомала вое игалари (операционал жабла) хисобга олинади.

Ишби.нармонлик узаро та1>сирини эксперимегггал тадкиК этиш 
куйидаги ва.шфаларни х,ал KHJmm заруриягини яратади:

1) вак1' такчиллиги омили таъсирида х,амкорлик фаолиятида вужуд 
га келувчи узаро таъсир курсатишдаги нарчаланиш (инкироз) иииг асо 
сий куринишлар аникдаш, ишчанлик мулокотига ва х,амкорлик фaoJШя 
тага таъсир этувчи типик деструктишпг иараметрларни урганиш;

2) узаро таъсир курсатишнинг парчаланиши (инкирози) даражаси, 
хусусияти билан алокадор ва вакт такчиллигида амалга ошадигаи 
х,амкорлик фаолияти самарадорлигига богликликни тадкик этиш.

Тадкикот давомида уч серияли тажриба машгулотлари утказилгаи 
бириичисида синалувчилар индивидуал тарзда чекланмаган вактда ишла 
ганлар; иккинчи серияда улар диада таркибида фаолият курсатгаплар; 
учинчи серияда эса уша таркибдаги иштирокчилар клска (15 минут) чс-.к
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лаиган вак,т оралигада иш бажарганлар. Синалувчилар (К И) 11111111 
укувчилари) диалога магнитофонга ёздирилган, новербал коммуппкмчии 
куринишлар эса регистрация картасига к,айд килиб борилган.

Муаллиф экспериментлари натижасида вак,т так,чиллиги вазиягидп 
узаро таъснр курсатишнинг деструктив параметрлари намоёи булган.

1. Ишбилармоилик узаро таъсир курсатишида коммуникагии 
туйинганликни пасайиш феномени. Вакт такчиллиги омилининг таъсири 
коммуникациянинг цроцессуал-динамик томонида ифодаланади. Узаро 
тач.сцрпмнг десгрук'гив параметрлари шумга мутаноснб равиилда муомана 
иптемсивлигм узгармшида, контакт 5ф11а1'иш ва )'шлаб туриш хусусияг.па- 
рида кузга ташлаиган.

2 . Вакт 'тaк,̂ пlJШИ̂ и омили таъсирит-тг стрессогеи кучайишига 
боьликчнгк тилбплармонлик узаро таъсир курсатишниш' коммуникатив 
•)'у1Н1М1'ап.11ик дииампкасини узгартиради. Бу нарса \амкор.пнк фаолиятида 
шсриклар уртасида пайдо булган узаро муносабат хусусиятига х,ам 
боглик. Маьлумо'Г.парга Караганда, диадачарда шахслараро мупосабатлар- 
нинг кртгтпк даражаси, комму1шкати1! туйишанлик курсаткичп х,ар хил 
таснифларг;! эга.

3 . Ас'ост'! д||;ию1ик структурами силжиш фенометпг Хамк0р.1м1к 
фао.1И1ятт1М11пг реал вазпятнда муома.па жараёнииинг десинхропизатгясм 
икки шаклда мамосп 63'лади: а) шсриклар мурожаатига сииадуичттиар жа- 
вобларитмп ксчпкпл1ида; б) шериклар улгурмаган реплнкасига олдиндаи 
реа к ция га к п р 11 ш и и 1 да.

4 . Диачог Э.11ЛП1ГТИЧЛИГИИИ ортмш феномени. Диалогптш!' эллшгтпч- 
Jини узитипп психологик мохияти бмлап ко1ттекстуалдир. Бу догами, би­
ринчидан, муомала мавзуси мох,няги1а чукур кириб бориш ва уи и т 
усиши куп >|;их,атдап дишюг такомиллашувига боглик- Иккничпдап, ком- 
мунмкатларппмг \ар каидай решшкасм маълумотларштг олдттгп па кс|'|- 
ипгнси билап каттик, агюк,ага этаким, бу факат дишюшимг умумш'! гузи- 
лтпиида ишшрок эттан иисом учуигтша тyшyиapJШ, холос.

5. Коммуипкатмв максадда кузда тутилгаи моиербаи усул.иар спек- 
трининг камайииш узаро таъсир курсагмшига шюкасиз воситалар ихти- 
ёрсиз равн1пда кириб келиишга шаро1гт яратади, сух,батдошлар уртасида 
бир-бирларнпи тушуииш камаяди.

6. Вакт такчиллиги омилининг стрессогеи тач.сири ортиши туфайли 
нутк,нитц’ ва имо-ишоранинг синершчлиги йукола бо|)ади. Нуткка нисба- 
тан новербадлик куринишлари ва аксинча, иуткиииг новербалларга му- 
носабати аниклаш, тушунтириш, имитация функцияларини йукотади.

7 . Ноадекват интонировалаш натижасида коммуникатив жараённинг 
паралингвистик характеристикасида уз1а|)ишлар юз беради, одатда хабар­
лар модаллнгида бузилиш кузга ташланади. Хабарлар мазмуни ва муаммо 
ечимини муваффакиятли тоииш уртасидаги номутаноеиблик ишбилар- 
монлик (ишчанлик) муомаласида кийинчшшкларни келтириб чикаради.

8. Кимматли таклшфларга нисбатан эмоционал бах,олаш акценти- 
ровкалашинимг кучайиш )^олати фикр билдиришнинг негатив ёки пози­
тив коннотацияситга купрок, куллаш орка)ш амалга оширилади. Купинча
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йу (|)с||омеи келишмовчилик симуляцияси вазиятида кузга ташланади. 
1ио(1игипииг конструктив таклифларига онгли равишда сохта келишмов- 
чнликни намойиш килади.

Ишчанлик мулокотига нотекис таъсир килиш вак,т такчиллиги ва­
зиятида катнашчиларга хабарларнинг маълумотлилик даражаси хаддан 
ташкари ортикчалиги хиссини келтириб чик,аради.

Муаллиф томонидан топилган бирталай феноменлар билан бирга 
унинг учун эш долзарб масала - бу шaxc^шнг коммуникатив креагивли- 
пшир. Упнш'ча, экстремаллик “ психологик катализатор” лик узша хос 
функцмянн бажариш билан бнрга, шахснинг муомала донрасида ио1енци- 
ал нмкопнятларини оч;щи.

Муаллиф хулосаснга биноан, оптимал вазиятларда шахсларнимг 
коммуникатив креатип;и1ги хамкорликда к,арорга келишда тушунмаслик 
ва келишмовчилик пайдо булганда юзага келиши мумкин.

Коммуникатив креативлик купинча уч асосий нуиалишда кузги 
ташланади; а) муомаланинг контекстуал тавсифларида (ишбнлармонлик 
мавзусига ком.муникатив контскспшнг як,инлашувида, хамкорлик фао;и1я- 
тини ташкиллаштириш ва амадга оширишда); б) муомш1ан1шг функцио­
нал нуиапганлигида (коитактии кувватлашда, узаро таъсир курсагишии 
муиофиклаштиришда, харакапш уэаро коррскциялашда, ахборот ;шма- 
шишда, функцияларнн кайтатдан так,симлашда); п) узаро таъсн!' кур- 
сатишнинг опсрацнонаг! усул.чарнда (коммуникатив жараенини мупаккат 
ташки.11лаштнрип1Да, муомала усуллари ва воснтапарини янгнлашда).

ХАМ КОРЛИК Ф А О Л И Я ГИДА М УОМ АЛА

Муомала вазиятида монолог,

\  диалог ва полилог
! А.В.Беляева ва С.Майклзларнинг илмий изланишлари мазкур му­

раккаб муаммога багишланган булиб, бу тизимда ва изчплликда, узига 
хос ендашишла орнпшаллнк мавжуд, чунки шу да«1)га кадар та- 
дклкотчилар коммуникатив яккол вок,еликка жуда кам мурожаат 
клгпанлар, худди шу боисдан одамларнииг эркин (мхгнёрнй) н>ткий 
харакагида тугшишиган жонли коммуникатив узаро таъсир килиш вазия- 
ти хам илмий, хам татбикий жихатдан мух,им ахамият касб этади. Бундай 
вазиятларда тупланган материаллар лаборатория экспериментларида тек- 
ширилади ва уларнинг моделига, тасаввурларига янада аникдиклар кири- 
тш1ади. ^

Муаллифларнинг таъкидлашича, реал вак,т куламида бундай вазият- 
ларни хужжатлаштиришни (магнитофон ва видеоёзув) тaдкí^к этиш 
тахлилининг адекват бирлигини ажратиш хар хил жабхаларда амалга 
оширилиши лозим: монолог, диалог ва полилогнинг маъновий, расмий 
тизимли, микдорий тавснфлари нуктаи назаридан максадли фаолиятли, 
интеракциоиалли ва шахслилик, ахборотли мавзувий, ролли сюжетли, ну- 
ТК.ИЙ таъсир кдпишни ташкиллаштиришнинг ритмик ва интонацион­
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темпоралли хусусиятларини х,исобга олиш кабилар.
Уларнииг фараз цилишларича, монолог иолифоникли дискурснинг 

шундай шаклидирки, кайсики барча шериклардап катпаишшии, муво- 
фиклашишни, х,аракатларии синхронизация-лапши талаб кллади, лекин 
нафакат гапирувчи муаллифларнинг узидан, балки муомш1а жараёни ти- 
зимига кирувчи монологик фрашент (парча, кием) 1Ш тимгловчилари хох, 
бевосита, хо\ билвосита куриш ёки эшитишдаи к,ап.и пазар умумий та- 
лабга риоя килиш жоиз.

Муаллифлар олдига шундай топшириклп амшма oiiin])iiiii вазифаси 
кунилганкнм, уида рус тичпдаги матермалпн магнитофон ёзувнла (комму- 
иикагив вокелнкии) иккм марта кайд эттирнш оркапп нуткпй узаро 
таъсир килишнинг кункирршш тах/н1лн канча1Н1к руёбга чик,1пн имко- 
пня'ити апиклашда гавдачанади. Коммуннкатив вокеликнинг бирипчиси 
уч кагнашчи билан сух,баг.цашишда намоён булиб, унда 2 та вояга егган 
аёл ва 6,5 ёшли кизча иилтирок этади, улар узаро як,ин таниш ва норас- 
мнй жон1ш муомала вазнятида м ам ум  тажрибага эпщирлар. Иккинчи 
коммуникатив вок,еликда гурт катнашчининг эркин нугкий узаро таъсир 
курсагиши ифодалаиади, улардан учт'аси якиндан таниш 6 ёшли болалар 
(2 укмл ва 1 киз бола) ва бнттаси вояга етган кишндан иборат. Муал- 
лнфлнр коммуникатив воксликларни катнашчилар мнкдорига биноан КВ-
3 ва К В -4 деб номлашга к,арор килишган ва бундан кейинги ча;^лилларда 
к,иск.артма сузлардан айнап шундай шаклда фойдаланиладн.

Муаллифлар тахмипига Караганда, экснсрймегггда ва жонли муома­
ла да1юмида найдо булувмн ихтиерсиз баёзнинг маъновий ва гузилмавий 
хусусиятларининг Tax/injui образларни верб;шизациялаш жараёни учун 
мухим а)^амиятга эга.

Табинй равишдаги дначог ва нолилогнинг тах^тлнда эш кнзикарли 
лах,залар (сониялар) - бу .“ сузлашувдан назарда тугилгаилик” 
\исобланади. Бошкача айтганда, сузлар оркачи фаол ифодаланувчиларга 
К а р а г а н д а , муомала восигамарини талкин килиш коммуникагив узаро 
гаъеи]5 курсатиш катиашчнларига куггрок, маълумот бершл ва гушунишга 
имкои беради. Бир катор холатларда еузловчи мулохазаси маъносининг 
муайян кисми имнлицит тарща к,оладн ва узаро таъсирнинг олдинги бо- 
скичларига асосланиб тингловчи ахборот мавзусиии имо-ишора контек­
сти буйича тушуниб олади. Психологияда шундай тасаввур юзаг а келган- 
ким, унда кадимги анъаналар буйича бевосита ихтиёрий муомала жараё­
нида х,амкорликда вербал ва новербал воеиталарни куллаш сузлашув 
нутки тизимининг бир бутун тавсифларини белгилайди.

Тадкикотчилар талкинича, фикр алмашувдан кузда тутилганликни 
тахлил килишда вазият максадини тасаввур этиш, максадга 
йуналтирилган, мувофиклаиггирилган х,амкорлик фаолияти, катнашчилар 
томонидан кувватланувчи х,аракат воситалари ва нихоят сухбат ижтимоий 
таъсирнинг бош воситаси экаилиги назарда тугилади. Мувофиклашган 
фаолият дискурс талкинига ва унинг ахамияти (киймати) га таянган 
х,олда асос булиб хизмат килади. Фаолият максади ва мазмунини умумий 
тарзда тушуниш дискурс талкин кнлишида билвоситалик контексти си-
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фатида рол уйиайди. Хар хил контекстларда айнан бир-бирига мос гу 
шувчи фикрлар мажмуаси даврий тарзда турлича талклнга эга булиил! 
мумкии.

Мак,олада курсагилишича, жоили нутк, мулок,отида асосий таяпч 
М111!'!у (макромавзу) билан мантикий ва ассоциатив тарзда боглик бутан  
бир ёки бир нечта микромавзулар бир-бири билаи параллел х,олда, кеч- 
ма-кет, узкий, алох,ида, узлуксиз, дискрет тарзда ривожланиши, 
сузловчилар эса бошка мавзуларга фнкриии кучнриш х,олларн учраГ|ди.

Полилогимиг мапзунй тпзиминп Ч'ах.лил килишни амалга ошмриш 
учун р е м  ршюжлануичи мавчунн динамик, статик, таркнбш”! тасаииур 
кнлмшииш' усуллариии топнш даркор. Днскурснииг мапзунй силжишп ■ 
бу нафакат маъновий омил, балки у контекстнииг коммуникатив - фао- 
лиятлн куламиднр.

К В -3 да узаро чаъсир курсатншиннг гузилишндаги якколликшпи 
мух,им курсаткичи КВ 4 дан фарклн уларок сурок мач>нодаги фнкр бил 
диришнинг бир хнлда кайд кнлмш нмкоиияти х,исобланади. Муаллиф- 
ларнин)' изох,лашича, аксарият \олатларда моиологик тнндаги хабар уча- 
тиш, баён килиш дншог шаклга айлаимаган. КВ-4 да барча узаро чач.сйр 
х,амкорлии1аги раем чнз1ни па сухбат жараёни чизилган парса 
гукрпсидаги фнкр алмашуп билам ксчшпн .мумкин. Узаро таьспр 
курсатшнншп' бирппчп фазасимм ташки аломатларни ва деталларии со 
.цмшчирип!, му\окама 1чилмш сифачила аимк11аш мумкии. Фао;м1мч'.11п об- 
разли нугкмй коммунш-сацняммм! ксйшпн усишида змддимт (имзо) дпаио- 
гда чобора зурикиб борадм, ''комму1пп-;ачнв иокслик” катпашчиларппинг 
би1)-бирлари билаи муом<и1а килмшдам четлашшшшри кульминация зона 
сини бунёд этади.

К В-3 на К В-4 узаро бир-бирм билам фмкр билдирипаминг yмy^uи'l 
куламида адъектив равишда суздам фойдшиииниминг качтаипт 
(курсаткичи) opкaJM'̂  тафовуглаимпм! пчламуичм-иар чомомидан чаькиялаб 
уччшади (бу курсагкич КВ-3 учун 1,9% га, К В-4 да эса 3,9% га ч'емгдпр). 
11уч'к,нииг адъскг.аимпч), бу мсзом1ИИп сптуатмв динамикаси - иербал \ат- 
1и-х,аракагнинг индивидуал хусусият.чармнимг мух,им улчовидир. КВ-З 
билаи К В-4 И1ПП' адъектив микролугачмпнг тулик мос чушиши даражаси 
1М| узаро таккослаи! (47 ва 86 суздам чузилган), икки хил аломатли ти 
зимга кура 17 та умумий бирлик мавжудлигини курсатади.

Мушишфлар мачлумоч'ларни узачпш кулами ва микдори муносаба 
ч'ини ч’ax^шJЦIaшдa, катнашчиларни бир-биридан ахборот кабул килипши 
изохлаичда узаро муносабатларни акс эттирувчи бирламчи ва иккиламчи 
индексларгш киритишга ах,амият берадилар. Биринчи индекс - бу пучк 
мах,су;ш куламига иисбатан муносабачдир. Иккинчи индекс эса узачила- 
ётган мачлумоч'ларнинг бевоситалигини англатади. Изланувчилар хулоса- 
ларига Караганда, биринчидан, бу индекелар х,ар хил катнашчилар учуй 
кескин фаркланадн, иккинчидан, уйнгиггирилган реплика (лукма) часчо- 
таси билан сузлар микдори узаро тафовутланади, учиичидан, биринчи ва 
иккинчи индекелар узаро таъсир курсатиш катнашчиларида бир хил 
ифодагшнган эмас.
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Диадада вербал 5^аро таъсирнинг
- шахсга оид томонлари

Психология фанида шахслараро ва гурухдараро таъсир 
геазишнинг энг мух,им тавсифлардан бири - хамкорликда к.арор к,абул 
(илишдир. Ушбу фикрнинг мантикий асосини келтириш учун 
[.А.Абульханова-Славская тадк,ик;отига мурожаат цштамиз. Уларнинг му- 
юхаза юритишича, шахе муомаланинг у ёки бу вазиятларида иштирок 
ггганда, мажбуран муайян позицияни эгаллашга зарурат сезади, 
(охлайдими ёки йукми уз йулнии узи белгилаши, воситалар танлаши ва 
\apop кабул кплиши шарт. В.Ф.Ломоц ушбу масгшаии янада ойдшшаш- 
гириш максадида куйидаги мулохазаларни билдиради. Муомала жараёни- 
)(а ахборотлариинг узига хос "умумий фонд” сифатида тупланиш, муаммо 
счимининг хамкорлик стршсгияси ва гурух учун фаолиятнинг умумий ус- 
цуби узаро таъсирнинг иатижаси хисоблаиади, бунда шерикларнинг шах­
сий хиссалари муайяи тарзда гурухнинг хусусиятига хос яхлитлик (уму- 
мийлик) ташкиллашади ва интеграциялашади, аммо уз иавбатида хар 
цайси катнашчини тур;н1ча лстермииациялайди” .

Мулохазалар тахлш1идан келиб чиккан холда муаммо ва унинг 
счими юзасидаи фикрларни умумлаштириш хамда муомалада му- 
локотдошларнинг кайси ин.тпидуал хусусиятлари таъсири шахслараро 
гаъсир утказишиинг сифат даражасиии белгилар экаи, деган саволни та- 
биий равишда вужудга кслти1)ади.

Икки шахе (мулокотдош) уртасида диалог (диада) иинг вазият еи- 
фатида вужудга келиши узаро таъсир мавжудлиги тугрисида тахмин 
К.ИЛИШ имконини беради, бу рухий холат хамкорликда мулохаза юри- 
тишнинг шаклланиши ва уии вербализацияланиш жараёнинииг узига 
хослигиии белгилайди. Узига хослик шу иарсаларда уз ифодасиии тона- 
дики, бунда диада жараёнида иштирокчиларии махсус вазиятга кириб 
К.ОЛИШИ узаро тафовутланувчи икки позиция, икки хил нуктаи иазар, ик­
ки ижтимоий психологик рол тукнашувини юзага кслтиради. Byminr на- 
тижасида мулокотдошлар ииструкцияга (йулланмага) бевосита риоя 
килиш даврида эксперимеи ! мохиятига ижтимоий-психологик интеракция 
сингдирилади ва экспериметал вазиятнинг узи катнашчилар учун “рол- 
лар матрицаси”, ижро майдопига айланади.

Мазкур муаммони экспериментал жихатдан урганишга харакат 
килган муаллифлар A .B .Беляева, В.Л.Коротков, Н.В.Тарабриналар уз ол- 
диларига яккол вазифалар белгилайдилар:

а) ижтимоий неихологик контекстдаги таъсир эхтимолининг даст­
лабки баёни;

б) хамкорлик фаолияти самарадорлигини ижтимоий психологик 
материалсиз узаро таъсир жараёни кечиши хислатларига боглаб изохлаб 
бериш;

в) шерикларнинг шахсга оид хусусиятлари узаро таъсир этиш 
харакатларининг якколлигига хал килувчи таъсир килиши мумкин.

Муаллифлар узаро таъсир харакатларининг куйидаги жихатларини 
бах,олаШни максадга мувофик деб хиеоблайдилар.
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1. Мулокотга киришувчи одамларнинг ижтимоий психологик фуик 
циялари таъсирини аникловчи жабх,а, яъни шерикларни узаро таъси|т 
х,аракатларининг ижтимоий психологик тавсифини ифодаловчи муносп 
батга оид масала.

2. Шерикларнинг яккол узаро таъсир х,аракатлари жабх,а1И. 
кайсики унинг натижаси сифат жих,атдан янги яхлитлик (умумийлпк | 
х,исобланиб, мазкур узаро таъсирнинг якуний мах,сулоти - хамкорлми 
фаолиятинииг янгиланган объсктидир.

3 . Яккол узаро таъсир харакатларпиинг шахсга оид жабхаси, ма; 
кур та1)Сир|111 намоён килуг.чн шарт-шароитларпииг узига хослнгн, улар 
нинг шериклар шахслилиги тузилмасида етиши.

Улариинг амалий натижаларига Караганда, диадавий узаро таъсир 
харакатларнппг сифатий хусусиятлари шерикларнинг муайян шахсга они 
таисиялари узаро таъсир билан детсрмннацнялашади. Ушбу пшотезанп 
далиллаш учун тадкикотчилар уч боскпчдан иборат эксперимент!иI 
утказишии режалаштиради.пар х,амда утказадилар, бунда юкорида келзи 
р!1лган узаро таъси!  ̂ харакатларши)нг уч жабхасига асосланадилар.

Эксперимента тадкйкот!!!1!!г бир!и1чи боскичида ушбу муаммолар 
ни а!!иклаш режалаштирил!аи:

а) экспериме1!Т£1Л дпа.ао!’ шароитнда вербагп1зация жараёниниш 
боглнклигн тугрисида 1у1!охмнк беру|!чи маълумотлар олиш;

б) мазкур всрбалнзацияниш- айпа!1 охнр!!! натижаси1!и!!1\ яъни о(| 
разнинг ёйик нуткий та1}с)|фн дпада!1ннг ижтимс^нй психо,логик гузш!и 
ши!'а богликлиги тугрисида! !! ахборо!И!1 Й11ГИ1Н ва хоказо.

Эксперимент икки сср!!ядаи (йул-йурик курсатувчи ва назора: I 
иборат булиб, икки кишида!! ташкил тошан 5 та 1урухца утказил1ап 
Иккита назорат !урухи си!1а.1у|!Ч!!лари бир Х!4Л топширикнн хар хил Д!!;| 
дада бажарганлар ва улар турли ижтимоий психологак коитекстларда !у 
риб муомала!'а киришганлар.

Йул-йурик курсатувчи серия материсши сифатида сузлар тушири»! 
колдирилган бадиий асар юкстлари (ма1!!лари) хизмат килгаи. Мазкур 
серия утказилиб булганидаи кс|'1ин, асосий, назорат серияси синалувчи 
лар диккати!-а хавола этилтаи на ундан кузлаиган максад мухокама жм 
расиида инсоннинг аник тавс!!фнни беришга эришиш, бунда суз зоомо]) 
физмидан (“мушук” , "юмронкозик“ ) фойдаланилган хамди 
катнашчилардан у тугрида энг тасдиклаш имкониятига эга булган бени.! 
фикр бшадириш суралган.

Тажрибанинг бириичи боскичида шерикларнинг ижтимоий психо 
логик тавсиялари билан улар уртасидаги яккол узаро таъсирнинг сифа 
тий хислатларида богликдик кузатилган. Муаллифлар томонидан олин1аи 
натижаларнинг сифат тахлили натижасида бир нечта омиллар далиллан 
ган, уларнин!' ихчам равишда куйидагича ифодалаш мумкин:

а) диадали узаро таъсир харакатлари жараёнида шерикларниш 
яккол диадали муносабатлари карор топади;
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б) узаро таъсир утказиш мазмуни фаолиятнинг ти1икилий шакли 
сифатида хамкорлик фаолияти жараёнида муайян муиосабатнинг индиви­
дуал “ хисса” лари хисоблаиади;

в) индивидуал “ хисса” ларнинг муайян муиосабаги шсриклар 
уртасида булинишни келтириб чикаради;

г) бундай булиниш кайсидир мач.нода шерикларнинг ижтимоий 
психологик чавсифларига боглик булмаса-да, лскин диадада як.к,ол узаро 
таъсирнииг узига хослигиии намойиш этади.

Эксперпментал тадкик,отнинг иккинчи боскичда мушинк]). шр бил- 
днрган фарлиа кура, узаро таъснрнииг маълум вазиягида мидшниии хос 
статистик ишончли яккол тавсиф хукм суради, унинг путк,ни хапи- 
харакатиии детермииациялаштиради. Ушбу тавсиф диададаги яккол узаро 
таъсир харакагларидан вужудга келади, унинг мухим хислатипи очиб бе­
ради.

Эксперим ента гигютезани текшириш учуи “ Пентаграмм" иомли 
билиш жираёнларииииг коммуникатив жабхаларини ургаиишга 
каратилгап методика ишлаб чикилгаи. XaмкopJШкдaгll нугк 
махсуласинппг мазмуиий шюкватлиги муомала катнашчиларинии! умумий 
масъулияти лналогда стимул материалии курсатишда вактрнтг 'н кланган- 
лигн карор цабул ки.лиш иазияти яиадавий узаро таъсиртип модели 
хисоблаиади.

Ну|'к,1П1 махсула1Н1иг якуиий мажмуаси шерикларнинг ■'хисса”лари, 
катиашиш мсзоии сапмиб, днадада позициои булиниш тугрисида фараз- 

келтириб чикаради, чуиоичи, “ позииия” атамасида ифодачаиувчи диа­
да тузилиши билан муваффакиятли хамкорлик, яъни тугри жавоблар 
микдори ур ' асида корреляцион ишoнчJИl бог;шк/шк мавжуддир.

Стимул материм сифатида визуап тарзда 10 та карточкадаи иборат 
туилам курся'гилган, унда текисликда (8,5 см диаметрли дои(шда) тахлш- 
иий орагшкда, тартибсиз 5 та нукта чизилган (хар кайси стимул уксиози- 
цияси 3 секунд). Диада иштирокчилари хотирасига асосланиб дойра мар­
казита нисГчпан ёки тасаввур килаёчган координат укларига б тю ан  му- 
иосабат бтиттриши лозим.

Олиитап натижалар С|н1рмеии1и1г ранг корреляцияси коэффициен- 
ти формуласи буйича хисоблаб чики;и’анда куйидаги холат юзата келаци-

6  1 .6

Р =
п (п - 1) бунда р Спирменнинг ранг

корреляцияси коэффициенти, ё-узгарувчан микдорларнинг фарки, п- 
киёсланувчи жуфтликлар микдори. р < Р = 0,05 киймати сезилади ва р > 
Р = 0,01 ишончли кийматга эга.

р = 0,84; Р = 0,05 = 0,64; Р = 0,01 = 0,79.
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Иккинчи боск^ч буйича муаллифлар айрим хусусий хулосалир 
чик,аришга муваффак; булганлар, жумладан:

а) диадавий узаро таъсир натижасида диада позицион билиниш пу 
жудга келади ва у шерикларнинг доимо муросага келишида, диадад.1 
карор кабул килиш тенденциясида ифодаланади;

б) диадавий узаро таъсирнинг яккол вазиятида индивидга Х(к 
кайсидир тавсиф бу позициядир;

в) узаро таъсир максадига хамкорликдаги ну1к махсули(1иш адек 
патлиги диадада позициялар муиосабатини аник,'1айди;

г) познцпяга муносабат са диадавий узаро таъсирнинг аник пшпди 
1И муваффакиятли х,амкорлик корреляцион аиок,ага эг’а кабнлар.

Тадкикотнинг учинчи боскичида Розеицвейгиинг фрустрацияип 
урганишга каратилгаи тести, Миннесот куи фазали шахслилик матни 
(ММ Р1) куллапилади. Тажрибада 5 та эркак ва 5 та аёл иштирок 
килишган. Диагностик методикалар кулланиб булинганидан кейнн нк 
киичи боскичда фойдшшнилган “Пентаграмм” кайтатдан синалувчилир 
,\укмига х,авола этилган.

Учинчи тажриба боскичида шерикларииш' “юксак” ва “ паст” ко 
эффицнентли 1урухларга ажратнлди, уларнинг биттаси таъкидловчи, ик 
кннчисн эса кушилувчнлар (келишувчнлар) деб номданади х,амда юкори 
курсаткнч р > 0,5 ни ташкил килади. Мезон чанланмасн 2  = 0,512 
пшончлшшк даражаси эса 2 п = 1,64 кийматдан нборатдир.

Гуру\дар уртасидаги тафовутга кара1анда, юксак коэффициент)П1 
позиция фрустрацион реакциянинг аник профнлини тавсифлайди, уннт 
етакчг! мезони экстрапуиитивлик х,исобланади. Шунингдек, шериклар 
>'ртасидап( мазкур улчов буйича курсаткичларнинг куйи даражада экан 
.тиги интрапунитив ва имну1штивликка мойилликни курсатади.

М М Р1 буйича тупланган натижалар (,\ам сифат, \ам микдор) па 
мойишкорона хулкка, аффектив х,олатга мойиллик ошганлигипп, 
к,оникмаганликни, бекарорликни, мувозанатоиз.!и-1кни ва паст конформ 
ликни курсатиб турибди. Бинобарин, куйи позиция коэффициентига эы 
булган 1урул аъзоларини мутлако карама-карши шахе фазилатлари тан 
сифла11дн, улар эмоционал жих,атдан баркарор, мувозанатли, камрок пн 
.юларга тортилганлик, х,аётдаги муваффакия гсизлик манбаларига тугрп 
муносабат билдирадилар ва окилона йул топа оладилар.

Тадклкотда доминантлик билан лидерлик уртасида арзи1улик узаро 
алока йукдиги, бир томондан, позиция коэффициенти билан иккинчи 
томондан вербал узаро таъсир утказиш курсаткичи инсоннинг тупланма, 
тизимли тавсифи эканлигидан руй-рост далолат бериб турибди. Шахс' 
фазилатларини урганувчи методикалар ёрдамида олинган инсоннинг ней 
хологик нортретига оид материаллар позиция коэффициентини эгаллат 
куп жих,атдан х,амкорликда карор кабул килишга ва нуткий узаро таъснр 
х,аракатлари вазиятга йуналганлик хусусиятига эга. Диадага асослангаи 
узаро таъсирнинг самарадорлиги унинг амапий, татбикий кулайлигидам
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далолат беради х,амда муомала (мулок,от) маромини моделлаштириш им- 
конини яратади.

Х^амкорликдаги билиш фаолияти пшроитида 
муомаланинг шахелилик детермииаитлари

Тад1у1К,отчилар В.А.Кольцова ва Л.Мартин (AK,IJI) мулох,аз1ишрига 
Караганда, муомалани фаолият билан бир каторда ипсоп нсихикасининг 
детерминацияси омилларини эксперимеитал гаикик, к,нлн111 сифа'тда 
к,араш урганилувчи hcmxiik х,одисш1арни тула па Kyui<,ii|)p!i.iin тахлил 
этншпн таъмиила11дн. Муаллифлар мухокамага ташлапгаи yui6y коя пси­
хологик тадклкотнинг мухим методологик принципипи реализация 
килишни узида акс э п ’иради, яъни шахсли.имк ёндашув принципи, 
С.Л.Рубинштейн фикрича, ташки сабаблар (ташки таъсирлар) хамиша 
ички шароитларнинг билвоситалиги оркали харакатланади. 
С.Л.Рубинштейннинг изохлашича, хар кандай психик ходисшхарни ту- 
шуитиришда шахе барча ташки таъсирларии кириб келишида ички ша- 
ронглариииг мажмуаси билан жинс алокада намоён булиши кузатилади.

Муаллифларнинг таъкидлашича, хар кандай эксперимеитал таъснр- 
нимг исихологик самарасини тадкик кит!иш субьскгнинг шахсга оид ху- 
сусиятларини, ииди1!идуал пснхологик хислатларини мазкур таъсирнинг 
ички бнлвоситали1ини хисобга олишни талаб килади.

Хамкорлик фаолиятини амалга ошириш жараенида муомала одам­
ларнинг ижтимоий психологик узаро таъсирнинг реал жараёни сифатида 
хар кайси иидивидга иисбатаи объектив ижтимоий реаллик хамда одам- 
нинг индивидуал турмуш реаллиги тарикасида намоён булади.

Экспериме1ггал тадкикотнинг максади индивидуал бшшш жараёни­
да ва хамкорлик фаолиятида “улчаш” тушунчасшил болаларда шаклла- 
ниш хусусиятлари кечишининг киёсий тах-чили хисобланади. Та- 
ДКИК.0ТНИИГ вазифалари:

а) тушунчани шакл.ианиш ва унинг кечишиии узига хос '1омонларн- 
ни аиикдаш;

б) мазкур жараёини муомала вазнятида текшириш;
в) муомала катнашчиларига узаро таъсирнии! психологик самараси- 

га таъсир этувчи бир катор билвосита омилларни урганиш кабилардан 
иборатдир.

Муаллифлар томонидан муомалага билвосита таъсир этувчи шахсга 
оид, ивдивидуал пснхологик омиллар эксперимеитал тарзда урганилган, 
синалувчиларнинг ёш хусусиятлари, хар кайси катнашчининг концептуал 
даражаси тадкик этилган. 'У'рганилаётган психик жараёининг энг зарур 
детермииаитлари сифатида муомалада шерикларнинг киёсий концептуал 
даражасии; улар томонидан амалга оширилаётган фаолиятни уддалаш 
стратегиясидаги узаро таъсир харакати алохида олииб каралади.

Тажрибада 5-6 ва 7 ёшли 112 та бола катнашган ва текшширишда 
катта ва тайёрлов гурухлари тарбияланувчилари хамда мактабнинг би- 
ринчи синф укувчилари урганилган. Тажрибалар уч боскичдан тузилган
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булиб, муайяян мак,сад ва вазифани руёбга чикаришга мулжаллангандир. 
Хар к,айси боскич синалувчилардан 12 та топширикдан ташлашни ва 
улчакшни талаб килар эди;
а) урганилаётган х.одисалардан мух,им белгиларни ажратишни;
б) уларнн узаро такдослашни;
в) улчаш к,оидаларини узлаштиришни ва х,оказо. Хар бир топширикда 
ёгоч шайшиш тарозидаи фойдаланилган. Унинг асоси иккита ричаг билаи 
мустах,камлатандир. Хар бир ричаг бир-бири билан тснг масофада 4 та 
штифт (иишдр стержень кузгалмайдиган, икки деталпи бир.чаштнради) 
маижуд ''').:|иб, уларга сгоч кубмкли к,a^д5к,тoшлapu м усгахк ам л ап гаи д и р . 
Хар K,aiiiiaíi 4 штрифлардан кублардаи пирамидалар ясаш ксзида тошлар 
огнрлигипи узгартириш мумкиндир. х,ар бир топширик бажарнлаётганда 
иштирокчп.парга маиа бундай савол билан мурожаат к,н л и т;|н : ‘■А|арда 
упардаги кадок, тошлар мама бундай тарзда жойлаштирилса, v -чолда тош- 
ларда K,aii;uní узгариш юз бериши мук1кин?” Шунинг бнлап бнрга экспе­
риментатор турлича кубиклардан иборат юкларни асоснинг и кки  томони­
дан у ёки бу штифтлар буйича жойлаштиргаи. Ричаг узунлигн, юк вази- 
нини узгартириш билан боглик навбатдаги топширик С11п;шувчнлар 
дикк,ати1 а \авола килинади.

Си!! ;’|увчнларга тавсия килинган 12 та топширик, 6 хил 
курин1Ш1даи1 (тоифадаги), х,ар хил мураккабликка эгмнги билаи тавсиф- 
ланувчн i;a гош вазни, ричаг узунлиги муносабатлари билан чаоиифлаиув- 
чи муам.мо.чардаи тузилгандир.

Му;1,||,11ифлар Кольцова ва Мартиилар синалувчилар фаолиятинн 
бах,олаи.1ла Р.Сингер томонидан таклиф этилган категориал с.чемасидап 
фойдалаи! анлар. Мазкур схемага биноан биринчи кагеюрияга топши- 
рикиарни ечишда уз1'аришга караб факат битта белгига асосаанувчи бо­
лалар киритилади. Аввал битта ва кушимча равишда и кки нчи  белги 
(аломат) la мулжал олган болалар иккинчи категорияга кнритилган. 
Учинчн кшогорияга таагшукли синалувчилар интиугив равишда х,ар икка- 
ла acociiii аюмат (белги) ни киёслашга имкониятига эга бу, и анлар, ле- 
кин бу \1мат тула англашилгаи фаолият мах,сули дегаи фикрпи билдир- 
майди. Ва них,оят туртинчи категорияга киритилган 6ojiajiap топши- 
рикларни счиш жараёнида х,ар иккала аломатни онгли paunuijia киёслаш 
имконияпиа эга булгаилардир.

Муа.пифлар экспериментда узаро таъсир утказишни мукаммал 
аниклаш )чун предтест ва посттестдан фойдалангашшр ва сшишувчилар 
олдига иккита шарт куйганлар. Биринчи шартга кура диада 
катнашчилари 12 та топширикдан ташкил топган дастлабки серия инст- 
рукцияга йулланмасига биноан х,ар кайси холатда кандай узгаришлар юз 
беришини айтишлари керак. Иккинчи экспериментал шарт биринчисидан 
фаркди уларок уйин вазияти имитация (таклид) килинади. Кадок, тошлар 
бшган бир каторда уйин майдончасини х,ар ташкил килиш лозим эди. 
Тажриба жараёнида фаолият натижалари кургазмалилиги ва уни бажа- 
ришга нисбатан болаларда кизикиш уйготиш таъминланади. Фаолиятни
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ташкиллаштиришнинг узида болалар тугри жавобларга эришишлари экс­
периментатор томонидан рагбатлантирилиб турилади.

Фаолиятнинг максади мазкур ёшдагилар учун тушунарли булган, 
улар учун субъектив ах,амиятли ва мафтункор топширикда уз ифодасини 
топади - бу уйин майдонини тулдириш ва уйин фаолиятида муваф- 
факиятга эришишдир.

Муаллифларнинг фикрича, кугилганидай топширик/шр ечимининг 
энг адекватли стратегиясини куллаган синалувчиларнинг катта микдори 7 
ëuJЛИлap орасида учранли, лекип х,ар кайси ёш гурух,ида х,ам уч хил тнп- 
даги стратегия мавжулдир (ямиплапиш, ёмоилаииш, саклаинш). Шупи 
таъкидлаш жоизки, сииш1увчиларпин1 муайян кисми жавобларини биз 
куллаган метод асосида миклор жих,атдан х,нсоблаб чикиш уларни муг- 
лакпаштиришга нмкон бермайди. Агарда синалувчиларнинг жавоблари 
тах;н1лн у ёки бу даражага киригиш имкоииин бермаса, у х,олда муал­
лифлар бундай ечимларни таи олишгап па ноаниклнк даражасинн белги- 
лашган.

Тажриба па назорат 1уру>;ларпда стратегия узгариши хусусиятпнпш' 
|аксимланишн узига хослигй иамоён булади. Жумладан, тадкикотнинг 
пккиичн стадияда диада шароитида тажриба гурухдагиларда фоиз 
х,исобида яхшиланнш (уйии вачпятпда 45% па уйиидаи ташкари шароит- 
да 35%), жуда кам фоичда смоплатиш (6% у||пп ва 5% уйиидан ташкари 
пазиятларда) апиклангап булса, пазорат 1уру,\ида бу микдорлар (яхшила- 
ниш 18% ва ёмоилашпш 14%) ссзнлар]т даражада тафовутланади.

Болаларнипг билиш фаолнятига уйии пазияти жараёпндаги муома­
ланииг таъсири икки хил эркип узгарувчап мнкдор буйича самарали 
эканли1н аникианади. Уйин вазиятидаги х,амкорлик фаолиятини диада 
услубида бажаришда (иккинчи шартга биноаи) натижалар яхшилаииши 
эх,тимоли юксаклиги (0,45), уйиндан ташкари вазиягда (0, 18) куйирок 
курсаткичларга эришиш мумкин.1н1ги бе;нилаиган, Муаллифларнинг 
изохлашича, тонширикпар бажарнлишига болаларнииг тортинганлиги 
уйинга нисбатан табнш'! кизикти билан шар1лапгапдир, мусобакалашиш 
мотивинииг пайдо булиши - ячширок имконнятни руёбга чикариш, юк­
сак ютукларга эришиш. Муаммо.1т топширикларни ечиш жараёнида бо­
лалар &-1ЛИШ фаолиятининг узп1а кизикиш бнлан муносабатда була бош- 
лайдилар, бажариш воситасидап максадга айланади. Билиш мотивацияси- 
нинг узига хослиги пайдо булишининг етакловчиси билиш жараёпининг 
самарадорлигини оширишга етаклайди.

Муаллифлар томонидан утказилган тажриба натижаларига 
Караганда (диаданинг уч тузилмавий конфигурациясидан фойдаланилган- 
да), урганилаётган бола ракибидан маълум даражада куйи курсаткични 
эгаллаган булса, предтест билан такк-ослаганда посттестда уз натижала- 
рини яхшилаш эктимоли мавжудцир. Ушбу лолатни бошка томондан 
карасак, мабодо шериклар жуда куйи даражага эришсалар, бу такдирда 
узаро таъсир утказувчидан биттаси (яънн тажриба гурух,и аъзоси назорат 
гурух,идан фаркди уларок) дастлабки курсаткичини саклашнинг 
ЭХ.ТИМОЛЛИК даражасига эга булади.
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Олинган натижаларга асосланган муаллифлар микдорий ва сифя!' 
тахлиилидан кейин мана бундай хулосалар чикаришга карор к,абул 
кдлганлар;

а) куйи курсаткичли шериклар билан х,амкорлик килган болаларда 
фойдаланилган стратегиясида заифлашув кузатилади;

б) юкори курсаткичли болалар хамкорлик фаолиятига киришгаи 
шериклар билан муомала шароитида у ёки бу узгаришларга учраганлар.

Шуннигдек, биринчи страаегиядан фойдаланган шериклар уз дара­
жасини саклаш ва яхшилашнинг бир хил э;^тимоллиги курсаткпчига эга- 

дцрлар. Иккинчи cipaTciiiíiiiii куллагап син;и1увчнлар учун уз иатижала- 

ри1 ш баркарорлаштнриш, кутаришга энг кулай имконият юзага келган- 
дир. Учинчи стратегияга асослаигаи барча гурух, аъзолари муомаланииг 
бевосита таъсирида, шарг-шароигида прсдтест даражасини саклай олгам- 
лар. Бириичи даражага эришган синалувчилар >'чуп “пол самараси”, 
учинчи даражагншар учуп эса "шип самараси” намоён булиши эхтимолм 
мавжуд экаилиги тадкикотчилар томонидан таъкидлаб утилгап. Тажриба 
[■урухинипг иккинчи дарнжалн сингшувчиларида яхшиланишнипг макси- 

мал самараси 76% га теиг1шр.
Стратегия узгариши хусусиятининг ёш даврлари буйича 

так,симлаипши куйпдаги курсаткнчларда акс этади: 5 ёшли болалар ик­
кинчи стратсгияни к,улла1 'ан ва иатижада дастлабки даражасини саклаш 

хамда упи юксалтиришнпиг бир хил теиденциясига эга булгаилар, капта- 
рок ёшдагн болалар эса худди шу концептуал даражага эга булишидан 
катъи назар, acocan уз натижаиарини муомала таъсирида яхшилашга 
эришгаилар, холос. Прсдгсстда учинчи даражадаги болалар постгестда уз 
имкониягларини заифлагитирдилар, улариинг аксарияти 6 ёшлиларни 
ташкил килади.

Муаллифларнинг муцохазаларича, муомаланинг бевосита таъсирида 
аксарият сииалувчнлариииг бшпиш жараёиларида, муаммоли вазиятнн 

тушунишда, фаолиятни улдалаш натижаларида динамик силжиш, ижобий 
холат юз берган. MyoN)a:iaua тушуичаларни узлаштириш жараёнигшнг кс- 

чишига, уйин вазия'ги ма1',жудлигига ёки йукдигига, иидивидуал ва ижти­
моий-психологик тавсифларга, нндивиднинг концептуал даражасига, ше­
рикларнинг мулокотга киришиш даражасига таъсирини урнатишга муал­
лифлар муваффак булгаилар.

Х,амкорликдаги гурухий фикрлаш фаолияти 
самарадорлигига узаро таъсир к5фсатиш 

хусусиятининг таъсири
Топшириклар ва масалаларни ечиш хамда гурух,ий ижодийлик жа­

раёнида гурухий узаро таъсир курсатиш усулларини онтималлаштириш 
психология фанининг мухим муаммосига айланмокда. Худди шу боисдан 

хамкорликдаги фикрлаш фаолияти самарадорлигига узаро таъсир 
курсатиш хусусиятиниш- таъсирига багишланган Н.М.Полуэктови ва 
Б.В.Тихоновларнинг ишн алохида ахамият касб этади.
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Муаллифларнинг таърифлашича, узаро таъсир курсатиитит оп т  

мизацияси гурух,ни функция килишнинг шундай даражасига эрнипицкм, 
кайсики унга х,амкорлик фаолиятида юксак самарага етиш имк1 )1 ппт бе­
ради, яъни фаолиятда юкори муваффакиятга етиш, катнашчиларпипг за 
РУР фаоллик даражасида узаро таъсирдан ва ишдан коникишлик.

Тадклкотнинг асосий вазифаси гурух,ий фикрлаш фаолияти самара- 

дорлигига фикрий топширикларни х,амкорликда ечиш жараёнида узаро 
таъсир курсатцши хусусияти таъсирини урганишдир. Экспериментда 

узаро таъсир курсатши регз'ляциясига гурухчинг ролли тизими ур'яшпми 
па катнашчиларпипг фнкрнн фуикцпялариии фаодлаштириш ёрдалт бп- 

лан эришилгап.
Бошкарувиипг коллегиал услубига гурух, лидерини йуналтиришда 

ролли структура рс 1уляцияси ифод£и1 анади: |урух,нииг суст аъзоларнпи 
фаоллаштирпшда, рол.1Ш структурапинг эги.иувчаняиги ошпшида, 1урух, 
аъзоларининг фаолмят.ча ташаббус билан чикиш кобилиятпда ва хоказо. 

Гурух,ий топширик ечиш жараёнида aнглaraнJн^к, мотивировка килиш;тк, 
кизпкувчанлик ортишн хисобига фикрий функциялар активпзациясп юза- 
1’а келган. Активизация эксперимент натижасига караб, фаолиятда иуткш”! 
реакцияларга кура диагностика килипгаи.

Тадкикотда реал ишлаб чика1')иш 1урухлари ва илмий ходимлар 1у- 

рух,и (триада), х,аммасм булиб бсш 1уру\ иштирок этган. Гурух, а1 ,золари- 
иииг узаро еикжаси \ар хгш шароитда перцептив-фикрий ва маггшкий 
топширнкларпн хамкорликда ечиш тавсия этилган.

Нуткий узаро гаъси]) курсатиш ва нснхомоч'ор оркаш-! [урух аъзо­
ларининг ишга кнришнши хамда барча катиашчиларнинг харакатларипи 
координациялаш (мувофиклашгнриш) туфайли нерцентив-фикрий топ- 
цн1 рик)1 арни ечиш мумкин, холос.

Мантики!! Т0 1 н.иириклар 1 7 рухлар томонидан ишгача ка ишдам кей­
ин аслах,аларда бажарплган, шерикларнинг узаро алокасн муайян даража­

да таъминланган, бу нарсага топширикни ечиш инструкциясп, синалувчн- 
ларнинг )^амкорлик .чаракагларнни энг кулай усулда мувофикчашгириш 

оркали эришилгап.
Тажрибада куйидаги курсаткичлар регистрация килинган: топшн- 

рик ечиш учун кс'гган вакт, гинотезалар ва тaкJшфлap микдори, снпалуп- 

чиларнинг нуткий рсакциялари (магнитофон ёзуви), амалга оширил1 ан 
х,аракатлар микдори ва изчиллиги (“Кибернометр” ва бошкалар).

Бундан ташкари, тадкикотчилар томонидан куйидаги тавсифлар 
х,исобга олинган: гуру\нинг расмий ва норасмий тузилиши, гурух,ни бо- 

шкариш услуби, шахслараро муносабатларнинг хусусиятларн, гурух, аъзо­
ларининг индивидуал психологик хусусиятларнинг мувофиклиги, функ­

ционал ролли кутилмада келишилганлик, муомала хусусияти (ишбилар- 
монлик, шахсий), )7 рух,нинг шаклланганлик даражаси кабилар. Бу тав­
сифлар х,амкорлик фаолияти сифатида ва мах,сулдорлигига ёрдам беради 
х,амда гурух,ий фаолият муваффакияти, муваффаклят баркарорлиги, 1у- 
рух,нинг стрессга нисбатан мустах,камлиги сингари курсаткичларда ифо- 

даланган.
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Хамкорлик х,амкорликдаги нутк; тах/шлида куйидаги фикр- 
мулохазалар ажратиб курсатилган: ахборотий, шахсий фикр, аффектив, 
коррекциялаштирувчи.

Олингац натижаларини мухокама к,илиш ва тахлиллаш асосида му­

аллифлар муайяи хулосалар чик,ариш имкониятига эга булишган.

Мантикий топширикдарни ечишдаги махсулдорликнинг пастлиги 
бирим’нг навбатда уларииш' мураккаб;н1 ги билан шартланган, колаверса 

муомш1 аиии|’ коиструктрироиаилкги хам буига сабабдир.
Фикрий 1УРУХИЙ фаолият жараёпида узаро таъсир курсагпшиииг 

апик, гашкиляапмагаплиги 1 у(|1 айли сппадупчилариинг и)'гк,ий фаоллпги 

([зикр интеграпиясн иа тахлч.ипга зарар кeJгnlpyвчu омил сифатида намоён 
булиши мумккн.

“Кнберпометр” асбобн (а перцегггив фпкрий гонширикларпм ечиш 
хусусияти шунда нфодаланадиким, хеч ким барча иштпрокчнлар 
харакатлармнн коордт(ацня кнлмасдаи турнб топиптрикин мустакил 

ечнш имкониятига эга булмади. Шу сабабдан “Кибернометр” хамкорлик 
фаолияти катпашчнларнни “мажбуртн!” равишда фаол узаро чаъснр 
курсагишга тортиш функцияснии бажардн.

Тажрибаларда бошк,ару1а 1инг хар учала игассик типи намоён булди: 
коллегиал, директив, либерал, улар гурухларгшиг ижо]Н1н фаоллнгн ва 
ишлаб чик,ариш куфсаткичларпда акс этган.

Тонширнкларнн ечитида муиаффак,нятга эр1 (шу1ща ролла|)пн ан1-н<, 

фар|у!аш (лнфференциациялаш) мухим срдам беради, Аммо муваф- 
фак,иятга эришнши учун бу етар.ли эмас, чунки ролзи! тучилмада эгилув- 
ча1ипи< булмаса юкори курсагкичлар Э1аллан.\гайди.

Тажрибаларда юкори савияда ташкиллашгаи 1урухнй фаолият учун 
узтн̂ а хос ходнссшар куз1'а ташлангаи: ечши жараёии учун хамкорлик ре- 

жаснни ишлаб чик,иш, тошнирик счиммнииг хар бир нш-\аракатн 
туг])исида узаро фикр алмаитш, бнрои-бнр нул топиш нмкоиишнни !у- 
рухнй майданаигтнрнб мухокама к,и,лиш ва бо 1нк,Ш1ар. Бу хола1 ,лариинг 
барчасн так.1п|фларпн тузаип.и (коррекцпялап!) ва таш.иаш (селсктишлаш) 
ИПН1 англа! ан,1шгиии ошнрншга, тасаввурлариннг кушн;[1ини чнсобига

и)ин1видуал идрок килиш чекланганлипипшг олдини олиш1 а имкои 
тугдиради. Тажриб;шарнинг якушща гурух яхлит тузилма эканлитни тав- 
сифловчи фаол хусусиятни эгаллайди.

Гурух аьзоларинииг иидивидуал-шахслилик хусусиятлари узига 
хос:шги. Улар уртасидаги шахслараро муносабатлар хусусияти, мотиви­

ровка килингаилик даражаси гурух фаолияти муваффакиятида акс этти- 
рилади.

Нуткий мулохазалар тахлили ва узини-узи бахолаш варакасининг 
натижаларини гурух, аъзолари бир-бирларини ута ёк,тиришни (симпатия) 
намойиш килди, яъни бу иарса бир-бирига иисбатан “фаол” ижобий ус- 
таиовкалар мавжудлиги билан тавсифлаиади, коммуникабелликнинг (му- 
лок,отмавд:пгкнииг) юксак даражасида иликдик уз ифодасиии тонади.

Бир-бирига хурмат, мехр-мухаббат туЙ1уси мавжуд инсои,иарнин1' 
узаро муомаласи уларнинг фикрлаш жараёнларини фаоллаштиради.
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Хамдардлик, хамкорлик фаолиятида катнашувчшшрнипг макспмал ки|)и 
шувчанлигага ёрдам беради ва уларнииг имкониятлариии ксигрок, iiMium; 
ошишга шароит яратади.

Х,амкорликдаги фаолиятда катиашчиларнинг индивидуш! хусусият 
лари руёбга чик,а бошлайди.

Фаолиятминг муваффак,ияти учун синалувчиларнинг интеллекту.!,!! 
тараккиёти катта а\амиятга эга экаалити тажрибаларда тасдикланган.

Экспсрнмеитш! нерцснтнв фикрий ва мантикий тоншнриклар ly- 
рухий ечнмишш г муваффак,!)ити сифатий тавсифлари бириичи иавбатда 
шахслараро муиос:1Г1аглар хусуси я!jU'.piii'a, ш ериклариит иидш’.илуал ху 
сусия'тлари MOc.li III Tira, .ла!?озим маик,еита ва ютукк,а эришши учуп 
к,изик,унчаи.1шк даражастпа боглик, экагатиги тадк;ик,отчилар гомоиидап 
ал 0X11да таък! iдл ai i ади.

У л ар и и т муиохазасича, хамкорлик фа0]шяти муваффакияти 
курсаткич.ларпта CHiumyiî4 imapiiitiir шахсий бсзошаланитии 
(Хадмкст1раши) мухим таъси]) утказадн.

Узаро xai.cTi]) у тк а зти  жараёнида ]ю.иларт1И аиик 'такси.мла!,и орк,али 
хамкорликдаги фикр.лаш фаолтгя тмда юкори 'иш лаб чикариит самарадор­
лигига эришиш мумкии. Хамкорликдаги фикрий фао.лиятда уиипт 
к,а‘Т1[.:иичи.лар;па ролларии алмаштириш имконияти берилса, ижоя.ий им- 
коииятлар ку.ла.ми яиада ксигайшии кути.лади.

М У0М А.1Л1П11:1ГТАТБ1Щ ЕЙМ АСА^^

ИЕДАГОгаК  МУОМА.ИА ТЕС ГИ.

Муомшк! - кипшлар уртасидаги узаро алока уриатилиши ва ривож- 
лаипшидаи иборат жараси булиб, бу жараси уларнииг узаро ха1\жорлик 
к,и.1И)шга иисбатаи эх'тисжлари асосида вужудга келувчи куйидаги.парии уз 
ичига олувчн фао.лиятдтт]!:

- узаро lyii.iymiiu ва аиглаш;
- узаро бир-бнрини идрок к,и.лиш;
- узаро ахборот гшмашиш;
- узаро харакат к,и,лишнииг ятоиа услубиии иитлаб чикиш.
1_. Муомалавий бош карув - одам.лар устидан рахбарлик килиш 

максадида амалга ошириладиган муомала жараёиидир.
2. Муомгшавий бошкарувнинг максади:
- буйрук, ва курсатмалар, тавсняиомалар, маслахатлар бериш;

- топширик, бажарилганлиги тугрисида катнашчилардан ахборот 
о;шш ва улар1 Ш таккослаш;

- ижрочилар томонидан бажарилган топширикка бахо бериш.
‘̂ 1  Муомалавий бошкарувнинг асосий боск,ичлари:
а) иштирокчиларга курсатмалар берувчи маълумотларни узатиш;
б) кайта (иккинчи марта, такроран) маълумот олиш;

в) катнашчилар томонидан тупланган маълумотга бахо бериш.
4 . курсатмалар берувчи маълумотлар узатишнинг шакллари:
а) директив - буйрук, кУрсатма, талабнома;
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б) демократив - тавсия, маслах,ат, илтимос.
5. Педаг'огик муомала - укувчиларга, талабаларга таълим ва тарбия 

бериш максадида махсус равишда амалга оширилувчи, психологак одоб 
(такт) га асосланувчи, х,амкорлик негизидан иборат муомала жараёнида) I 
биридир.

6. Педагогик муомаланииг максади:

- укувчилар ва талабалар билан узаро самарали ижтимоий психоло- 
гнк }^амкорлик килишга эришиш;

- укитувчилариипг укувчилар ва талабалар билан узаро шахсий му- 
1 1 0 сабатлар[1ни шакллантирпш;

- укитувчи ва укувчиларнинг (т;шабала])1шпг) бир-бирларини яиада 

чукуррок тушунишларига х,амда англашларига ёрдам бериш.
Таълимнинг мох,нятн укувчиларда ва тадабаларда билиш фаолияти- 

пи бевосита бошкариш экаилигиги! х,исобга олсак, у холда педагогик 
муомала билан муомалавий бошкаришшгнг куппша вазифачари уртасида 
ухшашлик мавжудлигига ишонч х,осил киламнз. Худди шу боисдан х,ам 
муомалавий бошкариш жараёнига берилгап тавсняномапар педагогик 
муомала фаолиятига бевосита хосдир. Муомананинг энг мухим хусусият- 
лари узаро бир-бирини англаш ва узаро бир-бирини идрок килишда уз 

ифодасини топади. Узаро бир-бирини англаш куйидаги лахзшшрга бево­
сита богликднр;

- гилнинг миллий бирлиги;

- касбий атамалар билан миллий тилггинг узаро уйгуплиги;
- маълумотнинг тулалиги, унинг мантикий жихатдан изчил равишда 

баён килиниши;
- сухбатдошларнинг акдий даражаси, маданий савияси ва касбий 

тайёргарлигини х,исобга олиш;

- шахслараро муносабат катнашчиси Julккaтини муайян объекгга 
туплай олиш ИМК0НИМ1И, укувчанлиги;

- мух,окама кн-Ч11иаётган масалани х,ал килишда сух,батдошларнп 
шахсий кизнкишларииннг мутаиосиблиги;

- узаро идрок кн-ииш эса ушбу х,олатлар билан узвий богликцир:
- сух,батдошииш" нуфузи, обруси, уннш мугахассислигига оид би- 

лими ва куникмалари;
- узаро шахсий муносабатнинг х,олати, унинг х,ис-хаяжонларга се 

роблиги: рах,бар уз сух,батдошларида канчалик куп ижобий )^иссии 
х,олатлар, чукур кечиималар уйгота олса, у такдирда уларнинг узаро бир 

бирларини англаш жараёни ва узаро идрок килиши тез суръатда 
(лах,зада) амалга ошиши мумкин.

Узаро шахсий муносабатда х,иссий х,олатнинг намоён булиш дара 

жасига кура иштирокчиларда: симпатия, эмпатия, дустлик, ёктириб 
колиш, самимийлик каби ижобий х,иссий х,олатлар; бефаркдик, нафраг, 

ёктирмаслик сингари сгшбий х,иссий кечиималар, туйгулар юзага келади 
Шунинг учуй х,ам муомалавий бошкарув жараёнидаги энг мух,им коида 
х,ар каидай йул ва усул ёрдами билан булса х,ам, энг аввало, сух,бат жа 
раёнида ижобий х,иссий х,олатларни вужудга келтиришдан иборатдир
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Мазкур х,олат цанчалик кучли, юксак кутаринки суръатда мамогп Г)у;п а, 
демак муомалавий бошк,арув шунчалик енгил кечиши мумкии.

Инсошар уртасидаги узаро шахсий муносабатлариипг хиссИ!! 
(ёкимлилик) ¿даражасини субъектив бахолаш учун “Сиз билан муомилпда 

булиш ёк,имл'ими?” деб аталадигаи тестни аммий фаолиятда куллаш 

юк,ори самаралар беради.
Педагогик муомала тести билан танитувчи укитувчилар уни 

узлаштириш учун ун битта саволга жавоб беришлари талаб кддинади. 
Муомала жараёни тести катнашчилари унда бс]И1лган саволла]:)га ё “ха”, 

с “иук," дсб жапоб к,айтарпшларн лозим.

Тест саволлари:

1. Сиз ганиришдап кура эшитишни яхши курасизмн?
2. Сиз узингиз таиимаган нотаниш одам билаи хам с}^хбатлашиш 

учун хар хил мавзу топа оласизми?
3. Сиз доимо уз сухбатдошингизии дик,кат-эътибор билаи, ута зий- 

рак тарзда тинглайсизми?
4. Сиз узга кишилар1 а маслахатлар беришпи ёк.тирасизми?

5. Мабодо сухбат мавзуси Сиз учун К1 !>,ик,арсиз булса, у холда 
сухбатдошингизга бу холагии ошкора к,иласизми'.’

6. Агарда сухбатдошлар Сизни тингламаётган булсалар, у такиирда 

жахлингиз чикадими?
7. Сизии хар кандай масала юзасидан уз шахсий фикриигиз борми?
8. Мабодо сухбаг мавзуси Сиз учун иотаипш булса, унда сухбатшч 

давом эттира оласизми?
9. Сиз хаммаиииг иигохида, диккат марказида булишни 

ёк'гирасизми?
10. Сиз етарли даражада билимга эга булгаи, энг камида учта пред­

мет асосини эгаллаганммсиз?
11. Узиигизни дилкаш ёки тортинчок деб хисоблайсизми?
Тсстнинг калити: "Ха”: 1, 2, ^  6, 7, 8, 9, 10, 11; “Йук.“: 4, 5.
Жавобларни тахлпл килиш учун тест кшштидагн мос чушгаи жа-

вобларнииг хаммаснии кушиб хисоблаб чикилади. Кагштдаги хар бир 
мос жавоб 1 баллга генгдир. Жавоблариииг натижалари Тахлил 

килингандан кейин куйидаги гурухдарга ажратилади.
1-3 балл: Сиз билаи муомала к,илиш хар доим хам ёклмли эмас, 

хатто, баъзида бу жараёи жуда огир кечади.
4-9 балл: Сиз бошкгшар учун ёклмли сухбатдошсиз, аммо кайфия- 

тингизга куп иарса боглик-
10-11 балл: Сиз муомала жараёнида жуда ёкцмли сухбатдошсиз, 

аммо уни-. жуда ошириб юборманг.

^ Касбйй муомалани шакллантириш методикаси.
Пе^огагик фаолиятни муваффаклятли равишда амалга оширишда 

укитувчи )?чун чукур назарий билимлар билан бир каторда коммуникатив
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фаолиятии профессиоиаи (мох,ироиа) бошк,аришии уддалаш х,ам мумш 
ах,амият касб этади.

Б у омил уз навбатида укитувчида муомала муаммосига гаилпу! ни 
билимлар билан курал.чапишни такозо этади. Муомалавий билимлар мр 
кибига: одамлар орасида нугк сузлай олиш, муомала тизими xycycmini.i 
рига асосланган х,олда талабалар билан х,амкорликда мантикнан lÿi pii i>, 
зилгаи пжодий ф а о л и я ти  ташкил кила билипл,муайян максадпи уз ii'ini.i 
камрагаи муомала жараёнини улдалаш киради. Таъкиди.и. 
утганларимпзнинг барчаси муомалавий билимларпиш' негизмдаи мбор.и 
Л ". МП улариииг ,\ар б) ;;i:cn Mai,лум КИСМЛар,':!:! туЗИЛГаМДИр. Жу.МЛ:: l:ill 
исихологик алокаии бприо этиш, муомшга ксзида таш аббусш ! x,aMiiiii,i 
ку ira олиш, MyoNnuuuia уйгумликка, (мугапосибликка, мухнчга мосла 
iiiinuia) эрншиги ва \.жазо, Бундай мураккаб муомалавий билимзшрии 
ук.птувми муг1ок,отмаиЛ'И1К кобнлнягига эга бучиаидатна эгаллай олали, 
холос, „— -— "

Ижтимоий х,аётлаТ7рЛТм5^ а 11 хулк-ап5орли, узига хос хусусиятли 
одамиар учраб туради, мупоичи мулокочга тез кн|)ишадм иа yim осно 
ухчигира о.иадн, баъзи, одамлар эзма ва мактаичо^гирлар, кимднр камгаи, 
япа бир бош ка тоифа! а тааггпукчиси эса м\'лок(ггга киршииш йулинп 
у,:гг10 билмайди. П едаю ш к фаолиягиинг узш а хослиги шундаки. yiiiiiii 
учуй ха.мкорлик iriaxci li нарса эмас, балки касбш! Hiaxciiii фазилагии, 
<м111сои-исдаго1» муносабати моХ,ия'1пга анокадор сифатгш узида гавда 
л а ти р ад п .

Умум)П1соиий бахоланишга кура, шунингдек, тадкикотчиларниш 
фикрича, сухандоилик lyp.ini курииишга эга булиб, узаро бир-бириии 
такозо этувчи таркиблардаи ташкил тоиади. Улариииг асосийси
ку1''п|дап1.чардир.

1. Мулокотмаидлик -  муомала жараёнида завкчаниш кобпли ягта 
эгапш<.

2. Ижтимоий яы'нлик - жамоа ичида, одамлар орасида булишни 
хох,лаш чуйгуси.

3. Ал1>чруистик нисоини jjerjim j, уига бсмиииат хггзмач кичит 
1с)яси|а садока пЬ^глик}

Мулок,отдошлилик.
Укитувчилар бил.!Н утказилган сух,батларни1и" курсатишича, педаю 

гик фаолиятнинг тарк чтгаиларнинг аксариячи мулокогманд;н1 к хусусчш 

гига (К0би.1и1ятига) эга булмаганлиги туфайли ёки бу борада ута заифли 

ги учуй ихтисосликдаи юз угирганлар. Typju-i хусусиятли, сало^ия ли, 
xyiiK-aTBopjHiK шахслар билан муомала куриш, су:цбатлашиш, узим 

y3i;uia|i мсх1')ини тортиш (аттракция) табний шартланган хислат таркиби 

га кирмаган,1шги сабабчи шахсий фазилатни касбийга айлантириш жуда 
кийии ксчадн. Кушиш! рахбар кадрлар хам худди шундай характсрга 

эта, бинобарин, шахс.иараро илик муносабат. хамкорлик фаолиятида са 
марадор)шк чутрисида ган булиши хам мумкин эмас. Мулокотма1 иишк 

фа(ушятига эга булмаыи укитувчи тез чарчайди, узаро таъсир уткачиш
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укувидан мах,румдир. Укитувчи билан талаба уртасидаги х,амк()|)лнк 
таълим жараёнини вужудга келтиради, агарда мулокотмандлик касбий 
хусусиятига эга булмаса ук,ув юртларида фаолият курсагиши 
кийинлашади. Модомики шундай экан, касбий тайёргарлик боск,ичида 

уига алохида эътибор бериш мак,садга мувофик,.

Ижтнмоин ЯК.ННЛ11К.

Ижтимоий ЯК.ИИЛИК - бу шахсиииг муиак,к,ат рухий холаги эмас, 
бмки турт-уп luaxciiH белгиимиг даражаси \исоблаииб, шахсиииг касбий 

исдаготк йупагиаплит сифати;!,,! намиси 6y;i;iui.
Мулокочмаидликиииг таркибий кисмлари куиидапшарда гавд;шана~ 

ди; муомалага э\гиёж, MyoMíuiai ача, муомала пай'гада ва муомаладан Кен­
ии \ам кутариики х,иссий xojiaruuiu манжудииги, муомаланий куиикма 
1!а бшшмлар, маром, улариии!' хнлма-хнл куринишлари иа хоказо. Бу 
тугрида uiyiui алох,1 ща гат.кидлаб учиш жоички, муомалага иисбатаи

з,\тиёж сезиш умумиисоний хусусият булса-да, юкорида билдирилгаи му- 
лохазаларда муомала акстиисасбий т1 жод1 и'т , нук'таи иазардаи талкии 
kujUhuui. Xi'P холда баъзи бир иозик томонлар, механт1змлар назарда ту- 
'тплгаи булса ажаб эрмас, бу эса атро|1)ЛПча мантикий фикрлашни такозо
Э1ЭДИ.

Хуллас, MyoMíuia жараёиша m icouuii пидит.идуал-тииологнк хусу- 

сиятлари1 иги1' мотипацион, эмоциопил, нродаиий, копштии, ре1'улятив 
жабхмарн мувафаккият гарови х,ис<)6ланадн. А.В.Мудртис муомала жа- 
раёнмга куиида1'и хусусиятлар 'Tai.cu|:> утказн1тпип1 таъкидлаб утади, чу- 

иончи:
4. тафакур хусусиятларт!;
5. иуткцат; эрктн! фойдшиша 6ujuuii;
6. идрокн1 тг ички сабаб (motui;) иатт1жасида вужудта келиши, ке- 

4HIIUI, ривожлаиишн;
7. аштк ижтт1монй курса'тмалар. Я1.ии аптгтюд (масанан, муомсша- 

IUUI1 натижаси ёки мах,сули1 ; змас, бш1ки муомш1а жарасиииинг 

узига кизикиш).
8. муомш|ав1 1Й бтишмла!) - иакт, шерик, ташаббус, мулоко'К вазия- 

■|'1 1 , uiapoui'i’a ка]5‘‘б йул тутит, /

III Альтруистк роялар. /
Иисоннии!' х,иссий-эмоциоиал габиатиии уиииг альтруи(Ж1 к муо- 

лавий кечинмалари раиг-баранглигм як,к,ол иамойиш этади,

Муомгшавий эмоциялар орасидан: ички кечинмалар, фикр алмаша- 

иш Х0 Х.Т1 Ш (хайрихохдик, кайфият, \урмат), муомала к,атнашчиларига 
иисбатаи хайрихохлик, самимийлик, тт[1тиф0 т. Хурмат-эхтиром хиссииинг 
туюиш ва хоказо. Худди шу хусусиятларнинг мавжулиги шахсннмнг иеда- 
гогик муомалага лойиклиги ту1рисида фикр билдиришга кафолатдир. 
Альтрунстик эмоцияларнинг орасида одамларга завк, багишлаш, бошкалар 
хурсандчилиг ига шерик булиш кабилар ажратиб курсатилади.
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Кан-Калик бир катор етакчи укитувчилар билан утказилган тажри 

балар натижаларига таянган х,олда ук,итувчиларога (айник,са ёшларга) 
ёрдам бериш мацсадида куйидаги профессионал педагогик муомаланииг 

таркибий клсмларини тавсия килади:
1. Болалар билан турли сохалар буйича доимий муомала 

килишга мустахкам, кучли эх,тиёж сезиш.

2. Муомала - умуминсоний ва касбий курсатмалариинг туб 

х,амкорлиги мажмуаси.
3. Муомалани'ш' барча боск,ичларида эмоционал хотпржамлпк 

мапжуллтп,
4. Педагогик фаолиятнинг к,ол1 ан таркибий кисмларша муома­

ланинг самарили таъсири.
5. Педагогик муомалани амалга оширишда мулокогмаидлпк 

к,0 билпятг!ип1 1г мавжудлиги

6. муомалавий куникма ва билимларнииг бирлиги ва \оказо.
Шахсий муомалашиз юзасидан тадк.икот олиб бориш учуи авпа-

ламбор узиигизда уига иисбатан эх,тиёжннгиз еки мулокотмандлик хусу,- 
сиятиигиз к,ай даражада ривожлангаилигини аинкдашингиз ксрак. 1>у 
ишии амалга оширишда Р.С.Немовнннг мулокотмандлик х,амда одамоии- 
ликии аиикдаб берадшаи иккита мегодикасиии хукмингизкн \аво :а 
к,иламиз. Ушбу методикалар ёрдами билаи Сиз узишизда бу хусусиятлар 

к,ай даражада ривожлашаплигипи билиб олгаиишиздан кейин сгарли jJa- 
ражада такомггллашмагаи, бирок, бевосита уз кафолатингнзга зарур 

булгаи хусусиятлариигиз устида коррекцион иги^^олн^^  ^

I - методика

Мул ок,отм аи дм ис и 3 ?

Куйидаги саволларга жавоб бериб, муом1и1 аигиз хусусида маълум 
хулосага кела оласиз. Тавсия килинган жавоблардан узингизга мосмпп 
таилаб, сунг уларнииг ракамини ёзиб олинг (М,1а,2в,3в).

Танлаган жавобла|1 иигиз оркали узиигизда бу хусусиятнинг к,ай да­

ражада ривожланганлигиии бахолай оласиз.

Саволлар ва уларнинг жавоб вариантлари
1. Сиз ёктирмайдиган одамингиз мехмонга таклиф к,илса, уни

кабул киласизми? ^ ' 1

A) ха
Б) факат айрим холларда
B) йук

)

2. Фараз КИЛИНГ, мехмондорчиликда узингизга дуст д сб

Хисобламайдиган одамнинг ёнига утиришга мажбурсиз, Сиз
узингизни кандай тутасиз?
А) унга эътибор килмайсиз
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Б) фак,ат унинг саволларига жавоб берасиз
В) у  билан эркин сух,бат куриш1а х,аракат киласиз.

3. Маълум бир хонадоннинг эшигини такиллатмокчи булдиигиз. 
Куркисдан хонадонда бале кетаётганлигини эшитиб колдингиз. Сиз 
ЭНДИ нима киласиз?
A) барибир такиллатасиз 

Б) бахс тугагунча кутасиз
B) такиллатмай кетиб коласиз

4. Мехмонда Сиз ёктирмаган таомни таклиф килишса, унда нима 

иш килган булардингиз?
A) мажбуран ейсиз

Б) мезбонларга бу таомни истеъмол кила олмаслигингизни айтасиз
B) иштахангиз йукпигини бахона киласиз

5 . Одатда хонтахтадан канаканги таомни танлайсиз?
A) энг яхшисини 
Б) энг кичигини
B) Сизга якин турганини

6. Даврадаги сухбат пайтида тусатдан хамма жимиб колса. Сиз 
кандай йул тутасиз?

A) бошка биров гапни бошлагунча кугиб турасиз

Б) сухбатни давом эттириш учун узингиз мавзу топасиз
B) урнингиздан туриб, телефон томон юрасиз

7. Нокулай ахволга тушиб колдим деб фараз кллинг. Сиз бу хакида 
уз танишларингизга гапириб берасизми?
A) биринчи учратган танишингизга албатга гапириб берасиз 
Б) факат якин дустингизга1’ина ганириб бсрасаиз
B) бирор кишига хам айтмайсиз

8. Бошкалардан эшитган хикояларингизга узингиздан бирор парса 
кушасизми?

A) ха
Б) уларнинг маъносини кучайтириш максадида озгана кушасиз
B) деярли хеч нарса кушмайман

9 . Севгалингиз суратини узингиз билан олиб юриб, уни атрофин- 
гиздаги одамларга бажонидил курсатасизми?
A) ха

Б) баъзан
B) хеч качок

10. Даврада айтилган хазил-мугойиба ёки латифанинг маъносига 
тушунмай к,олган пайтингизда Сиз узингизни кандай тутасиз?
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A) тушунганлар билан бирга куласиз 
Б),^?киддийлигингизча к,олиб, х,еч кулмайсиз
B) бирон бир одамдан латифа ёки )^азилнинг маъносиии тушуити- 

риб беришни илтимос кдласиз

11. Даврада утирган пайтиигиза к,урклсдан бошиигиз офиб колса, у 

х,олда узингизни кандай тутасиз?

A) юзага чикармайсиз
Б) бнрон кишидан бош огрик, дорисини сурайсиз

B) даврани ташлаб уйга кетасиз

12. Мех,монда утиргаи иайтттгнзда Сиз к,изик,иб томоша к,иладиган 
курсатувнинг фавкулотда телевизор оркали беришини билиб 

колсангаз иима к,илар эдингиз?
А) уй эгасидан телевизорни к,уйиб беришни илтимос киласиз 
Б) ме>;монларга халак,ит бермаслик учун телекурсатувни бошка 

хонага утиб курасиз

13. Сиз мех,монда утирибсиз деб фараз килайлик. Унда Сиз кайси 

пайтда узингизни яхширок х,ис киласиз.
A) мехмонларнинг кунглиии очган пайтингизда 

Б) бошкалар Сизни кунглингиз1 ш очган пайтида
B) умуман унга бефарксиз

14. Мех,мондорчиликда канча вакт колишни олдиндан уйлаб куйиш 

одатиигиз борми?

A )  йук,
Б) баъзан бу х,акда уйлаймаи
B) доим бу х,акда уйлаймаи

15. Айтайлик, бирор рузноманииг мухбири Сиз билан сух,бат 

килаяпти
A) с>лбатии рузиомада босиб чикаришса, хурсаид буласиз 
Б) бу иарсанинг булмаслигига х,аракат киласиз
B) сиз билан булган сух,бат газетада босиб чикариладими ёки 

йукми, Сиз учун барибир

16. Ичдан Сизни куролмайдиган одамларингизга ташки х,аяжонсиз 

муносабатда була оласизми?

A) х,а
Б) баъзан факат истисно тарзида
B) бу х,акда уйлаб курмаганман.

17. Сиз учун кулай булмаса-да, лекин бошка одамларнинг одилона 

фикрига кушиласизми?
А) ха



Б) шахсий фикрингазга мос келган пайтдагина
В) )̂ еч к,ачон

18. Бах,слашишга к,ачон чек куясиз?

A) канча тез булса, шунча яхши 

Б) бахснинг маъноси булмаса
B) ба)^сдошингизни ишонтиргаидан кейин.

<

19. Агар шеър1 ш ёд билсангиз, уни иотаниш даврада уклйсизми?

A) уз хох,ишингиз билан
Б) х,а, агарда илтимос килишса
B) х,еч к,ачон

20. Граф Монте Кристе даврида яшаяпмаи деб фараз кллинг. Сиз 
камокхенадасиз ва курклсдан к,ушни камерада Сизнинг ашаддий 
душманингиз к,амалганини эшитиб колдингиз. У билан узаро 
такиллатишии бошлайсизми?
A) дарлол

Б) ёлгизликка ток,ат к,илмаган пайтингизда
B) х,еч качен

21. Янги йштни купчилик даврасида, масалан шах,ар бош майдони­

да кугиб олиш одатингиз ёки хох,ишингиз борми?
A) >̂ а 
Б) йук
B) одатда янги йилни’бир узим кутиб оламан ёки ухлайман.

1 - жадвалда сурокномада келтирилган саволларга жавоб калити 
келтирилган. Жавоблар маъноини очганингиздан кейин маълум баллар 
микдори юзага келиб Сизнинг мулокотмаидлик хусусиятингиз кай дара­
жада ривожланганлигини билиб оласиз.

Натижаларии хисоблаб чикиш ва хулосалар
233 баллдан 310 баллгача туплаган булсангиз у х,олда Сизда «Му- 

локотмандлик» кучли ривожланган;

78 баллдан 232 баллгача туплаган булсангиз, у такдирда Сизда бу 
хусусият уртача ривожланган

О баллдан 77 баллгача туплаган булсангиз «мулокотмаидлик» хусу­

сияти паст ривожланган.
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Ёлгизликка мойилмисиз?

Куйида бериладиган к,иск,а сурокнома ёлгизликка ёки камсухаплик- 
ка иисбатан мойилликгингаз кай даражада ривожланганлигиии билдира­

ди. Хар бир саволнинг икки хил жавоб варианти («ха» ёки «йук») мав­

жуд.
1-жадвал

Мулокотмандмисиз? Сурокномаси жавоблари изохи учун калит

Саволлар тартиби Баллар микдори

А Б В

1 20 5 0

2 0 5 25

3 5 10 0

4 10 0 5

5 0 5 10

6 5 15 0

7 30 5 0

8 15 5 0

9 0 5 10

10 0 5 10

11 5 10 0

12 0 5 10

13 20 5 0

14 0 5 15

15 10 0 5

16 15 5' 0

17 25 5 0

18 0 5 10

19 0 5 10

20 20 5 0

21 5 0 10

1.Ишдан кейин 

борми?

А) ха 
Б) йук

Саволлар
шахар буйлаб ёлгиз сайр килишга мойиллигингиз

2. Шахардан ташкарида дам олиш учун хамрох топилмай колса, фожиа 
булди деб уйлайсизми?

А ) ха 
Б) йук



3. Дустингиз билан турт соатдан кейин учрашишга келишдингиз. Шу 
вакт орасида бирор иш билан шугуллана оласизми?

Б) йук

4. Ёлгиз узингаз гулхан ёлк.инига караб утиришни ёктирасизми?

А ) )̂ а 
Б) йук

5. Бирор мух,им иш билан машгул булган пайтингизда телефон к,унгироги 

ёки одамларнинг гурунги гашиипгл'а тегадими?
А) ха 

Б) йук,

6. Яёв юришни ёктирасизми?

А) х,а 
Б) йук

7. Яипи йилни ёлшз узингиз яхши кайфият билан кута оласизми?
А) ха 
Б) йук,

8. Тугилган кунингизга куп мехмон таюшф киласизми?
А) ха 

Б) йук

9. Нотаииш одамлар даврасида узнигизии эркин хис киласизми?

А) ха 
Б) йук

10. Бегона шахарда кераюш манзилии топа олмаган пайтда узингизни 
кандай тутасиз?

A) утиб кетаё'1 ган йуловчидан сурайсиз
Б) шахар маълумотлар булимига мурожаат киласиз
B) мустакил йул топишга харакат киласиз

И. Бошкаларга совга килишни ёктирасизми?
А ) х,а 
Б) йук

12. Актёр булишни орзу килганмисиз?
А) ха 

Б) йук
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Жавобларни хисоблаб чикиш ва хулосалар

Куйидаги саволларнинг «х,а» жавоблари учун 1 баллдан оласиз: 

1,3,4,5,6,7,106,12. Худди шундай куйидаги саволларнинг «йук» жавоблари 
синалувчисига 1 баллдан квйилади: 2,8,9,12. 10-саволнинг «в» варианти- 

ни танлаган одамга 2 балл куйилади.
Агарда Сиз 8 баллдан юкори балл олган булсангиз, демак 

ёлгизликка нисбатан майлингиз етарли даражада кучли ривожланган.
4 баллдан 8 баилгача булса уртача.

4 баллгача булса ёлгизликка нисбатан майлингиз кучсиз ривож- 

лапган. -

Педагогик касбий муомалани ривожлантириш учун Кан-Калик та]; 

сия килган «Педагогик касбий муомалани урганиш дастури^ билан тани- 

шиш максадига мувофик.
Дустларингиз ёки уз муомалангиз хусусиятлари хакида узингиз тав- 

сифнома ёзинг. Салбий хусусиятлар ёки кнйинчиликларни учратдингиз- 

ми, улар устида ишлашни бошланг. ^ ______ _—

Муомалани касбий шахсий фазилатга йуналтиришни шаклланти- 

ришнинг мантики
1. Дастурлар ёрдамида узини-узи касбий урганишии амалга ошириш,

шахсий мулокотмандашк хусусиятларини ва муомаладаги ижобий ёки 

салбий томонларии аникдаш.
2. Махсус тренинг асосида муомаланинг мухим хусусиятларини ривож- 

лантирувчи иш олиб бориш.
3. Муомалавий фaoJшят тажрибасини такомиллаштирадиган хилма-хил

жамоавий ишларни одамлар орасида йулга куйиш (оммавий маъру- 
залар, сухбатлар), касаба уюшмаси, ёшлар жамгармаси ишлари ва 
хоказо.

4. Муомала жараёнидаги салбий томонларии бартараф киладиган ва 
уни ривожлантирадиган вазиятлар тизимини ишлаб чикиш. Масалан,

'■•у /} уятчан одамларга маслахат муомала урнатишга хапакит берадигап 

Д,'^^сихологик тусикдарни енгиш учуи шу йуналишда иш олиб бориш. 
, !Бунинг учун семинар, мунозара уюштириш, кино, театр, китоб маз- 

(у  мунининг мухокамасини ташкиллаштириш максад руёбга чикишига 

ёрдам беради.
Муомала жараёнида сухбатдошингизга юксак савияда эътибор бе- 

ринг, хатто нигохингизнинг узмасликка харакат килинг.

Сизни одамовисиз дейишса. Сиз узингизни ундай эмаслигингизга 
ишонтиринг ва бу борада бир маромда тизимли иш олиб боринг.

Одамлар билан муомалада муваффакиятларга эришиш йулларини 
психотерапевт В.Леви куйидагича шакллантиришни маслахат беради:

1) 03 фурсатда булса-да, диккатингизни узингиздан (у:) 
эхтиёжингиздан) бошкаларга каратинг;
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2) бошкалар х,акидаги фикрингиз нотугри булиши мумкин, шунинг 
учун Сизга номаълум хислатларни сух,батдошингизнинг узидап кидириш"

3) х,ар бир инсондан яхши хислат топишга харакат килиш-, 
узингизни узингиз кузатинг;

4) талабанинг фикрини булмасдан уни охиригача эшита оласизми?
5) Сизни кизиктирмаган, лекин талабани кизиктираётган мавзудаги 

сухбатни эшита оласизми? '

6) Су\батингиз мулокотдошингизни кизиктирмаётганини сезсангиз 
дархол бош на мавзуга ута оласизми?

7) Кайфиятингиз йук пайтида сухбатдошингиз вашингизга тегаёт- 
ганинисездирмасдан утира оласизми?

8) Сухбат бошида тадабаларингиз кайфиятига эътибор беринг, у 
ёки^бу узгаришда Сизнинг )^иссангиз борми?

 ̂ ' 9) Хар бир сухбат уюштиришингизда хамсухбатингизни 
кизйктиришга, узингизга ром килишга эхтиётлик билан х,аракат килииг.

Мунтазам равишда уз устида ишлаш сузсиз Сизга самарали фой;{а 
кслтиради.

Махдиё этиш (атгракция)ни шакллантириш тести.
1. Сухбатдошингиз дидингизга мос тушмаса, сухбатни тезрок туга- 

тишга харакат киласизми?
А) карийб хамиша 
Б) купинча 

В ) ахёнда 
Г) жуда кам 

Д) карийб хеч качон

2. Сухбатдошингизни феъл-атвори (юз, куз харакатлари) 
гашингизга тегиши мумкинми?

A) карийб хамиша 

Б) купинча
B) ахёнда 
Г) жуда кам

Д) карийб хеч качон

3. Сухбатдошингизнинг ноурин ибораси куполлик ёки калтисликпи 
келтириб чикарадими?

A) карийб хамиша 

Б) купинча

B) ахёнда 
Г) жуда кам

Д) карийб хеч качон
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4 . Сизга вужуди билан талпинаётган нотаниш иисон мулок,о1И1т 
рад этасизми?

^ А ) карийб х,амиша 
Б) купинча 
Б) а^ёнда 
Г) жуда кам 
Д) карийб х,еч к,ачон

5 . Су;^батдошингизнинг сузини булиш одатингиз борми?
A) карийб х,амиша 
Б) купинча
B ) аз^ёнда 

Г) жуда кам
Д) карийб х,еч качон

6. Бошка нарсалар тугрисида хаёл сура туриб, хужакурсиига иш 

тутасизми?
A) карийб х,амиша 

Б) купинча
B) ах,ёнда 

Г) жуда кам
Д) карийб х,еч качон

7. Сух,батдошингизнинг насл-насабига караб, овозингиз, юз 
х,аракатингиз, фикр билдиришин1 из узгарадими?

A) карийб хамиша 
Б) купинча
B) ах,ёнда 
Г) жуда кам
Д) карийб х,еч качон

8. Сухбатдошингиз Сиз учун «асаббузар» мавзудан огиз очса, уни 
узгартирасизми?

A) карийб х,амиша 

Б) купинча
B) ахёнда 
Г) жуда кам
Д) карийб х,еч качон

9. Сух,батдошингаз нуткидаги гализликларии тузатиб турасизми?

A) карийб х,амиша 
Б) купинча

B) ах,ёнда 

Г) жуда кам
Д) карийб х,еч качон
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10. Муомала (мулокот) жараёнида менсимаслик, кесатик, киноя 
х,олатларига йул кдсизми?

A) карийб хамиша 
Б) купинча
B) ахёнда 
Г) жуда кам
Д) карийб хеч качон

Тест калитига биноан куйидаги баллар куйилади;
A) карийб хамиша -  2 балл;
Б) купинча -  4 балл;
B) ахёнда -  6 балл;
Г) жуда кам -  8 балл;
Д) карийб хеч качон-10 балл.

Тест калитига мутаноснб жавобларнинг умумий микдори хисоблаб 
чмкилади.

Аттракцияни шаклланганлик даражаси бахоланиш киймати билан 
аникланади;

уртача даража -  55 балл; 
уртадан юкори -  65 балл; 
юкоридан пастрок - 75 балл; 
юкори -  85 балл; 
ута юкори -  86-100 балл.

Сиз билан мулокот килиш хузурбахшми?
1. Сиз гапиришдан кура тинглашни ектирасизми?
А) Ха
Б) Йук

2 . Сиз нотаниш одам билан хам сузлашишга чора топа оласизми? 
А) Ха
Б) Йук

3. Сиз хамиша сухбатдошингизни диккат билан тинглайсизми?
А) Ха
Б) Йук

4 . Сиз маслахат беришга ишкивозмисиз?
А) Ха
Б) Иук

5 . Сухбат дидингизга мос тушмаса уни сухбатдошингизга сездира- 
сизми?

А) Ха 
Б) Йук
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6 . Сузларингизга кулок, солмасалар гашингизга тегадими?
А) Ха .
Б) Йук

7 . Хар кандай масала юзасидан шахсий карашингиз борми?
А) Ха 
Б) Йук

8. Сух,бат мавзуси Сизга нотаниш булса, уни давом эттиришни 
хохлайсизми?

А) Ха 
Б) Йук

9 . Узингизга хаммани махлиё килишни эп курасизми?
А) Ха 
Б) Йук

10. Асосий фанлар буйича мукаммал билимга эгамисиз?
А ) Ха
Б) Йук

11. Сиз сухандонмисиз?
А) Ха 
Б) Йук

Тест калити; «Ха»: 1,2,3,6,7,8,9 , 10, 11; «Йук»: 4 ,5.
Тест калитнга мутаносиб жавобларнинг умумий микдори хисоблаб 

чикилади. Хар бир мос тушган жавоб I балл билан бахоланади.
Муомаланинг хузурбахшли даражаси бахолаииш киймати билан 

аникланади:
1-3 баллгача: Сиз билан мулокот килиш хузурбахш эмас, бз1>зан 

хатто хижолатда коласан киши;
4-9 баллгача: Сиз хамиша ёкимли ва зийрак сухбатдошсиз, лекин 

кайфиятингиз бузнлганда хаёлпаришонсиз;
10-11 баллгача: Сиз жуда х,узурбахш мулокотдошсиз, аммо ка1шка 

кила курманг.
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