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К И Р и  ш

Республикамиз Президента Ислом Абдураниевич 
Каримов асарларида ва Республика Олий Мажлиси сес- 
сияларида кдбул к,илинган хужжатларда Узбекистонда 
кичик бизнес сох,асидаги тадбиркорлик ва ишбилар- 
монликни молиявий жих,атдан куллаб-кувватлаш, улар- 
га х,ар томонлама мадад бериш, уларнинг самарали 
ишлаши ва ривожланиши учун кулай шарт-шароит- 
лар яратиш ва улар ёрдамида мамлакат истеъмол бо- 
зорини юк,ори сифатли товарлар билан тулдириш ма- 
салалари мух;им урин олган. Узбекистан Республика- 
сида тадбиркорлик туррисидаги конунга асосан тад- 
биркорликнинг фаолият сох,алари, хукукдари, мажбу- 
риятлари, маъсулиятлари ва манфаатларини х,имоя 
к,илиш давлат томонидан кафолатланади.

1995 йил 21 декабрда Узбекистан Республикаси 
Олий Мажлиси сессиясида кабул к,илинган «Кичик ва 
хусусий тадбиркорликни ривожлантиришни раь'батлан- 
тириш туррисида»ги к,онунда тадбиркор ва ишбилар- 
монлар учуа  янада купрок, имтиёзлар ва кафолатлар 
берилди. Бу уз навбатида кичик ва урта бизнес билан 
шурулланувчи тадбиркорлар ва ишбилармонларнинг 
ишчанлигини янада фаоллаштиришга, мамлакат ялни 
миллий мах,сулоти х,ажмини оширишга, инфляция ж а- 
раёнларини секинлаштиришга, ик,тисодиётни барк,арор- 
лаштириш ва ривожлантиришга имконият яратади.

Бозор ик,тисодиёти шароитида республикада кичик 
ва урта бизнес сох,аси билан шурулланувчи ишбилар- 
монларга талаб янада ошмокда. Бу республикадаги 
Олий ва урта махсус укув юртларининг олдига х,ам 
бир к,атор вазифалар куяди. Улардан бири кичик ва 
урта бизнес учун малакали мутахассислар тайёрлаш, 
к,айта тайёрлаш, ходимлар малакасини ошириш, улар- 
ни замонавий ижтимоий-ик,тисодий ва х,укук,ий би- 
лимлар билан к,уроллантиришдир. Бу йуналишда за- 
рур булган моддий техника базаси республикада бо
зор муносабатларига утиш билан бир к,аторда ярати- 
либ, ривожлантириб борилмокда. Аммо, замонавий
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иктисодий фанлар, айник,са тадбиркорлик ва бизнес, 
маркетинг, менежмент каби фанлар буйича узбек ти- 
лидаги адабиётларнинг камчиллиги бу сохддаги иш- 
ларни янада кучайтиришга монеълик киляпти. Шу 
боисдан, ушбу укув кулланмаси уз олдига тадбиркор
лик ва бизнес буйича имкон борича купрок, маълу- 
мотларни кдмраб олишни мак,сад к,илиб куйган.

М азкур укув кулланмаси турт булимдан иборат 
булиб, у  уз навбатида зарур кургазмали чизмалар, гра
фик ва жадваллар билан тулдирилган.

I булимда кичик бизнес ва тадбиркорликнинг таъ- 
рифи, МОХ.ИЯТИ, таракдий топишининг сабаб ва омил- 
лари, кичик бизнес турлари, субъектлари, шакллари, 
тадбиркорликнинг таракдиёт йули, тадбиркорларнинг 
хукук, ва мажбуриятлари, мулкий жавобгарлиги, таш- 
килий-хукукий шакллари, бозор ик,тисодидаги урни, 
шунингдек тижорат сири ва унинг мох,ияти, таваккал- 
чилик ва бошк,алар туррисида маълумотлар берилган.

II булим — Менежмент ва кичик бизнеснинг таш- 
килий х,ук,ук,ий ва бошк,арув муассасаларига оид мав- 
зуларни уз ичига олган.

Бунда баъзи бир мавзулар тадбиркорлик йунали- 
шини танлаш ва уни амалга ошириш, бизнес режа 
ишлаб чик,иш, тижорат корхоналарининг ташкилий тар- 
кибини турри белгилашга, ходимларни мак,садга муво- 
фик, танлаш, укдгиш, малакасини ошириш, жой-жойига 
к,уйиш ва тадбиркорлар ахлок,-одоби масалаларига ба- 
иишланган. Мазкур булимда ахборотларни туплаш ва 
уларни сакдаш, фаолият юритиш асослари ва иш юза- 
сидан сух,батлар олиб бориш, корхоналар, мах,сулот 
етказиб берувчилар, мижозлар х,амда давлат идорала- 
ри орасидаги хизмат муносабатларига мух,им урин аж - 
ратилган.

III булимда кичик бизнесни молиялаш ва кредит 
билан таъминлаш хусусиятлари; капитални инвести
ция килиш ва инвестиция лойих,аларининг боск,ичла- 
ри; кичик бизнес юритишда франчайзинг тизими, мо- 
х,ияти, кридалари; кичик бизнес корхоналарининг бан
крот (инкдроз)га учраши ва унинг сабаблари; хужалик 
юритувчи субъектларни тугатиш ва к,айта ташкил этиш 
шарт-шароитлари ва боища масалалар ёритилган.

IV булимда кичик бизнесда маркетинг, унинг мак- 
сад ва вазифалари, маркетингни режалаштириш, бош- 
к,ариш ва назорат килиш, товар бозорларининг тарки-
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би ва бонщарувининг ташкилий шакллари; бозор сёг- 
ментацияси, харидорлар ва уларнинг х,укукдари; нарх 
ва нарх-наво сиёсати; унинг табиати ва ах,амиятй; та- 
лаб ва таклифни тартибга солишнинг бозор усуллари; 
воситачилик ва унинг турлари; сотувни рарбатланти- 
риш ва бонща масалалар Куриб чик,илган.

М азкур фанни талабаларга укитиш жараёнида Ва- 
танимиз, хамдустлик ва хорижий давлатларнинг тад- 
биркорлик фаолияти юзасидан орттирган илрор таж - 
рибалари, к,ушимча адабиётлар, рузнома, ойнома ма- 
крлаларидан, ойнаи-жах,он курсатув ва радио эшитти- 
ришларидан фойдаланиш тавсия этилади. Шунингдек, 
ук,ув ва амалий машкулотларни олиб боришда бозор 
и^тисоди буйича малакали мутахассислар, бизнесмен- 
лар, тадбиркор ва ишбилармонларни таклиф этиш тинг- 
ловчиларнинг янада чукуррок, билим олишларига им- 
кон яратади.

Кичик бизнес фаолиятида тадбиркорлик фани му- 
айян ик,тисодий фанлар билан: корхоналарда ишлаб 
чик,аришни режалаштириш ва уюштириш, менежмент, 
бошк,арув фаолияти асослари, бухгалтерлик х,исоби, мо- 
лия ва кредит, статистика, режалаштиришнинг ик,ти- 
содий-математик усуллари каби куплаб фанлар билан 
чамбарчас боглик,. Ушбу фаннйнг вазифаси ик,тисодий 
билимларнинг амалдаги ютукдаридан тадбиркорлик 
фаолиятида мак,садга мувофик фойдаланиш, унинг на- 
тижасида кичик корхоналарнинг самарадорлигини оши- 
риш, жах,он бозорига рак,обатга бардош берадиган 
юк,ори сифатли мадсулот турларини ишлаб чик,ариш- 
ни таъминлаш ва халк фаровонлигини оширишдир.

Мазкур фаннйнг урганиш объекгини тадбиркор
лик фаолияти билан шукулланувчи шахслар, корхона- 
лар, муассасалар ва ташкилотлар ташкил к,илади.

Ушбу дарслик тадбиркорлик таракк,иётининг таш
килий хуку кий асосларини белгилаб беради, тадбир
корлик мух,итида юзага келадиган вазиятни х,исобга 
олиб фаолият сох,асини танлаш ва уни х,ал к,илиш 
муаммоси йулларини баён к,илади. Кичик бизнесда 
хужалик ю р ту в ч и  субъектларни ташкилий жих,атдан 
турри расмийлаштиришнинг йуллари, тадбиркорлик ва 
таваккалчиликнинг мух,им йуналишлари ва унинг асо - 
сий вазифалари, х,амда уларни танлаш йуллари ёрити- 
лади. Бизнес режани мак,садга мувофик, ишлаб чик,иш 
тартиби, лойихд тахлилини англаш усуллари х,амда ин-
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вестицион лойих,аларни урганишдаги экспертиза йул- 
йурикдари аник, ифода к,илинади.

Кигобда кичик бизнесда тадбиркорликнинг молия- 
вий жихдтлари, менежмент ва маркетинг, ходимларни 
мак,<ч|дга мувофик, танлаш, ук,итиш, малакасини оши- 
риш, уларни жой-жойига куйиш масалаларига сал- 
мокди урин ажратилган. Курсатилган масалалар рес- 
публиканинг х,амда тармокдар хужалик фаолиятининг 
баъзи бир сохаларини, мулк шакли ва хужалик юри- 
тишнинг минтак,авий хусусиятларини х,исобга олган 
х,олда куриб чик,илган.

Ушбу ук,ув кулланма узбек тилида илк бор чоп эти- 
лаётгани боис, камчиликлардан холи эмас. Китобхон- 
ларимизнинг барча фикр-мулох,азаларини хайда так- 
лифларини муаллифлар миннатдорчилик билан кабул 
к,илиб, кейинги нашрларда уларни, албатта, инобатга 
оладилар.

Барча таклиф ва фикр-мулох,азаларингиз битилган 
хатларингизни (ТошДАУ, 700183, Тошкент — 183, Уни
верситет кучаси 4-уй) кутамиз.
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I б у л и м 
Тадбиркорлик ва кичик бизнеснинг юзага 

келиши ва ривожланиши

1. ТАДБИРКОРЛИК ВА КИЧИК БИЗНЕСНИНГ МОХ.ЙЯТЙ

1.1. Тадбиркорлик ва кичик бизнес туррисйД® 
тушунча

Бозор ик,тисодиёти субъектларининг х у ж а л н к  Фа0_ 
лиятида «тадбиркорлик» ва «бизнес» т у ш у н ч а л а р й  Уза 
ро якин булиб, амалиётда улар бир-бирини алмашти^ 
ришлари мумкин. Рус адабий тили луратида «бизнес 
мен» гуёки тадбиркор, ишчан деб билинса, «бизнес» 
эса— фаолият, фойда келтирувчи машрулот деб тушУ 
нилади. «Тадбиркор» ва «бизнесмен» каби иушунчалар 
билан ишлаб чикдриш, даллолчилик, савдо, молиявий 
инновация фаолиятлари билан шурулланувчи ва маълУ^ 
микдорда даромад олиш ниятидаги инсон ифодаланад^

Ватанимиз ва хорижий давлат олимлари бозор ик,т^ а 
соди жараёнини тадкик килар экан, тадбиркорлик 
бизнесни ик,тисодий фаолиятнинг бир тури д е б  КАР9 ' 
бу тушунчалар хусусий шахслар, корхона, таШкИЛ°{?а 
лар томонидан даромад олиш мак,садида узининг 
шартномадаги шерикларининг манфаатларини кУзЛ ' 
иптлаб чикдриш, товар сотиб олиш ва сотиш ёкИ б° 
к,а товарлар, хизматларга ёки пулга айирбошлаШ к аед 
эркин хужалик юритиш фаолиятини билдирад11' А 
х,исоблайдилар.

«Тадбиркор» ва «бизнесмен» каби тушунчалар Ул г  
нинг иктисодий фаолият сох;алари курилаётгаяда м 
нодош деб х,исобланмайди. «Бизнес» тушунчасй ^  д 
биркор»дан анча кам маънога эга деб к,араладИ- ** У  
давлатларининг бозор ик,гисодиёти х,ак,идаги адаби 
ларида, бизнес — жамиятнинг талаб ва хох,ихилар ^  
кондиришга кдратилган ишлаб чик,ариш тизими, А 
тушунтирилади.
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Бизнес бозор ик,тисодиётининг барча иштирокчила- 
ри орасидаги муносабатларни к,амраб олади ва факдт 
ишбилармонларнинг эмас, балки истеъмолчиларнинг, 
ёлланган ишчиларнинг, давлат тизими хизматчилари- 
нинг х,ам хатти-х,аракатларини уз ичига олади. Бу х,олатда, 
бизнес сузининг синонимлари булиб, маълум маънода 
тижорат, савдо-сотик каби тушунчалар х,исобланади. 
Умумий куринишда бизнес — бу кишининг бозор му- 
носабатлари тизимидаги ишчанлик фаоллигидир.

Тадбиркорлик фаолияти бизнеснинг бир шакли си- 
фатида намоён булади ва унинг турли сох,аларида амал- 
га оширилади. «Тадбиркорлик тугрисида»ги конунга 
асосан тадбиркорлик — фукдроларнинг фойда ёки шах- 
сий даромад олишга йуналтирилган мустак,ил, ташаб- 
бускор фаолияти булиб, у  фукаронинг уз номидан, 
узининг таваккалчилиги билан х,амда узининг ёки юри- 
дик шахснинг (корхонанинг) мулкий жавобгарлиги асо- 
сида амалга оширилади. Шундай килиб, тадбиркор тула 
ёки к,исман мода,ий маблаь'ига ёки молиявий ресурс- 
ларга эга булган гайратли инсон булиб, у ушбу ресурс- 
ларни уз ишини (бизнесини) ташкил кдлиш учун ишга 
солади. Унинг томонидан бунёд этилган фирма (таш- 
килот, ширкат, корхона) давлатимиздаги тараккий эта-- 
ётган кичик бизнеснинг бир к,исмига айланади.

Бозор муносабатлари тизимида кичик бизнес к,у- 
йидаги алох,ида хусусиятлари: ишлаб чикариш хджми, 
ишловчиларнинг сони ва кайси саноат тармонига те- 
гишлилиги билан тавсифланадиган тадбиркорлик ш ак
ли сифатида намоён булади. Кичик бизнесга узининг 
мустакил мулки ва хужалик мустакиллигига эга булган 
ва узининг фаолияти сох,асида ю кори (доминант) 
х,исобланмаган фирмалар киради.

Хорижий тадкикотчиларнинг купчилиги, кичик биз
неснинг узида 500 киши банд булган ва савдо-сотик 
х,ажми 20 млн. доллардан ошмаган фирмаларни кири- 
тадилар. Аммо, бу курсаткичлар, маълум даражада 
ш артлидир. М ахсус курсаткичлар сифатида, яна 
к,ушимча киймат солиги ва корхонадаги асосий воси- 
талар киймати кулланади.

Узининг «кичик бизнес» деган номига кдрамасдан 
ушбу ишлаб чикариш ва тижорат фаолияти тури бар
ча тараккий топаётган давлат ик,тисодида мух,им ах,ами- 
ятга эга. Унинг куйидаги афзалликлари:
•  мах,аллий ресурсларда ишлаб турган ёки мах,аллий
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бозорни таъминлаб турувчи кичик корхоналар х,еч 
булмаганда транспорт хараж атларининг ик,тисод 
кдлиниши эвазига кам харажатлидирлар. Уларнинг 
ИК.ТИСОДИЙ устунлиги мах,аллий шароитларини яхши 
билганлари сабабли, ишлаб чик,аришни унча куп 
булмаган капитал ва мехмат харажатлари билан амал- 
га оширишидадир;

•  кичик корхоналардаги мех,нат, одатда, моддий тав- 
сифга эга, ва у, амалиётда концелярия мех,натига 
нисбатан фойдалидир;

•  ишловчиларнинг камсонлиги, уларнинг х,ар бири к,оби- 
лиятининг енгилрок, юзага чик,ишига ёрдам беради;

• мослашувчанлик, яъни ишлаб чик,илаётган мах,сулот 
ассортимента ва турини узгартириши кичик корхо- 
наларда унчалик катта к,ийинчиликлар тугдирмайди. 
Шунинг учун бозор ик,тисодига асосланган давлат- 
ларда кичик бизнес уз мавк,еини тинимсиз кучайти- 
риб ва мустах,камлаб бормокда.

1.2. Кичик бизнесда тадбиркорлик тарак.к.иётининг 
сабаб ва омиллари

Кичик ишлаб чикаришда хусусий бизнес бошчи- 
лик К.ИЛИШИ зарур. Шу билан бирга хусусий ишни 
ташкил килиш ва уни гуллатиб, таракдиёт топтариш 
анчагина мураккаб жараён. Шунга к,арамасдан, фак,ат 
кейинги йиллар мобайнида, дунё буйича миллионлаб 
янги корхоналар бунёд этилди. Улар х,ар к,андай ша- 
роитда: ик,тисодий тушкунликда х,ам, инфляция дав- 
рида х,ам, кредитлар фоизи ута юк,ори булганда х,ам, 
зарур инфраструктура булмаган, келажаги номаълум 
булган х,олларида хдм, хавф-хатар кднчалик юк,ори 
булишига к,арамай бунёд этилаверади. Х,ар к,андай янги 
ширкатнинг очилишига инсоннинг уз х,аёт тарзини кес- 
кин узгартириши ва ишбилармон булишга иштиёк,и 
сабаб булади. Бу каби кдрор аник, вазиятдан келиб 
чикиб к,абул килинади.

Тадбиркорлик таракддётини таъминловчи асосий 
омиллар к,уйидагилардан иборат:

1. Халк, хужалиги тармокдарининг бозор муноса- 
батларига утиши ва истеъмол бозорининг яратилиши. 
Бу манфаат ва талаб доирасини кенгайтиради х,амда 
фак,ат оммавий талабдаги товар ва хизматларга булган 
эх,тиёжни яратиб колмай, балки индивидуал талаб
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булган нарсаларга эх,тиёжни х;ам турдиради. Бундай 
талаб ва эх,тиёжларни тез ва сифатли кдлиб фак,ат 
кичик корхоналаргина к,ондира олади;

2. Тадбиркорларнинг мулки, хукутди ва ик,тисодий 
манфаатларининг здимояланишига хук,ук,ий ва давлат 
таркибидаги идоралар кафолагининг мавжудлиги;

3. Ишбилармонликнинг давлат томонидан солик,, 
молиявий кредит ва амортизация сиёсати орк,али му- 
носиб куллаб-кувватланиши;

4. Давлат ва муниципал (мах,аллий уз-узини бош- 
кдриш) корхоналарини давлат тасарруфидан чикариш, 
хусусийлаштириш ва кичик фирмаларни бунёд этиш;

5. Камдаромад, паст рентабелли ва зарар кур и б 
ишловчи корхоналарнинг банкротлик (инк,ироз)га уч- 
рашининг аниклиги ва улар асосида хусусий кичик 
корхоналар ташкил к,илиш;

6. Давлатнинг ижтимоий-сиёсий жих;атдан барк,а- 
рор х,олати (бу хорижий капитални жалб к,илишда 
кумаклашади);

7. Ж амиятнинг тадбиркорлик туррисидаги ижобий 
мурувватли фикри;

8. Ишбилармонликнинг ташкилий-х,ук,ук,ий шакли- 
ни тзо?ри танлаш;

9. Бозор ик,тисодиёти инфраструктурасининг (тур- 
ли инновацион марказлар, банклар, биржалар, сурурта 
компаниялари, реклама агентликлари ва бошк,алар) тез- 
корлик билан тарак,к,ий топиши.

Ишбилармонларни кузратувчи куч даромад олиш 
иштиёк,и булиб бу даромад уларга ишбилармонлик 
фирмаларини тарак,к,ий топтириш ва уз ишини кен- 
гайтириш, х,амда унда ишловчиларни модл,ий рарбат- 
лантириш учун керак булади. Аммо хорижий тажри- 
баларга кура бу асосий сабаб х,исобланмайди, балки 
тадбиркорнинг даромад олмасдан, бошлаган ишини да- 
вом эттира олмаслиги ва корхонанинг узидан-узи та- 
рак,к,ий топмаслиги аввалдан кузда тутиладиган шарт.

Уз ишини ташкил к,илишда устувор сабаб булиб, 
инсон узининг жамиятдаги иктисодий, моддий ва иж - 
тимоий х;олати (мавк,еи)ни яхшилаш, узининг ва оила- 
сининг х,аёти фаровонлигини ошириш учун интилиши 
х,исобланади. Тадбиркорлик фаолиятига туртки була- 
диган бопща сабаблар к,аторига шахснинг узини курса- 
тишга, халк;нинг молиявий ресурсларидан бир кисми- 
ни, к,ушимча мех,нат ва бопща ресурсларни хужалик
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жараёнига жалб килишга имкон борлиги, фукдролар- 
нинг к,онуний равишда уз даромадларини оширишга, 
кушимча даромад келтирувчи фаолият тури билан ас- 
тойдил шутулланишга имкон борлиги каби омилларни 
кушиш мумкин.

1.3. Кичик бизнесдаги тадбиркорлнк турлари, 
субъектлари ва шакллари

Кичик бизнесда куйидаги тадбиркорлик шакллари 
мавжуд:
•  фаолият йуналиши буйича: ишлаб чик,ариш, тижо- 

рат, молиявий ва инновацион тадбиркорлик фаолия- 
ти;

•  тадбиркорликнинг крндай вазифани бажаришга йунал- 
тирилганига цараб: ишлаб чик,аришни бопщариш, 
молиялаштириш, воситачилик ва маслах,атчиликка 
к,аратилган тадбиркорлик;

•  фаолият турларининг сони буйича: битта сох,адаги 
ва куп тармокди тадбиркорлик;

•  фаолият ыураккаблиги буйича: махсус билим талаб 
килмайдиган, махсус билим талаб к,иладиган, юк,ори 
технологияга ва нодир билимга асосланган тадбир
корлик;

•  фаолиятнинг тармок, йуналишлари буйича: саноат, 
агросаноат, копилок, хужалиги, курилиш ва бопща 
халк, хужалиги тармокдаридаги тадбиркорлик.

Тадбиркорликнинг субъектлари жисмоний ва юри- 
дик шахслар булиши мумкин.

Ю ридик шахслар деб узига тегишли алохдад мулк- 
ка эга булган, уз номидан мулкий ва номулкий 
хукукдарни ва мажбуриятларни ололадиган, сум а, ар- 
битражда ва хдкамлик судида даъвогар ва жавобгар 
була оладиган ташкилотларга айтилади.

Ю ридик шахснинг куйидаги белгилари булади: уз 
низомининг борлиги; юридик шахе булиб давлат руйха- 
тидан утганлиги туррисидаги тегишли х,окимлик к,аро- 
рининг мавжудлиги; узига тегишли мол-мулкининг бор
лиги; банкда алох,ида х,исоб рак,амининг булиши; уз 
белгиси туширилган думалок, мух,ри ва бурчак штам- 
пининг, зарур х,олларда, тегишли иш кртозлари ва ф ир
ма белгиларининг борлиги.

Тадбиркорлик фаолиятининг куйидаги шакллари 
мавжуд:



— хусусий тадбиркорлик жисмоний ёки юридик 
шахслар (корхона) томонидан амалда узининг шахсий 
(хусусий) мулки асосида ташкил кдлинади;

— жамоа тадбиркорлиги — фук,аролар гурух,ининг 
жамланма мулки асосида ташкил кдлинади;

— аралаш тадбиркорлик — битта (ёки бир неча) 
юридик шахе (корхона) ва бир неча жисмоний шахс
лар мулкини бирлаштириш асосида ташкил кдлинади;

— кушма тадбиркорлик — икки ёки ундан ортик, 
юридик шахслар (шу жумладан чет эл корхоналари) 
мулкини бирлаштириш йули билан ташкил кдлинади;

— шартномавий тадбиркорлик — мулк эгаси булма- 
ган корхона рах,бари (ёки бошк,а масъул лавозимдаги 
ходим — менежер) томонидан шартнома асосида амалга 
оширилади. Бунда мулк эгаси ёки унинг ишончли ва- 
кили (идораси) томонидан ишлаб чикдришни уюшти- 
риш ва бопщариш буйича белгиланган хукук, мажбу- 
риятлар ва жавобгарлик ишга олинган томонга, яъни 
корхона рах,бари ёки бошкд масъул лавозимдаги хо - 
димга юкланади;

— корхона рах,бари (ёки менежер) худди шнби- 
лармон фук,арога мос тартибда руйхатга олинади ва у 
каби масъулиятга эга булади.

Кичик бизнесда ишбилармонлик куйидагича амал
га оширилиши мумкин;

— юридик шахени ташкил к,илмасдан; *
— юридик шахени ташкил к,илиб;
— ёлланган мех,натдан фойдаланмасдан;
— ёлланган мехдатдан фойдаланиб.
Узларининг мулк шакллари асосида кичик бизнес

да куйидаги корхоналар иштирок этиши мумкин, бу- 
ларга: хусусий, жамоа, к,ушма, аралаш ва бонща кор
хоналар киради.

1.4. Кичик бизнес ва тадбиркорликни тарак,к,иёт 
топишида Ватанимиз ва хорижий давлатлариинг 

тажрибалари

Тадбиркорлик х,амдустлик мамлакатлари худудида 
узининг XIX аерда бошланган таракдиёт тарихига эга.
Бу даврда дастлабки тадбиркорлик шаклидаги савдо 
уйлари ва саноат объектлари пайдо булди. Агар инк,и- 
лобдан аввалги давр хужалик амалиётига назар сол-
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сак, унда XX аср бошларида кенг куламда ривож топ
тан тадбиркорликнинг бир шакли булган ширкатлар 
хдракати алох,ида к,изик,иш уйтотади. У асримиз бо- 
шида турли фаолият сох,аларини к,амраб олиб, них,о- 
ятда кенг куламда таракдий топди.

Масалан, 1925 йилда собик, СССР саноатида 1888410 
та турли майда, шахсий хунармандчилик корхоналари 
фаолият курсатган. Бу корхоналар х,исобига 19 фоизи 
саноат ишлаб чикдришига тутри келган булиб, ундан 
32 фоизи — саноат истеъмол молларидир. Умумий 
товар айланмасининг 25 фоизи ва чакана савдонинг 
50 фоиздан ортири хусусий савдога турри келган. Унда 
хусусий секторнинг 60 фоизга як,ин молиявий ресурс- 
лари жамланган эди.

Идгисодиётнинг бу к,адар куп укладлилиги рак,о- 
батни таракдий топишига олиб келди ва истеъмол 
нархларига ижобий таъсир курсатди. Янги идгисодий 
сиёсат етишмовчиликни бартараф этди ва ик,тисодни 
сотломлаштиришга катта таъсир кдлди.

Ундан кейинги йилларда тадбиркорлик тараккиёти 
тухтаб к,олди. Х,амдустлик мамлакатларида у 80-йил- 
лар охирларида к,айта жонлана бошлади. 1986 йилда 
собик, иттифок, Олий кенгашининг «Иккиламчи хом 
ашё ва саноат чидиндиларига ишлов бериш буйича 
ширкатлар ташкил к,илиш» тутрисида к,арор чикди. 
Сунгра СССР Олий Кенгаши к,арори билан 1987 йилда 
«Индивидуал мех,нат фаолияти тутрисида», 1988 йилда 
«Ш иркатлар тукрисида», 1990 йилда «Корхоналар 
тутрисида» ва «Тадбиркорлик фаолияти тутрисида» 
к,онунлар к,абул килинди. Собик, иттифок, тутатилган- 
дан сунг, мустак,илликни к,улга киритган купгина мам- 
лакатлар бу сох,адаги уз к,онунларини кабул к,илди- 
лар. Жумладан, Узбекистан ва Беларусь республика- 
ларида тадбиркорлик фаолиятини х,имоя к,илувчи 
к,онунлар сафига «Корхоналар тутрисида», «Тадбир
корлик фаолияти х,ак,ида», «К,имматбах,о к,отозлар ва 
фонд биржалари х,ак,ида», «Мулкни давлат тасарру- 
фидан чик,ариш ва хусусийлаштириш» х,ак,идаги конун- 
ларни кушиш мумкин.

Бозор иктисодига асослангаи ривожланган мамла- 
катларда 60-йиллар охири 70-йиллар боши кичик биз- 
неснинг гуллаган даврига турри келди ва у дозирда 
х,ам уз урнини мустахдамлаб келмокда. Фирмаларнинг 
умумий сонида майда ва урта корхоналар салмоти ГФР
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да 95 %, Японияда 99,7 % га турри келади, ушбу сох,ада 
ёлланган ишчиларнинг 45—47 фоизи банд, чунки та- 
ракдий топган давлатларда тадбиркорлик хужалик юри- 
тишнинг алох,ида, илиэр ва антибюрократик усули 
х,исобланади. Унинг асосида доимий равишда янги им- 
кониятларни излаш, куйилган масалани ечиш учун х,ар 
хил ресурслар манбаларини излаб топиш, жалб к,илиш 
ва ишлатиш ётади. Барб давлатларида ишбилармонлик 
хдракатчанлик (динамизм) «ташаббускорлик», «жасур- 
лик» каби тушунчалар билан уЙЕунлаштирилади. У ж а- 
миятда шундай имкониятларни келтириб чикдрадики, 
улар куплаб ажойиб, фойдали фикрларни х,ак,ик,атга 
айлантиради.

2. ТАДБИРКОРЛИК ВА КИЧИК БИЗНЕСНИ 
РИВОЖЛАНИШИНИНГ ТАШКИЛИЙ АСОСЛАРИ

2.1. Тадбиркорликнинг з у̂кук, ва мажбуриятлари

«Тадбиркорлик туррисида»х'и к,онуида кичик биз
нес ва тадбиркорлик тузилмалари учун, уларнинг таш- 
килий-хук,ук,ий шаклларидан катъий назар, умумий 
булган х,укук, ва мажбуриятларни ажратиб курсатиш 
мумкин. Бу конунга асосан х;ар к,андай ишбилармон
лик субъекта куйидаги х,удукдарга эга:
•  мамлакат к,онунлари, Олий кенгаш к,арорлари ва дав- 

лат бонщарув органлари х,ужжатлари билан маън 
этилмаган х,ар кандай хужалик фаолияти билан шу- 
гулланиш;

•  к,онунга кдрши булмаган х,ар к,андай корхона ёки 
ташкилот бунёд этиш;

•  тадбиркорлик фаолиятини олиб бориш учун шарт- 
нома асосида бегона фук,ароларни, корхона, ташки- 
лотларнинг, шу жумладан, хорижий юридик ва ж ис- 
моний шахсларнинг мулкини, пул воситаларини ва 
баъзи бир мулкка булган хукукдарини жалб этиш;

•  к,онуний йул билан кулга киритилган мулк билан 
бегона хужалик субъектларининг фаолиятида иш та- 
рок этиш;

•  республикадаги жорий к,онунлар ва тузилган шарт- 
номалар асосида узининг хужалик дастурини муста- 
к,ил шакллантириш, уз мах,сулоти учун истеъмолчи 
ва таъминотчини муста!дил танлаш, курсатадиган хиз-
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матига таъриф ва мах,сулотига нархларни мустак,ил 
белгилаш;

•  ишловчиларни амалдаги к,онун ва мех,нат шартнома- 
си асосида ишга кабул к,илиш ва ишдан бушатиш;

•  ёлланган шахслар учун мех,натига хдк, тулаш ва бопща 
даромад турлари шаклларини, таркибини ва микдо- 
рини белгилаш;

•  узининг пул воситаларини сакдаш ва барча турдаги 
хисоб китоб, кредит операцияларини бажариш учун 
банкларда х,исоб ракдмларини очиш;

•  ишбилармонлик фаолиятидан келган даромаднинг со- 
ликдар ва бопща мажбурий туловлар туланганидан 
к,олган кисмини уз хох,иши буйича ишлатиш;

•  чекланмаган микдорда х,ар к,андай шахсий даромад 
олиш;

« давлат таъминоти ва ижтимоий суБурта тизимидан 
фойдаланиш;

•  сум а, арбитражда ва х,акамлик судида даъвогар ва 
жавобгар булиш;

•  хорижий валюта сотиб олиш ва жорий к,онунлар 
асосида таитки иктисодий фаолиятни мустакдл амалга 
ошириш.

Иш билармонларнинг х,ук,ук, ва маж буриятлари,
уларнииг жамият ва республика олдидаги х,амда ёллан
ган ишловчилар ва хужаликдаш шериклари олдидаги
хукук, ва мажбуриятларига узвий борликдир.

Тадбиркорларнинг мажбуриятлари куйидагилар:
•  амам аги конун ва тузилган шартномадан келиб чи- 

кадиган барча мажбуриятларни бажариш;
•  ишга ёлланиб олинаётган фукдролар билан шарт- 

номалар тузиш (агар зарурат турилса) конун асоси
да жамоа шартномасини тузиш. Ёлланган ишловчи- 
ларнинг уз манфаатларини х,имоя к,илиш учун каса- 
ба утошмаларига бирлашишлари туск,инлик килиши 
мумкин эмас;

•  мехнат шартномаларида ишловчиларга белгиланган 
малака даражасини, республика х,укумати томони- 
дан белгиланган минимал иш х,ак,идан кам булмаган 
иш х,ак,и микдорини ва бопща ижтимоий-иктисодий 
кафолатларни инобатга олиш;

т давлат ижтимоий-сутурта фондига ёлланиб ишлаёт- 
ганшахслар учун сурурта ажратмаларини республи
ка к,онунларида курсатилган усул ва белгиланган мик,- 
дорларда тулаб бориш;
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•  амалдаги фойда ва йурикномалар асосида атроф му- 
х,ит (экология) хавфсизлигини, ишлаб чикдриш са
нитария ва гигиенаси ва маданиятини юксалтириш 
буйича чора-тадбирларни амалга ошириш;

•  узининг молиявий ах,волидан к,атъий назар, шартно- 
ма асосида ишга жалб этилган барча ишчи-хизмат- 
чилар билан х,исоб-китоб килиш;

•  истеъмолчиларнинг хукукдари ва конуний манфаат- 
ларига амал кдлиш;

•  мамлакат крнунларига биноан лицензияланиши (рух- 
сат олиниши) курсатилган фаолият турларига белги- 
ланган тартибда махсус рухсатнома (лицензия) олиш.

2.2. Тадбиркорлнк кафолатлари ва унииг к,уллаб- 
к,увватланиши давлат идораларииинг тадбиркорлар 

х;уц,уцини бузганликлари учун жавобгарлиги

К,онун хужжатларида баён этилишича давлат томо- 
нидан тадбиркорларга к,уйидагилар кафолатланади:
•  фук,ароларнинг ва юридик шахсларнинг тадбиркор- 

лик фаолияти билан шурулланиш, корхона бунёд 
зтиш ва бунинг учун зарурий мулк сотиб олиш 
хукукдари;

•  амалдаги к,онунчилик ва шартномалар асосида барча 
тадбиркорларнинг х;ук,ук, ва к,онуний манфаатларини 
химоя килиш;

•  тадбиркорлик фаолиятининг илмий-техникавий ва 
х,ук,ук,ий жихатдан куллаб-кувватланиши;

•  тадбиркорлик хавф-хатари ва таваккалчилигини су- 
рурта килиш;

•  тадбиркорлар билан шартнома тузилгандан сунг улар 
фаолиятига шартномада курсатилган х,олатлардан 
тапщари, мулк эгасининг ва х,ар к,андай учинчи шахс- 
нинг аралашиши маън этилади.

Тадбиркорлик фаолияти самарадорлигини ошириш 
ва уни кенг таргиб к,илиш ва ёйиш ниятида давлат 
ахборот маслах;ати, илмий-тадк,ик,от марказлари, ин- 
новацион фондлар ва бошк,а ташкилотлар тузиб, ик,ти- 
содиётнинг ушбу сох,асининг ривожланишига ёрдам 
беради.

Кичик бизнес билан шурулланаётган тадбиркорлар
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ва кичик корхоналар йирик товар ишлаб чикдрувчй- 
лар билан давлатнинг махсус мададисиз рак,обатчи 
булолмайдилар.

Тадбиркорлик фаолиятини куллаб-кувватлаш к,у- 
йидаги асосий масалаларни ечиш йули билан амалга 
оширилиши керак:
•  кичик бизнес субъектларини бозорга тускднликсиз 

киришига шароит яратиш;
•  ик,тисодда хусусий секторнинг усишига шароит яра

тиш;
•  тадбиркорликни давлатнинг мух,им ижтимоий, сиё- 

сий ва ик,тисодий муаммоларини ечишга жалб кдлиш.

Мамлакатда кичик ва урта бизнесни таракдий топ- 
■гириш учун к,онуний асос булиб «Тадбиркорлик», «Банк 
ва банк фаолияти», «Якках,окимликка барх,ам бериш 
ва ракрбатни ривожлантириш», «Х,иссадорлик жами- 
ятлари», «К.имматбах.о к,огозлар ва фонд биржаси», 
«Товар биржалари», «Чет эл инвестициялари», «Га- 
ров» тухфисидаги к,онунлар х,амда Ер, Хужалик (про- 
цессуал), Божхона, Маъмурий ва Соли к, кодекслари 
хизмат к,илади.

Хамдус.тлик мамлакатлари х,укуматлари томонидан 
тадбиркорлик фаолиятини куллаб-кувватлаш тутриси- 
даги Давлат дастурлари маъкулланган. Бу сох,ада дав- 
лат бонщарув идораларининг ва ишбилармонларнинг 
узаро муносабатларини мувофикдашгириш учун за- 
рур чора-тадбирларни, молиявий-кредит, инвестици- 
он, ахборот, кадрлар ва бошк,а масалаларда х,амкорлик 
к,илиш кузда тутилган. Бунда энг мух,им масала товар 
ишлаб чик,ариш ва хизмат курсатиш сохасида кичик 
ва урта тадбиркорликни таракдий топтириш экани бел- 
гилаб к,уйилган.

Давлат боищарув муассасаларида тадбиркорликни 
к;уллаб-к,увватлаш мак,садида махсус таркибий булин- 
малар бунёд этилган.

Хар хил мулк шаклига эга булган корхона ва таш- 
килотлар томонидан тадбиркорлар жамоа ташкилот- 
лари тизими шакллантирилади. Улар ичида энг йири- 
ги ва юк,ори обруга эга булганлари: илмий-саноат ас- 
социяцияси, тадбиркорлар ва ижарачилар иттифокла- 
ри, товар ишлаб чикдрувчи ва тадбиркорлар палатаси 
ва бошк,алардир. Мустакдл давлатларда шахсий ф ар- 
монлар асосида сунгги йилларда МДХ, давлагларида



хусусий фирмалар таъсисчилигида турли инвестицион 
фондлар ташкил этилди.

МДХ, давлатларида тадбиркорликни таракдий топ- 
тиришда мух,им к,адам булиб тадбиркорликни молия- 
вий жих,атдан куллаб-кувватлаш фондларининг яра- 
тилиши булди. Улар куйидагиларни амалга оширади:

— тадбиркорлик фаолияти билан боглик, дастур- 
ларни ишлаб чикдриш ва уни амалга оширишни маб- 
лар билан таъминлаш;

— тадбиркорликни худудий таракдий топтириш дас- 
турини молиявий куллаб-кувватлаш, хусусий тадбир
корликни бевосита инвестиция кдлиш ва тадбиркор- 
ларни молиявий жих,атдан к,уллаб-к,увватлашнинг бош- 
к,а турларини амалга ошириш;

— хорижий мамлакатлардаги шу каби фондлар ва 
боища ташкилотлар билан узаро манфаатли алок,алар 
урнатиш ва таракдий топтириш. Узбекистонда бундай 
фаолиятни Бизнес фонд бажармокда.

Республика бизнес фонди иш куламини кенгайти- 
риш мак,садида барча вилоятлар, туман ва шах,арларда 
унинг худудий булимлари бунёд этилди. Улар тадбир
корликни фак,ат йирик шах,арларда эмас балки бутун 
Республика буйича ривожлантириш имконини беради.

Кичик бизнесни куллаб-кувватлаш шаклларидан 
бири тадбиркорларни к,уллаб-к,увватлаш марказлари- 
ни ташкил этишдир. Бундан мак,сад тадбиркорларга 
уз маблагидан имтиёзли кредитлар бериш, банклар 
орк,али кредит билан таъминлашда кафолат булиш, хо- 
димларни тайёрлаш, маслах,ат хизматини курсатиш ва 
уларга моддий техника воситалари ва бинолар олишда 
кумаклашишдир.

Давлат муассасалари ёки бошк,а ташкилотлар, шу- 
нингдек улардаги амалдор шахсларнинг к,онунларда 
кузда тутилган ва бу идоралар ваколат доирасидан 
ташк,ари х,олатларда тадбиркорлар фаолиятига арала- 
шишига рухсат этилмайди. Давлат идоралари томони- 
дан к,онунни бузиш эвазига тадбиркорларга етказил- 
ган зарар айбдор идоралар ёки амалдор шахслар х,исо- 
бига к,опланади. Курилган зарарни к,оплаш билан бор- 
лик, булган можаролар суд муассасаси ёки хужалик 
суди орк,али уларнинг ваколат доирасида х,ал этилади.
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2.3. Мулкий жавобгарлик ва тадбиркорлик 
фаолиятининг тухгатилиши

Тадбиркорликнинг жавобгарлик чегараси амалдаги 
к,онунчилик, таъсис хужжатлари ёки мулк эгаси би~ 
лан тузилган шартнома билан белгиланади.

Уз фаолиятини шартнома асосида олиб борувчи тад- 
биркорнинг мулкий жавобгарлиги шартнома билан бел- 
гиланиши зарур. У гаровдаги пул маблагини муомала- 
га киритиш ёки бу мак,садда уз шахсий мулкини урта- 
га куйиш билан амалга оширилади.

Тадбиркор уз фаолиятини юридик шахе ташкил 
кдлмасдан амалга ошираётган булса, у  х,олда у узига 
шахеан тегишли булган мулк билан жавоб беради. Кре- 
диторлар (дакдорлар) шикояти билан туланадиган мулк- 
лар руйхати фукдролик процессуал кодекси билан бел
гиланади.

Мулкий жавобгарлик куйидаги х,олатларда келиб 
чик,ади:

— амалдаги к,онунчилик бузилганда;
— тузилган шартномалари бажарилмаганда;
— хусусий мулк эгаси ёки бошкд субъектларнинг 

х,ук,ук,и поймол булганда;
— атроф мух,ит ифлосланганда;
— истеъмолчига мах,сулот сифати масаласида ёки 

уни ишлатиш усули тутрисида била туриб нотугри ёки 
тула булмаган ахборот берилганда;

— рак,обатчилар туррисида ёлтон маълумот етка- 
зилган ёки таркдтилганда;

— уз мах;сулотини бегона ишлаб чик,арувчилар то- 
варининг тапщи к,иёфаси ва безаклари билан ишлаб 
чик;арганда;

— тижорат сирини рак,обатчига нок,онуний ошкор 
к,илганда ёки уни ёйганда;

— хужалик айланмасида шеригининг номида булган 
товар ёки фирма белгиси ёки ишлаб чик,ариш марка- 
сини унинг розилигисиз ишлатганда;

— товарларни уларни бозорга кам микдорда чик,а- 
риб улар буйича сунъий камчилик бунёд этиб, сунгра 
оширилган нархларда сотиб к,ушимча даромад олган- 
да;

— аввалдан бажарилмаслигини билиб шартнома- 
лар тузган ва бонща ножуя х,аракатлар к,илганда.

Юк,орида к,айд этилган х;олатлар юз берганда даъ-
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вогарнинг талаби билан, суд, тадбиркорни к,илган ж и- 
нояти учун жавоб беришга, ножуя хдракатларни тухта- 
тиш ва х,акдк,атни тиклаш, келтирилган зарарни тулашга 
мажбур к,илади.

Тадбиркорлик фаолиятини тухтатиш мулк эгаси- 
нинг ёки суд к,арори билан х,ал к,илинади.

Ишбилармонлик фаолняти суд орк,али куйидаги 
х,олатларда тухтатилади:
• бир неча маротаба огохдантирилишига ва бопща 

турдаги ж азо чоралари кулланишига к,арамай к,онун 
купол равишда бузилса;

•  тадбиркор банкрот деб топилса;
•  тадбиркор к,онунда маън кдлинган фаолият билан 

шутулланса;
•  махсус рухсатнома (лицензия) талаб к,иладиган тад

биркорлик фаолияти бундай рухсатномасиз амалга 
оширилса;

•  атроф мух,итни мух,офаза кд \иш  меъёрлари бузил- 
ганда ва к,онун х,ужжатларида кузда тутилган бошк,а 
х,олларда;

•  тадбиркорлик фаолияти шартнома асосида амалга 
оширилаётган булса, у х,олда шартнома мухдати ту- 
гаганда ёки шартномада уни бекор к,илиш кузда ту
тилган х,олатлар юз берган ва шартнома муддатидан 
олдин бекор к,илинганда ёки томонлар розилиги би
лан унинг амал кдлиш муддати тухтатилганда.

"Уз фаолиятини шахсий мулк асосида олиб бораёт- 
ган тадбиркор оламдан утса (к,азо к,илса) унда унинг 
х,ук,ук, ва мажбуриятлари унинг меросхурларига утади. 
Ю ридик шахе ташкил этилиши билан олиб борилаёт- 
ган тадбиркорлик фаолияти амалдаги к,онун х,ужжат- 
лари, шу жумладан корхоналар тугрисидаги к,онун асо
сида тухтатилади.

2.4. Х уж алик юритувчи субъектлар фаолиятини 
давлат томонидаи йулга солиш ва назорат к,илиш 

чора тадбирлари

Кичик бизнеснинг ах,воли ва таракдиётини давлат 
томонидан назорат к,илишда к,уйидаги усуллар к,улла- 
нади: фискал, монетар ва бевосита аралашув.

Фискал сиёсатда — тадбиркорлик субъектлари ф а
олияти солик, ва давлат туловлари орк,али бошк,арила- 
ди. Х,амдустлик давлатларида соликдар тизими бой-
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ликни мусодара кдлиш хусусиятига эга булиб, бу тад- 
биркорлик фаолияти таракдиётига кдрши самара бе- 
радй. Бюджетга хдмда бюджетдан тапщари фондларга 
туланадиган солик, ва туловлар баъзида хужалик 
субъектлар даромадини 75—80%ни ташкил этмокда. 
Бу эса, тадбиркорлик фаолияти уни олиб борувчига 
кам манфаат келтиришини курсатади. Шунинг учун, 
ик,тисодиётни бопщаришда ф искал сиёсат салмоги 
юкори булмаслиги керак.

Монетар сиёсат — бу давлат томонидан давлат 
миллий банки оркдли муомалага тушадиган пул мас- 
сасини назорат к,илиш — бопщариш демакдир. М оне
тар сиёсат турлари схематик тарзда к,уйидаш кури- 
нишга эга:

Сиёсат Х,аракат Самара

Юк,ори харид к,обили- 
ятига эга булган 

пуллар

Пул таклифини камай- 
тиради. Устама фоиз- 

ларни оширади

Дефляцион

Харид к,обилияти паст 
булган пуллар

Пул таклифини ошира
ди. Устама фоизларни 

пасайтиради

Инфляция

Монетар сиёсатни юритиш мамлакатдаги инфля
ция жараёнини секинлаштиради, бу эса пул-кредит 
муомалаларини барк.арорлаштаришга ва шу асосда тад- 
биркорликнинг таракдий топишига имкон яратади.

Давлатнинг икд'исодиётга, шу жумладан кичик биз
нес таракдиётига бевосита таъсир курсатиши давлат 
томонидан шу сох,ага тааллукди к^оиунлар яратилиши 
билан амалга оширилади. Узбекистон Республикасида 
к,абул к,илинган «Тадбиркорлик туррисида», «Мулкни 
давлат тасарруфидан чик,ариш ва хусусийлаштириш», 
«Корхоналар турриси»да, «Кичик ва хусусий тадбир- 
корликни ривожлантиришни рарбатлантириш» турри- 
сидаги к,онунлар шу йулдд амалга оширилаётган ижо- 
бий ишлар натижасидир. Жумладан, «Тадбиркорлик 
туррисида»ги к,онунда бу фаолият билан, айрим кате- 
гориядаги шахслардан тапщари барча, жисмоний ва 
юридик шахслар шурулланиши мумкин, дейилган. Дав
лат идоралари ва бошкдрув муассасаларида ишловчи- 
лар, шунингдек, прокуратура ва суд мах,камалари хо- 
димларининг тадбиркорлик билан шурулланиши маън

21



этилган. Шунингдек, к,онунда корхона рах,бари (ёки 
иш боищарувчилари — менежерлар) томонидан амал- 
га ошириладиган тадбиркорлик, у  мулкни боищариш 
сохдсида мулк эгаси билан бир хил хукук, ва мажбу- 
риятларга эга булган ва тадбиркорлар учун белгилан- 
ган жавобгарликни уз буйнига олган х,олдагина амалга 
оширилиши мумкинлиги белгилаб куйилган.

3. ТАДБИРКОРЛИКНИНГ ТАШКИЛИЙ Х,УК,УК,ИЙ 
ШАКЛЛАРИ

3.1. Хусусий тадбиркорлик

Кичик бизнесда тадбиркорликни ташкил кдлиш- 
нинг энг оддий шакли бу якка хусусий тадбиркорлик- 
дир.

Хусусий тадбиркорлик — хужалик юритишнинг 
шундай ташкилий-х,ук,ук,ий шакли-ки, унда мулк эга
си битта шахе ёки оила булади ва фаолиятдан кел1'ан 
даромадни (турли тулов ва соликдар туланганидан ке- 
йин) х,аммасига эгалик к,илади, к,олаверса бизнесдаги 
хавф-хатар ва таваккалчилик учун якка узи жавоб 
беради.

Тадбиркорликнинг ушбу шакли чакана савдода, уму- 
мий овкдтланиш сох,асида, маслах,ат сох,асидаги биз
несда, маиший хизматда, фермерчиликда, тиббиётчи- 
лик амалиётида ва х,унармандчиликда купрок, учрайди. 
У икки хил куринишда ташкил кдш ниш и мумкии; а) 
индивидуал — яъни корхона ташкил кдлмасдан ва б) 
хусусий корхона — яъни юридик шахе ташкил кдлган 
х,олда.

Хусусий тадбиркорликнинг афзалликлари:
•  ишни ташкил к,илишдаги оддийлик, тула мустак,ил- 

лик, х,аракатдаги эркинлик ва тезкорлик. Тадбиркор 
бирор к,арор к,абул к,илишида юк,ори ташкилотларга 
мурожаат к,илишининг ёки шериклар розилигини 
олишининг зарурати йук,;

•  ишга кдзик.тирувчи сабабларнинг куплиги, чунки 
барча фойда факдт мулкнинг ёлгиз эгасига келиб 
тушади ва у купрок, ишлашга рарбатланади, иш ус- 
тидан керакли назорат урнатиш, эх,тиётлик билан 
к,арор кдбул к,илиш ва иш куламини янада кенгай- 
тиришга интилади;
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•  конфиденциаллик (ишдаги махфийлик) сакданади. 
Баъзи бир бизнес турларида махсус услуб, йуллар, 
технологиялар тадбиркорлик фаолиятининг асосий 
бойлигини (капиталини) ташкил к,илади. Хусусий 
тадбиркорлик махфийликни сакдашга имкон ярата- 
ди;

•  хусусий тадбиркорликда унинг ташкилий-хук,ук,ий 
шаклини узгартириш нисбатан енгил кучади (маса- 
лан, масъулияти чекланган жамиятлар тузиш).

Хусусий тадбиркорликнинг камчиликлари:
— заиф молиявий пойдеворга эгалиги. Бу катта 

микдордаги капиталларни жалб к,илишДаги кдйинчи- 
ликларга сабаб булади;

— хужалик фаолиятида хавф-хатар ва таваккалчи- 
лик юк,ори даражада булганлиги сабабли фаолият да- 
вомийлигининг ноаникдиги;

— барча хужалик фаолияти учун чекланмаган ж а- 
вобгарликнинг х,укм суриши;

— якка хужалик мулкининг мулкни бошк,а шахсга 
(масалан, бошк,а оила аъзоларига) беришда нок,улай- 
лиги, ихчам эмаслиги;

— мулк эгасининг улими, мехдатига нолойик, булиб 
К.ОЛИШИ ёки ишдан четланиши х,оллари юз берганда 
якка хужалик мулки таркибини сакдаб к,олиш муш- 
куллиги.

Юк,орида келтирган камчиликларни бартараф этиш 
ниятида ишбилармонлар мол-мулки, касб ёки капи- 
талларини к,ушиб бирлашадилар.

3.2. Уртокдик, коммандит, тула ва чала 
ш иркатлар

Кичик бизнесда ишбилармонлик фаолиятини амалга 
ошириш учун х,ар хил шаклдаги шахслар бирлашуви 
ичида энг одд,ийси уртокдик, яъни ширкатчиликдир.

Урток/уик — бу икки ёки ундан ортик, шахснинг 
мулкини умумий манфаатни кузловчи мак,садлардаги 
тадбиркорлик х,аракатини уюштириш бирлашувидир. 
У шартнома асосида ташкил к,илинади, унинг кдтнаш- 
чилари аввало узининг ва бошк,а аъзоларнинг манфа- 
атини кузлаб х,аракат к,иладилар.

Уртокдикнинг асосан учта тури мавжуд: чала (од- 
дий), тула ва коммандит ширкатчилиги.
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Чала (оддий) ширкатчилик — бу икки ва ундан куп 
шахсларнинг шартномавий бирлашиши булиб, унда 
мулк ва тадбиркорлик х,аракатлари умумий ширкатчи
лик манфаатига эришиш мак,садида бирлашади. Ушбу 
бирлашиш шаклида ташкилот умуман булмайди, чун- 
ки ширкатчилик шериклари х,ар бири алох,ида хдра- 
кат к,илади.

Учинчи шахслар учун ушбу бирлашма умуман йук, 
ёки махфий х,исобланади. Аммо, чала (ода,ий) ширкат- 
чиликда иштирок этувчи шахслар, уз хуку к, ва мажбу- 
риятларини умумий манфаат учун ишлатадилар. Мулк 
масаласида, учинчи шахе олдидаги мажбуриятлари тула 
сакдаб крлинади. Бу каби ширкатчилик аъзолари ке- 
лишилган улушни кушишлари зарур ва курилган за- 
рар ва кдрзларни тулашда баробар кдтнашишлари ло- 
зим булади. Улар тадбиркорлик ишини олиб боришда 
тенг хук,ук,га эга булиб, ширкатчиликка киритган улу- 
шидан к,атъи назар, ишни текис олиб бориши, олин- 
ган фойдани так,симлашда иштирок этиши, керакли 
вак,тда ширкатчиликдан чик,иши ва мулкнинг бир к,ис- 
мига эгалик кдлиши мумкин.

Бирдамликдаги жавобгарлик, к,атнашчилар урток,- 
ликнинг умумий мажбурияти учун жавобгарликлари 
асосида амалга оширилади. Бу жавобгарлик чекланма- 
ган жавобгарлик булиб, бунда ширкатчилик к,атнаш- 
чилари унинг мажбурияти буйича фак,ат узининг х,ис- 
саси билан эмас, балки ширкатчилик мак,садида ишла- 
тилиши ва ишлатмаслигидан к,атъий назар, агар ш ир
катчилик курган зарар унинг мулки к,ийматидан ор- 
тик, булса, узининг барча мулки, шу жумладан шахеий 
мулки билан жавоб беради.

Тула ширкатчилик — бу шартнома асосида икки ва 
ундан ортик, шахсларнинг умумий мак,садга эришиш 
учуй уз мулклари ва тадбиркорлик кучларини бир- 
лаштиришига асосланган келишувидир.

Тула ширкатчиликда х,ам худа,и чала (оддий) ш ир
катчиликка згашаб, унинг эгалари манфаатининг бир- 
лиги сезилади. Агар чала (оддий) ширкатчиликда уму
мий манфаат махфий намоён булса, тула ширкатчи
ликда учинчи шахслар билан буладиган барча муноса- 
батларда умумий ширкатчилик манфаати аник, кури- 
ниб туради.

Оддий (чала) ширкатчиликдагига ухшаб тула ш ир
катчиликда х,ам ташкилот булмайди. Битимлар барча
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уртокдар манфаатини кузлаб ва уларнинг биттаси ёки 
бир нечаси номидан тузилади. Аммо, ташкой ик,тисо- 
дий муносабатларда, тула ширкатчилик, унинг шерик- 
лари номи билан иш юритувчи ягона фирма сифатида 
х,аракат кдлади.

К,онун буйича ширкатчилик аъзолари сони чеклан- 
маган булсалар х,ам, купчилик ширкатчиликлар, асо- 
сан икки ёки учта аъзога эга буладилар. Ширкатчилик 
ёлланган ишловчилар мех,натидан х,ам фойдаланади.

Ширкатчилар мулки, одатда, унинг аъзолари х,ис- 
сасидан ва олинган фойдадан ташкил топади ва у 
шерикларга умумий мулк булиб хизмат к,илади.

Барча ширкатчилар фаолияти учун аъзолар урта- 
сидаги келишув асос булади. Ширкатчилик тутрисида- 
ги келишув куйидаги мажбурий иловаларни уз ичига 
олади: ширкатчиликнинг номи, х,ар бир шерикнинг 
фамилияси, исми ва отасининг исми, тадбиркорлик 
фаолияти тури ва урнашган жойи, х,ар бир ш ерик
нинг кушган маблаБи микдори, даромад ва содир були- 
ши мумкин булган зарарнинг так,симланиш тизими, 
х,ар бир шерикнинг компенсация олиш усули, бир 
шерикнинг ширкатчилик капиталидан оладиган чек- 
ланган пул маблаги.

Тадбиркорлик фаолиятидан келадиган даромад ш е
рикларга тегишли х,исобланади. Ширкатчилик аъзола
ри фойдани х,ар к,андай узаро манфаатли усул билан 
булишишга келишишлари мумкин. Х,ар бир ширкат
чилик шериги бир хил микдорда капитал к,ушиши 
мажбурий эмас. Баъзи бир хрлларда бир шерик бу- 
тунлай х,еч нарса кушмаслиги мзшкин, чунки унинг 
бирор сох,адаги тажрибаси ва касби, билими унинг 
капитали булиб хизмат к,илиши мумкин.

Коммандит ширкатчилиги — бу икки ёки ундан 
ортик, шахснинг мулкни ва тадбиркорлик х,аракатла- 
рини умумий максадга эришиш ниятида бирлаштири- 
шига асосланган шартномавий келишуви булиб, бунда 
шериклар ичида камида биттаси кредиторлар олдида 
тула (чекланмаган) жавобгарликка, яна биттаси чек- 
ланган жавобгарликка эга булмоги керак. Тула жавоб- 
гар шахслар х,акик,ий аъзолар, чекланган жавобгар- 
лар омонатчи — аъзо ёки коммандитлар деб аталади- 
лар. Коммандит кредиторлар олдида узининг шахсий 
мулки билан эмас, балки, умумий мулкка кушган х,ис- 
саси билан жавобгар булади.
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Тула ширкатчиликдаги х,ар бир шерик ширкатчи- 
лик фаолиятида шахсан к,атнашиши керак булса, ком- 
мандитлар ширкатчиликка уз мулкини киритишдан 
бошк,а мажбуриятга эга эмаслар. Улар учинчи шахс- 
лар билан буладиган битимларда иштирок кдлмайди- 
лар ва уларнинг номи учинчи шахслар учун номаълум 
булиб колади.

Ширкатчилик битимларида коммандит учинчи шахс
лар билан тарафлик муносабатларида иштирок этма- 
ганлиги сабабли ширкатчилик мажбурияти буйича ж а- 
вобгар х,исобланмайди, аммо унда ширкатчиликнинг 
умумий мулкига к,ушган уз х,иссасини йук,отиш хавфи 
булади.

Коммандит ширкатчилиги «аралаш диссадорлик- 
коммандитлиги» шаклига утиши мумкин ва бунинг учун 
аъзолар уз хиссаларини кушишни акция сотиб олиш 
йули билан амалга оширишлари зарур. Ш иркатчилик
нинг бундай аралаш шакли згнинг Х,иссадорлик жами- 
ятига утиш шакли булиб хизмат к,илади.

Хужалик ширкатчилигининг тадбиркорликнинг бош- 
ка ташкилий х,ук,згк,ий шакллари олдидаги афзалликла- 
ри куйидагилар:
•  ишбилармонликнинг якка хужалик шаклига кара- 

ганда ширкатчилик узининг пул маблаклари билан 
бироз к,увватлирок;

•  мажбуриятлар буйича юк,ори жавобгарликка эгалик 
хужалик ширкаТчйлишни мижозларга ишончли ш е
рик килиб куяди;

• бошк,арувининг чекланган сондаги шахслар (хак,ик,ий 
аъзолар) атрофида жамланиши бирор карорнинг 
кабул килинишида зарурий мустакиллик, эркинлик 
ва тезкорликни таъминлайди;

• бегона инвесторларнинг капиталини жалб к,илиш им- 
конияти тадбиркорлик фаолиятини кенгайтириш ва 
такомиллаштириш х,амда махсулот, иш ва курсати- 
ладиган хизматнинг рак,обатдошлигини ошириш учун 
шароит яратади;

•  мураккаб булмаган таркиби ва бошкарув тизими 
амалдаги ишлаб чик,ариш харажатларини камайти- 
ради. Ширкатчилик одатда к,обилиятли ва тажрибали 
х.амда бир бирини тулдирувчи одамлардан ташкил 
топади. Менежерлик вазифаси улар уртасида так,- 
■ имламиши мумкин. Масалан битта шерик молия ва 
| ынсулот г.п.мипоти буйича эксперт, бошкаси — мар-
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кетингда, учинчиси — рекламада хизмат кдлувчи 
булиши мумкин;

•  ижобий икдим (мух,ит) мавжудлиги. Бундай ширкат- 
ларда инсонлар ишни уз хох,иши билан к,абул к,ила- 
дилар, психологик жихдтдан бир-бирини яхши ту- 
шунадилар, шунинг натижасида уларнинг орасида 
ижобий икдим доимий равишда сакданиб туради;

•  ширкатчилик аъзоларининг ишига юк,ори даражада- 
ги к,изик,иши. Ширкатчилик учун фойдали булган 
барча нарса унинг х,ар бир аъзоси учун хам фойда- 
лидир.

Хужалик ширкатчилигининг камчиликлари:
•  барщрор эмаслик. Ширкатчилик ишбилармонликни 

энг узгарувчан шакли хисобланади. Шериклардан би- 
рининг ундан чик,иши ёки улими ширкатчиликнинг 
бутунлай таркдлиб кетишига сабаб булади. Бу каби 
ноаникдик узок, муадатли битимлар тузилишини к,и- 
йинлаштиради;

•  аъзоларнинг чекланмаган жавобгарлиги. Агар битим- 
да курсатилмаган булса, унда, х,ар бир аъзо ширкат
чилик к,арзлари олдида, узининг инвестициядаги х,ис- 
сасидан к,атъи назар, тула жавобгарликка эга була
ди, яъни бирор аъзонинг хатоси бошкд аъзоларнинг 
хам хароб булишига олиб келади.

3.3. Кичик корхоналар. Шерикчилик ва жамоа 
кичик корхоналари

Дунё амалиётида хозирги давргача катта ва кичик 
корхоналарни ажратиб берувчи ягона мезон урнатил- 
маган, х,озирги вак,тда уларда бир-биридан ажратувчи 
алоздида белгиларини аникдаш корхоналарнинг мух,им 
сох,алар буйича умумлашма белгилари каталогини 
(руйхатини) бунёд этиш орк,али амалга оширилмокда. 
Бу белгилар туркумига: мулк шакли, ишлаб чик,ариш- 
ни ташкил к,илиш, бошк,ариш, молиявий таъминот, мах,- 
сулот сотиш, ишчи ходимлар таркиби, сони ва бошк,а- 
лар киради. Аммо корхоналар куламини аникдашда 
куп улчовли усулни к,уллаш куплаб к,ийинчиликларни 
вужудга келтиради, чунки у х,ар хил йуналишдаги 
курсаткичларнинг биргаликдаги, умумий улчовини 
аникдашни талаб кдлади. Маълум бир курсаткичини 
ишлатиш эса, масалан, ишловчилар сони, мах,сулот 
х,ажми, корхонанинг улчамини аник, топишга имкон
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яратади, аммо шундай булса-да, корхона туррисида 
жуда оз маълумот беради.

Узларининг фаолияти мак,сади буйича кичик кор- 
хоналар катталаридан фарк, к,илмайдилар. Аммо, ама- 
лиёт шуни курсатадики, унча катта булмаган корхона- 
лар жамиятда. мух,им ижтимоий-ик,тисодий роль уйна- 
салар х,ам, улар бозор шароитида чидамли эмаслар. 
Шунинг учун. кичик корхоналар, давлатнинг куллаб- 
кувватлашига мух;тождир. Ушбу х,олни х,исобга олиб, 
барча давлатлар кичик корхоналарни катталаридан аж - 
ратиш учун маълум курсаткичларидан фойдаланади- 
лар ва уларни конуний хужжатлар воситасида банк
рот булишдан х,имоя к,иладилар.

Узбекистон Республикаси к,онунларига кура кичик 
корхоналар уларда ишловчилар сонига караб ажрати- 
лади. Унга биноан, кичик корхоналар туркумига, одатда, 
к,уйидаги янги бунёд этилаётган ва амалдаги корхона
лар кирадилар:

— саноатда ва курилишда — 50 нафаргача;
— фан ва илмий хизматда — 10 нафаргача;
— К.ИШЛОК, хужалиги ва бошка ишлаб чик,ариш со- 

х,аларида — 25 нафаргача;
— ноишлаб чикдриш сох,асида — 10 нафаргача;
— чакана савдода — 5 нафаргача ишчиси булган 

корхоналар. Шунингдек, к,онун, индивидуал мех,нат 
фаолияти билан шугулланувчи ва ширкат (уртокдик)га 
бирлашиб ишловчи жисмоний шахсларни х,ам кичик 
бизнес субъектлари кдторига киритган.

Кичик корхоналар к,уйидагилар томонидан бунёд 
этилиши мумкин:

— фук,аролар, уларнинг оила аъзолари ва бошк,а 
биргаликда мех,нат фаолиятини олиб борувчи гаахс- 
лар;

— давлат, ижара жамоалари, кушма корхоналар, 
кооперативлар, х,исс.адорлик жамиятлари, хужалик ж а
моалари, ширкатчилар ва бошк,а юридик шахе х,исоб- 
ланувчи корхона ва ташкилотлар;

— давлат мулкини бошк,ариш х,ук,ук,ига эга давлат 
идоралари;

— белгиланган идоралар, корхоналар, ташкилотлар 
ва шахслар х,амкорликда;

— амалдаги ишлаб турган корхона, бирлашма тар- 
кибидан, ишловчи жамоа ташаббуси билан, битга ёки 
бир неча таркибий булинма ёки гаркибий бирликлар-
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ни корхона мулки эгасининг розилиги ва корхонанинг 
илгари к,абул к,илган шартномавий мажбуриятлари- 
нинг бажарилишини таъминлаш шарти билан ажратиб 
олиш натижасида.

Бунда кичик корхонанинг таъсисчиси ушбу корхо
на х,исобланади.

Кичик корхона бунёд этилиши учун куйидагилар 
зарур:

1. Кичик корхонани асослайдиган мулк шаклини 
аникдаш;

2. Таъсисчини танлаш, агар кичик корхона маълум 
мулк эгасининг мулки асосида бунёд этиладиган булса, 
унинг розилигини олиш;

3. Таъсис хужжатларини тайёрлаш;
4. Кичик корхона жамоасининг унда янги корхона 

бунёд этиш ва таъсис хужжатларини тасдикдаш юза- 
сидан мажлисини утказиш;

5. Кичик корхонани мах,аллий давлат идоралари- 
нинг руйхатидан утказиш.

Кичик корхоналар орасида к,ушма корхоналар ало- 
х,ида урин топади. Кушма корхоналар — бу икки ёки 
ундан ортик, юридик шахе, яъни, корхоналар мулкини 
к,ушиш йули билан ташкил к,илинган корхоналардир. 
Аммо, амалиётда хужалик субъектларининг хорижий 
шериклар билан биргаликда ташкил кдлаётган корхо- 
наларигина к,ушма корхона деб айтилмокда. Бу корхо
налар мамлакатимизга илгор хорижий технология, 
бошк,арув тажрибаси ва кушимча молиявий ресурс- 
ларни (инвестицияни) олиб киради ва экспортни купай- 
тириш имконини беради.

Кушма корхоналар чекланган жавобгарликка эга 
булган жамият (масъулияти чекланган ж амият — 
МЧЖ), Х,иссадорлик жамияти х,амда к,онун томонидан 
чекланмаган бошк,а шаклларда, сони чекланмаган, аммо 
иккитадан кам булмаган шериклар уртасида тузилган 
шартнома асосида бунёд этилади, к,ушма корхона таъ- 
сисчилари х,ар иккала томондан х,ам юридик ёки ж ис- 
моний шахе булиши мумкин.

К,ушма корхона хужалик юритиш субъекта х,исоб- 
ланади ва фаолияти даромад олишга йуналтирилган 
булиб к,айси мамлакат х,удудида ташкил этилган булса, 
уша мамлакат к,онунлари асосида фаолият курсатади 
ва солик, тулайди. Солик, буйича к,ушимча имтиёзлар 
улар учун мавжуд, агар устав капиталида хорижий
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инвесторнинг улуши 30% дан ортик, булса ва к,онун 
билан урнатилган низом капиталининг шаклланиш шар- 
тига амал к,илинса.

Кичик бизнесда жамоа корхоналари бунёд этиш 
кенг тарк,алмокда. Ж амоа корхонаси — бу шундай 
хужалик шаклики, унда барча мулк ва олинадиган фой- 
да унинг мех,нат жамоасига тегишли булади. У куйи- 
дагича ташкил булиши мумкйн:
•  мех,нат жамоаси томонидан давлат мулкини сотиб 

олиш йули билан;
•  унча катта булмаган давлат корхоналарини жамоа 

корхоналарига айлантириш йули билан;
•  жисмоний ва юридик шахслар мулкини ихтиёрий 

тарзда бирлаштириш йули билан;
•  давлат корхоналари мулкини (кайтариб бермаслик 

шарти билан) мех,нат жамоаларига бериш йули би
лан.

Кичик бизнесда юк,орида к,айд этилган жамоа кор
хоналарини тащкил кдлиш йуналишларидан асосий- 
си — мулкни сотиб олишдир. У куйидаги усуллар билан 
амалга оширилиши мумкин: уз мехдаткашларига акция 
сотиш йули билан, шахсий омонатларни бирлаштириш 
йули билан, ижарага олиш йули билан, банкдан ёки 
бошка корхонадан кредит олиш йули билан.

Жамоа корхоналарининг афзалликлари:
•  жамоа мехдатидаги усиб борувчи янгиликка инти- 

лиш ва мусобак,алашиш, узаро ёрдам ва бирдамлик. 
Бу корхона тула мустак,ил булиб, у бегоналарнинг 
аралашувисиз узи ишлаб чик,арган ва сотадиган мах,- 
сулотига, бажарадиган ишига ва курсатадиган хиз- 
матига булган талаб асосида уз фаолиятини режа- 
лаштиради, келажак тарак,киётини х,амда корхона- 
нинг ишлаб чик,аришини, ижтимоий ривожланиши- 
ни узида, мех,нат к,илувчиларнинг шахсий даромади- 
ни к,андай оширишни узи мустакдл белгилайди. Ж а 
моа корхонаси х,ар бир ишловчисининг шахсий х;ис- 
саси (улуши) унинг бажарадиган мех,натига к,араб 
белгиланади.

Ж амоа корхоналарининг камчилиги: гурух,ий эго
изм хавфи; йигилган жамгарма микдорига путур ет- 
казиб, истеъмолни оширишга интилиш.
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3.4. Х,иссадорлик жамияти. Очик, ва ёпик, турдаги 
х,иссадорлик жамияти

Х,иссадорлик (акционерлик) жамияти — бу жисмо- 
ний шахслар капиталларнинг бирлашуви булиб, у  ак- 
циялар чик,ариш йули билан бунёд этилади. Акциялар 
фонд биржаларида муомалада булади — бир шахсдан 
иккинчисига эркин утади ва акциядор учун унинг х,ис- 
саси хдкдедаги хужжат х,исобланади.

Ж амиятнинг омонатчи — акционерлар олдидаги 
мажбурияти, акция учун туланган пул микдори, яъни 
жамоат капиталига киритилган х,иссаси билан чекла- 
нади. Ж амият мажбурияти буйича фак,ат жамиятнинг 
узи уз мулки билан жавоб беради. У очик, ёки ёпик, 
булиши мумкин.

Х,иссадорлик жамияти — бу бизнеснинг, купрок,, 
демократик шаклидир, чунки бевосита ёки обуна булиш 
йули билан акция сотиб олиш ва корхонада мулк эга- 
си булишга исталган инсон эришиши мумкин.

Х,иссадорлик жамияти, масъулияти чекланган ва 
кушимча жавобгарликка эга булган жамиятлар деб, 
хужалик фаолиятини амалга ошириш ниятида юридик 
шахслар ва (ёки) фук,ароларнинг мулкларини бирлаш- 
тириш натижасида ташкил к,илинган юридик шахслар 
тан олинади.

Х,иссадорлик жамияти шундай хужалик жамияти- 
ки, унинг низом фонди жамиятнинг номинал к,ийма- 
тини маълум акциялар сонига так,симланган булади ва 
мазкур фонд ушбу акцияларни сотиши орк,али шакл- 
ланади. Х,иссадорлик жамиятлари:
•  агар унинг акциялари очик, ёки обуна булиш йули 

билан сотилса, к,имматбах,о к,отозлар бозорида к,онун- 
дан ташк,ари х,еч ким томонидан чекланмай эркин 
савдо-сотик, к,илинса — очик, Х,иссадорлик жамияти 
деб аталади;

•  агар унинг акцияларининг к,имматбах,о к,огозлар бо
зорида муомалада булиши жамият низомига биноан 
маън этилган ёки чекланган булса ва у, фак,ат, ном- 
ланган (эгаси ёзилган) акциялар чик,арса — ёпик, 
Х,иссадорлик жамияти деб аталади.

Х,ар иккала х,иссадорлик жамияти низом капита- 
лининг энг кичик микдори, давлат к,онуни х,ужжатла- 
ридан ташкари, х,еч нарса билан чекланмайди.

Очик Х,иссадорлик жамиятини бошк,а турдаги ж а-
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миятларга айлантириш мумкин эмас. Ёпик, Х,иссадор- 
лик жамияти эса уз акцияларига очик, обуна утказиш 
ёки уларни фонд бозорига сотиш учун чикдриш йули 
билан очик, Х,иссадорлик жамиятига айлантирилиши 
мумкин. Бопща турдаги жамоа корхоналари ва шир- 
кат хужалиги уз акцияларини чик,ариш йули билан 
иккала турдаги Х,иссадорлик жамиятларига хдм ай
лантирилиши мумкин.

У акцияларга очик, обуна утказиш ёки ёпик, Х,исса- 
дорлик жамиятини ёки бопща хужалик ва ширкатчи- 
лик жамиятини Очик, Х,иссадорлик жамияти бопща 
жамият шаклларига айлантирилиши узгартирилиши 
х;исобига, очик, акциядорлик жамияти бопща ша'кл- 
ларга айлантирилиши мумкин эмас. Акцияларга очик, 
обуна утказиш орк,али очик, турдаги Х,иссадорлик ж а
миятини бунёд этиш учун куйидагилар зарур:

— жамият ташкил к,илиш ва биргаликда фаолият 
курсатиш х,амда, битта ёки бир неча шахсга жамият- 
ни бунёд этиш учун ваколат бериш туьрисида шарт- 
нома тузиш;

— акцияларга обуна утказиш, таъсис конференция- 
сини утказиш, жамият ва унинг акцияларини давлат 
руйхатидан утказиш.

Ж амиятни бунёд этишдаги харажатлар, жамиятни 
бунёд этилишида пайдо булган жавобгарлик жамият 
тузиш тутрисидаги шартномага к,ул к,уйган шахсларга 
юклатилади.

Давлат мулкини хусусийлаштириш оркдли к,уйида- 
ги усуллар билан Х,иссадорлик жамияти бунёд этили- 
ши мумкин:
•  оддий йул билан — бунда фукдролар ёпик, ёки очик, 

Х,иссадорлик жамиятларининг объектларини аук
цион оркдли ёки конкурс йули билан сотиб олиш 
билан яратадилар;

•  давлат корхонаси мех,нат жамоаси томонидан ёпик, 
Х,иссадорлик жамиятини бунёд этиш ва ушбу юри- 
дик шахе томонидан корхонани сотиб олиш йули 
билан;

•  давлат ёки ижара корхоналарини очик, Х,иссадорлик 
жамиятларига айлантириш йули билан.

Х,иссадорлик жамиятларини вужудга келтириш ж а- 
раёнлари «Мулкни давлат тасарруфидан чик,ариш ва 
хусусийлаштириш», «Х,иссадорлик жамиятлари», «Кор-
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хоналар», «К,имматбах;о к,огозлар бозори ва фонд бир- 
жалари» ва бошкд к,онун ва к,онун актларига асосан 
бопщарилади.

Барча жамоа корхоналари учун (масъулияти чек- 
ланган, кушимча масъулиятли ва Х,иссадорлик жами- 
ятлари) куйидаги умумий жихдтлар мавжуд:

— низом капиталининг тегишли булакларга ёки ак- 
цияларга- мажбурий булиниши;

— жамиятнинг уз мажбуриятлари буйича фак,ат 
узининг мулки буйича чекланган жавобгарлиги;

— шериклар (акциядорлар) орасидаги узаро муно- 
сабатлар, даромад ва мулкни так,симлаш, корхонани 
бошкдриш буйича муносабатлар уларнинг киритган 
улушлари микдорига к,араб так,симланади;

— жамият аъзолари (акциядорлар) унинг капита- 
лига уз улушларини киритишлари зарур, аммо уз мех;- 
натлари билан унинг фаолиятида иштирок этишлари 
мажбурий эмас.

3.5. Фирмалар ва корпорациялар

Фирма — товар ишлаб чикдриш ёки хизмат курса- 
тиш мак,садида ик,тисодий ресурсларни ишлатувчи таш- 
килотдир. Мулк эгасининг тавсифига кура куйидаги 
турдаги фирмалар мавжуд: давлат, хусусий тадбиркор- 
лик ва капиталистик фирмалар, хдр бир очик, х,олда улар 
хужалик фаолиятининг асосий мак,сади — к,олдик, даро
мад — мулк эгасининг, барча туловлар амалга оширган- 
дан кейинги даромадини купайтириш, киритилган капи- 
талдан олинадиган фойдани ошириш ва мех,натдан кела- 
диган даромадни юксалтиришдан иборатдир.

Кичик бизнесда фирмалар одатда юк,ори техноло
гик ишлаб чикдришни бунёд этиш билан банд. Улар 
узларига хос хужалик юритиш услубларидан фойдала- 
надилар. Уларнинг хужалик фаолиятини бошк,ариш 
стратегияси туртта асосий кдсмдан ташкил топган:

Биринчидан — таракдиёт топаётган ва юк,ори тех- 
нологияга эга булган фирмалар рак,обатга к,изик,май- 
дилар, шунинг учун улар тор ихтисослашган мах,су- 
лотлар ишлаб чик,ариб бозорнинг юк,ори даромадли 
к,исмини эгаллашга интиладилар.

Иккинчидан — фирмалар исталган усул ва восита- 
лар билан уз харажатларини камайтиришга интилади
лар. Масалан, электроника билан шурулланувчи фир-
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малар бутловчи мах,сулотларни йирик ишлаб чик,арув- 
чилардан сотиб олиб, уз сарф-харажатларини илож и 
борича камайтиришга х,аракат к,иладилар.

Учинчидан — кичик фирмаларнинг купчилиги и ш 
лаб чикдришни битта мах,сулот ёки технология атр о - 
фида уюштирадилар. Уларнинг вазифаси ушбу мах,су- 
лот ёки технологияни истеъмолчиларнинг узига хос 
эх,тиёжларига мослаштиришдан иборат булади. К ичик 
фирмаларнинг йирикларидан асосий фарк,и х,ам ана 
шундай булиб, катта фирмалар узларини сотиш к,ув- 
ватларини катта гурух, истеъмолчилар эхдиёжларини 
к,ондириш ниятида асосан стандарт мах,сулотлар етка- 
зиб беришга, яъни харидорлар талабига таъсир кдлиш - 
га хдракат к,иладилар.

Туртинчидан — деярли барча фирмалар иложи бо
рича бегона капитални камрок, жалб к,илишга, узлари- 
нинг мустакдллигини сакдаб к,олишга х,аракат к,илади- 
лар. Мутахассислар фикрича, кичик фирмалар фаоли- 
яти ва тарак,к,иёти мак,садларига мах,сулот ва техноло
гия тарак,к,иёти билан бирга уларнинг мустак^ллик ва 
шахсий ижтимоий-маданий икдимга интилиши хосдир.

КОРПОРАЦИЯ — бу умумий касбий ёки табакдвий 
манфаатлари асосида бирлашган шахслар жамияти, 
утошмаси ёки гурух,идир. Хорижий мамлакатлар ама- 
лиётида улар кдторига, одатда, Хиссадорлик жамият- 
лари х,ам к,ушилади. Тижорат ва нотижорат корпора- 
циялар булиши мумкин. Нотижорат корпорацияларга 
х,окимият, шах,ар, муниципал, сиёсий ташкилотлар, 
х,амда хайрия, диний, маориф ва шунга ухшаш муас- 
сасалар киради. Тижорат корпорациялар Х,иссадор- 
лик жамиятлари каби очик, ва ёпик, турларга булина- 
дилар. Очик, корпорацияда кушимча капитални жалб 
этиш учун акциялар эркин сотилади. Барча йирик кор
порациялар очик, буладилар.

Барча бозор ик,тисоди Таракдиёт топган давлат- 
ларда корпорациялар х;амма ишлаб чик,ариш сох,ала- 
рида нуфузли урин эгаллайдилар. Одатда корпорация
лар катта бизнес билан богланган, аммо улар орасида 
кичик фирмалар х,ам булиши мумкин.

Корпорацияларнинг асосий вазифалари к,уйидаги- 
лардан иборат.
•  бозор конъюктурасини урганиш ва хдракат страте- 

гиясини аникдаш;
•  илмий-техникавий Таракдиёт дастурларини амалга
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ошириш орк,али эришилган фан-техника таракдиё- 
ти натижаларини ишлаб чикдришга тадбик, к,илиш;

• ресурсларни ва корпорациянинг хужаликлараро кор- 
хоналарида ишлаб чик,арилган нарсаларни марказ- 
лаштирилган х,олда так,симлаш ва узининг хусусий 
тижорат булинмалари оркдли таркдтиш;

•  хужалик механизмини такомиллаштириш ва бопща- 
лар.

3.6. Холдинг компанияси

Холдинг — бу мулк эгалари томонидан бир кднча 
мустакдл Х,иссадорлик жамиятлари фаолиятини назо- 
рат к,илиш мак,садида бунёд этилган жамиятдир. Хол- 
дингга бирлашган корхоналар, одатда, шуъба корхо- 
налар деб аталади. Холдинг ёки бош холдинг компа
нияси узининг шуъба корхоналари акцияларининг на- 
зорат пакетларини узида жамлаш йули билан молия 
капиталини туплайди. Акциялардан олинадиган диви- 
дендлар унинг асосий даромади х,исобланади. Холдинг 
компанияси уз навбатида уз акцияларини чикдриб Хис- 
садорлик жамияти шаклида х,ам намоён булиши мум- 
кин. Холдинг кдтнашчисининг омонати пул маблагла- 
ри, к,имматбах,о к,огозлар, асосий воситалар ёки бош- 
к,а модд,ий бойликлар шаклида булади. Омонатлар к,ий- 
мати барча холдинг кдтнашчилари иштирокида бах,о- 
ланади.

Шуъба корхона купинча корхонанинг ривожланиб 
бориши давомида бош корхона томонидан ташкил 
к,илинади ва тула мустак,илликка эга булган юридик 
шахе сифатида фаолият курсатади. Аммо, бош (она) 
корхона (компания) шуъба корхона акцияларининг асо
сий к,исми (назорат пакети) эгаси сифатида унинг ф а- 
олиятига таъсир утказиши мумкин.

Холдинг компаниялари мустак,ил фаолият курса- 
тувчи алох,ида корхоналар акциялари назорат пакет
ларини битта шахе томонидан сотиб олиниши орк,али 
х,ам ташкил к,илиниши мумкин.

Холдинглар давлатга кдрашли ёки хусусий булиши 
мумкин. Давлат холдингида акциялар назорат пакети 
давлатга тегишли булади. Холдинг компаниялари икки 
хил булиши мумкин:

— молиявий холдинг. У асосан назорат бопщарув 
вазифасини бажаради;
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—- аралаш холдинг — турли хил хужалик фаолияти 
ва савдо-сотик, билан шурулланади.

Мамлакат к,онунчилигига асосан холдинг компания- 
лари куйидагича ташкил этилиши мумкин:
•  йирик корхоналарни к,айта ташкил к;илишда улар- 

нинг таркибий булинмаларини мустак,ил юридик 
шахе (пгуъба корхоналар) сифатида бунёд этиш йули 
билан;

•  юридик жихатдан мустак,ил корхоналарнинг акция 
пакетларини бирлаштириш йули билан;

•  янги Х,иссадорлик жамиятлари таъсис этиш йули 
билан.

Холдинг компанияларини шакллантириш жараёни 
мулкни корхонанинг интеграцион таркибини сакдаб 
к,олган х,олда давлат тасарруфидан чик,аришнинг бир 
воситаси сифатида кулланиши мумкин. Давлат хол- 
дингида акциялар назорат пакети давлат мулкига, шуъ- 
ба корхоналар акциялари эса бош холдинг компания- 
сининг мулкига айланади. Давлат уз акциялари пакети 
доирасида акциядор корхоналар фаолиятини назорат 
к,илади. Холдинг акцияларининг к,олган к,исми мех,нат 
жамоалари аъзоларига, холдинг таъминотчи ва истеъ- 
молчиларига, банкларга, хорижий инвесторларга, эр- 
кин савдо ёки обуна к,илиш йули билан фукдроларга 
сотилиши мумкин.

К,уйидаги фаолият сохдларида холдинг компания- 
лари бунёд этилишига рухеат этилмайди:

— ишлаб чикдриш воситалари ва истеъмол товар- 
лари савдосида;

— к,ишлок; хужалиги ишлаб чик,ариши, к,ишлок, 
хужалиги мах,сулотларини кдйта ишлаш ва к,ишлок, 
хужалиги ишлаб чикдришининг мода,ий техникавий 
таъминотида;

— умумий овк,атланиш ва ах,олига маиший хизмат 
курсатишда;

— транспортда (темир йул, к,увурли транспорт ва 
факдт халк,аро юк ташиш билан шурулланувчи корхо- 
наларидан ташк,ари).

Холдинг компанияларини ташкил этишда бундан 
бопща чекланишлар х,ам мавжуд.

Бунёд этилаётган холдинг компаниялари аввалдан 
ишлаб келаётган концерн, корпорация, ассоциация ёки
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....... бирлашма ва корхоналари хдмда давлат бошкд-
I >уit органларининг х,ук,ук,ий ворислари була олмайди- 
/\<11). Холдинг ташкил к,илишнинг мух,им шарти — бу 
корхоналар бирлашувининг ихтиёрий булиши зарур- 
дигидир. Холдинг ичида маъмурий-буйрук,бозлик му- 
мосабатлари булмаслиги лозим.

3.7. О ф фш ор ком панияси

Оффшор компанияси — бу имтиёзли соли к, тулаш 
(ёки буткул туламаслик) худудида бунёд этилган кор- 
хона булиб, у  руйхатга олинган жойда баркдрор тур- 
майдиган шахсларга тегишлидир. Купгина давлатларда 
чорижий инвестицияларни купрок, жалб этиш мак,са- 
дида киритилган омонатлар х,ак,идаги ахборотнинг 
«.онунчилнк ёки анъанавий кафолатлар йули билан 
конфидёнциаллигини (ошкор этилмаслигйни) таъмин 
птувчи ва к,атор имтиёзлар бериш тизими бунёд этил
ган булиб, бу тизим хорижий тадбиркорларга улар- 
нинг тадбиркорлик фаолиятини мазкур давлат х,уду- 
дида олиб бориш шарти билан жорий к,илинади. «Оф
фшор зонаси» деб ном олган бундай х,удудларга Fap- 
бий Европада — Гибралтар, Ирландия, Генуа, Джерси, 
Мальта, Олдерна ороллари, х,амда, баъзи бир кутиим- 
ча шартлар билан Люксембург ва Лихтенштейн дав- 
латлари; як,ин шаркда — Кипр, Бах,райн, Бирлашган 
Араб Амирликлари ва Ливан; узок, шаркда — Гонг- 
конг, Сингапур, Лабудан ороли (Малайзия); М арказий 
Америка ва Кариб денгизида — Багам ороллари, Бри
тан, Виргин ороллари, Тюрке ва Кокос ороллари, Кай- 
мановлар ороллари, Нидерланд, Антиль ороллари, Бе
лиз, Невие, Коста-Рика, Гренада, Панама, Антигуа, Ару
бе; Африкада — Либерия, Маврикий ва бопщалар. 
Турли маълумотларга кура, дунёда 30—50 атрофида 
оффшор худуДи солик, гаваньлари (бандаргохдарИ) маъ- 
лум.

Одатда, оффшор корхонаси масъулияти чекланган 
жамият ёки компания шаклида бунёд этилади. Аммо, 
оффш ор фаолияти учун бошк,а ташкилий-х,ук,ук,ий 
шакллар х,ам йук, эмас, масалан, ширкатчилик, хори
ж ий компаниянинг шахобчаси шаклида х,ам булиши 
мумкин. Баъзи бир давлатлар ва тайёр компанияни 
тезкорлик билан сотиб олиш йули билан «оффшор» 
ташкил к,илиш мумкин. Бунда низом капиталининг энг
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нам улчами бевосита ва билвосита к,онун билан белги- 
Лсшиши (Кипр, Ирландия, Гибралтар) ёки умуман че- 
гараланмаган булиши мумкин (Гонгконг, Мадейа).

Оффшор компаниясининг соли к, тулаш тартибига 
таъсир курсатувчи асосий шарт бу унинг резидент ва 
резидент эмаслик мак,омидир. Бунда назарда тутила- 
ётган нарса корхона бопщарув идораларининг, унинг 
руйхатдан утган худудига нисбатан, урмонда жойлаш- 
ган жойидир. Нерезидент компанияларнинг резидент- 
лардан фаркд шундаки, улар узлари жойлашган х,удуд~ 
дан тапщаридан туриб бопщарилади. Норезидент ком- 
паниялар амалда мадаллий солик, тулаш тизимидан бу- 
тунлай чикдрилади. Бу каби компанияларнинг узлари 
руйхатдан утган жойда узига тегишли офиси булиши 
шарт эмас, баъзи бир давлатларда эса, бухгалтерлик 
хужжатларини олиб боришдан ва х,иссадорлар реест- 
рини юритишдан х,ам озод к,илинган. Бу х,олда, кор- 
респонденцияларни к,айта ишлаш ва йиллик молиявий 
х,исоботларни тайёрлаш мажбуриятлари махсус фир- 
малар зиммасига юклатилади. Компанияни унинг эга- 
си ер шарининг х,ар к,андай нудтасидан туриб бево
сита бошк,ариши мумкин. Солик, ва бопща туловлар- 
дан имтиёзлар компаниянинг мулки ва унда ишловчи 
хорижий ишчиларга нисбатан жорий к,илинади, баъзи 
бир х,олларда эса иш хакдаридан олинадиган солик,- 
лардан хдм озод к,илиниши мумкин. Компаниянинг 
молиявий фаолиятида валюта буйича чекланишларнинг 
булмагани сабабли олинган даромад исталган турдаги 
валютада эркин олиб чик,иб кетилиши мумкин. Шу 
сабабли, оффш ор компаниялари, гуёки, капитални 
к,очириш учун бунёд этилади, деган нотугри фикрлар 
кенг тарк,алган. Бу фикрда кдндайдир даражада х,акдк,ат 
бор, чунки бу каби корхоналарнинг бир к,исми 
х,ак,ик,атан х,ам капитал й ш яш  учун мулжалланган си- 
фатида фаолият курсатади. Аммо, оффшор компания
ларнинг купчилиги х,ак,ик,ий хужалик фаолиятини амал- 
га ошириш ва савдо операцияларини молия билан таъ- 
минлаш, хизмат курсатиш, инвестицияларни бошк,а- 
риш каби фаолиятлар билан шутулланадилар. Улар 
ичида куплари бизнинг республикамизга молиявий к,у- 
йилмалар, товарлар ва т е х н о д о г и я л а р  куринишида ка
питал жалб к^илишда ёрдам беришлари мумкин.
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3.8. Шуъба корхоналар, шах,обча 
(ваколатхона)лар, хорижий корхоналар

Шуъба корхоналар — бу корхоналар юридик шахе 
томонидан бунёд этилган булиб, х,ар к,андай мулк шак- 
лига эга булиши мумкин. Уларнинг бунёд этилиши 
учун куйидаги мажбурий шартларга риоя к,илнниши 
керак:

— бунёд этилаётган шуъба корхонага мулкни ёки 
унинг бир кисмини бериш;

— шуъба корхонага бериладиган мулкка, мулк эга- 
сининг ёки унинг ваколатига эга булган идоранинг 
розилигининг булиши;

— таъсис корхонаси шуъба корхонага бериладиган 
мулкка эгалик килмаслиги.

Шуъба корхонани бунёд этиш ва уни руйхатдан 
утказиш асосий корхоналар ташкил к,илиниши тартй- 
бида утказилади. Шуъба корхоналар таъсисчи корхо
налар каби хукук ва имтиёзлардан фойдаланадилар 
ва жавобгарликка эга буладилар. Таъсисчи ва шуъба 
корхоналар уртасидаги муносабатлар таъсис х;ужжат- 
лари асосида тартибга солинади.

Х,ар кандай шаклдаги мулкка эга булган корхона
лар уз шах,обчаларини (ваколатхоналарни) бунёд этиш- 
га х,аклидирлар. Улар юридик шахе була олмайдилар 
ва улар х,ак,идаги рах,бар тасдикдаган низом асосида 
фаолият курсатадила|р.

Шах,обча ёки ваколатхона банкда х;исоб ёки жорий 
х,исоб ракдмларини очиши мумкин. Уларга корхона 
номидан хужалик шартномаларини тузиш х,ук,ук,и бе- 
рилади. Шартнома буйича жавобгарлик корхона зим- 
масига юкланади.

Шунга ухшаш булинмалар низомда кузда тутилган 
битта ёки бир неча фаолият турларини амалга ощи- 
риш ниятида мах,аллий шароитларни аник х,исобга ол- 
ган х,олда бунёд этйлади. Шах,обча ва ваколатхоналар 
янги иш бошлаган тадбиркорларнинг уз ишларини мус- 
такил олиб бориб, аста секинлик билан кичик бизнес- 
га кириб боришлари учун шароит яратиб бериш вази- 
фасини бажаради, чунки шах,обчалар ва уларнинг бош 
корхоналари уртасидаги муносабатлар одатда хужа
лик ичидаги хужалик х,исоби асосида курилади.

Хорижий фирмалар бегона мамлакатда амал килув- 
чи корхоналар булиб, улар хужалик фаолияти билан
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хорижий ёки к,ушма корхоналар ташкил этмасдан шу- 
кулланишлари мумкин. Республикада хорижий фир- 
малар, ташкилотлар ваколатхоналари ва уларнинг 
булимларининг фаолият курсатишига рухсат этилган. 
Уларнинг очилишида, давлат руйхатидан утказиш учун
2 минг Америка доллари микдорида тулов туланади.

Хорижий фирмаларининг доимий ваколатхоналари 
норезидент х;исобланадилар. Агар, уларнинг фаолияти 
даромад олишга йуналтирилган булса, унда, улар узла- 
ри жойлашган мамлакат корхоналари каби, аммо мах- 
сус тартибда солик, тулайдилар.

Хорижий фирмалар ваколатхоналари фойда олиш 
фаолияти билан шутулланмасликлари х,ам мумкин. Улар 
фаолияти хорижий фирмалар ёрдамида чет давлат- 
ларда туриб молия билан таъминланадилар. Бу каби 
ваколатхоналар факдт ваколатчилик вазифаларини ба~ 
жарадилар, жумладан, хорижий фирмалар вакиллари 
ватанимиздаги шериклари, давлат идоралари олдида 
хориж ий фирмалар номидан вакиллик к,иладилар, 
шартномалар тузадилар, чет давлатлар фирмаларининг 
мах,сулоти ва курсатадиган хизматини реклама кила- 
дилар. Аммо бу каби ваколатхоналар узларининг фао- 
лиятидан х,еч к,андай даромад олмайдилар. Аммо, иш- 
нинг бундай шакллари купгина хорижий фирмалар 
учун мазкур мамлакат бозорини урганишнинг даст- 
лабки боск,ичида катта фойда беради. У катта инвес- 
тициялар талаб к,илмайди, мазк}ф мамлакатдаги ик,ти- 
содий ах,волни урганишга имкон яратади, инвестиция 
К.ИЛИШ нак,адар мак,садга мувофикдигини аникдашга 
ёрдам беради.

Чет давлатда тула молия билан таъминланувчи ва
колатхоналар мамлакатимиз корхоналари каби мех,- 
натга х,ак, тулаш фондидан, Узбекистонда ёлланган иш- 
чилар каби иш х,ак,идан, х,амда, кучмас мулк учзш со
лик, тулайдилар. Уз фаолиятидан даромад олмайдиган 
ваколатхоналар бундан фаркди равишда, бир к,атор 
соликдардан озод к,илинган.

Хорижий корхона — бу юридик шахе — резидент 
хдеобланади, унинг низом капиталида фак,ат хорижий 
капитал ишлатилади. У хорижий инвестор томонидан 
бевосита таъсис этилиши ёки республикадаги мулк эга- 
ларидан конвертацияланувчи валютага сотиб олинган 
мулк асосида бунёд этилиши мумкин. Хорижий кор
хоналар, шунингдек мазкур худудда амал к,илувчи ва
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люта асосида х,ам ташкил к,илиниши мумкин. Бунинг 
учун бу валюта шу давлатда хорижий инвестициялар- 
дан ёки рухсат этилган тижоратчилик фаолиятидан 
олинган даромад куринишида булиши, ёки конверта- 
циялаштирилган валютага республика банкларида ал- 
маштирилган булиши керак.

Хорижий корхона фаолияти даромад олишга йунал- 
тирилган булиши керак. Улардан мамлакат корхонала- 
рига белгиланган тартибда солик, олинади. Солик, им- 
тиёзлар амалдаги крнунчилик доирасида жорий к,или- 
нади.

Хорижий корхоналар шу сох,ада ваколати булган 
банкларда х,исоб ракдми очиш хукудига эга. Х,исоб 
хорижий ва миллий валютада очилиши мумкин. Мил- 
лий валюта хусусийлаштириш мак,садида, хом ашё, то- 
варлар сотиб олиш учун ишлатилиши мумкин. Аммо, 
бу маблар хорижий корхонанинг республика х,удуди- 
даги хужалик фаолияти х,исобига топилган булиши ке
рак. Хорижий инвестицияларга асосланган корхона- 
ларнинг маблаБлари, шунингдек, банкларга, сукурта 
компанияларига, корхоналарга, уларнинг улуши низом 
капиталини 50% дан ошмаслиги шарти билан к,уйили- 
ши мумкин.

3.9. Консалтинг бирлашмалари

Консалтинг — бу ишлаб чикдришга иш юзасидан 
хизмат курсатиш сох,асида ихтисослашган фирмалар- 
нинг уз мижозларига маслах,ат хизмати курсатиш ва 
техникавий лойихдларни экспертиза кдлиш билан бог- 
лик, ик,тисодий фаолиятдир. Кичик бизнесда консал
тинг бирлашмалари таракдий топган маслах,ат хизма
ти бозорини бунёд этиш йули билан тадбиркорлик 
фаолиятининг тарак,к,иётига ёрдам курсатади. Чунки, 
бу каби хизматларни алох,ида фирмалар талаб дара- 
жасида амалга ошира олмайдилар. Бундай бирлашма- 
ларнинг асосий вазифалари к,уйидагилардан иборат:
•  ягона ахборот — суровнома фондини яратиш ва 

ягона реклама стратегиясини (йуналишни) амалга 
ошириш йули билан уларнинг аъзолари фаолиятини 
умум мак,садлар йулида жамлаш;

•  маслах,атчилик ташкилотларини тарак,к,ий топишига 
ва хорижий инвестицияларни жалб этишга кумак- 
лашиш;
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« тадбиркорлик ташаббусларини амалга ошириш учун 
шериклар танлаш.

Консалтинг бирлашмаларининг кичик бизнес сода- 
си да кенг тарк,алган маслахдт хизмати турлари к,уйи- 
дагилардан иборат:

— барча мулх шаклларидаги корхоналарни руйхат- 
га олиш учун таъсис х,ужжатларни тайёрлаш буйича 
маслах,атлар бериш;

— маркетинг буйича изланишлар утказиш;
— хусусийлаштириш, акционерлаштириш дастур- 

ларини ишлаб чик,иш;
— таищи ик,тисодий фаолият буйича маслах,ат бе

риш;
— реклама стартегиясини ишлаб чик,иш, реклама 

материалларини тайёрлаш ва уларни тарк,атиш;
— хукук,, молия, ташкилий, боищариш масалалари 

буйича маслахдтлар бериш;
— акдий (интеллектуал) мулкни х,имоя к;илиш ма- 

саласи буйича маслах,атлар бериш;
— хизматчиларни тайёрлаш ва малакасини оши

риш;
— тадбиркорлик ва кичик бизнесни таракдий топ- 

тиришга хизмат к,илувчи тадбирларни утказиш;
— фирма иш услубини ишлаб чик,иш;
— хавфсизлик техникаси, ишлаб чик,ариш санита- 

рияси, маданияти, атроф мудитни х,имоя к,илиш маса
лалари буйича маслах,атлар бериш;

— инвестицияларни жалб к,илиш, имтиёзли кредит 
олиш, зарурий ресурсларни ва капиталларни сотиб 
олиш буйича ва бошкд маслах,атлар бериш.

Зарурат турилса консалтинг бирлашмалари кичик 
бизнес корхона рах,барлари ва мутахассисларининг ма- 
лака ошириш ишларини ташкил этиши х,ам мумкин.

Консалтинг бирлашмалари купчилик долларда сав- 
до-саноат палатаси, республиканинг Миллий ва тижо- 
рат банклари билан як,индан алок,а урнатади. Бу эса, 
уларнинг ахборот хизмати бозорини шакллантириш 
йулида амалга ошираётган ишлари даражасини ортти- 
ради ва кичик бизнес таракдиёти учун сезиларли улуш 
к,ушади.
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4. ТАДБИРКОР — БОЗОР ИК.ТИСОДИНИНГ 
МАРКАЗИЙ АРБОБИДИР

4.1. Тадбиркорлик —  х,аракатчан ва жушк,ин  
ф аолият

Тадбиркорликнинг мух,им хусусиятлари — унинг 
х,аракатчанлиги ва жушкднлигидир. Тадбиркор узи- 
нинг фикри буйича муваффак,иятга олиб келувчи янги 
хдракат усулларини, мах,сулот турини ва технология- 
ни, истеъмолчилар доирасини, мах,сулоти ва курсата- 
диган хизматининг сифатини яхшилаш йулларини ти- 
нимсиз к,идиради. Тадбиркор шундай инсонки, у  пул 
маблаглари, материаллар ва ишчи кучини жамлашти- 
риб, янги мах,сулот, янги бизнес, янги ишлаб чикдриш 
жараёнини ташкил этади ёки ишни ташкил этишнинг 
такомиллашганрок, усулини яратади.

Марказлаштирилган ик,тисодл,ан бозор ик,тисодига 
утиш, венчур капитали, маълумотлар воситалари бо- 
зорлари таракдиёти ташаббускор фаолият учун кенг 
имкониятлар ва эркинликни таъминлайди. Тадбиркор- 
лар йирик бюрократик ташкилотларнинг замон билан 
х,амнафас к,адам к,уйишга к,обилиятсизлигини бопща- 
лардан анидрок, кура олади. Шахсий жавобгарлик, их- 
тирочилик ва муомала санъати негизида ташкил булган 
корхоналар бутунги, тинимсиз узгариб турувчи, им- 
кониятлардан фойдаланишга купрок, к,обилиятлидир- 
лар. Тадбиркор хдракатчанлик, жушк,инлилик, мосла- 
шувчанлик ва янгиликка интилувчанликка асосланган 
замонавий хужалик юритиш усулини амалга ошириб, 
узининг мавжудлигини эслатиб туради. У ахборот 
туплайди ва одамларга рах,барлик к,илади, к,арорлар 
к,абул к,илади, ишни ташкил к,илади, янги турдаги мах,- 
сулот ва хизмат турини ишлаб чик,аради ёки эскисини 
такомиллаштириш йулларини излайди. У ик,тисод, сиё- 
сат, техника, ва технология, х,ук,ук„ психология ва ах- 
лок, к,оидалари кесишган жойида хдракат к,илади ва 
уларнинг барчаси туррисидаги билимларга эга булмоги 
керак. Ундан ташк,ари ишбилармон муваффак,иятга 
эришиши учун угиш тажрибасига танк,ид кузи билан 
к,араши керак. Тадбиркор етарли даражада ресурс- 
ларга эгаман деб, жуда кам гапиради. Улар йук, нарса- 
ни бор к,илишга, ик,тисод к,илиш ва яратишга ургана- 
дилар.
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4.2. И к,тисодий х,аракатлар у сул и н и  излаш  
ва танлаш  эркинлиги

Муаммони ечишнинг х;ар хил йулларини излаш, 
уларни танлаш ва узгартириш факдт улар буйича му- 
к,обил спектрнинг мавжудлигига боглик,. Бу эса тад
биркорлик ва бозор уртасидаги узвий борликдйкни 
белгилаб беради.

Факдт бозор муносабатлари шароитидагина ик,ти- 
содий кенгликдаги мак,садга мувофик, хдракат усулини 
танлаш эркинлиги пайдо булади.

Ик,тисодиётнинг маъмурйй-буйрук,бозлик тизими 
корхоналарни узок, ва номаълум даврга мулжалланган 
режа ва топширикдарни бажариш учун ташкд мух,ит- 
га мослашишига мажбур к;илар эди. Бозор шароити 
эса корхоналарнинг биринчи даражадаги дик,к,ат-эъти- 
борини тезлик билан тадбиркорлик мух,итига мосла- 
шувга к,аратишни талаб к,илади.

Тадбиркор фак,ат бозорда к,андайдир мах;сулот ёки 
иш кучининг етишмаслйгига эмас, балки уларни хдд- 
дан ташк,ари куплигига х,ам тезкорлик билан дик,к,ат- 
эътиборини к,аратади. Тадбиркорлик узининг барк,а- 
рор х,аракатчанлиги, эркинлиги, ташаббускорлиги би
лан, купрок, даражада, доимий техникавий ва техноло
гик узгаришлар билан тавсифланувчи инновацион ф а- 
олиятга ухшайди.

Тадбиркор бу ташаббускор киши булиб, ишлаб чи- 
к,аришга кенг спектрдаги йуналишлар буйича янги- 
ликлар киритади, яъни новаторлик гояларини узлаш- 
тириш, хозиргача маълум булмаган мах,сулотларни яра- 
тиш, янги, истик,болли ресурсларга эгалик к,илиш, ка- 
питални к,уйиш учун янги сох,аларни танлаш, илрор 
тармокдарни ривожлантириш кабиларни амалга оши- 
ради. Тадбиркор учун ижодий фаолият хаёлнинг чек- 
сиз парвози эмас, у х,амма вак,т аник, мух,итда к,илина- 
диган кдрорлар билан боглик, булади, сарф-харажат- 
ларни натижа билан такдослаш ва хужалик юритиш- 
нинг энг камхаражат йулларини топиш тадбиркор учун 
хос булган хусусиятдир.
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4.3. Тадбиркорлик турли ижтимоий кучлар
уртасидаги муросачиликни ифодалаш шакли

Х,амдустлик давлатларидаги таракдий топган ж а- 
мият куришга кдратилган кескин узгаришлар, бугунги 
кунда, хдётнинг барча сох,аларини эгаллаб олди. Бу 
мураккаб ва к,арама-к,аршиликларга бой жараёндир. У 
доимо негизи бизнинг давлатимизда ижтимоий, ик,ти- 
содий ва боища жамоатчилик муносабатлари тарихи- 
га чукур кириб кетган оьрикди муаммоларга дуч ке- 
лади. Аммо, бу муаммоларнинг х,еч к,айсиси, ядросини 
эркин тадбиркорлик ташкил к,илувчи, мукрбил ик,ти- 
содий асосини яратиш муаммоси каби долзарб эмас. 
Унинг атрофида, х,озирда, ижтимоий хдс-туйрулар жун- 
бушга келмокда, х,ар хил нук,таи назарлар билан бир- 
бирига к,арши турувчи сиёсий кучлар бу масалада уйин 
кУрсатмокдалар.

Тадбиркорликка нисбатан минглаб ватандошлари- 
мизнинг маиший онг даражасидаги салбий муноса- 
батларига бир неча ÿH йиллар х,укмронлик к,илган 
коявий, сиёсий, маънавий к,оидаларнинг бизнесни яра- 
мас, уятли машгулот даражасига тушириб куйиши 
булди. Тадбиркорликка бу каби муносабат, щунинг- 
дек, бизнеснинг к,оронри томонлари: олибсотарлик, ис- 
теъмолчиларни алдаш, очикдан-очик, нох,ак, битимлар- 
ни амалга ошириш, зуравонлик (рекет) ва х,акозолар 
ок,ибатидир.

Шунга к,арамай, тадбиркорлик фаолиятининг х,озир- 
ги Тарак,к,иёт даврида тадбиркорликка нисбатан ж а- 
моат фикрининг узгараётганини кузатиш мумкин. Ж а- 
мият энди олибсотарлик ва яширин тадбиркорликни 
маданий шаклга эга булиб бораётган бизнесдан фарк,- 
лаш к;обилиятига эга. Биринчи хил тадбиркорликни 
рад этищ билан жамият маданий, ошкор тадбиркор- 
ликнинг ижобий хусусиятларини турри бах,оламокда.

Ошкор тадбиркорлик истик,болли х,одиса сифатида 
тавсифланар экан, унинг жамиятдаги ижтимоий ах,ами- 
ятини алох,ида таъкидлаб утиш зарур. Тадбиркорлик 
барча жамият тизимларида юксалиб борувчи к,оник,- 
маслик х,иссининг ифодаланиши сифатида кдралади. У 
барча ижтимоий к,атламлар орасида муросачиликни 
таъминлайди, чунки у ижтимоий мах,сулотни купайти- 
риш ва уни турли ижтимоий к,атламлар уртасида турри 
так,симлаш имконини беради. Шунингдек, тадбиркор-
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лик куйидаги ижобий натижаларга эришишга сабаб 
булади:

— ижтимоий мах,сулот ишлаб чикдришни купайти- 
риш ва уни турли ах,олн кдтламлари уртасида хдкк,оний 
меъёрлар устунлигида так,симлаш;

— ишсизлик даражасини камайтириш, мех,натга 
крбилиятсизлар ёки берараз сабабларга кура унумсиз 
ишловчи аъзоларга маблар ажратиб, уларнинг етарли- 
ча кун кечириш даражасини таъминлаш;

— паст даромадли шахслар сотиб олиш крбилия- 
тининг туррунлигини таъминлаш;

— инсоннинг асосий хукукдарининг, айник,са шахс- 
нинг эркин таракдий топиши ва уни ик,тисодий та- 
ракдиёти учун тенг имконияти билан таъминланиш 
хукукдарининг жорий к,илинишини таъминлаш;

— ик,тисодий ва ижтимоий тоифадаги гурух,ий ман- 
фаатларга риоя к,илиш ва уларни таракдий топтириш, 
якка шахе ва жамият, иш берувчи ва ишловчилар, 
ишлаб чик,арувчи ва истеъмолчилар манфаатларининг 
узаро мослашувини таъминлаш.

4.4. Т адбиркорликнинг иж тим оий- 
психологик  ах,амияти

Тадбиркорлик хулк,-атворга, фаол йул-йурикдар, 
к,оидалар ва бопща хатти-х,аракатни тартибга солиш 
к,урилмалари билан узвий борликдир. Унда эркин танлан- 
ган х,аётий позиция (х,олат), шахе олдида мустак,ил ахло- 
кдй танловнинг мавжудлигини назарда тутувчи эркин 
танлаб олинган х;аётий позиция (вазият) гавдаланади.

Тадбиркорлик юк,оридан белгиланувчи (директив) 
кдтъий рухеат — таък,икдар билан борлик, эмас. Бу уз 
шахеини курсатишга х,аракат кдлиш билан борлик, ижо- 
дий фаолиятдир. У иш манфаати учун узини-узи тар- 
биялаш ва чеклашга, бурч х;исси ва шахеий ахлок,ий 
жавобгарликка асосланган булади.

Ушбу ихтисослик мух,итида мавжуд булган тад
биркорликнинг ахлок, меъёрлари «номус», «обру-эъти- 
бор», «имидж» (тадбиркорлик субъектининг образи, 
к,иёфаси) тушунчалари билан боглик,.

Тадбиркор одамнинг яхши номи узига яраша ка- 
питалдир, у  узок, йиллар давомида ^илинган машак,- 
к,атли мех,нат туфайли тупланади ва уйлаб к,илинмаган 
хдракат эвазига бир зумда йук,отилади. Бу эса ишчан
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доираларга хос булган (c o f a o m ) консерватизм (эски- 
ликни ёкдаш) булиб, унинг асосий белгилари: эх,тиёт- 
корлик, акд билан иш тутиш ва пухта-аникдик каби 
хусусиятларда куринади.

Тадбиркорлик фаолияти ахлок,ий бурч, танлаш ва 
унинг учун шахсий жавобгарлик каби тадбиркорнинг 
х,аёт тарзи ва хдётнинг мазмунига айланган тушунча- 
лар билан узвий бокланган.

Бурч — эркин танланган мажбуриятдир; у  таппуд 
туртки ва ички худбинлик х,иссиётларига интилишга 
кдрши уларок, ахлок,ий к,онунларга буйсиниш демак - 
дир. Шунга кура, тадбиркорнинг бурчи — факдт «век
сель буйича яъни хдкдорлар олдида туБрилик», узи- 
нинг шартномавий мажбуриятларига содик, к,олиш 
булмасдан, балки инсоннинг уз олдида эркин шахе 
сифатида х,ис к,илиши х,амдир.

Юк,орида айтилган барча фикрлар иш фаолиятида 
булажак ахлок,ий келишмовчиликларни бартараф этол- 
майди. Тадбиркорлик фаолиятининг ахлокий тавсифга 
эга булган асосий зиддиятлари — юк,ори даромад олиш 
васвасасида н о т^ р и  йуллар ва воситалар: ахлок^а оид 
ишлардан тортиб, токи жиноятгача булган йулларни 
танлаши билан богликдир. Бу ерда ran, масалан, мак- 
симал даромад олиш йулида мижозлар ва барча ж а- 
мият манфаатини ниманинг эвазига курбон к,илишла- 
ри мумкинлиги х,ак,ида кетяпти. Аммо, цивилизация- 
лашган (маданийлашган) тадбиркорликда к,оида эмас, 
балки камдан-кам учрайдиган х,олдир. Тадбиркорлик- 
нинг узок, муда,атли капитали — бу унинг пуллари 
эмас, балки жамият олдида узига нисбатан к,озонилган 
ишончдир. Шунинг учун, тадбиркорлар ахлок,ий тан- 
лов шароити юзага келганда, аксарият х,олларда жами- 
ятга нисбатан х,ак„ х,алол йулларни афзал курадилар.

5. ТАДБИРКОРЛИК ФАОЛИЯТИНИНГ ДАВЛАТ 
ТОМОНИДАН Х.ИМОЯ К.ИЛИНИШИ

5.1. Тижорат сири к.онун-к.оидалари, 
бах,оланиш меъзонлари ва маъноси

Бозор ик,тисодиётида ахборот товар х,исобланади. 
Уни олиш, сакдаш, бировга етказиш ва ишлатиш то
вар-пул муносабатлари к,онунларига буйсуниши ке-
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рак. Х,ар бир мулк эгаси уз манфаати ва тижорат 
сирини сакдаш ва х,имоя к,илиш х.ук.у к.ига эга.

Хужалик юритувчи субъектларнинг тижорат сири 
бу — давлат сири булмаган маълумотлар булиб, у 
ишлаб чикдриш, технология, ахборот, бошк,арув, мо- 
лиявий, таищи ик,тисодий, илмий техникавий ва бош- 
к,а фаолиятлар билан борлик, ва рухсатсиз ошкор к,или- 
ниши ва ишлатилиши корхонанинг ёки тадбиркорлар- 
нинг манфаатига зарар келтириши мумкин булган маъ- 
лумотлардир.

Тижорат сирига эга булиш х,ук,ук,и тадбиркор ва 
(ёки) корхонанинг ик,тисодий хдётига давлат аралашу- 
вининг чекланиш и, бопщ а бозор м уносабатлари 
субъектлари билан буладиган узаро ал.ок,аларида улар 
манфаатининг давлат томонидан х,имоя кдлиниши де- 
макдир.

Тижорат сирининг давлат ва х,арбий сирлардан ф ар- 
к,и шундаки, у аник, хужалик юритувчи субъектнинг 
мулкидир. Унинг асосий вазифаси ишбилармон ёки 
корхона учун ракобат курашида ик,тисодий устувор- 
ликни таъмин этишдир.

Тижорат сири булиб х,исобланган маълумотларнинг 
таркиби ва х,ажми х,амда уларни х,имоя к,илиш тарти- 
би хужалик юритувчи субъект рах,бари томонидан бел- 
гиланади.

Тадбиркорлар ёки корхонанинг тиж орат сири 
х,исобланган фаолият турлари х,укумат томонидан аник,- 
ланади.

У ёки бу ахборотни тижорат сири даражасига кута- 
ришда иккита холни х,исобга олиш зарур:

Биринчидан — амалиётда, тижорат сирини сакдаш 
ник,оби остида, хужалик юритувчи еубъектлар турли 
суистеъмол к,илиш, хужасизлик окдбатларини ва бошк,а 
к,онунбузарликлар туррисидаги х,ужжатлар ва маълу- 
мотларни ошкор к,илмасликлари х,ам мумкин. Бундай 
Холни бартараф этиш учун тадбиркорлик субъектлари 
ва уларни назорат к,илувчи идоралар уртасидаги му- 
носабатларни мувофикдаштириш буйича умумдавлат 
даражасида махсус бошк,арув — назорат тизимини бун- 
ёд этиш зарур.

Иккинчидан — бозор муносабатларига утилган сари 
корхоналар учун ахборотларни сир сакдаш ик,тисодий 
нук,таи-назардан мак,садга мувофик, булмайди. У, 
купрок,, маълум нархдаги истеъмолчи талабига эга
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булган бозорбоп товар сифатида намоён булади. Та- 
содиф эмаски, баъзи бир саноати таракдий топган 
давлатларда ялпи миллий даромаднинг ярмига якдни 
турли хил ахборотларни ишлаб чикдриш, тарк,атиш ва 
к,айта иш лаш  билан боБЛИк,. Х уж алик ю ритувчи 
субъектларнинг тижорат сири х,исобланувчи ва сакда- 
ниши керак булган маълумотлари куйидаги бах,олаш 
мезонларига турри келиши керак:

— улардан очикдан-очик, фойдаланиш корхонага 
зиён келтириш билан борлик,;

— улар к,онун асосида х,аммага маълум ёки хдмма 
фойдаланиши мумкин булган маълумот булиб х,исоб- 
ланмайди;

— корхоналар ик,тисодий ва бошкд самарани кузда 
тутган х,олда уларнинг конфиденциаллигини сакдаш 
чора-тадбирларини амалга ошириши мумкин;

— ушбу маълумотлар х,имояланишга мух,тож, чун- 
ки улар давлат сири хдсобланмайдилар, муаллифлик 
ёки патент х,ук,ук,и билан х,имояланмаганлар;

— ушбу маълумотларнинг ошкор к,илиниши дав- 
латга зарар етказмайди. Кичик бизнесда тижорат ах- 
боротига куйидагилар киради: фирмаларнинг савдо- 
сотик, муносабатлари; мабларлар улчами ва айланиши; 
сотиш бозорининг ах,воли; мах,сулот берувчи ва олув- 
чилар орасидаги банк операциялари; патентлар маз- 
муни; капитал таркиби; инвестиция режалари ва шарт- 
номалари; товар нархлари ва кутилган даромад улча
ми; ишлаб чик,ариш х,ажми.

Тижорат ахборотининг умумий х,ажми иккита блок- 
ка ажратилади. Улардан бири илмий-техникавий ва 
технологияга оид ахборотларни, яъни, машина ва даст- 
гохдар конструкцияси, ишлатиладиган материаллар; 
ишлаб чикдриш усул ва услублари; дизайн; ЭХМни 
дастурий таъминлаш х;акгидаги маълумотларни уз ичи
га олади.

Тижорат ахборотларининг иккинчиси уз ичига к,у- 
йидагиларни олади: корхонанинг молияси (молиявий 
х,исобот, мижозлар билан буладиган х,исоб-китобининг 
ах,воли, к,арздорлик, кредитлар, тулов к,обилияти, даро
мад, мах,сулот таннархи ва бошкдлар); ишлаб чик,ариш- 
ни ривожлантиришнинг стратегик ва тактик режалари, 
шу жумладан, янги технология, ихтиро ва ноухау ишла- 
тиш билан борлик, режалар; мах,сулот ишлаб чик,ариш 
ва сотиш х,ажки режаси (маркетинг режаси, савдо
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операцияларининг тавсифи ва х,ажми, нарх-наво дара- 
жаси, омбор захиралари); уз мах,сулотининг ракрбат- 
бардошлигини (тахдил к,илиш), экспорт ва импорт са- 
марасини, бозорга мах,сулот чикдришининг тахминий 
муадати; реклама фаолияти режаси; савдо ва бопща 
мижозлар, даллоллар, рак,обатчилар руйхатлари, улар 
билан буладиган муносабатлар х;ак,идаги маълумотлар, 
уларнинг молиявий ах,воли, шартнома шартлари; бош- 
кдрувни ташкил к,илиш усули; корхона ходимлари х,ур- 
мат-эътибори тавсифини бах,олаш, мех,натини ташкил 
к,илиш тизими ва бошкдлар.

Х,ар бир х,олатда у ёки бу ахборотни тижорат сири 
кдторига киритишнинг к,анчалик мак,садга мувофик,- 
лигини бах;олаш учун корхонанинг малакали мутахас- 
сисларидан махсус х,айъат тузиш талаб этилади. Баъзи 
бир х,олларда, бошк,а ташкилотлардан шартнома асо- 
сида экспертларни таклиф этишга тутри келиши мум- 
кин. Бунда х,айъатнинг х,ар бир таклифи буйича аник, 
тахдил угказилади ва техник-ик,тисодий жих,атдан асос- 
ланади.

Тижорат сирини уз ичига олган барча х,ужжатлар 
буйича ахборотларнинг сирлилик даражасига к,араб 
так,симловчи белгилар тизими ишлаб чикдлади. М аса- 
лан, тарк,алиши корхонани банкротликка олиб келув- 
чи алох,ида мух,им маълумотлардан то очик, маълумот- 
гача булган ахборотларни (к,уйидагича) ранжировка 
к,илиш занжирли (так,симлаш) тизими йулга к,уйилиши 
мумкин (алох,ида мух,им (АМ) ёки алох,ида конфиден- 
циал (АК), жидкий конфиденциал (ЖК), ошкор к,илиш 
мумкин эмас (О), очик, ахборот (ОА) ва бопщалар.

Шундан сунг, ишловчиларга бу каби хужжатлар 
билан ишлаш к,оидаларини ишлаб чик,иш йулга к,уйи- 
лади.

5.2. Тижорат сирини мух,офаза к,илиш ва 
рак,обатчилар туррисидаги маълумотни 

к,онуний равишда олиш усуллари

Х,ар к,андай корхонада тиж орат сирини х,имоя 
к,илиш тизимини яратишда к,уйидаги ишларни турри 
ташкил этиш керак булади:

— материаллар тайёр мах,сулотлар ва, айник,са, 
тажриба нусхаларининг баъзи бир турларини х,исобга 
олиш ва х,имоялаш;
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— тижорат сирига эга булган хужжатларни ю ри- 
тиш (хдсобга олиш, сакдаш, ишлатиш ва йук, к,илиш 
кридалари);

— нусха кучирувчи ва хужжатларни купайтирувчи 
воситаларни назорат к,илиш;

— алокд воситалари ва хдсоблаш машиналаридаги 
тижорат сирини х,имоя кдлиш;

— конфиденциал ахборотларни узатишда алок,а- 
нинг очик, каналларидан фойдаланиш тартиби;

— асосий иморат ва иншоотларни, корхонанинг 
худудини, айник,са уни х,имоя кд/шш;

— бегона шахсларнинг ушбу корхонага келиб ке- 
тишини назорат к,илиш.

Саноат жосуслигининг таракд,иёти билан бир вак,тда 
ишбилармонларнинг тижорат сирини хдмоя к,илиш- 
нинг воситалари х;ам тухтовсиз такомиллашмокда. Ма- 
салан, саноати таракдий топган давлатларда хизмат 
хоналарига киришни х,имоя к,илишнинг махсус техник 
воситаларини ишлаб чик,ариш купаймокда. Щу билан 
бирга, илрор янгиликлар, жумладан кодлаштирилган 
карточкалар тизими, биометрик тизим ишлатилмокда. 
Улардан биометрик тизим овоз, имзо, бармок, излари, 
кузнинг к,он томир йуллари ва бошк,аларга к,араб таъ- 
сирланади.

Конфиденциал ахборотларни х,имоя к,илиш учун 
фирма нок,онуний хатти-х,аракатларнинг олдини олиш 
механизмини яратиши, яъни, сигнал бериш (сигнали
зация) тизими, сирли хужжатларни сакдаш жойлари- 
ни блокировка килиш (алох,ида к,илиб ажратиш) воси
талари (махсус хона, металл сейф) билан таъминлаш, 
компыотерларни пароль ва шифрлар билан х,имоя 
к,илиш керак (пароль ахборотга як,инлашишни чеклай- 
ди, шифр эса — нусха кучирганда х,ам, ундан фойда
ланиш имконидан махрум к,илади).

Конфиденциал ахборотни давлат органлари оркдли 
ок,иб чик,ишини бартараф этиш учун тадбиркор к,уйи- 
дагиларни билиши лозим:
•  фирмаларнинг тижорат сири тушунчаси давлат идо- 

ралари (солик,, молия, ут учирувчилар, санитария 
инспекцияси, милиция, сантехник хизмати ва бош- 
кдлар) х,ук,укдари билан кдндай муносабатда були- 
ши;

•  адвокат, эксперт ва маслах;атчилар к;ачон ва к,андай 
таклиф к,илиниши ва уларнинг к,андай шаклларда
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конфидеыциал ахборот беришда иштирок этиш им- 
кониятлари борлиги;

•  хизмат лавозимидаги шахслар, х,ук,ук,ни х,имоя к,илув- 
чи идоралар ва давлат хизматчиларининг устидан, 
уларнинг х,ук,ук,га к,арши булган хдракатлари ва бу- 
нинг эвазига фирмага келтирилган зарарни к,оплаш- 
нинг тартиб-к,оидалари ва бопщалар.

Шуни таъкидлаш керак-ки, корхонанинг тижорат 
сирини билиш рак,обатчи ва бопща к,изик,увчи шахе 
томонидан х,амма вак,т х,ам фак,ат х,ук,ук,га кдрши усул- 
лар билан амалга оширилавермайди. Дунёда зарурий 
ва конфиденциал ахборотларни очик, хук,ук,ий усул- 
лар билан олишнинг яхши йулга куйилган механизми 
х,ам мавжуд. Бу очик, нашрга ва эфирга тушиб турган 
ахборотни тахдил к,илишдир. Улар ичида кенг тарк,ал- 
ган ва содда усулларга к,уйидагилар киради:

— тадбиркорнинг очик, матбуотдаги мак,олалари, 
корхона хизматчиларининг турли хил конференция- 
ларда, семинарлардаги нуткдари, х,ар хил ярмарка ва 
кургазмалардаги экспонатлари, товар ва фонд биржа- 
ларидаги савдолари натижалари х;ак.идаги маълумот- 
лар, буш иш уринлари тугрисидаги эълонлар ва буш 
лавозимларга конкурслар эълон к,илиш туррисидаги 
маълумотлари ва боищалар.

Ривожланган мамлакатларда бу усулла рга катта эъти- 
бор к,аратилади. Корхона рах,барлари ишлаб чик,ариш 
малакасига тегишли ахборотларни туплаш ва уни тахдил 
этиш учун махсус хизмат идораларини ёки махсус одам- 
ларни жалб этадилар ёки шундай хизматлар ташкил 
к,иладилар. Бу хизмат фаолияти учун катта маблаглар 
сарфланади, аммо улар узларининг корхона учун к,им- 
матбах.о булган ихтироларига к,илинадиган сарф-хара- 
жатларни камайтириш эвазига тезда узини-узи окдай- 
ди. Мисол учун, Япония давлати шу каби усуллар билан 
ахборот туплаб 20 йил давомида энг юк,ори сифатга эга 
булган ишлаб чик,аришини бунёд этдилар.

Хорижда, масалан, АК,Шда баъзи бир давлат идо- 
ралари уз мижозларига, баъзи бир, улар ни к,изик,тир- 
ган, корхона ва ташкилотлар туррисида турли тижорат 
ахборотларини етказиш буйича воситачилик хизмат 
курсатади. Корхона учун тижорат сири х,исобланган 
маълумотлар кдзик,увчи шахсларга, корхоналарга шарт- 
нома (лицензия) асосида, шу жумладан, ташк,и ик,ти- 
содий битимлар тузилганда такдим к,илинади.
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5.3. Ихтиро ва рационализаторлик таклифлари 
муаллифлик х,ук,ук,ини х;имоялаш

Д авлатим изнинг к,онун хуж ж атларига  биноан 
х,ук,ук,ий х,имоя ихтироларга, агар у янги ихтирочилик 
даражасига эга ва саноатда ишлатилиши мумкин булса 
берилади. Ихтиро, янги деб, агар у ариза берилган 
кунгача, унинг ва шунга ухшаш к,арорнинг мох,ияти 
мамлакат ёки хорижда очилмаган булса тан олинади.

Янгилик дунё мик,ёсида янги ва абсолют булиши 
керак, яъни ихтиролар х;озирда маълум булган техни- 
кавий даражанинг бир к,исми булмаслиги керак. Бу 
барча турдаги очик, ва яширин маълумотлар асосида 
солиштириш йули билан аникданади. Ихтиронинг их- 
тиролик даражаси унинг мавх,ум эмаслиги билан бел- 
гиланади. Мутахассис учун у, мантик,ан, амалдаги тех
ника ва билим даражасидан келиб чик,майди, балки, 
мавжуд маълумотларнинг энг юк,ори даражасига нис- 
батан янги ва ижобий самара берадиган булиши ке
рак.

Саноатда, кишлок, хужалигида, согликди сакдаш ва 
бошк,а сох;алар х,амда фаолият турларида тайёрлани- 
ши ва ишлатилиши мумкин булган ихтиролар ишлаб 
чикдришда к,улланиши мумкин, деб тан олинади.

Саноатда «куллаш» деб тан олинадиган ечим агар 
у  бирор сох,а тарморига тегишли булиб, берилган ечим- 
га асосан у бутунлай бошк,а мак,саддарда ушбу ёки 
боища соха тармокдарида, бутунлай бошк,а ижобий 
самарага эришиш орк,али амалга ошган булса, у  ихти
ро деб тан олинади.

Ихтиро объекти куйидагилардан иборат:
•  «курилма»;
• «усул»;
• «модда»;
•  «микроорганизм штамми»;
•  усимлик ва х,айвонларнинг янги хужайралари;
•  аввалдан маълум курилма, усул, модда ёки штаммни 

бутунлай бошкд мак,садларда к,уллаш (ишлатиш).
К,уйидапь\ар ихтиро деб тан олинмайди:

• илмий назариялар;
• хужаликни ташкил к,илиш усуллари ва уни бопща- 

риш;
•  шартли белгилар, жадваллар, к,оидалар;
• акдий операцияларни бажариш усуллари;
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® алгоритмлар, инф ормацион дастурлар (ЭХ,Млар 
учун);

•  иморат, иншоот ва худудлар лойих,алари ва плани
ровка схемалари;

•  эстетик талабларни к,ондиришга кдратилган ва мах,- 
сулотларнинг фак,ат тапщи куринишига тешшли так- 
лифлар;

•  жамият манфаатлари, инсонпарварлик ва ахлок, прин- 
ципларига оид ечимлар.

Ошкор к,илиниши мамлакат хавфсизлигига зарар 
етказувчи маълумотларни уз ичига олган ихтиролар 
Республика Вазирлар Мах,камаси томонидан урнатил- 
ган тартибда махфийлаштирилиши зарур.

Ихтиронинг муаллифи деб узининг ижодий мех,нати 
эвазига уни яратган фукдро тан олинади. Агар ихтиро 
бир неча фукдроларнинг биргаликдаги мех,нати эвази
га яратилган булса, унда улар барчаси х,ам муаллифлар 
деб х,исобланадилар. Ш ерикчилик билан яратилган их~ 
тирога берилган хукукдан фойдаланиш тартиби х,ам 
муаллифларнинг келишуви билан аникданади.

Ихтиро муаллифи муаллифлик х,ук,укдга эга ва бу 
хукук, унинг бутунлай шахсий х,ук,ук,и х,исобланади. 
Ихтирога муаллифлик мухдатсиз х,имоя к,илинади ва 
патент билан тасдикданади. Ихтирога берилган патент 
Давлат патент идорасига ариза тушган кундан бошлаб 
20 йил давомида ярокди х;исобланади. Патент ва ихти- 
рони ишлатишга булган х,ук,ук, шартнома билан бопща 
фук,арога ёки юридик шахсга берилиши мумкин. Ш арт
нома патент идорасида руйхатга олинади. Барча шакл- 
даги мулкга асосланган корхоналар исталган юк,ори 
идора ёки шахснинг махсус рухсатисиз узининг фао- 
лият доирасида яратилган ихтиро ва рационализатор- 
лик таклифларидан, уни к,аерда ва ким томонидан яра- 
тилганлигидан к,атъи назар фойдаланиши мумкин.

Мах,сулот яратиш ёки узгартириш билан бор.'шк, 
булган ва ишлаб чик,ариш технологияси ёки материал 
таркиби узгартирилишини кузда тутувчи х,амда кор- 
хона (тармок,) учун янги ва ф о й д а л и  булган техника- 
вий ечимлар х,амда корхона (тармок,) учун янги, х,амда 
мех.нат, хом ашё, ёнилри - энергетик ва бошк,а модд,ий 
ёки молиявий ресурсларнинг ик,тисод к,илинишини таъ- 
минловчи ташкилий к,арорлар рационализаторлик так- 
лифи деб тан олинади.
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Рационализаторлик таклифлари деб куйидагилар 
кдбул к,илинмайди:
•  шартли белгилар, к,оидалар, меъёрий-техник мате- 

риаллар;
® берилган мустадкамлик ва устуворликни пасайти- 

рувчи ва бопща мах,сулот сифатига салбий таъсир 
к,илувчи ва мех,нат шароитини ёмонлаштирувчи тех- 
никавий ечимлар;

•  мах,сулотнинг факдт ташк,и куринишига тегишли 
ечимлар;

•  инженер-техник ходимлар, илмий-тадк,ик,от, лойи- 
х,алаштириш, конструкторлик, технологик ташкилот- 
ларининг илмий хизматчилари ва корхоналарнинг 
шунга ухшаш булинмалари узларининг хизмат ва- 
зифаларини бажариш жараёнида ёки шартномавий 
ишлар бажарилишида бунёд этилган ечимлар.

Рационализаторлик таклифлари муаллифлик шах,о- 
датномаси билан тасдикданади. Таклифнинг рациона
лизаторлик эканини тасдикдаш учун муаллиф корхона 
номига узининг у  ерда ишлаш ва ишламаслигидан к,атъи 
назар ёзма ариза топширади. Аризага таклифни ёри- 
тиб берувчи тушунтириш хати, зарурат турилганда эса 
чизмалар, схемалар ёки эскизлар илова кдлинади. Топ- 
ширилган х,ужжатларда берилган маълумотлар таклиф
нинг амалиётга жорий к,илиниши учун етарли булиши 
керак.

Рационализаторлик таклифи муаллифлари амалда- 
ги к,онунчиликка асосан мукофот олиш х,ук,ук,ига эга. 
Бу мукофот таклиф такдим кддинган корхона томони- 
дан берилади.

5.4. Саноат нусхаси ва товар белгиси

Саноат нусхаси — бу мах,сулотнинг ташк,и кури- 
нишига тааллукди булган бадиий ва бадиий-конструк- 
торлик ечимидир. Саноат нусхалари х,ажмли (буюртма 
шаклда; яъни модел), текис юза (раем) ва аралаш (ком- 
бинациялашган) куринишда булиши мумкин.

Агар саноат нусхаси янги, оригинал ва куллашга 
ярокди булса, унга нисбатан х;ук,ук,ий х,имоялаш ж о
рий к,илинади. Бу сифатлар куйидаги х;олларда тан 
олинади:
•  ах,амиятли белгилар мажмуаси мазкур мамлакат ва
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чет элларда кдрор приоритет санаси (яъни ариза 
кдбул к,илинган сана)гача булган муддатда маълум 
булмаса;

•  ах,амиятли белтилар ва (ёки) уларнинг комбинация- 
си узига хослиги билан ажралиб турса;

•  хужалик фаолиятига жорий к,илинганда уни саноат 
усулида ва тегишли мах,сулотда такрор ишлаб чик,а- 
риш мумкин булса.

Саноат нусхаси муаллифи муаллифлик хукудига эга 
булади ва бу хукук, тартиб олиб булмайдиган шахсий 
хукук, х,исобланади ва давлат томонидан муадатсиз 
хдмоя кдлинади ва патент билан тасдшууанади. П а
тент 10 йилга берилади ва яна 5 йилга узайтирилиш 
хук,ук,и кафолатланади. Муадат даъвогар аризасининг 
Патент бопщармасига келиб тушган кунидан (приори
тет санасидан) бошлаб х,исобланади.

Саноат нусхасига Патент: саноат нусхаси муалли- 
фига; унинг к,онуний ворисига; ёки, тегишли шартно- 
ма ва аризада бу нарса к,айд этилган булса, у  х,олда 
юридик шахе (корхона)га берилиши мумкин. Дастлаб- 
ки аризада бу курсатилмаган булса, у  х,олда саноат 
нусхаси Давлат Реестрига киритилгунгача булган му- 
датда к,ушимча ариза билан амалга оширилиши мум
кин.

Саноат нусхасинй к,уллаш буйича мутлак, х,ук,ук, 
унинг муаллифига берилади. Бу х,ук,ук,га биноан муал- 
лиф уни узи хохдаган куринишда ишлатиши мумкин. 
Аммо, бунда бошк,а патент эгаларининг хук,ук,и пой- 
мол булмаслиги керак. Муаллиф, шунингдек, саноат 
нусхасини ишлатишни так,икдашга х,ам х,акди.

Лицензия шартномасига кура патент эгаси (лицен
зиат) саноат нусхасини ишлатиш х,ук,ук,ини бопща 
шахсга (лицензиарга) бериши мумкин. Бунда лицен
зиар лицензиатга шартномага асосан х,ак; тулаши ёки 
бошк,а шаклда у билан х,исоблашиши керак булади.

Саноат нусхасини ишлатиш учун туланадиган му- 
кофот, патентнинг амал к,илиш муда,ати давомида му
аллиф ёки унинг ворисига патент к,улланаётган корхо- 
на томонидан тегишли шартнома асосида туланади.

Патентлаш билан боклик, туловлар микдори Рес
публика Вазирлар Махдамаси томонидан белгиланади.

Товар белгиси (хизмат курсатиш белгиси) — бу 
шундай белгиларки, улар бир хилдаги товар ва хиз-
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матлар ишлаб чикдрувчи юридик ва жисмоний шахс- 
лар мах,сулотларини узаро ажратиш учун хизмат кдла- 
ди.

Товар белгиси сифатида суз, тасвир, хджмий шакл 
ва бошкд белгилар ёки уларнинг комбинациялари 
руйхатга олиниши мумкин. Товар белгиси исталган 
ранг ёки ранглар уйрунлиги билан ифодаланиши ва 
х,имояланиши мумкин.

Товар белгиси куйидаги вазифаларни бажаради:
— товар ва ишлаб чикдрувчини индивидуаллашти- 

риш;
— бонща ишлаб чик,арувчиларга ухшаш товар бел- 

гисини куллашни так,икловчи реклама ва х,укук,ий 
х,имоя вазифалари.

К,уйидаги, факдт белгилашларни уз ичига олувчи 
товар белгиларини руйхатга олишга йул куйилмайди:

— фаркдовчи белгилари булмаган (яъни бонща бел- 
гилардан бутунлай фарк, к,илувчи алох,ида белгилари 
булмаган) товар белгилари;

— давлат герби, байрота ва нишонлари, давлат- 
нинг расмий номлари, халк,аро, х;укуматлараро таш- 
килотларнинг байрокдари, нишон (эмблема)лари, улар
нинг к,иск,артирилган ёки тула номлари, расмий на- 
зорат, кафолат, намуна тамгалари ва бошк,а фарк, бел
гилари;

— маълум турдаги товарларнинг х,аммага маълум 
ва урфга айланган белгилари к,аторига кирадиган бел
гилар;

— товарларнинг тури, сифати, микдори, хусусият- 
лари, мулжалланиши, к,иймати, ахдмияти, х,амда улар- 
ни ишлаб чикариш ёки сотиш хусусиятларини курса- 
тувчи ва урф-одатга айланган рамзий белги ва атама- 
лар.

Юк,орида курсатилган белгилар х;имоя к,илинмок,чи 
булган товар белгисининг х,имоя к,илинаётган элемент- 
лари хдсобланмаса, тегишли муассаса ёки уларнинг 
эгалари розилиги билан товар белгилари таркибига 
кушиАиши мумкин.

Товар белгиларини ёки уларни белгилаш элемент- 
ларини руйхатдан утказиш дуйидаги х,олларда маън 
этилади:
•  товар ёки ишлаб чик,арувчи туррисида ёлрон ёки 

истеъмолчини чалгитувчи белгилар; 
в маъносига кура жамият манфаатига, инсонпарвар-
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лик ва ахлок, к,оидаларига к,арама-к,арши турувчи 
белгилар;

в республикада машхур булган фан, адабиёт ва санъат 
асарлари ёки уларнинг кдсмларини узида мужас- 
самловчи белгилар муаллиф ёки унинг вакилининг 
расмий розилиги олинмаган булса.

Товар белгисини руйхатдан утказиш хорижий дав- 
латларда халк,аро даражада х,ам амалга оширилиши 
мумкин. Аризалар республика к,атнашадиган халдаро 
шартномалар асосида олиб борилади. Товар белгиси 
жамоа белгиси сифатида х,ам руйхатдан утказилиши 
мумкин.

Жамоа белгиси иттифок,, концерн ёки бопща хужа- 
лик бирлашмасининг ишлаб чикдрилаётган ёки соти- 
лаётган бир хил сифат ва тавсифга эга булган товар- 
ларини белгилаш учун кулланади. Ушбу белги ва ун- 
даги фойдаланиш х,ук,ук,и бегона шахсларга берилиши 
мумкин эмас.

Товар ва жамоа белгилари реестрига ва эгалик гу- 
вох,номаларига умумий маълумотларга кушимча ра- 
вишда улардан фойдаланиш х,ук,ук,и булган юридик, 
жисмоний шахслар хдкддаги маълумотлар х,ам кири- 
тилади. Ушбу маълумотлар, х,амда жамоа белгиси ж о- 
рий к,илинадиган товарларнинг умумий тавсифлари 
тугрисидаги к,иск,ача маълумотлар Республика Патент 
идораси томонидан махсус расмий бюллетенда босиб 
чикдрилади.

5.5. Ноу-хау

Бозор муносабатлари таракдий топган сари нафа- 
к,ат патент х,имоясига эга булган, балки улар ичида 
фавк,улодда худудга эга булган патент. Ноу-хау билан 
х,имоя килинган янгиликлар катта ах,амият касб этиб 
бормокда. Ноу-хау (инглизча know-how — «к,андайли- 
гини биламан») — бу алох,ида билим, тажриба, техник, 
технологик тижорат, бошдарув, молиявий ва бошк,а 
тавсифдаги малака булиб у тижорат к,ийматига эга ва 
ишлаб чик,аришда, мутахассислик амалиётида ишлати- 
лиши мумкин, аммо патент х,имояси билан таъмин- 
ланмаган, уларни бировга бериш учун махсус лицен
зия шартномаси ва бопща турдаги битимлар тузил- 
ганда алох,ида курсатиб утилади.

Бу технологик жараёнларнинг тартиби,. услублари
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ва улчамлари, микроэлементлар, уштлар, реактивлар 
конструкция к,урилмалари хусусиятлари х,ак,идаги маъ- 
лумотлар унсурлари (элементлари) булиб, уларни яхши 
билиб олмасдан туриб, янги навларни, хдйвонлар насл- 
ларини, техник воситаларни, технологияларни улар- 
нинг нухсалари, патент ва босиб чик,арилган маълу- 
мотларга к,араб ишлаб чикдш мумкин эмас.

Ноу-хаунинг белгиларидан бири унинг конфиден- 
циаллигидир, яъни ушбу билимларни тула х,ажмда ф а- 
к,ат унинг эгаси билади, холос.

Ушбу ахборотнинг баъзи бир элементлари х,ар хил 
манбаларда булиши мумкин. Барча маълумотларни йи~ 
р и ш , умумлаштириш, куллаш машакдатли ва узок, вак,т 
х,амда маблаг талаб кдладики, уни бевосита эгасидан 
олшп сезиларли ик,тисодий ёки бошк,а самара беради.

Шунинг учун ноу-хауни сотиб олувчи узининг ра- 
к,обатчилари олдида маълум устуиликга эга булади ва 
бунинг учун у ноу-хау эгасига битимда кузда тутилган 
мукофотни тулайди.

Тижорат амалиётида ноу-хау худд,и ихтирога бери- 
ладиган патент, саноат нусхалари, товар белгиларига 
берилган шаходатнома, рационализаторлик таклифига 
бериладиган муаллифлик х,ук,ук,и каби корхонанинг ёки 
хусусий шахснинг мулки х,исобланади. Уни бошк,а 
шахсларга бериш лицензия шартномаси асосида па- 
тентдан алох,ида к,аров ва монтажни талаб к,иладиган 
буюмлардан фойдаланиш х,ук,ук,и билан биргаликда бе
риш йули билан амалга оширилади.

Лицензия шартномасида бир неча патентларнинг 
улар билан борлик, булган ноу-хау билан биргаликда 
(комплекс х,олида) бериш кузда тутилиши, лицензия- 
ланган мах,сулотни эркин экспорт к,илиш, уни к,исман 
ва тула так,икдаш тутрисида келишилиши мумкин.

Ноу-хауни рухсат олмасдан ишлатилишдаги жавоб- 
гарлик уни олган шахснинг нопоклиги исбот этилган 
шароитда ёки лицензиатлар томонидан махфийлик 
шартини билмасдан бузган х,олларда юзага келади.

5.6. Мах,сулотни сертификация к,илиш

Сертификация — бу мос келиш сертификата ёки 
тамраси ёрдамида мах,сулот, иш ёки хизмати маълум 
меъёрларга ёки техник шартга мос келишини аник,- 
лаш мак,садида к,илинадиган харакатдир.
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Сифат сертификата бозор ик,тисодига асосланган 
илрор давлатларда етказиб бериладиган мах,сулотнинг 
сифатани тасдикдовчи ва унга илова кдлинадиган х,уж- 
жатдир. «У «Харидор-сотувчи» сохдсида урнатилган 
муносабатларнинг зарур тулдирувчиси вазифасини ба- 
жаради ва дунё бозорида мах,сулотнинг рак,обатбар- 
дошлигини оширишда белгиловчи омил булиб хизмат 
килади.

Сертификацияга утиш  — мах,сулот берувчи ва ис- 
теъмол кдлувчи шахслар уртасидаги муносабатларни 
такомиллашувига гувохдик беради, мах,сулотнинг ис- 
теъмолга тула тайёрлигига кафолат бериЛишини таъ- 
минлайди. Сертификатлашни утказиш мах,сулотни ис- 
теъмолчи томонидан к,айта текшириб курилишини бар- 
тараф этади, бу эса истеъмолчига маълум ик,тасодий 
самара беради. Ишлаб чик,арувчининг мах,сулотни сер
тификация кдлиши унинг мамлакати ва ташк,и бозор- 
да истеъмолчи талабларини юк,ори сифат даражасида 
к,ондириш йулига уташини билдиради.

Сертификация мах,сулот, иш ва хизматларнинг 
куйидаги х,ужжатларга асосан белгиланган талабларга 
мувофик, булишига кдраб утказилиши мумкин:
•  давлат стандартдарига асосан;
•  халкдро ва хорижий стандартларга биноан;
•  истеъмолчи танланган бошка меъёрий-техник х,уж- 

жатлар буйича.

Сертификатнинг шакли, ишлатилиши ва бериш тар- 
тиби давлат ёки халкдро сертификациялаш тизими 
к,оида ва талаблари асосида аникданади. Сертафикат- 
нинг амал к,илиш муда,ати ишлаб чик,аришни аттеста
ция к,илинган муда,атига к,араб сертификатлаш буйича 
миллий ташкилот орк,али урнаталади, лекин у уч йил- 
дан ортмаслиги керак. Мах,сулот конструкциясига ёки 
технологияга киритилган узгартиришлар, мах,сулот си- 
фатига салбий таъсир курсатадиган булса, унда, иш
лаб чик,арувчи корхона сертификациялаш буйича дав
лат идорасини бу хдк,ида огохдантириши керак. У эса 
янги текширувлар утказиш зарурати ёки ушбу мах,су- 
лотни ишлаб чикдриш х,олатини текшириш буйича 
кдрор к,абул к,илади. Сертификатланган мах,сулот иш 
лаб чикдрувчига уни узига мос келадиган тамга билан 
белгилаш х,ук,ук,ини беради. Агар сертификатлаш хал- 
кдро тизим доирасида амалга оширилган булса, унда
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ушбу тизим учун мос келадиган белги ишлатилади. 
Сертификация кдлиниши мажбурий булган мах,сулот 
сертификатсиз сотилган булса давлат стандартлаш 
кумитаси унинг сотилишини маън этишга, х,амда, со
тилган мах,сулот к,иймати улчамида жарима солиш 
х,ук,ук,ига эга.

5.7. Саноат мулкини х,имоялаш хужжатларини 
бериш учуй тулов ва бадаллар

Ихтиро ёки саноат нусхасига патент олиш учун 
аризани расмийлаштириш билан боглик, юридик маъ- 
нодаги хдракатлар, хдмда товар белгиси учун гувох,- 
нома, экспертиза утказиш, патент олиш ва уни сакдаш 
учун асосий патент тулови олинадиган ишлар руйха- 
ти, туловлар улчами, тулаш муда,ати Республика Ва- 
зирлар Мах,камаси томонидан урнатилади. Туловлар 
ва бадаллар мамлакатнинг патент мах,камасига тула- 
нади.

Бадаллар илм ий-техника мах,сулотини экспорт 
к,илиш учун лицензион шартномани руйхатдан утка
зиш, товар белгисини, патентни бопщаларга бериш 
тугрисидаги шартномага, патент учун ишонч билди- 
рилган номзодларни аттестация к,илиш ва уларга гу- 
вох,нома бериш, патентни ишониб топширилган шахе 
тутрисидаги маълумотларга узгартиришлар, к,ушимча- 
лар киритиш учун олинади.

Аризачи ёки учинчи шахе томонидан туланган ба- 
дал туловлари к,айтарилмайди, аммо, тулов турри амал- 
га оширилган-у, лекин ариза берилган ечим янги эмас 
деб топилса., ёки, тулов хдракатлари мутлак,о нотурри 
булган х,оллар бундан мустаснодир. Бу х,олларда ари- 
зачига (учинчи шахсга) туловни кдйтариб беришлари- 
ни талаб к,илиш ёки бопща туловлар урнига х;исоблаш 
х.ук.ук.и берилади. Бу тутридаги илтимоснома Давлат 
Патент идорасига аризачи туловни кдйтарилмаслши 
ёки шартнинг бажарилмаслиги тутрисидаги маълумот 
олгандан сунг белгиланган муддатда амалга оширила- 
ди. Патент туловлари ва йигимларни тулаш тартиби 
давлат патент идораси томонидан урнатилади.
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6. ТАВАККАЛЧИЛИК ТАДБИРКОРЛИКНИНГ МУКДРРАР 
ЙУНАЛИШИДИР

6.1. Тадбиркорлик мух,ити ва хужалик 
таваккалчилиги

Кичик бизнесда х,ар кдндай хужалик субъекти учун 
бозор муносабатларига утиш ноаникдик ва таваккал- 
чиликнинг ошиб бориши билан боклик,. Корхона ва 
алох,ида тадбиркорлар ички ва ташк,и бозорларда мус- 
так,ил шартнома тузиш хукукдни кулга киритганла- 
ридан кейин, биринчи марта, муттасил узгариб тура- 
диган бозор конъюнктураси шароитида хужалик фао- 
лиятининг мукрбил йуналишларини танлаш муаммо- 
сига дуч келдилар.

Тадбиркорлик мух,итининг корхонанинг бозор икти- 
соди шароитида ички ва ташк,и омиллари ишчанлик 
фаоллиги ва молиявий баркарорлигини таъмииловчи- 
лиги жуда узгарувчандир. Шунинг учун уларни дои- 
мий равишда кузатиш ва назорат килиш керак булади. 
Бу эса хужалик таваккалчилигини бошк,ариш имкони- 
ни беради ва ишбилармонлик фаолиятининг самара- 
дорлигини оширади.

Тадбиркорлик мух,итига сиёсий вазият, ик,тисодий 
ах,вол, к,онунчилик асоси, халк,нинг ижтимоий-мада- 
ний савияси тармокдарнинг илмий техника таракдиё- 
ти даражаси, табиий-ик,тисодий шароит ва бозорнинг 
узига мое таркиби, яъни конъюнктураси таъсир курса- 
тади. Агар курсатилган ишбилармонлик мух,итининг 
х,ар бир элементини тахдил к,илсак, у х,олда уларнинг 
х,озирги кичик базис даражасини крникдрли деб х;исоб- 
лаш мумкин ва у республикада кичик бизнеснинг 
таракдиётини таъминлай олади. Аммо, мулкни х,имоя 
к,илувчи ва шартномаларга амал к,илишни кафолат- 
ловчи, к,онунчилик тизимининг йукдиги, товарлар х,ара- 
катининг катъий тартибга солиниши, экспорт учун мах- 
сус рухсатнома лицензия бериш тизимининг мурак- 
каблиги, экспорт учун бож туловларининг мавжудли- 
ги, хуллас амалда мол-мулкга Давлатнинг якках,оким- 
лиги кичик бизнесда хужалик юритувчи субъектларнинг 
таваккалчилигини сезиларли даражада оширади.

Таваккалчилик — юзага келиши мумкин булган 
хавф-хатарга к,арамай амалга ошириладиган фаолият-
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дир. Шунинг учун, таваккалчилик деганда бевосита у 
билан боглик, булган хавф-хатар х,ам тушунилади.

Таваккалчилик тушунчаси мураккаб ва куп кдрра- 
лидир ва уни бир суз билан ифодалаш к,ийин. Уму- 
мий х;олда хужалик таваккалчилиги бу инсон фаолия- 
тидаги ноаникдик ва зиддият х,олати улчовидир, у хавф- 
хатар, омадсизлик, йулдан ч э л б и ш  ва зарар куриш би
лан тавсифланади. Бу соф таваккалчилик категорияси 
булиб, унда зарар куриш ва уни камайтириш эх,тимо- 
ли мавжуд булади. Хусусий х;олда ишчанлик операция- 
ларидаги хужалик таваккалчилиги объектив-субъектив 
иктисодий категориядир. У ок,ибатда зарар булиб чи- 
к,иши ёки кушимча самара бериши мумкин (шартли 
таваккалчилик). Тадбиркор учун хос булган хусусият, 
бу шартли таваккалчиликга бориш, яъни фойда куриш- 
ни кузлашдир. Шу муаммо буйича шугулланган купчи- 
лик тадкикотчилар, Д. П. Альгинанинг фикрига куши- 
ладилар. Унга кура таваккалчилик гуёки танлаш маж- 
бурий булган шароитда ноаникдикни бартараф этиш 
билан боклик, фаолиятдир. Бунда, мак,садга эришиш, 
мак,сада,ан о б и ш , ёки омадсизлик эх,тимолини микдори 
ва сифат буйича бах,олаш имкони булади. Тадбиркор- 
ликда таваккалчилик унинг таъсир доираси, тадбир- 
корлик лойих,аларини амалга ошириш усули ва ишчан 
одамларнинг таваккалчиликга булган муносабати би
лан турланади. Сиёсий таваккалчилик давлатнинг тад- 
биркорлик сох,асида олиб бораётган сиёсати билан бог- 
лик,. Масалан, давлат х,окимияти к,онзгнчилик йули би
лан солик, ёки хорижий валюта тушумларини бошк,а- 
риши ва бу орк,али кичик бизнес таракдиётини тез- 
лаштириш ёки секинлаштириши мумкин.

Таваккалчилик фаолиятининг амалдаги сох,аси, 
унинг тавсиф белгиларини бошк,ариш шаклига хужа
лик таваккалчилигининг куйидаги турларини келти- 
риш мумкин:
• ишлаб чикдриш (об-х,аво, техник, технологик, так,- 

симлаш, ташкилий, кутилмагандаги улим хавфи, бош- 
к,арув ва бошк,алар);

• даллолчилик (даромадни турридан-тугри йук,отиш 
хавфи, билвосита пулни ва мулкий зарар куриш 
хавфи, фукдролик жавобгарлигининг пайдо булиш 
хавфи ва бошк,алар);

•  тижорат (мах,сулот етказиб бераолмаслик хавфи, сота 
олмаслик хавфи, йук,отиш хавфи ва бопщалар);
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в молиявий (кредит, мулкий, сугурта, валютавий, банк, 
трансакцион, тузилмавий, расмий, депозит, нархга 
боБлик, булган ноликвид, ик,тисодий, таваккалчилик 
устамаси ва бопщалар);

• инновацион (ижтимоий, илмий-техника таракдиёти 
натижаларини жорий к,илиш билан боглик, булган 
таваккалчилик).

Барча тур ва тур ичидаги гурухдарга кирувчи хужа- 
лик таваккалчиликларини ноаннкдик шароитида кдрор 
к,абул к,илишнинг даражасига, таваккалчилик полати- 
нинг даврига, унинг келиб чик,иш манбаига, таваккал- 
чиликнинг аник, сабаблари ва унга йул куйиш дара
жасига кдраб алох,ида гурухдарга бирлаштириш мум- 
кин.

Хужалик таваккалчилигининг бир неча мух,им бел- 
гилари булиб, улар ичидан куйидагиларни алох,ида аж- 
ратиб курсатиш мумкин: к,арама-к,аршилик, мук,обил- 
лик, ноаникдик. Таваккалчиликдаги к,арама-к,аршилик 
иккита бир-бирига ухшаш булмаган томони билан на- 
моён булади: бир томондан у ишбилармонларнинг дик,- 
к,ат эътиборини ноилож танлов х,олати шароитларида 
янги усуллар билан ах,амиятли натижаларга эришишга 
кдратади. Шу билан хужалик таваккалчилиги консер
ватизм, догматизм, к,олокдик, рух,ий тусикдар ва бош- 
к,а янги, илгор ишбилармонлик фаолиятларини жорий 
к,илишга туск,инлик к,илувчи омилларни бартараф 
кдлишга ёрдам беради. Таваккалчиликнинг бу хусуси- 
яти мух;им ИК.ТИСОДИЙ натижаларга олиб келади, чунки 
у жамият ва техника таракдиётини тезлаштиради. Бош- 
к,а томондан, агар таваккалчиликда танлов у ёки бу 
жараёнлар таракдиётининг объектив к,онуниятларини 
зарур даражада х,исобга олмай амалга оширилса, у 
х,олда у авантюризмга, волюнтаризмга, субъективизм- 
га, ижтимоий таракдиётнинг секинлашувига олиб ке- 
лиши мумкин.

Хужалик таваккалчилигининг мук,обиллиги ечим- 
лар, йуналишлар ва х,аракатларнинг икки ёки бир неча 
мумкин булган вариантларидан керагини танлаб олиш 
заруратини кузда тутади. Агар мук,обилликни танлаш 
имкони булмаса, унда, таваккалчилик тугрисида суз 
х,ам булмаслиги керак.

Таваккалчилик х,олатининг ноаникдиги, уни бир хил 
маънода тушуниш мумкин эмаслигидан келиб чик,ади.
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Унга сабаб ахборотнинг етишмаслиги, тасодифий омил- 
лар таъсири, рак,обатдаги ишбилармонлар манфаатла- 
рининг мос келмаслига, шерикларнинг бир-бирига кдр- 
ши хдракати ва бопщалардир.

Хужалик таваккалчилигининг юк,орида курсатил- 
ган томонларини эътиборга олиш ишбилармон учун 
таваккалчилик х,олатига кириш нак,адар мак,садга му- 
вофик, экани тутрисида кдрор к,абул к,илиш имконини 
яратади. Мураккаб х,олатда к,олганда у хужалик фао- 
лиятининг баъзи бир шарт ва омилларини узгартириб 
кутилмаган х,одисалар ёки куриладиган зарар эх,тимо- 
лини камайтириши мумкин.

6.2. Ик,тисодий асослар ва таваккалчилик 
чегаралари

Тадбиркорлик фаолиятида таваккалчилик биринчи 
навбатда х,ак,ик,ий хужалик х,олатининг аввал кузда 
тутилганидан четга чик,иши х,исобига юзага келади. Бу 
эса ёки йук,отиш (зарар) хавфини юзага келтиради, 
ёки ютиш имконини яратади. Тадбиркор ноаникдик 
шароитида узининг таваккалчиликга боришга тайёр- 
лигини билдиради, чунки иш учун буладиган сарф ха- 
ражатларга куйиб к,олиш хавфи билан бирга к,ушимча 
даромад к,илиш таваккалчилиги х,ам мавжуддир.

Юк,ори натижалар келтирувчи к,арор ва х,аракат- 
лар одатда энг юк,ори таваккалчилик х,исобланади. Шу- 
нинг учун жасурлик билан кдлинадиган таваккалчи- 
ликнинг асосий шарти муваффак,ият к,озонишга булган 
катта ишончдир. Бунинг учун ик,тисодий асос булиб 
ишлаб чикдриш ва сотишнинг узлуксизлиги, даромад- 
ли хужалик юритиш, таъминотчилар ва истеъмолчи- 
лар билан алок,аларнинг мувофикдиги, юк,ори дара- 
жадаги 'гулов к,обилияти, таракдий топган молия тизи- 
ми ва юк,ори аникдикдаги бухгалтерлик х,исоби хиз- 
мат к,илади.

Хужалик рах,бари к,арор к,абул кдлиш жараёнида, 
агар у кулидаги капитални усталик билан бонщара 
олсагина таваккалчиликга бориши мумкин. Бунинг 
шартлари куйидагилар:
• тадбиркорлик фаолияти тарак,к,иётига тегишли ма- 

салаларни ечишда, мах,сулот сифати ва боищарув ти- 
зимини талаб даражасида ушлаб туриш учун керак- 
ли ишлаб чик,ариш ресурслари ва инвестициялар-
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нинг зарурий таркиби юзага келади. Ортик, захира- 
лар тупланмаслиги, ортик,ча хом ашё ва сотилмаган 
мах,сулот булмаслиги керак;

• юзага келшии мумкин булган йук,отишни к,оплаш 
ниятида захира сурурта фонди яратилади. Ундан фой- 
даланиш корхонанинг баркдрор таракдий топишига 
халак,ит бермаслиги керак;

•  кдрор к,абул кдлшп жараёнида экспертларни тан- 
лаш, зарурий ахборотни туплаш ва к,айта ишлаш 
масалаларида керакли ваколатлиликга эришилган 
булиши зарур.

Таваккалчиликнинг ик,тисодий чегараси мавжуд ка- 
питални ишбилармонлик р о я с и н и  амалга ошириш би- 
лан безлик, сарф-харажатлар билан, иш муваффак,и- 
ятсиз чикдан х,олда юзага келиши мумкин булган за- 
рарларни х,ам здасобга олган х,олда солиштириш йули 
билан аникданади. Бундан хулоса к,илиб айтиш мум- 
кинки, х,ар кдндай хужалик таваккалчилиги моддий 
таъминланган булмор'и керак. Бу каби таъминланган- 
ликнинг чегараси минимал ёки максимал булиши мум
кин. Биринчи х,олатда, таваккалчилик вазиятини ми
нимал даражада х,имоя килинганда х,ам ишбилармон- 
нинг хдракати узини узи окдайди, агар иш муваффа- 
к,иятсиз чикдандаш йук,отишлар даромад микдоридан 
куп булмаса, бизнес куймайди. Бу х,олатда бизнесмен- 
нинг уз ишларини кейинчалик ик,тисодий жих,атдан 
тузатишига ишониш мумкин булади. Йул куйиладиган 
таваккалчиларни максимал даражасига хужалик юри- 
тувчи субъектлар накд капиталининг микдори хизмат 
к,илади. Бу ерда муваффак,иятсизлик х,олати х,ар к,ан- 
дай хийла-найранг билан безлик, булган шартнома ва 
ишбилармонлик иши бизнесмен учун фалокатли була
ди ва ок,ибатда фирма банкротга учрайди.

Кутилган зарарнинг даражасига кдраб таваккалчи
ликнинг ик,тисодий чегараси куйидагилар булиши мум
кин: агар таваккалчилик фаолиятидан келадиган йук,о- 
тишлар келадиган даромад микдори атрофида булса, 
бундай таваккалчиликга йул куйиш мумкин булади. 
Агар келадиган амалдаги йук,отишлар олинадигаи да
ромад даражасига як,ин булса у х,олда таваккалчилик 
жиддий булади.
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6.3. Таваккалчиликни улчаш услублари

Ноаникдик ва таваккалчиликни бах,олашда тахми- 
ний х,исоблар услубий асос сифатида кдбул к,илинади. 
Хужалик таваккалчилиги тавсифий элемеитларининг 
узини намоён кдлиш шакллари яхши ва ёмон натижа- 
лар келиб чик,иши эх,тимолининг бир хиллиги билан 
белгиланади. Бу турдаги эх,тимоллик меъёрлашган ора- 
ликда нолдан (тула муваффак,иятсизлик) то биргача 
(100% тула муваффак,ият) узгаради ва айнан у тавак- 
калчилик даражасини белгилайди.

Таваккалчилик даражасининг улчови таваккалчи- 
лик коэффициенти ёрдамида аникданади (таваккалчи
лик индекси):

Ут = М/М*
бу ерда: М — салбий ноаникдик курсаткичларининг 

кугилган микдори яъни тахминий за- 
рар микдори.

М* — ижобий ноаникдик курсаткичларининг 
кутилган микдори, яъни ишбилармон- 
ликнинг режалаштирилган даромади ёки 
фойда.

Ижобий сох,ада х,одисанинг юз бериш эх,тимоли 
ошса, таваккалчилик камаяди, к,олаверса, ижобий со- 
х,ада даромаддар купайса ёки салбий сох,ада йук,отиш- 
лар камайса х,ам таваккалчилик камаяди. Акс х,олда 
таваккалчилик ортиб боради. Таваккалчилик коэффи
циенти бу сохддаги узгаришларни х,исобга олинган но
аникдик чегарасида акс эттиради.

Таваккалчилик коэффициентини к,уллаб таваккал- 
чиликнинг эмпирик шкаласини тузиш мумкин. Агар 
берилганлар етарли булса, унда реал ик,тисодий ша- 
роит учун таваккалчилик коэффициентининг микдори 
к,андай булиши кераклигини аникдаш мумкин. Ундан 
кейин, математик ва ик,тисодий фикрлашлар асосида 
таваккалчилик коэффициенти ёрдамида хужалик та- 
ваккалчилигига борувчи шахсларнинг хулк, атворини 
куйидагича классификация к,илиш мумкин: пессимис- 
тик (умидсиз) (0.0), эх,тиёткор (0.2), уртача даражадаги 
таваккалчи (0.4), таваккалчи (0.6), юк,ори даражада та- 
ваккалчи (0.8), ута к,изик,к,он таваккалчи (1.0).

Эришиладиган мак,саднинг мух,им тавсифномаси
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булиб вак,т буйича натижа олиш даври хдм х,исобла- 
нади. Шунинг учун хужалик фаолиятининг курсатгич- 
ларини режалаштириш ва прогноз кдлишда, уларнинг 
х,ар хил даврда амалга оширилишини х,исобга олиб, 
таваккалчиликнинг динамик коэффициентидан фой- 
даланадилар. Унинг асосида кутилган натижани так,- 
симлаш зичлигининг функцияси курилади ва афзал- 
лик функцияси аникданади.

Таваккалчиликга бах,о беришда куп турли статис
тик, х,исоб-аналитик ва эксперт услубларига асослан- 
ган усуллардан фойдаланадилар. Статистик усул амал- 
даги х,олатларда юз берган йукртишлар динамикасини 
кузатишга имкон яратади ва улар асосида, ёки зарар 
куриш эх,тимоллигининг эгри ч и з и р и  чизилади, ёки та- 
ваккалчилик харажатларининг микдор курсаткичи то- 
пилади. Эксперт усули эксперт ёрдамида бах,олаш номи 
билан машх,ур. У мутахассисларни, тажрибали ишби- 
лармонларни жалб к,илиш билан борлик, булади. Агар 
аналитик экспертизани бир неча экспертлар олиб бор- 
са, уларнинг х,ар бири таваккалчилик эх,тимоли ва 
йук,отиш савиясини узи алох,ида бах,олаши керак. Шун- 
дан кейин уртача микдорлар х,исобланиши мумкин. 
Бу маълумотлар даромадни йук,отиш савиясининг эк- 
спертизавий эгри ч и з и б и н и  куриш учун ишлатилиши 
мумкин.

Таваккалчилик фаолиятининг курсаткичларни х,исоб 
аналитик бах,олаш усулида муаммони назарий асослаш 
ва фараздан намойиш этиш асосий урин тутади. Уйин 
назарияси буйича, мисол учун, таваккалчилик, бир 
к,атор узаро бир-бири билан боьлик, булган улчовлар 
билан бах,оланади. Таваккалчиликнинг амалий назарияси 
фак,ат уйин бизнесида ишлатиш мак,садида ишлаб чи- 
к,арилган. Хужалик таваккалчилигини бу назария буйича 
бах,олаш усуллари амалда фак,ат бизнинг давлатда эмас, 
балки хорижда х,ам тадк,ик, к,илинмокда.

6.4. Таваккалчилик элементлари билан бовлик, 
к,арорларни танлаш ва амалга оширишга таъсир 

к,илувчи омиллар

Тадбиркор олдида таваккалчилик к,арорини ёки 
х,аракат усулини к,абул к,илищда хужалик жараёнига 
ижобий ёки салбий таъсир курсатувчи омилларни 
аникдаш асосий муаммолардан саналади. Шундан ке-
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иин, узида бор имкониятлар доирасида, фойдали таъ- 
сир курсатувчи омилларни кучайтириш, зарарлилари- 
ни пасайтириш масаласини х,ал к,илиш керак булади.

Таваккалчиликда х,исобга олиниши зарур булган ва 
хавф-хатарни келтириб чик,арадиган мухим омиллар 
куйидагилардир: тадбиркорлик сох,аси; табиий офат; 
урирлик; рэкет; бизнес режани шакллантирувчи шахс- 
ларнинг омилкорлик даражасининг пастлиги, бизнес 
буйича шерикларнинг виждонсизлиги ёки мол-мулк- 
сизлиги. Шартномада алданиш хавфи ёки кдрздорнинг 
тулаш к,обилияти йукдиги х,одисаси билан дуч келиш, 
к,арзни кдйтармаслик ва бопщалар х,ак,ик,атда юз бе- 
риши мумкин булган х,одисалардир. Юк,орида келти- 
рилган омиллар мук,обил тактикавий к,арорларни та- 
ваккалчилик элементларини х,исобга олган х,олда тан- 
лашда сузсиз уз таъсирини курсатади. Бу таъсир икки 
хил намоён булади. Биринчидан, хужалик вазияти- 
нинг элементларининг узаро таъсирлашуви орк,али ва- 
зиятнинг ривожланиш жараёнида тактик к,арорлар 
к,абул к,илинади ва амалга оширилади. Иккинчидан, 
таъсир ишбилармон, ва бизнесдаги бопща иштирок- 
ларнинг шахсий хусусиятларига боглик, элементлар ор- 
к,али намоён булади.

К,арор к,абул к,илишда салбий омил булиб вазият 
к,уйган масаланинг мураккаблиги ва янгилиги х,исоб- 
ланади. Бу куп х,олларда ишбилармонни саросимага 
солади, баъзида к,урк,ув самарасини бунёд этади, маъ- 
лумотларни рационал тахдил к,илиш ва амалда турри 
к,арор к,илиш имконидан мах,рум к,илади. Бу айник,са, 
хавф хатар юк,ори булган х,олда як,к,олрок, кузга таш- 
ланади. Бирок,, бир к,атор х,ол\арда, ишбилармон та- 
ваккалчилик элементлари билан борлик, булган хужа
лик к,арорларини уз х,ис-туйрулари буйича, уз билга- 
нича к,абул к,илади, амалга оширади ва бир к,атор 
х,аракатлар мажмуасини бажаргандан кейингина уз 
к,илмиши ва аввалги вазиятга бах,о беради. Аммо, х;ис- 
туйру жараёнлар механизмлари илмий жих;атдан де- 
ярли урганилмаган ва амалда уларни бонщариб булмай- 
ди. Шу сабабли ишбилармон экстремал вазиятда уз 
х,ис-туйруларига ишонолмайди.

Таваккалчилик х,аракатини танлашда булгувчи сал
бий ок,ибатларни кечиктириш усули маълум роль уйна- 
ши мумкин. Агар кутилаётган салбий ок,ибатнинг хав
фи к,арор к,абул кдлингандан кейинок, юз бермаса,
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балки узокрок, вакдадн сунг юз берадиган булса, унда 
ок,ибатнинг хавфи камайиши мумкин ёки у тадбиркор 
учун унчалик дах,шатли туюлмайди. Аммо, бу билан 
юз бериши мумкин булган сщибатни бутунлай барта- 
раф этиб булмайди.

Агар ишбилармон тактик усулларни буш эгаллаган 
булса, асоссиз, яъни амалий жихдгдан окданмаган та- 
ваккалчилик юзага келади ва хавф-хатар даражаси 
ошади. Таваккалчилик буйича фойдали кдрор кдбул 
к,илишда ва уни амалга оширишда тадбиркорнинг хужа- 
лик вазиятини турри бах,олай билиш ва ундаги хавф 
белгилари хдмда зарарли ок,ибатларни ажратиб олиш 
ва мак,бул хдракатлар усулини танлай билиш к,обилияти 
мух,им роль уйнайди.

Тадбиркорнинг хавф-хатар ва таваккалчилик эле- 
ментлари билан о о р л и к , ишлар буйича кдрор к,абул 
к,илишда уз х,иссиётини бошк,ара олиш к,обилияти му- 
х,им ахдмият касб этади. Агар, мумкин булса, стресс 
омиллар таъсири остида (х,аяжон, к,урк,ув ва асаб зури- 
кдши х,олатларида) к,арор кдбул к,илишдан сакданиш 
зарур.

6.5. Таваккалчилик шароитида фаолият йуналишини 
танлаш тах,лили

Ноаникдик омиллари билан тулик, булган мух,ит- 
да амалга оширилаётган тадбиркорлик фаолияти 
хавф-хатар рационал (энг мак,бул келадиган) дара- 
жада булган мук,обил ечимларни излаш заруратини 
юзага келтиради. Бу х,ар к,андай конкрет х,олатда энг 
к,улай муда,атларда амалга ошириладиган х.аракат ва
рианта сифатида намоён этади. Ушбу хужалик юри- 
тиш варианта мавжуд ва жалб этиладиган ресурс- 
лар, тадбиркорлик Боялари билим, тажриба ва накд 
капитал ресурслардан тула, тугри ва самарали фой- 
даланиш орк,али кузланган мак,садга эришишнинг 
асосланган эх,тимолини назарда тутади. Оптималлаш- 
тириш масалаларида энг рационал хужалик фаолия
ти йуналишларини танлаш хдл к,илувчи курсаткични 
ажратиб олиш, хдмда курсаткичларни охирги нати- 
жа тавсифига кура солиштириб куриш йули билан 
амалга оширилади. Кетма-кет солиштириб куриш 
кдрорлар ва хдракатларнинг энг яхши дастурларини 
аникдашга ёрдам беради.
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Тадбиркорлик фаолиятидаги ютукдар ва йук,отиш- 
ларни моддий (материал), мех,нат, молиявий, вак,т ва 
махсус турдаги окдбатлар: кишилар саломатлиги ва 
х,аёти, атроф-мух,ит, тадбиркор обру-эътибори ва бош- 
кдларга ижобий ва салбий таъсир курсатувчи омил- 
лар ок,ибатларига булиш мак,садга мувофикдир. Бу бар- 
ча хавф-хатар манбалари ва улар ичида энг мух,имла- 
рини туларок, аникдаш имконини беради.

Курсатилган х,ар бир ютук, ёки йук,отишлар тур- 
лича улчов бирликларига эга булгани учун, хавф-хатар 
ва таваккалчиликга бах,о беришда уларни нарх шакли- 
га келтириш керак булади. Уларнинг юзага келиш им- 
конияти ва микдорларига дастлабки бах,о беришни бир 
ой, йил, яъни тадбиркорлик ишини амалга ошириш- 
нинг аник, муддатини уз ичига олган аник, муддатларда 
утказиш керак.

Юзага келиш эх,тимоли булган ютук, ва йук,отиш- 
ларнинг комплекс тахдилини утказишда хавф-хатар 
ва таваккалчиликни бах,олаш учун таваккалчилик фа- 
олиятининг барча манбаларини ва улар ичида энг куч- 
лиларини аникдаш мух,им ах,амиятга эга. Кутилаётган 
натижаларни аникдовчи (асосий) ва ёндош (иккинчи 
даражали) турларга булиш керак. Агар курилаётган 
ютук, ёки йук,отишлар ичида ёки микдор, ёки юзага 
келиш эх,тимоли буйича бошк,аларга кдраганда энг катта 
солиштирма огирликга эга булган битта турдагиси аж- 
ралиб чик,са, у х,олда хавф-хатар даражасини микдор 
буйича бахрлашда ютук, ёки йук,отишнинг фак,ат шу 
турини к,абул кдлиш мумкин булади.

Умуман олганда, фак,ат тадбиркорлик лойих,алари- 
ни тузишда турридан-турри х,исоб-китобга тушмайди- 
ган, бевосита режалаштириб ва башорат к,илиб 
булмайдиган тасодифий ютук, ва йук,отишларнигина 
х,исобга олиш керак. Агар, даромад ёки зарарни 
олдиндан куриш мумкин булса, уларга эх,тимолли 
эмас, балки режавий курсаткичлар сифатида к,ара- 
лиши керак.

Хужалик фаолиятини аник, йуналишини танлашда 
энг кулай масалалар х,ал к,илувчи курсаткичини аж- 
ратиб олиш хдмда курсаткичларни охирги натижага 
курсатадиган таъсирини мулох,аза кдлиш орк,али амалга 
оширилади.

Шундай к,илиб, ишбилармон узининг хужалик фа
олиятини амалга оширишда тутиладиган нарх-наво ва
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солик, туловларининг узгаришини узининг бизнес-ре- 
жасида х,исобга олиши зарур.

Таваккалчилик билан борлик, булган х;ар к,андай фа- 
олиятдан асосий ролни кутилаётган йукотиш ва фой- 
данинг абсолют улчами эмас, балки уларнинг нисбий 
к,иймати уйнайди. Масалан, 100 миллиардлик фондга 
эга булган корхона учун бир неча миллион билан та
ваккалчилик К.ИЛИШ х,еч ташвиш келтирмаслиги мум- 
кин, аммо унча катта булмаган капиталга эга булган 
ишбилармон бир неча миллионга таваккалчилик к,илиш 
учун жцадий уйлаши керак булади.

6.6. Кичик бизнесда баъзи бир хужалик
таваккалчилиги турларини сурурталаш

Тадбиркор х,амма вак,т эсда тутиши керак-ки, та
ваккалчилик баъзи х,олда муваффак,ият келтирса, бошка 
х,олатда — банкротликга олиб келиши мумкин. Сал- 
бий х,олатни бартараф этиш ва хавф-хатарга муваф- 
фак,ият билан бардош бера олиш учун, уни, биринчи 
навбатда тула аникдаш, таваккалчиликни камайтириш 
дасяурини ишлаб чик,иш, турли зарурий тадбирларни 
утказиш, ишбилармоннинг хавф-хатарда к,олиши мак,- 
садга мувофикдиги ёки уни сутурталаш зарурлигини 
аникдаш керак. Кичик даражадаги таваккалчиликда, 
одатда, зарарни корхонанинг узи крплайди ва бунинг 
учун, зарур фондлар бунёд этилади. Урта ва кичик 
даражадаги таваккалчиликни эса, сукурталаш мак,сад,га 
мувофик,дир.

Сурурталаш чора-тадбирлари хавф-хатар ок,ибати- 
да юзага келадиган йук,отишни (кутилмаган холатлар- 
да мол-мулк, мабларлар ва ишлаб чикдришни) тула 
ёки кдсман к,оплаш (табиий офат, авариялар, бахтсиз 
хрдисалар, хонавайронликга учраган шартномачилар- 
нинг уз мажбуриятларини бажармаслиш ва бонща 
х,олатлар юз берганда) ёки йук,отишларни иложи бо- 
рича купрок, сонли юридик ва жисмоний шахслар урта- 
сида так,симлаш йули билан к,оплаш каби усулларда 
амалга оширилиши мумкин. Ишбилармон ва корхона 
учун таваккалчиликни х,имоя-мудофаа тадбирлари би
лан бартараф этиш ёки сезиларли молиявий зарар 
етказиши мумкин булган хавф-хатарни уз елкасига 
олишга хох,иш булмаган пайтда сурурталаш мак,садга 
мувофикдир.
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Сурурталашда икки томоннинг иштироки мажбу- 
рийдир — сурурта фондини бунёд этиш ва уни ишла- 
тиш билан шурулланувчи махсус ташкилот ва сурурта- 
ланувчи ушбу фондга белгиланган туловни туловчи юри- 
дик ёки жисмоний шахе. Улар орасидаги муносабат 
сурурта шартномаси (полис) асосида ташкил топади.

Таваккалчиликни пасайтириш мак,садида к,илина- 
диган сурурталаш ихтиёрий тартибда угказилади. Тад- 
биркориинг х,ар кдндай фаолияти, одатда, суруртала- 
ниши мумкин. Аммо, бу баъзи бир, хавф-хатар юк,ори 
булган х,олатлардагипа амалга оширилади.

7. ТИЖОРАТ Х,УК,УК,И АСОСЛАРИ

7.1. Савдо битимларини тузиш

Х,озирги замон шароитида олди-сотди, мах,сулот ет- 
казиб бериш ва мол айирбошлаш операциялари буйи- 
ча савдо битимларини тартибга солишнинг х,ар хил 
ама.ллари мавжуд.

Савдо битимларини тайёрлаш ва тузишнинг к,уйи- 
даги боск,ичлари бор: контрагентни излаш ва аник,- 
лаш, музокаралар утказиш ва шартнома ёки келишув 
тузиш.

Контрагентни излаш турли усуллар билан амалга 
оширилади. Масалан, амалиётда реклама, эълон, ти- 
жоравий алок,а хатлари хдмда харидорлар билан бе- 
восита мулок,от олиб бориш, жумладан, турридан-турри 
(бевосита) келишув — оферта усуллари кулланади. Агар 
келишув к,илинган булса, у х,олда, буюртма юборилади. 
Буюртма тасдикдангандан кейин харидорга битим шак- 
ли ва тижорат битами тузиш учун музокара олиб бо- 
ришга розилик билдирилган тижоравий алок,а хати 
юборилади.

Оферта икки турда булиши мумкин: кдтъий ва эр- 
кин оферта.

К,атъий оферта — бу аник, таклиф булиб, зшда 
битим тузиш шартлари курсатилади ва бу шартлар 
келишувдаги шахслар учун узгармас булади.

Эркан оферта — битим тузиш туррисидаги шунча- 
ки расмий, умумий таклифдир.

Контрагентни танлаш битим тавсифи ва предмета, 
бозор х,ажми, бозордаги конъюктура х,олати, у жой-
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лашган мамлакат билан тапщи савдо битами тузиш- 
нинг хусусиятларига боклик,.

Контрагент танлашда куйидаги саволларга жавоб 
бериш зарур:

— товарни к,айси бозорда сотиш афзал?
— к,андай шерик билан битам тузиш фойдали?
Халк,аро савияда давлатлараро шартномалар ва ке-

лишувлар х,амда савдо битимлари экспорт ва импорт- 
ни тартибга солувчи к,онуний актларнинг мавжудли- 
гини х,исобга олиш мух,имдир.

Импортни тартибга солиш божхона ёрдамида ва 
божхонасиз амалга оширилиши мумкин. У лицензия- 
лаштириш (импорт к,илувчи лицензия олиши керак) ва 
квантирлаш, яъни савдо битимларининг сон жих,атдан 
чекланганлигини (товарга квотанинг борлигини) кузда 
тутади.

Экспортни тартибга солиш х,ам четга товар чик,а- 
риш х,ук,ук,ини олиш учун лицензиянинг булиши за- 
рурлигини кузда тутади. Масалан, давлат идоралари 
томонидан мажбурий равишда стратегик хом ашё, са- 
ноат предметлари ва бошк,а товарларга лицензия бе- 
рилади.

Fap6 фирмалари кредит учун кафолат бермайди- 
лар, шунинг учун, битам тузишда, хорижий шерик- 
нинг молиявий ах,волини билиш зарур. Бунинг учун 
эса хужалик субъекта к,уйидаги хавф-хатарни буйни- 
га олиши зарур булади:
• ишлаб чикдриш таваккалчилиги (товарлар ортиб 

жунатилишига к,адар);
•  экспорт буйича таваккалчилик (товар х,аракатда, аммо 

унга пул тулаш мумкин эмас).

Х,ар иккала таваккалчилик тури харидорнинг пул 
тулай олиш (яъни, тулов) к,обилияти билан боглик,. Сав
до битимининг кейинги боск,ичи — буюртма шартини 
урганишдир. Бу ерда иккита мук,обил фаолият куза- 
тилади: ёки буюртма к,абул кдлинади ёки, у к,айтари- 
лади. Аммо, ижобий буюртмаларнинг керагини танлаб 
олиш зарур булади.

Савдо битимларини тузиш учун к,уйидагича музо- 
кара олиб борилади.

— хат орк,али музокара. Унда битам буюртма, са- 
вол-жавоблар асосида амалга оширилади. Бу — битам 
тузишнинг тезкор усули х,исобланади.
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— савдо битимларини оммавий ва стандартлашган 
товар учун телефон оркдли битим тузиш мумкин.

—■ бевосита музокаралар орк,али.
Эркин офертада, агар, харидорни х,еч к,айси банд 

к,оник,тирмаса ёки битим тузишнинг тула режаси 
булмаса, унда, бевосита музокаралар олиб борилади, 
Бу — савдо битимини тайёрлашдаги энг мураккаб бос- 
к,ич х,исобланади. У товарнинг нархи, етказиб бериш 
мулдати ва бопща шартлар буйича битимга келиш учун, 
баъзан, махсус комиссия тузишни талаб к,илади.

Савдо битимини тузишни маромига етказиш бос- 
к,ичи — шартномани тузиш ва уни имзолашдир.

7.2. Савдо битимларини шартномавий 
расмийлаштиришнинг мук,обил усуллари

Кичик бизнесда амалдаги к,онунчилик билан бир 
к,аторда шериклар муносабатини тартибга солиб ту- 
ришда шартнома мух,им восита х,исобланади. У х,ар 
к,андай ишбилармонлик битимини тузиш ва бажари- 
лишини таъминлаш жараёнининг асосий дисми сифа- 
тида намоён булади.

Шартноманинг маъноси, бу — томонлар мажбури- 
ятларининг урнатилиши, узгариши ёки бугунлай тухта- 
тилиши йуналишидаги розилигидир. Тижорат х.ук.ук.ида 
бу тушунча куйидаги куринишларда амалга оширили- 
ши белгилаб куйилган:

Контракт — шартнома, келишув, х,ар иккала то- 
мон учун х,ук,ук, ва мажбуриятларни мухдатлари билан 
белгиловчи х у ж ж а т д и р .  Бозор муносабатларига утган 
давлатларда контракт куп тарк,алган шартнома шакли 
х,исобланади.

Келишув — корхона ташкилотлар х,амда фук,аро- 
ларнинг расмийлашган бир томонлама мажбурияти 
булиб, у мулк хук,ук,ини олиш ёки беришда ишлатила- 
ди. Унинг куп тарк,алган шакли лицензион келишув- 
дир. Бозор муносабатларига утиш м5шосабати билан 
к,уйидаги шартномалар кенг таркдлмокда: ошкора, 
к,ушили1 и туррисидаги ва олдиндан тузиладиган шарт
номалар.

Ошкора шартнома — тижорат ташкилоти билан 
тузилган келишув булиб, унда, унинг товар сотиш, иш 
ёки хизматлар бажариш буйича мажбуриятлари бел- 
гиланади ва бу шартнома ташкилотга мурожаат к,ил-
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ган хдр кдндай шахе учун тижорат ташкилоти амалга 
оширадиган фаолият турлари буйича (чакана савдо, 
умумий транспорт воситаси билан ташиб бериш, алокд 
хизмати, энергия таъминоти, тиббиёт, мех;монхона хиз- 
мати ва бопщалар) йулга куйилиши мумкин.

Тижорат ташкилоти ошкора шартнома тузиш му- 
носабатларида бир шахсга бошкдеига кдраганда купрок, 
ён босиш хукукдга эга эмас к,онунда ёки бошкд 
хук,ук,ий хужжатларда кузда тутилган х,олатлар бун- 
дан мустасно.

Товарлар, хизматлар ва ишлар нархи, хдмда, ош
кора шартноманинг бошкд шартлари барча истеъмол- 
чилар учун бир хил кдлиб белгиланган, аммо к,онун 
ва бошкд хукукдй хужжатларда баъзи бир туркумда- 
ги истеъмолчилар учун урнатилган имтиёзлар х;исобга 
олинади.

Тижорат ташкилотининг ошкора шартнома тузиш- 
дан, истеъмолчига зарурий товарлар, хизмат курсатиш 
ва баъзи бир ишларни бажариш имкони була туриб, 
бу буйича ошкора шартнома тузишдан бош тортиши 
маън этилади.

К,ушилиш шартномаси хдр икки томоннинг бири 
томонидан ишлаб чик,илган ёки бошк,а стандартлашган 
шаклларда белгиланган ва иккинчи томон к,абул к,или- 
ши М5шкин булган тула шартномага к,ушилиш турри- 
сидаги келишувдир.

Томонлар келишувга асосан кушилиш шартнома- 
сини бузишни ёки узгартиришни талаб к,илишга 
х,ук,укдидир. Агар кушилиш шартномаси к,онун ва бош- 
кд к,онуний хужжатларга к,арши чик,маса хдмда, шарт- 
номани бузиш ёки узгартириш туррисидагп к,арор 
к,ушилган томоннинг тадбиркорлик фаолиятини амал
га ошириш билан боглик; булса, к.олаверса, к,ушилган 
томон кдндай шароитларда шартнома тузилганини ол- 
диндан билган ёки билиш керак булса, унинг шартно- 
мани бузиш туррисидаги талаби к,ондирилмайди.

Олди-сотди битимини тузиш туррисидаги музока- 
раларни олиб боришда олдиндан тузиладиган шартно- 
малар кенг тарк,алган. Бу шартнома буйича, томонлар, 
келажакда савдо операциясини утказиш буйича асо- 
сий шартномани тузиш мажбуриятини оладилар.

Олдиндан тузиладиган шартнома асосий шартнома 
учун белгиланган шаклда ёки асосий шартнома маз- 
мунини акс эттирадиган бошкд шаклда тузилади. Агар,
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олдиндан тузиладиган шартномада унинг амал дилиш 
муддати курсатилмаган булса, унда, асосий шартнома 
олдиндан тузиладиган шартнома имзоланган дак,ик,а- 
дан бошлаб бир йил давомида тузилиши керак.

Ишчи битимлар шартнома, контрактлар ёки кели- 
шувлар асосида зарур хукух ва ваколатларга эга булган 
икки ёки ундан ортик, юридик ва физик шахслар урта- 
сида тузилади.

Шартномалар юридик кучга эга булиши учун куйи- 
даги х,ук,ук,ий талабларга жавоб бериши керак:
• офертанинг мавжудлиги (бир ёки бир неча аник, 

шахсга йулланган шартнома тузиш тутрисидаги так- 
лиф);

• офертанинг к,абул к,илинганлиги (акцепт);
• келажакдаги битим предмета куриб чик,илган були

ши;
• битимда иштирок этувчи томонлар керакли ваколат- 

га эга булишлари керак;
• шартнома, контракт ёки келишувлар крнуний мак,- 

садларни кузда тугишлари керак.
Таклифлар (оферталар) ва уларни кдбул кдлини- 

ши (акцептлар) ёзма, орзаки ва бошк,а х,ар к,андай 
шаклда к,илиниши мумкин.

Х,ар иккала харакат (оферта ва акцепт) ихтиёрий 
равишда амалга оширилмори керак. Х,ар к,андай шакл- 
даги шартнома, агар битта томон келишувга мажбур- 
лаб киритилган булса ёки томонлар бирор нарсани 
к,онунга хилоф равишда амалга оширмок,чи булган 
булсалар, ёки бунда харакат жамият манфаатларига 
к,арши булса у хак,ик,ий эмас деб топилади.

Ишбилармоннинг шартнома, контракт тузиш дав- 
ридаги харакати амалдаги ишчанлик доирасида к,уйи- 
даги тартибда амалга оширилади;
• шерикларни аникдаш;
• шартнома предметини аникдаш;
• нархни аникдаштириш;
• контракт ёки келишувнинг умумий к,ийматини хисоб- 

лаш;
• амал к,илиш муддати хамда алохида товарлар партия- 

сини етказиб бериш, ишларнинг бажарилиш, хизмат- 
ларнинг курсатилиш мухдатларини аникдаштириш;

• пул тулаш шарт-шароитларини белгилаш;
в товарларни упаковка к,илиш, маркалаш тавсифи;
• сотувчилар кафолатларини бел1 'илаш;
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• жарима улчамлар ва зарарларни ундириш тартиби- 
ни белгилаш;

• сурурталаш масаласини х,ал к,илиш;
• х,ал К.ИЛИНИШ И мураккаб булган муаммовий х,олат- 

ларни тавсифлаш;
• вужудга келиши мумкин булган бах,сларни арбит

раж ва суд оркдли куриб чик,илиш тартибини бел
гилаш.

Шартнома, контракт ёки келишувда, энг аввало, 
бизнес буйича шерикларнинг аник, юридик номи, мулк 
шакли, шартноманинг руйхатдаги тартиб ракдми, х,уж- 
жат имзоланган жой ва сана, тузилаётган битимнинг 
асл маъноси (олди-сотди, лизинг, лицензия ва бопща- 
лар), унинг мух,им шартлари, товарнинг микдори ва 
нархи туррисидаги ахборотлар, сотиш ёки олишда эса, 
айрим х,олларда техник талаблар ёки мах,сулотнинг 
таркибий руйхати акс эттирилади.

Шартнома ва келишувларда энг мух,ими нархни 
аникдаштириш. Нарх мувакдат даврга шартномадаги 
исталган к,атнашчининг давлат валютаси бирлигида бел- 
гиланади. Агар контракт ёки келишув билан узок, давр 
мобайнида мах,сулот етказиб берилиши кузда тутилган 
булса, унда тажриба сифатида узгарувчан нархлар 
к,улланади. Улар иккита элементдан иборат булади — 
шартнома тузилиш даврига турри келадиган базавий 
(асосий) нарх ва амал к,илиш даврида узгариб турувчи 
(узгарувчан) нарх.

К,атъий нархлар томонларнинг келишуви асосида 
контрактни амалга ошириш даврида турли бозор омил- 
ларининг таъсирини х,исобга олиб урнатилади.

Ш артнома муносабатларини тартибга солувчи 
х,ук,ук,ий манба булиб фукдролик кодекси, фук,аролик 
к,онунчилиги асослари х,исобланади. К,онуний х,ужжат- 
ларнинг охирги чикданлари аввал чик,арилганларига 
к,араганда устувор буладилар. Контракт ёки келишув
да к,онунга хилоф шартлар киритилгани аникданса, 
шартнома к,исман ёки тула ярок,сиз деб топилади.

7.3. Воситачилик битимларининг шартномавий 
расмийлаштирилиши

Кичик бизнесда воситачилик муносабатлари кенг 
тарк,алган. Бунда бир томон (ишонтирувчи) бошк,а то-
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мон (ишонувчи)нинг номидан учинчи томон билан 
хужалик муносабатларига киришади. Томонлар жис- 
моний ёки юридик шахе булиши мумкин.

Воситачилик битими тузишда шартномани ишлаб 
чик,иш энг мураккаб ва масъулиятли боск,ич х,исобла- 
нади. Пухта ва аник, тузилган воситачилик шартнома- 
си томонлар мажбуриятларини нотурри тушунишни 
бартараф этади ва шерикларнинг бир-бирларига хиё- 
нат килишларига йул куймайди.

Шартнома матнини расмийлаштиришда, унинг ки- 
риш к,исмида (преамбулада) контрактнинг номини 
ёзишда, унинг юридик тавсифи албатта белгилани- 
ши керак. Масалан, «Топширик-шартнома», «Мах,- 
сулот айирбошлаш туррисида шартнома» ва бошкд- 
лар.

Ном куйилгандан кейин уни имзоланган жой ва 
вак,ти курсатилади. Агар ташки ик,тисодий битим ту- 
зилаётган булса, шуни эсда тутиш керак-ки, шартно
ма имзоланган жой зарур х,ук,ук,ий муносабатларни 
танлашда мух,им омил х,исобланади.

Шартноманинг кириш к,исмида шартнома томонла- 
ри ва уларнинг контракт текстида ишлатилган шартли 
к,иск,артирилган номи келтирилади. Биринчи навбатда 
томонлар ни юридик статуси курсатилади. Юридик 
шахенинг номи тула куринишда берилади. Шартли ном- 
лар сифатида энг яхшиси мамлакат к,онунчилигида иш- 
латиладиган терминлардан фойдаланишдир. Топширик,- 
шартнома учун «ишонган» ва «ишонтирган», комиссия 
шартномаси учун «комиссионер» ва «комитент» ва 
бопща атамалар ишлатилиши мумкин.

Преамбулада шартномани имзоловчи шахсларнинг 
фамилиялари, исмлари ва отасининг исми, вазифаси 
келтирилади, томонлар ёки ишонган шахсларнинг х,ара- 
катларига асос булган хужжатлар курсатилади. Ни
зом, конун, шартнома, ишонч к ,о р о з и  кабилар шундай 
хужжатлардан х,исобланади.

«Шартнома предмета» булимида битим кдгнашчи- 
ларининг х,аракат тавсифи, томонлар фаолияти амалга 
ошадиган х,удуд, нарх, минимал партия, етказиб бе- 
риш базиси ва муадати, сони, сифати ва кафолати 
белгиланади. Битим, контракт объектини шаклланти- 
ришда, шартнома мак,садига эришиш учун «ишонган» 
ёки «комиссионер»нинг х;аракат усулларини аник, бел- 
гилаш зарур булади.
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Контрактнинг таъсир худуди, томонлар уртасида 
тушунмовчиликлар юзага келишини бартараф этиш 
учун, аник, белгиланган булиши керак. Масалан, «шпон- 
ган» шахсга аник, бир шахдрда ёки районда х;ар то- 
монлама хдракат х,укук,и берилган булса, «ишонтирув- 
чи» «ишонган» шахе манфаатини кузлаб ушбу худуд- 
да бошкд юридик ёки жисмоний шахе билан шартно- 
ма тузмаслик мажбуриятини олиши мумкин.

Товарнинг сон ва сифат улчамларини акс эттириш 
учун х,ар хил курсаткичлар ишлатилиши мумкин. 
Сон — окирлик бирлиги, х,ажм, узунлик, дона бирлик- 
лари билан аникданади. Агар, улчам бирлиги огирлик 
булса, унда, контракт ёзувида куйидагиларни курса- 
тиш зарур: нетто ёки брутто (идиши ва упаковкаси 
билан). Товар сонини аникдашда стандарт булмаган 
улчов бирликлари ишлатилиши мумкин (коп, пачка, 
шиша). Бу х,олда келгусида тушунмовчиликлар булмас- 
лиги учун к,оп, пачка, шиша куринишидаги улчамни 
орирлик билан аникдаштириш керак. Масалан, «Х,ар 
бири 20 кг дан булган 1000 пачка мах,сулот» каби.

Баъзи бир битимлар буйича товарнинг аник, сони
ни билиш кдйин булади, шунинг учун бир к,атор х,ол- 
ларда сонни аникдашда кушимча «Тахминан» ёки «Оп
цион» деган суз ишлатилади.

Сифатга булган талаб стандарт, техник шартлар, 
сертификатлар, саноат нусхалари буйича белгиланади.

Шартномада товарни етказиб бериш мухдати к,у- 
йидагича ифодаланиши мумкин: белгиланган етказиб 
бериш мухдати билан, махсус атамалар ишлатиш йули 
билан, масалан, «Зудлик билан етказиб бериш», «Ом- 
бордан етказиш» ва бопщалар. Товар нархини кели- 
шиш огзаки, хат орк,али, телеграмма ва телетайп билан 
амалга оширилиши мумкин. Келишилгандан кейин 
шартномавий нархни шартномада ёки спецификация 
(таркибий руйхат)да, баъзан бирор хужжат билан бел- 
гилаб куйиш зарур деб булади. Нархнинг келишилиши 
баённома ёзиш билан х,ам расмийлаштирилиши мум
кин, бу баённома шартноманинг ажралмас к,исми 
х,исобланади.

«Томонларнинг хукук, ва мажбуриятлари» булими- 
да шартномавий топширик,ни амалдаги к,онунчилик 
билан тартибга солиш буйича томонлар хдракатлари 
белгилаб берилади. Бу эса ишонган шахе учун уз ва- 
колатини амалга оширишда унга к,уйилган талаб х,исоб-
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ланади. Ишонтирувчининг «Шартномада белгиланган 
курсатмалардан сшиши «ишонган шахе» белгилаб бер- 
ган мажбуриятни бузиш хисобланади ва юридик 
окдбатларга олиб келади.

«Ишонтирувчига (ёки ишонилган) шахе» «ишонув- 
чи» курсатмаларидан фак,ат унинг манфаати учун за- 
рур булгандагина о б и ш и  мумкин.

Комиссия шартномаси буйича томонларнинг хукук, 
ва мажбуриятлари х,ам к,онунчилик билан тартибга 
солинади. Шунинг билан бирга комиссионер би- 
тимларни учинчи шахслар билан тузганда энг ав- 
вал комитент манфаатини х,исобга олиши керак. Агар 
самаралирок, шартли таклиф тушганда комиссионер 
комитент билан, ундан курсатма олиш учун, дарров 
богланиш имконига эга булмаса, унда, комитентнинг 
аввалги талабидан четга чикдши мумкин ва узи эр- 
кин карор кабул килиш х,ук,ук,ига эга. Комиссионер 
биринчи имконият булгандек комитентни 'гузилган 
янги битим туррисида огохдантириши керак.

Шартномада мукофот улчами аник, белгиланган 
булиши керак. Коида буйича бу мукофот микдори би
тим к,ийматининг маълум фоизига тенг булади. К,ушим- 
ча фойда комиссионерларнинг муваффакиятли бита
ми х,исобига олинган булса, у х,олда бу фойда коми
тент билан тенг так,сим кдлинади. Агар товар тури 
буйича упаковка к,илиш зарур булса контрактга ало- 
х,ида «Упаковка ва белгилаш» булими киритилади. Бу 
ерда упаковканинг тури ва тавсифи, унинг сифати, 
улчамлари, х,ак, тулаш усули, белгиларининг тушири- 
лиши (маркировка) аник тасвирланган булиши керак.

Воситачилик битимининг шартномаейга яна к,уйи- 
даги булимлар киритилади. «Товарни сифат ва сон 
буйича к,абул к,илиш», «Контрактнинг кучга кириши», 
«Мажбуриятлардан озод этилиш», «Шартномани бар- 
бод булиши», «Транспорт шарт ва шароитлари», «Бах,с- 
ларни х,ал к,илиш тартиби», «Шартномага узгаришлар 
ва кушимчалар киритиш».

7.4. Сотувчи харидорнинг х,ук,ук,лари ва битим 
тузилишидаги кафолатлар

Х,ар хил олди-сотди, мах,сулот етказиб бериш, то
вар алмашлаш операцияларига тегишли битимлар 
шартнома асосида маълум юридик к,онунларига мое
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равишда амалга оширилади. Бу крнунлар сотувчи, ха- 
ридор хукукдарини ва битим тузиш кафолатини бел- 
гилайди.

Сотувчининг хукукд мулкдор хукукдарини Х.ИМОЯ 
килитттда намоён булади, яъни мулкдор сотувчига куйи- 
даги хукукдарни беради: корхонани тула хужалигини 
олиб бориш, мулкдан фойдаланиш, сотиш кабилар. Бу 
хукукдар к,онун томонидан х,имоя к,илинади.

Курсатилган к,онуният х,олатлари савдо битимлари- 
да сотувчининг харидор томонидан битимга асосан 
пул туланишига к,адар мулкига эгалик хукук,ини акс 
эттиради. Бу хукук, сотувчида мулк харидорга берил- 
ган булишига к,арамай сакданиб к,олади, яъни харидор 
унга мулкни берилгани тутрисидаги хужжатни олган, 
аммо битим буйича х,ак, туламагани учун.

Агар мулк (товар) микдори битимда курсатилгани- 
дан кам ёки ортик, булса, харидор сотиб олинаётган 
мулкдан (товардан) воз кечиши мумкин. Ундан ташк,а- 
ри х,ар к;андай истеъмолчи к,уйидаги хукукдарга эга: 
уз манфаатини давлат томонидан х,имоя к,илиниши; 
товарни зарурий сифатда булиши; товарларни хавф- 
сиз булиши; товар туррисидаги тула-тукис ахборот; 
керакли сифатга эга булмаган товардан курган зарар- 
ни тула к,опланиши; судга ва бопща ваколатли давлат 
идораларига бузилган х,ук,ук,ни х,имоя к,илиш ва крнун 
билан х,имояланувчи манфаатини поймол дилингани 
х,ак,ида мурожаат этиш; истеъмолчилар жамоат бир- 
лашмалари тузиш.

Бу хукукдар билан бир к,аторда к,онунчилик томо
нидан кузда тутилган ва кафолатланган истеъмолчи- 
ларнинг бошк,а хукукдари хам булиши мумкин.

Вазирлар Махдамаси баъзи товар турлари ва баъ- 
зи шартномалар буйича «Истеъмолчилар х,укук,ини 
Х.ИМОЯ к,илиш» к,онуни ва бопща к,онуният х;ужжатла- 
рини ишлатилиш хусусиятларини аникдаб бериши мум
кин.

Кафолатли мажбзфиятлар ва уларнинг мухдати меъ- 
ёрий-техник х,ужжатлар билан ёки ёзма шаклдаги 
шартнома билан аникданади, шунингдек к,онунчилик 
томонидан белгиланади.

Кафолатли мухдат товар сотилган кундан бошлаб, 
агар сотилган вак,ти номаълум булса, ишлаб чик,арил- 
ган кундан бошлаб х,исобланади.

Ярокдилик мухдати меъёрий-техник х,ужжатлар ёки
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шартнома билан, озик,-овк,ат товарлари учун факдт 
ишлаб чикдрувчининг меъёрий-техник хужжатлари 
билан белгиланади ва тайёрланган кундан бошлаб 
х,исобланади.

Баъзи бир техник жихдтдан мураккаб (автомаши
на, мотоцикл, телевизор), х,ар хил алох,ида к,исмлар 
билан йирилувчи товарлар учун кафолатли муддат унинг 
кдсмлари учун алох;ида урнатилиши мумкин (шина- 
лар, аккумуляторлар, кинескоплар ва бопщалар). Ка
фолатли мухдати утган озик,-овкдт мах,сулотларини со- 
тиш кдтъий ман этилади. Баъзи бир туриб к,олган 
мах,сулотларни махсус ваколатли идораларнинг рухса- 
ти билан зарурий экспертизалар утказилгандан кейин 
сотишга рухсат берилади.

7.5. Шартномавий мажбуриятларининг айланма
хужжатлари

Контракт ва келишув мажбуриятларининг махсус 
ёзма шакли — бу ишга тушириш айланма хужжатла- 
ридир. Улар Барб давлатлар ишбилармонлари дунёси 
битимларида кенг ишлатилади. Республикамиз халк, 
хужалигини бозор ик,тисодига утиши муносабати би
лан ишга тушириш хужжатлари бизда х,ам куп ишла- 
тила бошланди. Улар орасида купрок, тарк,алгани чек- 
лардир.

Чек — бу банкка маълум микдордаги пулни ёки 
чекни имзолаган шахсни х,исобидан бопща х,исобга 
утказишга ёзма буйрук, берувчи махсус х,ужжат х,исоб- 
ланади. Бопща х,олларда чек касса аппаратидан олина- 
диган талон булиб, }шда товар учун туланган пул мик,- 
дори курсатилган булади ёки кассага берилган кви
танция булиб, унда товар учун туланиши зарур булган 
пул микдори курсатилган булади.

Вексель — бу к,онун томонидан урнатилган шаклда 
расмийлаштирилган, бир шахсга иккинчи шахсдан век- 
селда курсатилган пулни белгиланган вак,тда ва жойда 
талаб к,илиш х,ук,ук,ини берувчи х,ужжатдир.

Вексель мажбурияти — бщслашувсиз ва кртъий- 
дир. Вексель туловини бошк,а шартларга борлаб к,уйи- 
ши мумкин эмас.

Ода,ий ва утказиш (тратта) векселлари булиши мум
кин. Оддий вексель — бу х,еч нарса билан борлик,
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булмаган вексель берувчининг мажбурияти булиб, муд- 
дати келганда вексель эгасига маълум микдордаги пулни 
тулашидир.

Утказувчи вексель — эгасининг ёзма кдрори булиб, 
у пул туловчига йуналтирилган векселда курсатилган 
пулни учинчи шахсга — вексельнинг биринчи эгасига 
тулаш тугрисида буйрукдир.

Домицилированли вексель — бу огохдантиришга эга 
вексель булиб, учинчи шахе томонидан туланадиган 
туловни туловчининг турар жойида ёки бопща жойда 
тулашини курсатади, бу огохдантириш вексели унинг 
эгаси томонидан берилади.

Бланко-вексель — бу хужжат булиб унда битта ёки 
бир неча оддий реквизитлар булмайди (вексель ушлаб 
турувчининг ймзоси, пул микдори ва чикдриш мудда- 
ти). Бланко-вексель муомалага вексель ушлаб турувчи 
томонидан ёки туловчи томонидан бланк акцепта на- 
тижасида чик,арилиши мумкин. Соло вексель — бу 
битта шахе имзолаган векселдир. Вексель акцепта утка
зувчи вексель билан богликдир, у оддийлардан фарк,- 
ли равишда заёмчи томондан берилмайди, балки кре
дитор томонидан заёмчига берилади. Вексель айлан- 
маси к,атнашчилари орасидаги муносабатлар вексел 
к,онунлари махсус меъёрлари билан тартибга солина- 
ди. Купчилик давлатларда бундай к,онуният Женева 
вексель конвенциясига (1930) асосланган, купчилик Ев
ропа давлатларида бу конвенция к,онунлари ратифи
кация к,илинган.

Вексел икки турга булинади: фоизли ва дисконтли.
Фоизли вексель — бу номинал микдордаги маблаБ- 

ни х,амда номинал микдорга асосланган фоизлар олин- 
ганини й и р и н д и с и н и  тулаш х,ак,идаги мажбуриятдир.

Дисконтли вексель — бу маълум микдордаги пул 
микдорини тулаш мажбурияти булиб, номиналдан аж- 
ратма (скидка) айириб ташланади ва унда курсатилган 
сумма туланади.

Шартнома мажбуриятларининг ишга тушириш (ай- 
ланма) х,ужжатлари ичида кенг таркдлгани бу акция- 
лар, аллонжлар, гаровга к,уйилганлар, облигациялар, 
тулов топширикдари, талаблар фактураси.

Акция — муомала муддати урнатилмаган, корхона 
таракдиёти учун киритилган маблагни тасдикдовчи 
к.имматбах.о к,ороздир.

Аллонж — вексел бланкида жой к,олмаганда ёзув -
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ларини утказиш учун векселга бириктириладиган 
кушимча варак,. Шу билан бирга аллонжда аваль х,осил 
ксилит мумкин, яъни вексель кафиллиги, банк кафо- 
лати. Аваль векселнинг тулик, нархини ёки унинг бир 
к,исмини кафолатлаши мумкин.

Гаров хати — бу к,арздорларнинг кучмас мулкини 
(иншоот, ер) гаровга бериш х,ак,идаги хужжат. Бу хуж- 
жат, агар келишилган муадатда пул мажбурияти тулан- 
маса, кдрз берувчи шахсга ушбу мулкни ким ошди 
савдосида сотиш х,укук,ини беради. Гаров хати нотари
ус томонидан тасдикданган булиши керак.

Облигация — ушбу к,огоз эгаси фоиз х,исобида ол- 
диндан белгиланган даромад келтирувчи к,имматбах,о 
к,огознинг бир тури. У корхона даромадларига к,араб, 
уз даромадини узгаришига олиб келадиган акциядан 
фарк, к,илади.

Танлов топширири — х,исоб-китоб хужжати. Тулов- 
чи муассаса хизмат курсатувчи муассаса банкка уз 
х,исоб ракдмидан олувчи х,исоб рак,амига маълум бир 
микдорда пул утказиш топширирини уз ичига олади.

Тулов талаби — х,исоб-китобнинг акцепт шаклида 
туланувчи, харидорга маълум бир микдордаги маблар- 
ни банк орк,али тулаш талабини узида мужассамловчи 
х,исоб-китоб х,ужжатидир.

Фактура — сотувчи томонидан харидор номига у 
харид к,илган молни керакли жойга элтишни тасдикдов- 
чи ёки хизмат ва унинг нархи ёзилган х;исоб х,ужжати.

8. ТАДБИРКОРЛИК фаолиятини ташкил 
ЭТИШНИНГ АСОСИЙ БОСК.ИЧЛАРИ

8.1. Бозорнинг конъюнктураси ва ресурсларининг 
имкониятини тах,лил к,илиш

Х,ар бир ишни бошлашдан олдин тадбиркор иш- 
лаётган ик,тисодий шароитни, маълум бир мах,сулотга 
булган эх,тиёжни ёки к,улайрок, имкониятлардан фой- 
даланишни тахдил к,илиши керак. Бозор ик,тисодиёти 
ривожланган мамлакатларнинг мутахассислари СВОТ— 
тахдилдан фойдаланишни таклиф этадилар. СВОТ к,ис- 
к,артма суз булиб, инглиз тилидаги «к,увват», «кучсиз- 
лик», «имкониятлар», «тахдил» каби сузларнинг бош 
х,арфларидан ташкил топган. Демак, тадбиркорлар ёки
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фирманинг менежери узининг иш фаолиятини куйи- 
даги омилларни инобатга олиб белгилайди:
» корхонанинг ташхи мухитга нисбатан к,уввати ва

камчилиги;
• ташхи мухитдан келиб чихадиган имкониятлар ва

тахдиллар.

Х,олат тахдили хозирги вак,тдаги ишнинг ахволи ва 
бизнес ривожланишининг йуналишларини келажакда- 
ги истик,болини бах,олашга имкон беради. Бу эса кор- 
хона к,увватини ошириш ва нухсонларни бартараф 
этишга мулжалланган (имкониятлардан фойдаланиш ва 
туриладиган тахлилни бартараф этиш учун) бизнес - 
режаларини тузиш ва уларни амалга ошириш йули 
билан хилинади. Бунда бозор конъюнктурасини урга- 
нишга алохида эътибор берилади. Янга мах,сулотга 
булган эхтиёжни тажриба учун махсулотни ишлаб чи- 
хариш ва сотиш билан белгилаш лозим* Бу эса уз 
навбатида нафак,ат бозор келажагини белгилайди, балки 
хужалик фаолиятининг андозасини яхшилаш, мехнат 
харажатларини анихрок, хисоблаш ва махсулот ишлаб 
чик,аришга кетган материаллар харажатини хисоблаш 
ва энг мухими ишлаб чихарилган махсулотнинг сотиб 
олинишига ишонч хосил хилинишига ёрдам беради. 
Тадбиркорликнинг ташхи мухит билан алохаси узга- 
ришларга бойлигини таъкидлаб утиш лозим. Шунинг 
учун тадбиркорлик фаолиятидаги имкониятларнинг уз- 
аро алохаси муваффахиятли ва муваффахиятсиз шарт- 
номалар, ишлаётганлар сони, янги махсулот ишлаб чи- 
хариш ва инвестицияларга борлкк, холда узгаради. Тад
биркорлик тизимига таъсир натижасида ташхи мухит 
хам узгаради. Масалан, бир хатор фирмалар фаолия
тини тухтатиш хахидаги харор шу туман худудидаги 
ишсизликни купайтиради, махсулот ва хизматга булган 
талабни пасайишига олиб келади. Накд пул келиши- 
даги вахтинчалик муаммоларни хал хилиш учун харз 
мажбурияти битимини тухтатиш молиявий шубха тур- 
дириши мумкин, бу эса кредит олишда хушимча хи- 
йинчиликларга олиб келади.

Тадбиркор, фирма менежерининг вазифаси шун- 
дан иборатки, корхонанинг ташхи мухит билан мосла- 
шувига, фойдаланиладиган ишлаб чихариш омилини 
(ер, мехнат ва бошха маблар’), улар ишлаб чихаради- 
ган махсулотга, курсатадиган хизматга айлантириш.
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Кичик бизнесда келажаги порлок, йуналишларда уз 
фаолиятини жамловчи, к,иск,а муддатларда янгилик ки- 
ритувчи, лойих.а ва режаларни амалга оширишда тур- 
ли ташкилий масалаларни уддабуронлик билан х,ал 
кдлувчи, жамоада ижодий микроикдимни вужудга кел- 
тирувчи тадбиркорлар муваффак,ият к,озонадилар.

8.2. Тадбиркорларни давлат руйхатидан утказиш

Кичик бизнесда хужаликни бонщарувчи шахслар- 
нинг хдммаси белгиланган тадбирда давлат руйхати
дан утишлари кера% Бу тадбирнинг икки мак,сади бор. 
Бир томондан тадбиркорлик тизимини ноинсоф ше- 
риклардан, бо1нк,арув тизимини суиистеъмол кдлиш- 
дан давлат х,имояси масаласи куйилган булса, иккинчи 
томондан — руйхатга олиш ёрдамида корхона ва тад- 
биркорларнинг фаолияти, давлат ва махдллий бюд- 
жетга соликдарнинг келиб тушиши, бошк;а туловлар- 
нинг тулаш тартиби назорат к,илинади^

Давлат руйхатидан утказиш шахснинг турар жойи 
ёки юридик манзилг'ох,и жойлашган жойда амалга оши- 
рилади.

Корхоналарнинг баъзи турлари учун (банклар, су- 
гурта ширкатлари, босмахоналар) руйхатдан утказиш- 
да бошк,а тартиб ва бошк,а органлар белгиланган. Агар- 
да фук,аро юридик шахе булмасдан тадбиркор булиш- 
ни хохдаса, унда у белгиланган тартибда ариза бери- 
ши, руйхатдан утказилиши учун керакли туловни тула- 
ганлиги х.ак.идаги хужжат бериши керак. Аризада 5 
йил муадатга тадбиркорлик фаолияти билан шууулла- 
ниши сурилади ва фаолият турлари курсатилади. Шу- 
нингдек, аризага узи х,ак,ида маълумот ва тадбиркор
лик фаолиятини ошириш йул-йуриклари ёзилган ах- 
борот к,ушилади.

Ариза билан биргаликда бошк,а х,ужжатлар, дип- 
ломлар, гувох,номалар хайдовчилик гувох,номаси, ли- 
цензиялар ва агарда тадбиркорлик одамлар сорлигига 
ёки табиатга зарар келтирадиган булса, керакли хуж- 
жатлар такдим этилади. Ариза берилган кундан бош- 
лаб 30 кун давомида курилади. Шу вак,т ичида уни 
руйхатдан утказиш ёки рад этиш хакдда маълумот 
берилади. Хулоса 5 кун мобайнида ёзма равишда ари- 
зачига юборилади. Руйхатдан утказилган тадбиркор 
х,ак,идаги маълумот 10 кун ичида мах,аллий давлат бош-
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кдрув органларига, давлат солик, инспекциясини туман 
булинмасига, Молия Вазирлигига, статистика органи- 
га, давлат руйхатдан утказиш булинмасига ва респуб
лика курсатгичлар булинмасига берилади. Тадбиркор- 
га руйхатдан утганлиги х,ак,идаги гувох,нома берилади. 
Унда юридик шахе булмаган тадбиркорлик фаолияти 
турлари санаб утилади.

Давлат руйхатидан утказиш ва к,айта руйхатдан 
утказиш ва уз фаолиятини узгартирганлиги учун тад
биркор бож тулайди. Тадбиркорнинг жисмоний им- 
конияти ва ах,оли учун фаолиятининг ахдмияти х,исобга 
олиниб тулов хджми камайтирилиши мумкин.

Агарда фаолият турлари илтимосномага биноан бел
гиланган амалдаги тадбирга турри келмаса, руйхатдан 
утказувчи булим фукдро аризасини рад этиши мум
кин.

Рад жавоби мак,садга мувофик, булмаслиги мумкин 
эмас, агарда аризачи уз аризасига рад жавоби билан 
к,оник,маса у судга шикоят к,илиши мумкин, к,онунга 
мувофик, давлат руйхатидан утказиш рад этилса, фу- 
к,аро ёки тадбиркорга туловдан 50% фоизи к,айтариб 
берилади,

Руйхатдан утмаган тадбиркор фаолияти так,икда- 
нади, борди-ю тадбиркор фойда олса, уттт фойдаси 
суд томонидан мах,аллий бюджетга ундирилади.

Юридик шахени давлат руйхатидан утказиш тар- 
тиби анча мураккаброк,. Руйхатдан угказишга ариза ва 
бож туланганлиги х.ак.идаги х,ужжатлардан ташк,ари 
куйидаги х,ужжатларни такдим этиш лозим:

1. Нотариусда тасдикданган юридик шахе тузувчи 
таъсис х,ужжатлари (низом ва бир неча шахе томони
дан корхона тузиш х,ак,идаги шартнома нусхаси;

2. Юридик манзилни (таъсис этувчиларни бири- 
нинг турар жойи манзилгох,и ёки иморат берувчи би- 
рон бир ташкилот манзилгох,и буйича руйхатдан утка
зиш мумкин) тасдикдовчи х,ужжат.

3. Агарда таъсисчи ихпламаса мех,нат дафтарчаси- 
дан кучирма ёки иш жойидан эгаллаб турган лавозими 
х,ак,ида маълумотнома.

Давлат руйхатидан утказилиши учун корхонанинг 
тулов х,ажми унинг фаолияти мак,садлари ва вазифала- 
ри, мадаллий ах,олига ёки халк, хужалигига оид мах,- 
сулот ишлаб чик,ариши, ишчилар сони ва бопща маж- 
буриятлар х,исобга олиниб камайтирилиши мумкин.



Хужжатлар тоиширилгандан сунг бир ой мобай- 
нида корхона руйхатдан утказилиши керак. Руйхатдан 
утказилганлигини тасдикдовчи хужжат булиб, руйхат
дан угказилганлиги х,ак,идаги гувох,нома хизмат к,ила- 
ди. Конунга мувофик, руйхатдан утказиш рад этилса, 
туланган божнинг 50 фоизи корхонага к,айтариб бери- 
лади.

Руйхатга олннган кундан бошлаб корхона к,онунга 
асосан барча турдаги фаолият билан шурулланиши мум- 
кин. Корхона лицензия олиш лозим булган фаолият 
турларига албатта лицензия олиши керак.

8.3. Хужалик юритувчи субъектларга баъзи бир 
фаолият турларини олиб боришлари учун 

рухсатнома бериш тартиби

Тадбиркорликнинг айрим турлари билан шурулла- 
нишга давлат томонидан вакил кдлинган булинмалар- 
дан рухсатнома олингандан кейингина ижозат бери- 
лади. Бундай булинмалар руйхатини Республика Ва- 
зирлар Махдамаси белгилайди. Рухсатнома 5 йил муд- 
датга берилади ва корхонага ёки тадбиркор хох,ишига 
к,араб мумати узайтирилиши мумкин. Муддати узай- 
тирилган рухсатнома берилаётган вак,тда фаолият тур
ларига к,араб, энг паст ойлик иш х,ак,ининг чорагини 
ташкил этувчи бошланрич нархига к;араб тулов урна- 
тилади.

Рухсатнома корхонани бошк,аришдан манфаатдор 
булган шахснинг таъсис х,ужжатлар нусхаси илова 
к,илинган аризасига к,араб берилади. Зарурият турил- 
ган пайтда аризачидан корхонанинг фаолият якуни ва 
шароитига булган талабларни бажарилаётганини тас
дикдовчи бопща к,ушимча х,ужжатлар талаб к,илини~ 
ши мумкин.

Керакли х,ужжатлар ва ариза берилгандан сунг 30 
кун давомида рухсатнома бериш х,ак,идаги кдрор к,абул 
к,илинади. Рухсатнома бериш ёки бермаслик хдкддаги 
к,арор к,абул к,илинган кундан бошлаб 5 кун ичида 
аризачига маълум к,илинади.

Агарда рухсатнома бериш учун керакли кдрор 
кдбул к,илишда экспертиза талаб к,илинса, бу экспер- 
тизани вазифаси назорат килишдан иборат булган дав
лат органлари амалга оширади ва у х;олда экспертиза 
хулосаси олингандан сунг 15 кун мобайнида ариза ва
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керакли хужжатлар топширилгандан сунг 60 кундан 
кечиктирмай кдрор к,абул кдлинади. Бунда эксперти
за утказиш учун кетган харажатларни аризачи тулай- 
ди.

Рухсатнома икки нусхада булиб, хужжат беришга 
жавобгар шахе томонидан кул куйилиб, бераётган 
органнинг мухри босилиб, бир нусхаси аризачига бе- 
рилади. Рухсатномага рухсатнома бераётган муассаса 
номи; юридик шахе номи ва манзили ёки фаолиятни 
амалга ошираётган шахенинг исми фамилияси, турар 
жойи; рухсатнома берилаётган фаолият тури; фаоли
ятни амалга ошириш к,оидалари ва шарт-шароитлари; 
рухсатнома руйхат ракдми; берилган вак,ти ва муддати 
ёзилади.

Агарда бопщарувчи шахе рухеат этилган фаолият
ни амалга оширишда рухеатномада белгиланган к,онун- 
кридаларни, амалдаги к,онунни бузса ёки ах,оли х,аёти- 
га хавф-хатар келтирувчи бирон бир х,одиса ёки тах,- 
лика турдирса, у хрлда рухсатнома берган муассаса 
маълум бир муддатга корхона фаолиятининг камчи- 
ликларини бартараф к,илгунича тухтатишга ёки рух- 
сатномани тухтатмасдан камчиликларни бартараф 
кдлиш турриеида корхона рах,барига керакли йул-йурик, 
беришга ёки назорат к,илиш булинмаларининг керак
ли хулосасига асосланиб, огохдантиришеиз корхона ёки 
тадбиркорни рухеатномадан фойдаланиш хук,ук,идан 
мах,рум к,илишга х;акди.

Рухсатномани бериш х,ак,идаги рад жавоби ёки кор- 
хонанинг фаолиятини тухтатиш х,ак,идаги кдрори 30 
кун мобайнида рухсатнома берган муассаса жойлаш- 
ган х,удуд судида к,айта куриб чик^илиши мумкин. Агар
да корхона фаолиятини тухтатиш ёки рухсатнома бер- 
маслик х,ак,идаги кдрорини суд рад этса, бошк,арувчи 
шахсга к,айтадан рухсатнома берилади, бунинг учун 
х,ак, олинмайди.

Агарда корхона фаолияти тугатилса ёки рухеатно
мадан фойдаланиш х,ук,ук,идан мах,рум к,илинса, у рух
сатнома берган муассасага к,айтарилади.

8.4 Таъсис хужжатлари

Корхонани давлат руйхатидан угказиш учун кор
хона низоми ва агарда корхона бир неча шахслар 
иштирокида тузилган булса корхона тузилиши х,ак,идаги
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шартнома асосий таъсис х,ужжати булиб хизмат к,ила- 
ди.

Корхона низоми ва таъсис шартнома лойих,асини 
корхона тузувчи шахслар ёки ташаббускор шахе ту- 
зади.

Низомда нимага асосланиб корхона тузилмокда 
эканлиги, унинг к,иск,а ёки тулик, номи, рус, инглиз 
ёки керак булса бошк,а тилларда х,ам курсатилади. 
Хужалик фаолият мак,сади аникданади ва мак садни 
кдндай йуллар билан амалга ошириш вазифалари, яъни 
тадбиркорлик турлари, шунингдек, рухеатнома олини- 
ши керак булган турлари белгиланади. Корхонанинг 
уз мажбуриятларига чекланган жавобгарлик ва унинг 
фаолият мудаати урнатилади.

Корхона манзилгох,и, телефони ва телефакси, би- 
ринчи молиявий йил бон!ланиш вак,ти курсатилади. 
Хужалжк фаолиятини бошлаш учун низом маблаги- 
нинг х,ажми аникданади.

Амалдаги к,онун асосида корхона х,ак,-х,ук,уклари, 
дивидендлар тулаш ва даромадни булиш тартиби ни
зом да курсатилади.

Низомда корхона бонщаруви, унинг олий органига 
алох,ида эътибор берилади. Конференция кдтнашчи- 
лари, рах,барлар кенгаши ёки бонщарма Олий орган 
булиши мумкин. Бу сайловда сайланган расмий ва ман- 
сабдор шахслар корхона фаолиятининг самарали йуна- 
лишларида мак,садни амалга ошириш вазифалари ва 
ваколатлари белгиланади. Корхона рах,бари, унинг му- 
овинлари ва корхонанинг хдмма аъзоларининг вазифа 
ва х,ак,~х,укукдари аникданади. Корхона ревизия ко- 
миссиясини сайлаш шартлари ва унинг вазифалари, 
иш корозлари олиб боришга булган талаблар курсатиб 
утилади.

е Таъсис шартнома корхонани фукдролар жамоаси 
томонидан корхона ташкил к,илишнинг шарт-шароит- 
ларини аник, белгилайди. Унда х,ар бир кдтнашчининг 
маблаБ к,ушишдаги улуши аникданади.

Таъсис шартномада к,уйидаги саволлар уз аксини 
топган:
• корхона тузишда томонларнинг розилиги;
• корхона мак,садлари;
• юридик шахе х,ак,-х,укукдарини эгаллаш шароитла- 

ри;
• низом маблаеи ва эгалик х,ук,ук,и; манфаатлар низо-
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ларининг дал дилиниши; корхона ишчиларининг 
дудуд ва мажбуриятлари (бурчлари);

• сармоянинг тадсимланиши;
• захира фондини ташкил дилиш; корхона аъзолари- 

нинг овозлари сони;
• бошдарув органлари; корхона фаолиятини тухтатиш; 

шартноманинг кучга кириш шарт-шароитлари.

Корхонанинг низоми ва таъсис шартнома лойида- 
си умумий мажлисда курилади ва баённома тузилади.

8.5. Корхонанн ташкилий расмийлаштириш

Давлат руйхатидан утказилгандан ва тадбиркорлик 
фаолиятига рухсат этилгандан сунг, корхона радбари- 
яти думалод мудрга ва бошда мудрларга буюртма бе- 
риб, олиши, банкда дисоб радами очтириши, солик, 
инспекцияси, адолини ижтимоий димоялаш фонди ва 
банд дилиш марказидан руйхатдан утказиши керак. #

Думалок, мух,р ва бошк,а штампларни тайёрлатишга 
буюртма беришдан олдин корхона узи жойлашган ту- 
мандаги ички ишлар булимига мух,р ва штампни курса- 
тиши; корхонанинг руйхатдан утганлиги х,акддаги х,оки- 
мият к,ароридан кучирма, х,окимият тасдикдаган икки 
нусхадаги мудр ва керакли штамп чизмалари такдим 
этилгандан сунг амалга ошириши мумкин.

Ички ишлар булими рухсатни алодида хат ёки ил- 
тимос хати куринишида беради. Чизмалар эса керак
ли ёзув, мудр билан тасдикданган булади.

Мудр ва штамп тайёрлаш учун буюртмага иш юза- 
сидан ёзишув учун махсус бланкни дам кушиш мак,- 
садга мувофик, булар эди.

Кейинчалик бу бланк Давлат патент идораси томо- 
нидан бериладиган тадбиркорлик тизимини товар так,- 
дирлаш белгиси билан тулдириши мумкин. (

Харидор ва шериклар билан кредит х,исоб-китоб 
муносабатлари ташкил этиш учун банк муассасасида 
дисоб радами очиши мадсадга мувофик,. Банкка дисоб 
радами очиш учун ариза; докимият тасдидлаган таъ
сис х,ужжатлари; нотариус тасдидлаган имзо намуна- 
лари мудр ва штамп билан тасдидланган карточкалар, 
докимиятнинг мадаллий кенгаши корхонани давлат 
руйхатидан утказганлиги дадидаги дарор кучирмаси 
ёки нотариус тасдидлаган маълумотнома ёки кучирма,
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солик, инспекциясидан руйхатдан утганлиги х,ак,идаги 
к,арор маълумотномаси берилиши керак. *

Банк муассасаси аризачига х,исоб рак,ами очади, 
унинг рак,амини корхонанинг низоми (асл нусхасига) 
ёзади ва бош х,исобчининг имзоси куйилиб, банкнинг 
гербли мухри босилади.

Корхонанинг вак,тинчалик мухри булмаса, банк му
ассасаси рак,ам сох,ибига мухр тайёрлаш учун маълум 
муадат беради ва бу вак,т ичида х,исоб-китобнинг пул- 
ли хужжатлари мухрсиз берилишига рухсат беради.

Х,исоб рак,амига накд пул билан келадиган тушум 
ва накд булмаган х,олда келадиган мабларни хисобга 
утказиш, банкдан накд пул олиш, х,исоб рак,амидан 
таъминловчига пул утказиш, кредит олиш ва бопща 
масалалар шартнома асосида корхона ва банк муасса
саси томонидан х,ал к,илинади. Корхонанинг бошк,а 
корхона, ташкилотлар баъзи тадбиркорлар билан була- 
диган аник, хисоб - китобларни шартнома буйича бел- 
гиланади.

Шунингдек, юридик шахе булмаган тадбиркор, банк 
муассасасида х,исоб-китоб, кредит ва касса операция- 
ларини олиб бориш учун х,исоб рак,ами очиши мум- 
кин. Бунинг учун ариза, тадбиркорнинг давлат руйха- 
тидан утказилганлиги х,ак,идаги х,ужжат нотариус тас- 
дикдаган уз имзо намунаси булган карточка солик, инс- 
пекциясида руйхатда турганлиги х,ак,идаги маълумот- 
нома булиши керак.

Тадбиркор уз х,исоб рак,амидан фойдаланишни но
тариус тасдикдаган ишонч к,огози орк,али бошк,а шахсга 
бериши мумкин.

Борди-ю, тадбиркор вафот этса, тадбиркорлик фа- 
олиятини амалга ошириш буйича мажбуриятлар унинг 
меросхурига утади. Бундан унинг номига очилган х,исоб 
рак,амини бошк,атдан расмийлаштиришга тутри кела- 
ди. Меросхур к,онуний равишда уз фаолиятини бош- 
лашдан олдин, банк муассасасига х,исоб рак,амини уз 
номига кдйта расмийлаштириш х,ак,идаги ариза, нота
риус тасдикдаган уз имзосининг намунаси булган кар
точка ва меросхурлик х,ак,идаги гувох,нома топшириши 
керак.

: Тадбиркор х,исоб рак,амида булган пул к,олдииадан 
фойдаланганлиги учун банк унга шартномада белги- 
ланган маълум фоиз тулайди.

Барча тадбиркорлик тизими яшаш жойидаги ах,оли-
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ни ижтимоий х,имоялаш фонди ва бандлик марказидан 
руйхатдан утиши керак. Бунинг учун улар бу ташки - 
лотларга белгиланган тартибда керакли хужжатларни 
беришлари керак, сунг уларга керакли хабарномалар 
юборилади.

9. КИЧИК БИЗНЕС ВА УНИНГ ТАРАК.К.ИЁТ ИСТИК.БОЛИ

9.1. Республикада кичик бизнеснинг х,озирги 
пайтдаги ик,тисодий самарадорлиги

Мутахассислар бах,осига кура, МДХ, давлатларидан 
нодавлат бизнеснинг саноатда улуши ишлаб чик,ариш- 
нинг умумий хажмидан 15 фоизни ташкил этади. Ки
чик бизнеснинг тадбиркорлик тизими томонидан ах,оли 
талабини к,ондирадиган мах,сулот ишлаб чикдриш 
х,ажми 10 дан 30 фоизгача, савдо сох.асида эса 30 фо- 
издан ортигини ташкил этади.

Расмий хабарларга, низом х,ужжатларига ва солик, 
инспекциясига бериладиган маълумотларга кдраганда 
тадбиркорлик тизимининг ярмига якини саноат ва савдо 
тармокдарида фаолият курсатади. 20 фоизи к,урилиш 
тармогида ишлайди. К/жган барча фаолият турларига 
(к,ишлок, хужалиги, ишлаб чик,ариш, таълим, илм-фан, 
тиббиёт, молия тармокдари, воситачилик) 30 фоизи 
турри келади.

Аммо х,ак,ик,атда эса тадбиркорлик тизимининг фа- 
олияти умуман бошк,ача: тадбиркорларнинг 60 фоизи- 
гача савдо-сотик, ва турли хил воситачилик фаолияти 
билан шурулланар экан.

Тапщи вазиятнинг таъсири остида Ватанимиз тад- 
биркорлари оммавий равишда асл фаолиятни амалга 
оширмаётганлиги куриниб турибди.

Ятттаттт истаги шахсий маблагни, мах,сулотларнинг 
сонини оширишга эмас, балки уларни кдйтадан так,- 
симлашга йуналтиришга ундайди.

Купинча ишбилармон тадбиркорлар уз фаолияти- 
ни давлат нархи ва эркин (биржа) нарх орасидаги 
фаркдан фойдаланишдан бошлаганлар, бунга давлат 
саноат корхоналари ва мустак,ил тадбиркорлар ораси
даги якднлик сабаб булган.

Х,ак,ик,атда эса охиргиларнинг мустак,иллиги давлат 
махсулотини сотиш йулларини топиш билан чегара-
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ланган, бунда давлат корхона рах,барлари ва давлат 
бопщарувидаги юк,ори органлар даромадни так,сим- 
лашни назорат к,илишни уз кулларига олганлар.

Хрзирги шароитда давлат корхоналари мах;сулот- 
ларини сотиш йули билан устама фойда олиш, эркин 
нархга утиш х,исобига пасайиб кетди. Воситачиларга 
давлат мах,сулотларини кдйта сотишдан деярли фойда 
олиш мумкин булмай к,олди. Шунинг учун тадбиркор- 
лик тармогада ички ва дунё мик,ёсидаги нархларнинг 
фаркддан фойдаланиш даромад манбаи булиб к,олди. 
Бунда савдодан тушган пулнинг бир к,исми Республи- 
кага расмий равишда к,айтариб берилади, бонща к,ис- 
ми эса чет мамлакатларда к,олади. Оффшорли шерик- 
ларнинг х,исоб рак,амига к,анча валюта тушаётганлиги- 
ни аникдаш к,ийин, чунки бу тадбиркорлар ва давлат 
хизматчилари орасидаги сирлардан биридир.

Ана шундай тадбиркорликни ривожлантиришдаги 
салбий томонлар Республикадаги к,онунлар негизи- 
нинг етарли даражада ишламаганлигининг гувох,и була- 
ди. Айнан мана шу ерда бир томондан давлат х,окими- 
ят тизими ва миллий банкнинг, иккинчи томондан ти- 
жорат банклари ва бошк,а тадбиркорлик тизими ора
сидаги гайритабиий муносабатларнинг дастлабки са- 
баблари яширинган.

9.2. Кичик бизнес стратегияси ва муаммолари

Асримизнинг иккинчи ярмида кичик бизнес куп 
мамлакатларда тадбиркорликнинг динамик кдсми булиб 
к,олди. Х,укумат кичик ва урта бизнесни миллий ик,ти- 
соднинг усиши учун озикдантирувчи тармок, сифатида 
куради. Тадбиркорликнинг бу шаклидаги к,адр-к,имма- 
тини куйидагилар ташкил этади: х,аракатнинг муста- 
к,иллиги; тезкор ва узгарувчан к,арорларнинг булиши 
мумкинлиги; мах,аллий шароитларга мослапхуви; ах,оли 
уртасида кичик бизнесга булган ишончнинг мавжуд- 
лиги, бир неча касбнинг бирлаштириш имконияти- 
нинг борлиги; бизнес операциясига кетадиган хара- 
жатнинг камлиги; узок, муддатли фойдалар; тезкор мод- 
дий фойдага булган имкониятлар.

Турли мамлакатларда кичик ва йирик бизнес ора
сидаги муносабатларнинг хукукдй ва ик,тисодий шак- 
ли х,ар хил. К,онунчилик кичик бизнесни хужаликнинг 
мустакдл шакли сифатида ташкил к,илиш ва йирик
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корхоналар к,ошида амалга оширишга рухсат беради. 
Бу тадбиркорлик фаолиятининг тез жонланиши ва бо- 
зорни мах,сулотлар билан тулишига ёрдам беради. Бун- 
дан ташкдри республикада кичик бизнеснинг шаклла- 
нишига саноатнинг таракдий этган тармокдарининг 
мавжудлиги, булар асбобсозлик, радиоэлектроника, 
кдшлок, хужалигида эса жутрофик мухдт фермер хужа- 
лигининг ривожланишига ёрдам беради.

Республикада кичик бизнеснинг кдйси шакли са- 
марали эканлигини хужалик фаолияти йуналишлари 
ва ишчилар сони буйича кдйси корхона чидамлилиги- 
ни х,озир айтиш к,ийин.

Кичик бизнеснинг шаклланиши ва ривожланишида 
олинган тажрибани умумлаштириш ва маълум хулоса 
к,илиш ва таклифлар киритиш учун маълум бир вак,т 
керак.

Бирок, хрзирдан кичик бизнеснинг ривожланиш му- 
аммолари аник,. Улар мулкни тула х,имоя кдла олади- 
ган ва шартномаларни бажаришни кафолатлайдиган 
ху^ук,ий тизимнинг йуклиги туфайли пайдо булмокда.

Кичик бизнеснинг самарали ривожланиши учун рес
публика ик,тисодиёти к,уйидаги йуналишларда ривож
ланиши керак: х,ук,ук,ий таъминот, солик, тизимининг 
такомилланиши, хусусийлаштириш, тадбиркорлик фа
олиятининг харидорга мослашуви ва бошк,алар.

9.3. Кичик бизнеснинг давлат томонидан к,уллаб- 
к,увватлаш тизими

Кичик бизнеснинг давлат томонидан куллаб-кув- 
ватланиши к,уйидаги таркибий кисмларни уз ичига оли- 
ши керак: бюджет орк,али бевосита ёрдам пули (маса- 
лан, АК,Шда ёрдам пули йилига 300 минг долларга 
як,ин микдорни ташкил к,илади). Пул х,ажми кичик 
бизнес сукурта к,илинмаган зарарларни к,оплаш учун 
белгиланган булиши керак. Ёрдам пули инновация- 
нинг хавфли лойих,аларини к,оплайди ва катта бизнес 
талаб килмайдиган мадсулот турларини ишлаб чикд- 
ришни кучайтиради.

Кичик бизнесга йирик корхоналар (асосий пудрат- 
чилардан пудратга олиш тури буйича) бериши керак 
булган буюртманинг мажбурий фоизи белгиланган дав
лат буюртмаларини катта корхоналарга жойлаштира- 
ди. Давлат банк кредитларини олишда кафил сифати-
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да чик,ади. Шунинг учун майда бизнесга кредит олиш 
анча енгилрок,; кичик бизнес солик, имтиёзларига эга 
булиши керак. (Масалан, АКД1да соликдар умумлаш- 
тирилганда фойданинг 44 фоизини ташкил этади: 36 
фоизи миллий, 8 фоизи — штат солоти). Агарда фир
ма ижтимоий тармок,к,а ёки ишлаб чик,аришнинг ри- 
вожланишига ажратилган мабларини купайтирса, со
лик, солинадиган улуш к,иск,артирилиши мумкин.

Масалан, Буюк Британия ва Италияда ёш тадбир- 
корлар юк,ори чегириш билан тадбиркорлик фаолия- 
тини бошлаш ва давом эттириши х,ак,ида, шунингдек 
бозорга к д н д а й  чикдш мумкин, ишбилармон шерикла- 
рини к.андай топиши х,ак,идаги маслах,атларни текинга 
олиши мумкин. Бундан ташкдри у узини к,оник,тира- 
диган нархга ижарага иморат ва хусусий бизнесни 
бошлаш учун керакли асбоб ускуна олиб, амалий ишда 
синаб куриши мумкин.

МДХ, мамлакатларида кичик бизнесни давлат то- 
монидан маблар билан таъминлаш бюджетда пул кам 
булганлиги учун арзимаган микдорда амалга ошири- 
лади.

9.4. Кичик бизнеснинг ик,тисодий 
самарадорлигини оширншнинг асосий 

йуллари ва омиллари

Республикада кичик бизнеснинг такомилланиши ва 
ривожланишида ташк,и, ички омил ва шароитлар, яъни 
чет эл мамлакатлари билан ик,тисодий интеграция- 
нинг юк,ори савияси, чет эл кредитларини, чет эл ин- 
вестицияларини, заёмларини жалб к,илиш, бозор му- 
носабатлари ривожланиш даражаси инфраструктура 
ах,воли, ташкил к,илинган ик,тисодий ишлаб чик,ариш 
имкониятларидан фойдаланиш савияси, мех,нат ва та- 
биий манбалар мух,им ах,амиятга эга.

Я^ин орада экспорт ва импортни бирданига бошк,а 
йуналишга буриш мумкин эмас. Янги бозорларда мах,- 
сулот ва хом-ашё сотиб олиш учун валюта керак. У эса 
х,озир етарли даражада эмас. Шунинг учун Республика 
МДХ, ва Россия бозорларида уз мах,сулотларини сотиш- 
ни сакдаб к,олиш керак. Келажакда ик,тисодий тизимни 
к,айта к,уриш муносабати билан Марказий ва рарбий 
Европа мамлакатлари билан аста-секин интеграция 
булиши учун объектив асослар турилади.
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Кичик бизнес шаклларини ташкил этишда ишлаб 
чик,аришни замонавийлаштириш, экспорт имконият- 
ларини кенгайтириш учун валютага сарф к,илинган ха- 
ражатларни к,оплай олиш негизида, шунингдек бево- 
сита чет эл инвестиция негизида чет эл кредит, заём- 
ларини жалб к,илиш мух,им ах,амиятга эга. Республика 
шундай вазиятда долганки, у маблаг билаи таъмин- 
лашнинг ноаиъанавий усулларини жалб этмай туриб, 
ик,тисодий вазиятга таъсир курсата олмайди.

Республиканинг халкдро тадбиркорликни куллаб- 
кувватлаш фондлари, халкдро валюта фонди, Европа 
тикланиш ва ривожланиш Банки, Жах,он Банки ва 
унинг филиали булган халкдро молиявий корпорация, 
инвестиция ва кафолат халкдро агентлиги билан хдм- 
корлиги ижтимоий- ИК.ТИСОДИЙ дастурни амалга оши- 
риш учун имтиёзли равишда кредит олиш имконияти- 
ни турдиради.

Бирок, республиканинг якдн ва узок, хорижий мам- 
лакатлар билан турли алокдси кднчалик яхши булма- 
син, кичик бизнес ривожланишида ички шароит ва 
омиллар х,ал к,илувчи роль уйнайди. Бу омиллар ичи- 
да энг мух,ими — бозор алок,аларининг ривожланиш 
даражасини ута пастлиги.

Бунинг сабаби бир томондан бу ислох,отларни амал
га ошириш бошлангандан бери к,иск,а вак,т утганлиги- 
да булса, асосийси — мутаносиб кучларнинг ислох,от- 
ларга к,аршилиги, керакли бозор инфраструктура ту- 
зилишининг йукдиги, бошкарув х,ук,укдари ва унинг 
нормаларини амалга ошириш механизмининг такомил- 
лашмаганлигидир.

Республиканинг ик,тисодий ишлаб чик,ариш имкони- 
ятларидан (собик, СССР даврида республикада 1990 
йилда х,удуднинг бир фоиз, ах,олининг 3,7 фоизини 
ташкил к,илишига к,арамай, умумий мах,сулот ва миллий 
даромад 4,3 фоиз, саноат мах,сулотлари 4,5 фоиздан 
ошик,, к,ишлок, хужалик мах,сулотлари 5,6 фоиз ишлаб 
чикдрилар эди) тулик, фойдаланилмаяпти. МДХ, ва жа- 
х,он бозорлари ах;волини х,исобга олган х,олда, мавжуд 
махдллий манбалар, халк, хужалиги ва ах,оли эх,тиёжла- 
рини х,исобга олган х,олда истеъмолчилар комиссияси, 
илмий ва экспорт ва ишлаб чик,ариш тармокдарининг 
ривожланиши ёрдамида ик,тисодий ишлаб чик,ариш им- 
кониятларининг тизимларини к,айта куриппш амалга 
ошириш лозим.
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Кичик бизнес ривожланишини тезлаштиришда ва
унинг самарадорлигини оширишда асосий йуналиш-
лар булиб куйидагилар хизмат кдлади:
• соликдар, валюта ва танщи савдони бопщариш бо- 

расида чет эл инвестициялари учун мустахдам ре
жим урнатиш, чет эл капитали ёрдамида хусусий- 
лаштириш учун керакли шароитлар яратиш, инвес- 
тицион лойих,алар х,ак,ида маълумотлар тизимини 
ташкил этиш;

•  молиявий-кредит муомаласи тарморида — кичик биз
нес учун кредит муассасалари (масалан, кредит омо- 
нат муассасалар) ташкил этишга керакли шароит
лар яратиш ва кредитлар олиш имкониятларини кен- 
гайтириш; чукур кдйта ишланган мах,сулот экспор- 
ти билан шурулланадиган тадбиркорлар учун валю
та тушумини сотишни мажбурий нормаларини ях- 
шилаш, банклараро х,исоблаш тизимини ривожлан- 
тириш;

• кичик корхоналар учун асосий фондларнинг амор- 
тизацияси;

• марказлашган ресурслар манбаалари, ахборот маъ
лумотлар базасига киришни таъминлаш, тадбиркор
лар ва харидорлар ижтимоий х,имоя кафолатини 
таъминлаш;

• мах,аллий уз-узини бопщариш органлари томонидан 
к,уллаб-к,увватлашни активлаштириш, шу жумладан 
мах,аллий мик,ёсда солик, имтиёзлари ишлаб чикиш;

• кичик корхоналар мах,сулотларига эх,тиёжни ва та- 
лаб конъюнктурасини урганиш учун республика ах
борот тизимини ташкил этиш;

• кичик венчур корхоналарга маблар сарфлаётган ху- 
сусий инвесторларнинг давлат суруртаси;

• лизинг хизматларини ривожлантириш.
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II б у л и м 
Менежмент ва кичик бизнес

10. КИЧИК БИЗНЕС РИВОЖЛАНИШИНИНГ 
ЙУНАЛИШЛАРИНИ АНИК.ЛАШ

10.1. Тадбиркорлик рояларининг шаклланиши ва 
кичик бизнес йуналишини танлаш

Тадбиркорни биринчи уринда уз фаолиятидан к,ан- 
дай моддий фойда олиши к,изик,тиради, лекин уз ишини 
ривожлантириш учун етарли маблаг туплаш ва даромад 
олишни бундай х,олларда к,илиш мумкин, кдчонки иш- 
лаб чикдрилаётган мах,сулот (хизмат) истеъмолчини 
к,изик,тира олса. Коммерция корхонаси кенг мик,ёсдаги 
масалаларни х,ал этиши керак. Масалан, жамиятга ке- 
ракли кушимча хизмат курсатиш, уз ходимларига уз 
к,обилиятларини иамоён этишга кумаклашиш, бозорда, 
тармокдарда илБор уринларни эгаллашни таъминлаш, 
харидорлар эх,тиёжини муносиб равишда к,ондириш.

Юк,орида айтиб утилган масалаларни х,ал к,илиш 
учун окдлона х,аракатлар ва к,арорлар талаб кдлина- 
ди. Демак, тадбиркор аввалом бор к,айси бизнес йуна- 
лишида ишлашни аникдаш, яъни тадбиркорлик б о я с и -  
н и  белгилаш кераклигини уйлаб куриши лозим.

Тадбиркорлик тяси — х,ар к,андай бизнес ташаббу- 
сининг асосидир. Инсонда у доимо шаклланиб бориши 
учун тадбиркорлик к,обилияти, у ёки бу мах,сулотни 
ишлаб чик,ариш х,ак,ида керакли билим, савдо, молия 
мух,итида воситачилик ва инновацион фаолият х,ак,ида 
тушунча булиши керак.

Тадбиркорлик б о я с и  самарали булиши учун хужа- 
лик фаолиятининг режасини, амал1 'а ошириш зарур 
булган мух,им манбаларнинг биринчи уринда турувчи 
муаммоларни белгилаган асосий дастурни ишлаб чи- 
кариш керак. Узок, муддатга мулжалланган режалаш- 
тиришга (3 йилгача) к,уйиладиган мух,им талаб — бу
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тадбиркорлик гояларининг яшовчанлигини таъминловчи 
режани ташкил этувчи элементларни куриб чик,иш. 
Уларга куйидагилар киради:

1. Кичик бизнеснинг мух,им вазифаси ёки хужа- 
ликдаги ах,амияти. Стратегиянинг ушбу элемента им- 
кониятни таърифлашда, корхона ёки тадбиркор бозор 
:)Х,тиёжи, мах,сулот хусусияти ёки хизмат тури ва ра- 
к,обатбардошлигининг мавжудлигини х,исобга олган 
х,олда ёндашади.

2. Рак,обатбардошлик, яъни хужалик фаолиятанинг 
ушбу тарморида бопща тадбиркорлик тизимларидан 
эх,тиёж талабиии к,ондиришда кули баланд келиш.

3. Маълум шароитда Бояларни амалга ошириш, бун- 
дай ишни амалга оширишда чик,арилаётган мах,сулот 
турига мувофик, айрим бажарилаётган операцияларни 
ва бажарилаётган ишларни дифференциация к,илишга 
йуналтириши мумкин. Кичик бизнес корхоналари 
булимларининг ишлаш тизимини ташкил этиш мух,им 
ахдмиятга эга. Шунинг учун х,ар бир тадбиркорлик 
тизими стратегияси маълум микдорда бизнесни таш
кил к,илишда аввалом бор диффиренциацияга, сунг 
интеграцияга асосланиши лозим.

4. Мах,сулот. Ушбу элементни ишлаб чик,иш стра
тегияси сотувга тайёрланган товарлар ёки харидор 
эх,тиёжларидан келиб чик,адиган хизматлар тахдилини 
талаб к,илади.

5. Бозорлар. Бу элемент стратегиясини ишлаб чи- 
к,иш жараёнида корхона тадбиркорлари ва менежер- 
ларининг саъй-х;аракатлари буюртмачини танлашга 
к,аратилиши керак. Мах,сулотни к,аерда, к,андай кдлиб, 
кимга ва кдндай нархда сотишни белгилаб олиш ва шу 
билан бирга харидорнинг мак,сади к,андай эканлигини 
аникдаб олиш лозим.

6. Манбалар. Бу тутпунчаг'а жорий харажат ва ин
вестиция киради. Охиргисидан купинча стратегияни 
молиявий к,уллаб-к,увватлашда фойдаланилади. Шунинг 
учун инвестиция йуналишларини танлашга х,ар к,ан- 
дай тадбиркорлик тизимининг фаолияти устуворлиги 
боглик, булади.

7. Тизимий узгаришлар. Филиаллар ва тармокдан- 
ган корхоналарни ташкил этиш, сотиб олиш ва сотиш 
компания бошк,арув стратегиясининг мух,им элементи- 
дир.
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8. Ривожланиш дастури. Дастур тадбиркорликни 
ривожлантиришда стратегия индикатори булиб хизмат 
дилади, хужалик фаолияти ва моллар сотиладиган бо- 
зор йуналишларини таърифлайди, ишбилармон фаол- 
лигини оширади, корхонанинг, тадбиркорликнинг таш
ки бозор мух,итига мослашувига асосланиб, хужалик 
фаолиятини такомиллаштиради. Бир зумлик мослашув 
яъни бир неча ой давомида шароитиинг узгаришига 
мослашув мух,им ах,амиятга эга. Бундай мослашувни 
таъминлаш учуй хужалик фаолиятининг умумий ре- 
жасини ишлаб чик,иш, харажат тизимини, мах;сулот 
навларини ёки курсатилаётгаи хизмат руйхатини аник,- 
лаш керак.

10.2. Тадбиркорлик лойих,аларини техник-идтисодий 
асослаш

Тадбиркор, хужалик фаолиятини бошк,араётиб, уз 
режасини амалга оширишнииг мук,обил йуллари ва 
имкониятлари х;ак,ида маълумот олиши ва улардан энг 
яхшисини танлаши керак.

Хусусан, энг окдлона тадбиркорлик лойих,аси шуки, 
у жалб к,илингаи ва накд капитални самарали, 'гутри 
ва тулик, режалаштирилган натижага эришишга йунал- 
тирилган, асосланган мак,садга мувофик, усуллар би- 
лан хужалик масалаларини амалга ошириш. Лойих,а- 
нинг яшаш к ,о б и л и я т и  ик,тисодий-техник курсаткич- 
лар билаи, шунингдек, хулосаларнинг афзаллигини тан- 
лашга асосланган ва мак,садга мувофик, хатти-х,ара- 
катларга тугри бах,о бериш билан таърифланади.

Тадбиркорлик лойих,асининг ик,тисодий-техник асо- 
си куйидаги тартибда курсаткичлар тизимида фойда- 
ланиб амалга оширилади:

1. Корхона келажаги х,ак,ида дастлабки маълумот- 
лар йигилади ва бу маълумотларга ишлов берилади.

2. Тадбиркорлик ь'оясини амалга оширишдаги ха
ражат х,исобланади. Бунга тадбиркорларни ёки корхо- 
нани руйхатдан утказишга, ишлаб чик,ариш базасини 
тузишга, мах,сулотни ишлаб чик,аришга (хизмат курса- 
тиш) ва уни сотишга кетадиган харажатларга йунал- 
тирилган пул воситалари киради.

Кичик бизнеснинг тадбиркорлик тизимларини 
руйхатдан утказиш харажатлари таъсис хужжатлар
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комплексный тайёрлаш, юридик ёки жисмоний шахе 
хукукдарига эга булиш, руйхатдан утиш, давлат божи- 
ни тулаш, х,исоб рак,амини очиш, мух,р ва штамп, 
бланклар тайёрлаш, низом капиталини вужудга кел- 
тириш билан борлик,.

Ишлаб чикдриш базасини тузишга йуналтирилган 
низом маблаБИ куйидаги йуналишларда х,исобга оли- 
нади: лойих,адан олдинги изланишлар; лойих,алаш; имо- 
рат куришлар ёки ижарага бериш; асбоб ва жих;оз; 
оргтехника; мебел ва инвентарларга кетган харажат- 
лар.

Мах,сулот таннархини шакллантирувчи ва бопща- 
рув харажатлари уз ичига куйидагиларни олади: уску- 
наларнинг амортизацияси; бино ва иншоотларни сак,- 
лаш; улардан фойдаланиш; электр энергияси; бур; ёкдл- 
гига сарф-харажатлар. Хужалик асбоблари; мебеллар; 
анжомлар ва бошк,аларни (техника хавфеизлиги, иш
лаб чик,ариш малакаси, фук,аролар мудофааси) сак,- 
лаш ва таъмирлаш.

Мах,сулотни сотиш буйича харажатлар, ураш, тара, 
транспортда ташиш, омборхонада сакдаш, рекламани 
х,исобга олган х,олда белгиланади.

3. Чик,арилаётган мах,сулот учун режалаштирилган 
нархлар белгиланади. Уларнинг даражаси талаб ва так- 
лифларни инобатга олиб белгиланади. Лекин нарх 
хужалик харажатларини к,оплаши ва даромаднинг етар- 
ли даражада булишини таъминлаши керак.

4. Кутилган даромад мах,сулот ишлаб чик,ариш йил- 
лик дастури ва бир донасини х,исобга олган х,олда 
х,исоб-китоб кдлинади.

5. Киримдан туланадиган мажбурий туловлар ва 
тушумнинг тахминий суммаси хдеоб-китоб к,илинади.

6. Кутилган баланс даромад аникданади.
7. Соликдар, туловлар, йиримларнинг умумий сум

маси аникданади.
8. Тадбиркорлик лойих,асини амалга оширишдан 

келган соф даромад х,исоб-китоб к,илинади.
9. Соф фойдани х,исобга олган холда лойих,а тах;- 

лил к,илинади. Агар х,исоб буйича фойда олинмаса ва 
унинг х;ажми меъёрдан кам булса тадбиркорлик лойи- 
х;асини амалга ошириш мак,сада мувофик, булмайди, 
бунда тадбиркорлик гоясининг янги концепциясини 
ишлаб ЧИК.ИШ ва унинг ик,тисодий- техник асослани- 
шини утказиш керак.
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10.3. Дастлабки тижоратчилик таклифларини 
асослаш

Савдо-сотикд’а оид таклифлар самарадорлигининг 
тахдили унинг дастлабки боск,ичида булажак тадбир- 
корлик битимлари х,ак,ида умумий, хомчут ва фараз 
к,илиш асосида тахминан утказилади.

Бояларнинг дастлабки мувофикдашувида х;исобларга 
кушилган бирламчи маълумотлар ва улчамлар ва даст
лабки маълумотлар р о я т  тахминий ва лошщадан ол- 
дииги таддик,отлар, лойих,ани урганиш ёки бир сох,али 
тадбиркорлик тизими ишларинииг хулосаларини 
х;ак,ик,ий далиллар асосида эмас, балки олдинги таж- 
риба, аналог, эксперт ва мутахассисларнинг мулох;аза- 
ларидан келиб чикиб белгилаиади. Бу аиикдик дара- 
жасини пасайтиради, бирок, тахминий битимлар х,ак,ида 
музокараларда етарли даражада му/^жалга имкон бе- 
ради.

Уларнинг умумий хджмидан афзал тахминлар к,уйи- 
даги тахминий тартибда танланади:
• мах,сулотлар ва хизмат турларининг айрим тупининг 

(партия) сифатли улчамлари бах,оланади;
в мах,сулот етказиб бериш вак,ти ва воситалар аникда- 

нади;
• битимни амалга ошириш даврига харажат ва бах,о- 

лар олдиндан айтилади;
в мах,сулот етказиб бериш ёки курсатилган хизмат- 

лардан олинадиган тушум ёки тадбиркорлик даро- 
мади х,ис.обланади;

• имконият.ш даромад х,ажми аникданади. У х,олда 
тадбиркорлик битимларини амалга ошириш учун 
купрок, капитал маблаглари (К) талаб к,илинганда, 
кутилаётган даромаднинг (П) усиши билан уларнинг 
солиштириш ва рентабелликни (РКК) х,исоблаш ва 
бу маблаь'ларнинг (Т) к,оплай олиши муда,атини би- 
лиш керак.

РК =  П /К  ва Т =  К/П
Маблаглар рентабеллиги курсаткичлари депозит- 

лар (S) банк фоизи буйича фоиз ставкасидан кам 
булмаслиги керак. Кредитни инвестиция сифатида фой- 
даланишда самарадорликнинг энг кам савиясига те- 
гишли фоиз (S) кушилади ва капитал маблаглар рен
табеллиги к,уйидаги тарзда такдосланади:
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Р К  =  П / К > 5

Асосий курсаткичлардан (даромадлар ва кутилаёт- 
ган инвестициялар) танщари дастлабки савдо-сотикда 
оид таклифлар асосланганда бир кднча курсаткичлар 
кулланилади. Мах,сулот бирлиги (кутилаётган битимда 
даромаднинг кушимча муносабати) рентабеллиги, ха- 
ридорлик к,арзини тулаш даври ва бопщалар.

10.4. Маслах,атчиларни жалб этиш ва улар билан 
ишлаш

Бозор ик,тисодиёти ривожланган мамлакатларда 
корхоналарнинг менежмент буйича мутахассислари 
бопщаларнинг сузига кулок, солишни тадбиркорлик- 
нинг энг кучли томони деб билади. Бизнесга масла- 
х,атчиларни, тадбиркорлик лойих,аларининг так,ризчи- 
ларини жалб этиш, айник,са, унинг кичик шакллари- 
нинг мажбурий ва мух,им компонентидир.

Агарда йирик корхоналар конструкторлар бюрола- 
ри, илмий тажриба хоналари, маркетинг булинмалари- 
ни ташкил эта олишса ва керакли тадкик,отларни утказса, 
кичик бизнеснинг тадбиркорлик тизимлари эса куп 
х;олларда воситачилар хизматидан фойдаланадилар.

Айник,са, унчалик катта булмаган корхона тадбир- 
кори, менежери маслах,атчилар хизматидан фойдала- 
ниши жуда мух,имдир. Х,аттоки, маслах,атчиларнинг 
маслах,ати, тавсиялари, таклифлари маъкул булмаса 
х,ам, улар билан сух,батлашиш ижобий самара беради. 
Маслах,атчилар уз ишини бошлаётган тажрибасиз 
ёшларни тинчлантириб, ишбилармон, тажрибали ин- 
сонларни эса рух,ини кутарадилар. Шунинг учун улар 
доим бонщалардан урганишга тайёр булиши керак. 
Атрофдагилардан куп нарсани урганиш мумкин. Улар- 
нинг тадбиркорлик гоясига ёндашиш ёки бу хужалик 
кдрорларини амалга оширишга муносабати, бой таж- 
рибаси ва куп киррали малакалари дивдатга сазовор 
булиб, маслах,атчиларнинг ютури ва муваффак,иятсиз- 
лик сабабларини аникдашга ёрдам беради.

Узгалар мулода заларини шубхдга солишдан к,урк,иш 
керак эмас. Бу масладатчилар гояларини турри бах,о- 
лайди ва улар кузида бизнесменнинг обрусини кута- 
ради.

Хавф-хатарни камайтириш учун тадбиркорлик фа-
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олиятида ва айник,са, хужалик хатари катта булган 
жойда уз ишининг мутахассиси булган маслах,атчи- 
ларни ташкдридан таклиф кдлиш фойдали. Чет эл му- 
тахассисларининг фикрича, маслах;атчилар бирорта 
булган вок,еани тушунтираётган вак,тда уларга ишонч 
билан кдраш лозим, аммо уларнинг тадбиркорлик фа- 
олиятини олдиндан айтиб беришларига тулик, ишониш 
керак эмас.

Х,ар бир натижага таъсир этиши мумкин булган 
тез узгарувчан х,олдаги вок,еаларни олдиндан айтиш 
вакдида экспертлар х,ам кучсиздирлар. У х,олда факдт 
узингизга, уз зийраклигингизга ишонишингиз лозим, 
чунки ажаб эмас сизнинг к,арорингиз маслах,атчила- 
рингизникидан ёмон булмаслиги мумкин, мадомики 
улар х,ам булажак вок,еаларнинг аникдигида узлари 
х,ам адашишлари мумкин.

Мах,сулот навларини кенгайтириш, унинг сифати- 
ни яхшилаш, урнини танлаш каби масалаларни х,ал 
к,илишда маслах;атчилар катта ёрдам курсатишлари 
мумкин.

10.5. Молия таъминоти манбаларини излаш

Тадбиркорлик фаолиятида маблаг манбаларини из- 
лашда иккита асосий модель бор. Кенг тарк,алгани, 
мумтоз (классик) шаклларидан бири шундан иборатки, 
к,айсики тадбиркорлик тузилмаларининг бор молия за- 
хираларидан энг куп фойда олишга йуналтирилган. 
Корхона тадбиркори ёки менежерининг иш услуби 
шундан иборат: накд пул маблагларини х,исоблаш, тад
биркорлик гояларини амалга оширишда эришиладиган 
мак,садни урганиш ва юк,ори фойда олишни кузлаб 
к,илинган хатти-х,аракат.

Уз фаолиятини бошлаётганда энг кулай пул топиттт 
йуллари шулардан иборат: ёлланган ишчиларнинг иш 
х,ак,и, савдо-восита хизматидан тушган пул жамгармаси 
ёки товар олиб-сотиш, узок, як,ин хориж мамлакатла- 
рига бориб халк, истеъмолларини олди-сотди к,илиб 
фойда куриш, хизматнинг барча турлари, к,имматбах,о 
к,орозлардан тушган даромад ва тушумлар (акциянинг 
дивиденти, облигациянинг фоизи ва бошк,алар) мерос
дан пул ва мулк олиш, банкдаги омонатдан фойда 
Kÿpnm, ижарага берилган кучмас мулкдан фойда олиш, 
хайр-саховат ва х,омийликдан тушган маблаБ.
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Корхона ушбу модель буйича тадбиркорлик лойи- 
х,аларини захира, акция маблагларидан, облигация ва 
бопща к,имматбах,о к,орозлардан тушган маблар х,исо- 
бига амалга оширади.

Иккинчи модель «Инновация». У ишлаб чик,аришни 
ривожлантириш учун х;ар кдндай имкониятдан фой- 
даланишга каратилган, хдттоки узининг имкониятла- 
ри етмаган такдирда х,ам. Бу х,олда (альтернатив) му- 
к,обил молия манбалари ва воситалар куйидаги 
йуллар билан кдаирилади: мак,садни тарифлаш — му- 
к,обил йул билан капитал маблагларни узлаштириш 
учун тапщи мух,итни урганиш; тадбиркорлик лойих,а- 
сини амалга ошириш — узининг пул маблаги зах,и- 
расини х,исобга олиш — к,ушимча молия имконият- 
ларини кддириш — мук,обил йул билан узининг ва 
бопща молия манбаларидан купрок, фойда олиш. «Ин
новация» модели узининг маблагидан ташкдри к,уйи- 
даги молия манбаларини ишлатишни так,озо кдлади: 
жалб к,илинган маблар, давлат субсидияси, мах,аллий 
бюджет молиясидан, банк кредитлари, к,имматбах,о 
к,орозлар эмиссияси, инвестиция фоизлари, чет эл ин- 
вестицияси.

Кичик бизнес инвестицияси маблаБларни нафак,ат 
узининг савдо-сотик, манбаларидан, шунингдек катта 
корхоналарнинг манбаларидан фойдаланишни х,ам та- 
к,озо к,илади.

Оддий мисол — Белоруссиядаги «Амкадор» кон- 
церни: унинг асосий корхонаси атрофида бир к,анча 
кичик махсус ташкилий тузилмалар мавжуд.

Давлат бюджетида кичик бизнеснинг инвестицияси 
жуда кам. Таъмирлаш ва эскириб к,олган асбоб-уску- 
наларни алмаштириш учун инвестицияни тахминан 2 
баробарга ошириш лозимдир.

Тижорат банклари учун кичик бизнесга узок, му- 
датга кредит бериш манфаатли эмас. Улар кредитнинг 
асосий к,исмини к,иск,а муадатга савдо-сотик, ва воси- 
тачиликга йуналтирадилар. Республикада оламда мав
жуд булган ссуда-жамгарма ва узаро кредит уюшма- 
лари х,али йук,.

К,имматбах;о к,орозлар бозори х,али суст фаолият 
курсатмокда. Акцияларнинг тажрибадаги нолойикдиги 
(неликвидлик) тадбиркорлар учун маблар манбаси була 
олмаяпти. К,имматбах,о к,орозлар бозори ривожланма- 
ганлиги сармоядорларни керакли даражада мух,офаза-
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сини таъминлай оладиган инвесторлик портфелини 
шакллантира олмади.

Республикадаги инвестиция фонди низом капита- 
лининг озлиги кичик бизнеснинг тадбиркорлик тизи- 
мини маблар билан таъминлай олмайди.

Чет эл инвестиция сармояси МДХ, давлатларига 
суст кириб келаяпти. Бу жараённи сезиларли дара- 
жада тезлаштиришни уч асосий омил билан амалга 
ошириш мумкин:

а) амалий имкониятлар;
б) баркдрорлик;
в) яхши муносабат.
Яхши муносабат омили, Барб мутахассисларининг 

таъкидлашича, чет эл инвестицияси фойдасига устун- 
лик беради дегани эмас.

11. ТАДБИРКОРЛИК ФАОЛИЯТИДА БИЗНЕС-РЕЖА 

11.1 Бизнес-режанинг мох,ияти ва ах,амияти

Режалаштириш х,ар кдндай тадбиркорлик тизими- 
да х,ажмидан катъий назар унинг ажралмас кдсмидир. 
ИлБор технология ва бозор тадк,ик,отларининг нати- 
жалари, янги иш ташкили ва тадбиркорлик режалари- 
ни амалга ошириш билан боглик, булган ташкилий- 
бошкдрув ва молия муаммоларини х,ал к,илиш бизнес 
режада акс этиши керак.

Бизнес-режа — бу хужжат, унда аник, вазиятда биз
неснинг МОХ.ИЯТИ бошланиш имконияти, давоми ва 
унинг кенгайтирилиши акс этади.

Бизнес-режа тадбиркор томонидан ишлаб чик;ила- 
ди, агарда бошк,а муаммолар буйича маслах,атлар ке
рак булса, бу ишга бошк,а сох,а мутахассислари жалб 
килиниши мумкин.

Одатда бундай режалар 3—5 йил мудд,атга тузила- 
ди. Тадбиркорлик томонидан биринчи йилдаги олина- 
диган самара ойлар сайин батафсил, кейинги йили — 
так,вимлар буйича, кейинчалик йил буйича х,исобла- 
нади.

Бизнес-режа омонатчилар тасдигидан утган так,- 
дирда (х,иссадорлик жамияти булса), биринчи йилга 
алох,ида иш вазифаларини ишлаб чикдшга асос була- 
ди. Барбдаги хдмма фирмалар уз фаолиятини жуда
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сшик, режалаштиради ва бизнес-режани ишлаб чивдшда 
махсус талабларга асосланади. Одатда унинг х,ажмй 40 
бетдан ошмайди. Юк,ори даражадаги ракрбатли сох,а- 
ларда, кузда тутилмаган х,олатлар булиши мумкин 
булганда тулик, режанинг мук,обили сифатида кдскд 
варианти кдбул к,илинади (4—10 бет). Айрим х,олларда 
бизнес-режа узлари фойдаланиш учун кичикрок, ва 
каттарок, х,ажмда «Ташк,и» варианти (банк, сармоялар, 
таъминловчилар ва истеъмолчилар учун) тузилади. Бун- 
дай х,ажмдаги режаларга аник мисоллар, х,исоблар, 
кургазмалар илова к,илиб киритилади.

Бизнес-режа бир неча мух,им вазифаларни бажа- 
ради. Бизнес-режани тайёрлаш жараёни фикрлашни 
жонлантиради, тадбиркорликни пухталик билан уйлашга 
ва уз ишини турли нук,таи назардан тахдил к,илишга, 
х,ак,ик,ий имконият ва к,ийинчиликларни бах,олашга 
мажбур кдлади.

Учинчи вазифа — назорат. К,огозда баён к,илинган 
режа келгуси назоратларда ва эришилган натижалар- 
ни бах,олашда х,ар доим ишлатилиши мумкин. У кор- 
хона фаолиятини келгусида яхшилашга асос булиб хиз- 
мат к,илади.

Туртинчи, асосий вазифа — жамгариш. У бошк,а 
жисмоний ва юридик шахслардан пул маблаь’ларни 
жалб к,илишга имконият. яратади. Бизнес-режа потен
циал к,арз берувчини, акционер, сармоядорни х,амда 
истеъмолчини, таъминловчиларни ушбу корхона би
лан (ишбилармон) тижорат алок,аларида фойда олишга 
ишонтириши керак.

Жаз;он тажрибасида бизнес-режани тузиш бос- 
к,ичлари ва унинг ташкилий к,исмлари аник, белгилан- 
маган.

Асосий йуналишни сакдаган х,олда, бошк,а булим- 
ларга ахборотни кучириш ёки уларни бирлаштириш 
х,исобига булимлар сони кам булиши мумкин.

Масалан: «Кичик бизнес режаларида» бозор тах,- 
лили ва «Маркетинг тахдили», шунингдек «Мах,сулот» 
ва «Технология» булимларини бирлаштириш мумкин. 
Кичик бизнес-режада рак,ам амаллари устунлик кили- 
ши мумкин, кенгайтирилган бизнес режада эса олин- 
ган ва олинадиган курсатгичлар тахдилига огзаки ёнда- 
шишга купрок, эътибор к,аратилади.

Корхонанинг тадбиркори, менежери бизнес-режа- 
ни ишлаб чик,аришнинг аник, схемаси, унинг таркиби
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ва баёни, х,ажми, ахборот устунлигини танлашда куйи- 
даги омилларга эътибор беради:

— корхона статуей ва катта-кичиклиги (кичик биз
нес, урта, катта);

— режалаштириш фаолиятининг боскдчлари (биз
нес бошланиши, яъни янги ишлаб турган корхона ф а
олиятининг давоми);

— режанинг мак,садли йуналиши (асосан ички иш- 
ларга ёки кдрз ва сармоя олишга: унисига х,ам буни- 
сига х,ам);

— бизнес хусусияти ва кийинчилиги, худди шун- 
дай у ёки бу масалаларни ишлаб чик,ишдаги ибораси;

— керакли маълумот (акценти) ва ахборотнинг бор- 
лиги;

— бопща мутахассисларнинг ёрдамига мух,тожлиги 
ва бонщалар.

Аммо, бизнес-режа муккамал ёки оддийлигидан, 
катта ёки кичиклигидан к,атъий назар бизнеснинг мо- 
Х.ИЯТИНИ акс эттирадиган зарур билимларни уз ичига 
олади.

Бизнес-режанинг асосий булимларининг мазмуни 
куйидагилар дир.

11.2. Кириш ёки к,иск,ача маълумотнома

Бизнес-режа кириш к,исмидан бошланиши, яъни 
унда к,иск,ача маълумотнома ёки тушунтирув ёзуви 
булиши керак. Потенциал х,амкор турли хил ишби- 
лармонлик тузилмаларидан х,амкорлик к,илиш учун 
куплаб таклифлар олиши мумкин. Шунинг учун у, би- 
ринчидан, бизнес-режанинг берилиши билан к,иск,ача 
танишиши керак. Булим х,ажми 3—5 бетни ташкил 
к,илади.

Бизнес-режа кириш к,исмининг мустак,ил ах,амия- 
ти х,ам бор. Баъзида бу х у ж ж а т д а н  банк ёки инвести
ция фондидан маблаБ олишда к,иск,ача маълумотнома 
сифатида фойдаланилади. Бунда к,уйидаги саволлар 
кузда тутилиши керак:

А- Корхона х,ак,ида маълумот. Корхона номи ва 
унинг жойлашган ери, корхонанниг ташкил этилган- 
лиги х,ак,ида к,иск,ача маълумот берилади. Корхона- 
нинг мулк шакли (давлат, хусусий, жамоа к,ушма) ва 
юридик шакли (масалан: кичик корхона, х,иссадорлик
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жамияти, к,ушма корхона ва бонщалар) курсатилади. 
Ишлаб чикдриладиган мах,сулотлар ёки хизматлар ном- 
лари ва асосий рак,обатчилар х,ак,ида к,иск,ача маълу- 
мот берилади. Корхона бошкдрув тизими баён кдли- 
нади.

Б. Фаолият турлари, мак,сади ва мулжали. Одатда 
корхона маълум сох,а буйича ишлаши керак, аммо бир 
неча сох,ада фаолият курсатиши х,ам мумкин. Маса- 
лан, мах,сулот ишлаб чик,ариш, таъмирлаш ва курилиш 
ишлари, мах,сулот ищлаб чик,ариш ва уз мах,сулотини 
сотиш буйича тижорат фаолияти ва бопщалар. Ту- 
шунтириш ёзувининг бу к,исмида ишбилармон уз кор- 
хонасининг фаолияти, мак,садини ва уларга эришиш 
йулларини курсатиши керак.

В. Керакли маблаи-а булган эх;тиёжнинг к^ск,ача 
баёни. Бу булимда ишбилармон узининг амалдаги маб- 
лагларига бах,о беради ва керакли кушимча пул воси- 
таларига мух,тожлигини исботлайди.

Г. Режалаштирилган фойда ва лойих,а рентабелли- 
ги. Бизнес-режанинг асосий мак,сади, шундан иборат- 
ки, ишбилармон пул маблагларини оладиган юридик 
шахсда узига нисбатан яхши таассурот к,олдириши ке
рак. Бунинг учун у: 1) к,айси йул билан фойда олини- 
ши; 2) унинг мах,сулоти худди шунакд мах,сулотлардан 
к,анчалик афзал эканлигини курсатиши керак. Далил 
сифатида куйидаги ракдмларни келтириш лозим:
• ишлаб чик,ариш х,ажми ва мах,сулот сотиш йуллари;
•  бир мах,сулотга кетган харажатлар;
• ялпи даромад ва фойда;
• кетган маблагларнинг узини к,оплаш муда,ати, кетган 

маблаг ва материал сарфларнинг кдйтиш мулдати ва 
фоизлар.

11.3. Чик,ариладиган мах,сулотларнинг сифат 
курсаткичлари ва улчов шакллари

Бизнес режанинг бу к,исмида корхона, унинг мах,- 
сулоти ёки хизматлари тавсифланади. Шу билан бир- 
га, шу сохдда ишларнинг боришига бах,о берилади.

А. Сох,анинг тавсифи. Бунда ишбилармонлик фао
лияти амалга ошириладиган сох,анинг х,озирги х,олати 
ва ривожланиши бах,оланади, товар утказиш бозор- 
нинг с и р и м и , унинг усиши ва асосий рак,обатчилар 
к,иск,ача тавсифланади. Х,амма бах,олар аник, булиши
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керак. Масалан, бизнес режага, «корхона мах,сулоти- 
нинг бозор потенциали йилига 30—60 млн. сумлик 
мах,сулотни сотишни ташкил этади ва х,ар йили сотиш 
хджми 10%гача усади» дейиш мак,садга мувофик, эмас. 
Бу диапазон ута кенг булиб, уни анча торайтириш 
керак. Акс х,олда бизнес режага ишонч кам булади. 
Бозорнинг усиши маълумотларига келсак, унда 10% 
ортишга кушимча к,илиб, утган уч йиллик динамик 
усишни келтирса булади. Бу берилганлар хужжатда 
курсатилиши керак.

Б. Барпо этиладиган корхона. Бизнес режанинг бу 
к,исмида бизнеснинг умумий концепцияси, кдндай мах,- 
сулот ёки хизматлар таклиф кдлиншпи ва уларнинг 
асосий истеъмолчиларини курсатиш керак. Шунинг- 
дек, бунда фирманинг тарихи ва таклиф килинган 
гоянинг таркиби ёритилиши керак. Корхонанинг асо
сий фаолият йуналипхи, молиявий ах;воли ва маблаг- 
ларнинг х;аракати х,ак,ида ахборот бериши керак. Агар, 
корхона олдинги йилларда зарар курган булса, унда 
зарар куриш сабабларини урганиб, уларни йук,отиш 
буйича курилган чора-тадбирлар курсатилиши лозим.

В. Ишлаб чик,ариладиган мах;сулот ва хизмат тур- 
лари. Бу булимда сотишга чик,ариладиган х;амма мах,- 
сулот ва хизматлар курсатилади, улардан фойдаланиш 
имкониятлари, бунда уларнинг асосий ва иккиламчи 
фойдаланиш усуллари курсатилади. Шунингдек, мах,- 
сулот ёки хизматларнинг ижобий хусусиятлари курса- 
тилиб, шу орк,али эътиборини к,озонишга х,аракат кдли- 
нади. Х,озирда бозорга чик,арилаётган товар билан кор
хона таклиф к,илаётган товар уртасидаги фаркдар ай- 
тиб утилади. Нима х,исобига ва кдндай к,илиб янги 
мах,сулотнинг устунлигини исботлаш мумкин булса, 
курсатилади. Бунда уз мах,сулотини ортик,ча мак,таб 
юбориш керак эмас, чунки х,амма нарсанинг уз х,аётий 
даври бор, шунинг учун уларнинг камчиликларини х,ам 
курсатиш керак. Агар ишлаб чикдриладиган мах,сулот 
илмий-тадк,ик,от мах,сули булиб, х,али синов жараёнида 
булса, унда, бунга к,анча маблаг пул ва вак,т кетишини 
айтиб угиш керак. Агар мумкин булса, мах,сулотнинг 
фотосуратини келтириш зарур.

Г. Бозорга чик,иш, ишлаб чик,ариш ва сотиш х,аж- 
мининг усиш стратегияси. Маркетинг режасида асо
сий муваффак,ият омшишри (масалан, бозор учун янги 
мах;сулот, вак,тдан ютиш, бозорга чик,ишдаги афзаллик
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ва бонщалар), нархларга ёндашиш, сотиш усуллари ва 
мах,сулот рекламалари курсатилади. Корхона тузиш- 
дан мак,сад, узок, вакт давомида фаолият курсатиш 
имконини беради. Шунинг учун корхона ва бизнес- 
нинг ривожланиш стратегияси х,ак,ида айтиб угиш 
уринлидир. Бизнес стратегияси куйидаги бозор ахбо- 
ротларига суянади: ишлаб чикдришнинг улчамлари, 
журрофий тавсиф ва рак,обатнинг мавжудлиги, имко- 
ниятлари ва боищалар.

11.4. Мах,сулот сотиш бозорини ик,тисодий бах,олаш

Бу К.ИСМ бизнес-режада асосий х,исобланади. Бун
да, ишбилармон, бозорнинг бутун тузилиши, тармок,- 
нинг ривожланишини акс эттириши, эгалламок,чи 
булган бозор сегментини ажратиш ва рак,обатчилар 
фаолиятини тавсифлаши керак. Бош масала — тад- 
биркорнинг бозордаги шахсий х,иссаси динамик уси- 
шини исботлаш. Бунинг учун ишбилармон к,уйидаги- 
ларни билиши керак:
• ким унинг мах,сулоти харидори булади;
• у к,анча товар сотиши мумкин;
• кдндай к,илиб уз товарини утказади (турридан турри 

алок,а, эксперт, дилер, воситачи оркали, биржа ва 
брокер орк,али).

Асосий муаммо шундан иборатки, ишбилармон уз 
мах,сулотини товар бозорида сотиш учун к,уйидаги- 
ларни кура олиши керак:
• мах,сулотнинг келгусидаги (3—5 йилдаги) бозор по- 

тенциали;
• рак,обатчиларнинг мавжудлиги ва имкониятлари;
• ракрбатчи товарлар билан «курашиш» усуллари.

Товарни ким сотиб олади, деган саволга жавоб бе- 
риш учун, ишбилармон бу булимда бир неча бозор 
омилларини текширади: шундай товар к,аерда ва к,ан- 
ча сотилмокда, минтак,ада кднча шундай товар бор, 
уни транспорт воситасида ташиш ва сотиш имконият
лари к,андай.

Алох,ида дик,к,ат рак,обатчиларга к,аратилиши керак. 
Ишбилармон уз рак,обатчиларини канчалик яхши урга- 
ниб чик,са, шунча кам хатоларга йул к,уяди. У ким 
шунак,а мах,сулот чик,армокда ва к,андай х,ажмда сот- 
мокда, нархи к,анча ва сифати кдндай, харидорлар-
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нинг ракобатчилардан товар олишининг узига хос то- 
монлари х,ак,ида ахборотга эга булиши керак.

Булимнинг бу к,исми куйидаги кетма-кетликда бе- 
рилиши керак:

1. Хуади шундай товарни ишлаб чикдрувчи корхо- 
налар руйхати ва уларнинг асосий тавсифи.

2. Уларнинг реклама фаолияти тавсифлари.
3. Асосий афзалликлари: сифат ва дизайн курсат- 

кичлари, товар х;акида сотиб олувчиларнинг фикри.
Бу ерда ракобатчиларнинг мах,сулотларни яхши си- 

фатларини, унинг сифат курсаткичларининг ёмон то- 
монларини ишбилармон х,исобга олиши ва уз товарла- 
рида бундай камчиликларни бартараф к,илиши мум- 
кинлигини бах,олаши керак. Шунингдек, рак,обатчи- 
ларда иш кандай бораётганини билиш керак, ик,тисо- 
дий ах,вол яхшими, кугарилиш борми ёки аксинча, 
зарар кураяптими? К,андай омиллар х,исобига улар
нинг омади кулиб бок,мокда. Рак,обатчилар х,акида 
тулик, ахборот масалаларни муваффак,иятли ечишда 
ёрдам беради.

«Бозорга уз мах,сулотини чик,ариш фойдалими?». 
Агар «х,а» булса, унда кайси сегментга, яъни к,айси 
сотиб олувчига ишониш керак?

Бозорнинг ижтимоий, миллий, маданий, иклимий, 
демографик ва иктисодий омиллари ишбилармон учун 
кайси харидорлар унинг мах,сулотини олиши мумкин- 
лигини ажратиб беради. Масалан, харидорларнинг катта 
кисми бу уртача таъминланган одамлар, хизматчилар 
(нафак,ахурлар), ёшлар (урта ёшдагилар), ук,имишли 
кишилар (дех,к,онлар) ва бошкалардир. Булимнинг охир- 
ги кисмида ишбилармон истик,болдаги 3—5 йилга к,ис- 
к,ача башорат бериши керак. Унинг фикри буйича кан- 
ча х,ажмда мах,сулот сотиш мумкин? Бозорда ракрбат- 
чилар билан к,андай усуллар ёрдамида курашиш мум
кин? Келажакда мах,сулот ишлаб чик,аришнинг к,айси 
стратегиясини танлайди? Худгщ шу саволлар, тушу- 
нарли тарзда, бизнес режанинг кейинги булимларида 
курсатилади.

11.5. Ишлаб чик,ариш жараёни

Катта фирманинг бизнес режасида бу саволга ало- 
х,ида булим ажратилади. Агар гап кичик ёки як,инда 
тузилган корхона х,акида борса, унда бу савол алох,ида
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ишлаб чикдлиши шарт эмас. Бизнес режада ишнинг 
фак,ат асосий натижалари акс этгирилади. Яъни, иш
лаб чик,аришни тайёрлашдан тортиб, то техника хавф- 
сизлигини таъминлаш ва ишлаб чикариш маданияти- 
гача тушунтириш матни берилади.

Ишбилармон мах,сулот ишлаб чик,ариш учун кдйси 
материаллар керак булиши, кдндай машинада мах,су- 
лот ишлаб чикдлишини олдиндан режалапггиради. Иш
лаб чик,ариш куввати х,ак,ида тавсиф берилади, ишга 
тушиши мудлдти курсатилади. Моддий техника таъ- 
миноти масаласи алох,ида куриб чик,илади, яъни к,аер- 
дан, кимдан, кандай материаллар сотиб олинади? К,ан- 
дай ташиб келтирилади? Ва бопщалар. Етказиб берув- 
чиларнинг мах,сулот сифати ва етказиб бериш кафо- 
латлари баён к,илинади. Тахдил 2—3 йилга ёки катта- 
рок, мудд,атга, 4—5 йилга берилади.

Бу булимнинг жуда мух,им к^сми ишлаб чик,ариш 
харажатларини х,исоблашдир. Бу ерда суз техника хавф- 
сизлиги ва ёньин хавфсизлигини мак,садга мувофик, 
ташкил килиш учун кетадиган кушимча харажатлар 
х,ак,ида х,ам боради. Купинча фирмалар рах,барлари 
бизнес режада атроф мух,итни мух,офаза к,илишга етар- 
лича эътибор бермайдилар. Бу эса анчагина маблаг 
талаб килади. Натижада, фирма бизнес режага биноан 
ишни ташкил килганидан сунг, «тасодифий» харажат
лар к,илишга мажбур булади. Бу эса бизнеснинг ри- 
вожланишига туск,инлик к,илади. Шунинг учун, режада 
бундай харажатларни х,ам х,исобга олиш зарур.

11.6. Мах,сулотнинг рак,обатбардошлилигини 
башорат к,илиш

Бу булимда товарлар (хизматлар) ассортименти, 
уларнинг руйхати, ойлик ёки йиллик сотилган сони ва 
х,ажми берилади. Товарнинг истеъмолчилари курсати
лади. Ундан сунг, ишбилармон бу товарлардан, унинг 
фикри буйича, кайсисини катта х,ажмда утказиши мум- 
кинлиги айтилади.

Бу булимнинг мак,сади — кредиторларни (банклар- 
ни), инвесторларни ёки янги фойдаланувчиларни мах,- 
сулотнинг фойдалилигига ишонтириш, аникрок, к,илиб 
айтганда, мах,сулотдан куп фойда олиш мумкинлигига 
ишонтиришдир. Бунинг учун ишбилармон бир неча 
саволларга жавоб бериши лозим:
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•  унинг товари к,андай талабларни к,ондириши;
•  унинг товари рак,обатчиларнинг товаридан нимаси 

билан фаркданиши;
•  у хукукдш жих,атдан к,андай х,имоялангани, яъни па

тент, товар белгиси, муаллифлик гувох,номалари ва 
бопщалар курсатилади.
Биринчи икки саволга жавоб тадбиркорни кдйси 

ва к,анча харидорга ишониш мумкинлигини аникдашга 
имкон беради.

Ишбилармон истеъмолчилар билан курашда к,уйи- 
даги рак,обат стратегияларидан бирини танлаб олади. 
Оммавий харидорга чик,иш стратегияси (арзон моллар 
стратегияси) ёки ихтисослашган стратегия, яъни мах- 
сус харидор тоифалари учун мулжалланган алох,ида 
сифатли, лекин кдшматбах,о товар тайёрлаш.

Аммо, ишбилармон х,ар хил вазиятларда инвестор- 
ни уз мах,сулотининг рак,обатчи товардан афзаллиги 
борлиги билан ишонтира билиши керак. Биринчи стра- 
тегияда бундай афзалликларга, анча арзон хом-ашё кам 
транспорт харажатлари, арзон ишчи кучи ва бопщалар 
киради. Ишбилармон буни режада курсатиши шарт.

Агар ишбилармон рак,обат курашининг иккинчи- 
сини танласа, унда, суз алох,ида сифатли мах,сулот 
х,ак,ида боради, яъни, янги фикр, гоялар тавсифлари 
инвесторларни ушбу товарга жалб к,илади, чунки, улар, 
товарнинг юк,ори сифатини кафолатлайди.

Ракобатбардош мах,сулот х,ак,ида суз борганда, бар- 
ча афзалик турлари куйидаги гурухдарга булиниши 
мумкин:

А. Паст афзаллик тартиби.
Б. Юк,ори афзаллик тартиби.
А гурух,и — бу афзаллик стратегияси оммавий ха

ридорга чикишда фойдали, лекин биринчи куринишда 
бу афзаллик етарли таъсир килади. Бозорда улар ус- 
тувор булмайди, чунки, куп сабабларга кура улар йуко- 
лиши мумкин (иш хак,и ошганда, рак,обатчилар арзон 
хом-ашё манбасини топганда ва бопщалар).

Бундан хулоса шуки, паст афзаллик тартиби мус- 
тах,кам рак,обатга чидай олмайди.

Юк,ори афзаллик тартиби ихтисослашган стратегия 
булиб, у уз ичига яхши мах,сулот ишлаб чик;ариш, 
яхши технология яратиш кабиларни олади. Булар эса,
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уз навбатида фирма обрусини кутариш имконини 
яратади. Улар маълум вак,т ичида рак,обатбардошлик- 
1ги таъминлаб боради. Рак,обатбардошликнинг бир ма- 
ромда бориши банк к,абул к,илган карор буйича кор- 
хонага пул беришнинг асосий омили булади.

Булимнинг охирги кдсмида ишбилармон уз хари- 
дорига курсатадиган кушимча хизмат турларини так- 
лиф кдлиши мумкин. (Масалан: уйга транспорт воси- 
талари ёрдамида бепул етказиш, юкларни тапшшда 
нархни камайтириш, кафолатланган таъмирлаш ишла- 
рини бажариш ва бопщалар).

11.7. Маркетинг сох,асининг йуналиши

Бу булимда куйидаги саволлар куриб чик,илади.
1. Ишбилармон танлаган товарлар ва уларни сотиш 

усуллари,
2. Мах,сулотни олувчи харидорлар.
3. Нарх сиёсати.
4. Харидорларга хизмат курсатиш услуби ва бозор- 

ни кенгайтириш усуллари (яъни харидорларни излаш).
Уз имкониятларидан келиб чикиб ва бозорни урган- 

гандан сунг, ишбилармон, оммавий товар стратегия- 
сини ёки ихтисослашган стратегияни танлайди. Шу- 
нингдек, у, мах,сулотни к,андай усуллар билан yiKa- 
зишни куриб чикади: мах,сулотни улгуржи ёки чакана 
сотиш, ишчи кучи ва пул харажатлари х,исоблаб чи- 
килади.

Агар ишбилармон оммавий маркетингни танласа, у 
х,олда, асосан, харидорга мулжал олади ва бошк,а омил- 
ларни вак,тинча х,исобга олмайди. Бунда, харидорлар- 
нинг хох,иши деярли бир хил деб кабул к,илинади.

Агар ишбилармон уз товарини сотиш учун алох,ида 
харидорларни, яъни бозорнинг алох,ида сегментини, 
танласа, у х,олда унинг фаолияти янада истик,боллирок, 
булади. Бунда харидорлар бир неча, бир-бирига мос 
омилларга к,араб: жутрофий, демографик, психологик 
ва ахлокдй белгиларга караб жойлашади.

Бозорни сегментлаш кичик фирмалар учун х,ам мак,- 
садга мувофикдир. У доимий ва потенциал харидор 
аникдангач, к,андай х,ажмда мах,сулот ишлаб чик,ариш 
кераклиги х,ак,идаги савол буйича маълумотлар тадли- 
ли асосида х,ал к,илинади.
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Ишбилармон пул сиёсатини тавсифлашда к,андай 
кдлиб уз товарига нарх куйиши, чекланган ёки эркин 
нархлар к,айси усул билан асосланмок,чи, неча фоиз 
рентабеллик олишни режалаштириш ва бунинг учун 
кдндай имкониятлар борлигини курсатади. Бу булимда 
корхона маркетингида кдндай усул билан мах,сулот 
ишлаб чикдриш учун кетган харажатларни камайтириш 
мумкинлиги х,ак,идаги савол бош уринда булиши керак. 
Масалан, уз мах,сулотини сотиш усулларини тавсиф
лашда, ишбилармон як,ин келажакда хом-ашё базаси 
узгариши сабабли нархларнинг усишини курсатиб уга- 
ди. Бу ахборот инвесторлар ва кредиторлар дик,к,атини 
жалб кдлишга к,аратилади. Келажакда бозорни шу х,ажм- 
да сакдаш ёки кенгайтириш масаласи маркетингда асо- 
сий масалалардан бири х,исобланади. Ишбилармон ха- 
ридорларни жалб к,илиш усулларини х;ам курсатиши 
шарт. Масалан, товар сифатини ошириш ёки нархини 
камайтириш, харидор учун кушимча хизматлар курса- 
тиш харидорларни жалб к,илувчи омиллар х,исоблана- 
ди. Алох,ида дик,к,атни товарни реклама килишга к,ара- 
тиш керак, чунки бу максада,а килинадиган харажатлар, 
одатда анчагина куп булади.

11.8. Боищариш режаси

Бошкарув сох,асидаги режа корхонанинг бошкдрув 
тузилмалари тахдили, яъни ишлаб чик,аришни бошк,а- 
риш технологиясининг тузилишини режалаштириш де- 
макдир. Аслида у катта х,ажмда булмайди (2—3 варак,), 
лекин бу булим хам асосий булимлардан х,исобланади, 
чунки бизнесдаги, айникса кичик бизнесдаги омад- 
сизликлар биринчи галда бошк,арувнинг турри режа- 
лаштирилмаган ок,ибатидир.

Булимнинг бошида ишбилармонликнинг ташкилий- 
х;ук,ук,ий шакли берилади. Бошк,арувчи органнинг тар- 
киби куриб чикдлади, корхонадаги ёрдамчи булимлар 
ва хизматлар х,амда уларнинг вазифаларини так,сим- 
лаш курсатилади. Энг асосий масала корхона бошк,а- 
риш тузилмасининг самарадорлиги хисобланади. Шу- 
нинг учун ишбилармон уз корхонаси бошкарув аппа- 
ратидаги ишчилар айник,са бош мутахассислар х,ак,ида 
объектив тавсиф берилади. Бундай тавсифномаларда 
ишловчининг маълумоти, лавозими, ёши х,акда,а, унинг
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шу ёки бопща сох,адаги малакаси х,ак,ида маълумотлар 
берилади. Бу тахдил ишбилармонга боыщаришдаги к,и- 
йинчиликларини х.а/ 1  к,илишда ва бопщарувни тако- 
миллаштиришга ёрдам беради. Ташкилий тузилма тав- 
сифида ишлаб чик,ариш технологиясининг тузилиши, 
ишлаб чикдриш к,уввати, ишлаб чик,ариш цехларининг 
турлари курсатилади, шунингдек, хизмат турлари, иш
лаб чик,ариш куввати, харажатлар ва капитал кури- 
лиш режаси ва бопщалар берилиши керак. Булимнинг 
охирги к,исмида корхонанинг тезкор режаси ёки иш 
графигини кдскдча шаклда бериш мак,садга мувофик,- 
дир.

11.9. Юридик режа

Юридик режа мустак,ил булим булиб икки вазият- 
да тузилади:

1) агар фирма катта булиб, у, узок муда,атга мулжал- 
ланган ишни режалаштираётган булса;

2) агар ишбилармон «яиги» иш бошлаётган булса.
Биринчи х,олда, бундай режа бизнес режадаги фир

ма х,ак,ида ахборот катта х,ажмда булса, уни алох,ида 
булим к,илиб бериш мак,садга мувофик экани билан 
асосланади. Бунда фирма туррисида маълумотлар би
лан бир к,аторда, масалан, фирма сиёсати, ишлаб чи- 
карилаётган мах,сулот сифати, ракобат курашининг 
х,алоллиги, ишнинг к,онунга мувофикдиги, шартнома 
ва релсаларнинг уз вак,тида бажарилиши даромад ман- 
балари ва бошк,алар берилиши мумкин. Бу булимни 
ёзиш учун, одатда, мутахассис — юрист таклиф к,или- 
нади.

Уз ишини бошловчи ишбилармон унинг, ташки- 
лий-х,ук,укий асосини билиши керак. Бизнес-режа ту- 
зишда у уз корхонасининг статуси, мулк шаклини аник,- 
лаши керак. Бошкача айтганда уз ишининг тула к,ону- 
ний булишини таъминлаши керак. Бу, айник,са х,ук,ук,ий 
меъёрлар узгарганда анча кийин булади. Ишбилармон 
х,укук,ий сох;ада яхши билимдон булиши керак, чунки 
бунака узгаришларни олднндан кура билиш ёки улар- 
ни уз вактида пайк,аш ва тушуниш к,онун бузилиши- 
нинг олдини олади. Янги иш бошловчи ишбилармон 
юридик маслах,ат олиши ёки уз фирмасига ишга юрист 
олиши мак,садга мувофикдир.
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11.10. Таваккалчиликни ик,тисодий 6ах;олаш ва уни 
сурурталаш

Корхонанинг катта бизнес-режасида бу саволга 
алох,ида булим ажратиш мумкин, чунки тадбиркор 
таваккалчилик ок,ибатида юз бериши мумкин булган 
хавф-хатарни х,исобга олиши керак. Кичик ёки як,ин- 
да тузилган корхонанинг бизнес-режасида бу савол 
бопщариш тузилмалари, маркетинг тадкикотлари, 
махсулот ва технология булимларига киритилиши 
мумкин. Ишбилармон камдан-кам юз берсада, турли 
хил хавф-хатар турларини куриб чикиши шарт. 
Бундай хавф-хатарларга, табиий офатлар: зилзила, 
ёетин, сув тошкин, буронлар, мамлакатдаги сиёсий- 
ижтимоий узгаришлар, харбий кдрама-кдршиликлар, 
урушлар ва молиявий сиёсат, валюта курслари, со- 
лик, турлари ва сиёсатининг узгариши ва бонщалар 
киради.

Хавфни камайтириш учун куйидаги тадбирларни 
амалга ошириш зарур:

1) Хавфнинг олдини олиш;
2) Агар бирон-бир фавкулодда вок,еа содир булса, 

тезкор тадбирлар к,абул кдлиш;
3) Сурурталаш. Бу тадбир хак,ик,ий к,ийматга эга 

булади. Агар, ишбилармон ик,тисодий холатни аник 
хисоблай олмаса ва хавф-хатар юз берса, уни доп
лат учун кднча пул кетишни билиши керак. Уни 
олдини олиш тадбирларини угказиш, сурурта килиш 
ёки хавфни бартараф кдлиш йулларини режалашти- 
риши керак.

Агар бирон-бир фавкулодад вок,еа содир булса, 
унда, ишбилармон зарарларни к,оплаш учун махсус 
фонд тузади. Аммо, ишбилармон катта таваккаллик- 
га харакат килаётган булса, унда у сурурта компа- 
нияси билан шартнома тузади. Бу сурурта мол-мул- 
книнг турри с^туртасидан фарк, к,илади ва одатда, 
тадбиркор турри суруртадан ташк,ари, бошкатдан 
сурурта шартномасини тузади. Бунда, купинча кре
дит сурурта килинади.

Бу курилган тадбирлар инвесторларни корхона 
амалга ошираётган ишлардан мамнун булишга ва уларга 
нисбатан ишонч хосил к,илишига олиб келади.
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11.11. Молиявий режа

Молиявий режа уз ичига куйидагиларни олади:
1. Агар корхона бир неча йил ишлаётган булса, 

утган даврга молиявий хисобот кдлиш.
2. Як,ин 3—5 йилг'а молиявий натижаларни режа- 

лаштириш.
3. Маълумотга к,араб, уларга изох, бериш. Утган 

даврдаги ишларнинг натижалари х,ак,идаги ахборот 
фирманинг ижобий тарафларини ва камчиликларини 
куришда ёрдам беради. Молиявий хисобот тахдили 3— 
5 йилга молиявий режа тузиш учуй асос булиб хизмат 
к,илади.

Молиявий башоратлар хам одатда 3—5 йилга кдли- 
нади.

Биринчи йилни так,вимларга булиб, кейин, режани 
йиллар буйича булинади. Молияни режалаштириш- 
нинг асосий хисмлари куйидаги хужжатлар булади:
• сотиш хажми башорати;
в пул харажатлари ва тушумлар баланси;
• даромад ва харажатлар жадвали;
• корхонанинг актив ва пассивлари бошланрич балан

си;
• зарар курмасликга эришиш графиги.

Бундай курсаткичлар таркиби жахон амалиётида 
к,улланиб келинаётган режалаштириш усулларида амал 
к,илади.

Сотиш хажми биринчи йил ойларга, хамда (квар
тал) так,вимларга булиб берилади. Кейинги йиллар 
(учинчи, туртиичи, бешинчи) булинмасдан, яъни тула 
йиллик курсаткич шаклида берилади. Бу ишбилармон 
учун к,уйидагиларни билдиради:
• К,андай пул харажатлари кдлиш зарур. Корхона фа- 

олиятининг кайси турларига купрок, маблаБ сарфлаш 
керак;

• Фаолиятнинг к,айси боск,ичида хдндай сарф-хара- 
жатлар узгариши мумкинлиги ва уларни камайти- 
риш усулларини кура билиш лозим.

Даромад ва харажатлар жадвали корхона фойда- 
сининг узгариши ва шаклланишини курсатади. Биринчи 
йилнинг хар ойи, иккинчи йил — хаР квартал, ке
йинги йилларда йиллик маълумотлар умумий холда
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курсатилади. Жадвалда куйидаги маълумотлар келти- 
рилади:
• товар ишлаб чикдриш харажатлари;
• сотишдан тушган фойда;
• бопщарув харажатлари, соликдар;
• соф фойда.

Бизнес-режанинг молиявий булимида энг асосий 
хужжат жадвал куринишидаги биринчи ва охирги бир 
йиллик реализация буйича актив ва пассивларнинг уму- 
мий курсаткичларидир. Бу хужжат корхона фаолия- 
тини бах,олаш ва корхона пул- маблагларини утказиш 
кераклиги туррисида банк мутахассисларига маълумот 
бериш учун асос булади.

Бундай курсаткичларга мисол к,илиб И. 1-жадвал 
беррьлган. Молиявий режалаштиришнинг якуний бос- 
К.ИЧИ корхонанинг зарар курмаслик х,исоб-китоби 
х,исобланади. Бунинг учун к,анча товар ишлаб чик,а-

II. 1-ж а д в а л

Корхонанинг актив ва пассивлари

Банк ссудасидан фойдаланиб, тадбиркорлик фаолиятини бошлаш

АКТИВЛАР КАПИТАЛ
Жорий активлар Мажбурият
Касса Узок, муддатли ссуда (ёки ак- 

циялар) суммаси
Облигациялар (ёки к,айтарил- 
маган к,иск,а муддатли ссуда)

Х,исоб рак,ами

К^мматбахр к,орозлар ва бошк,а 
к,ис^а муддатли молиявий 
к,уйилмалар

Банклардаги оддий рак,амлар

Захира Уз вак,тида туланмаган к,арзлар
Йирилган активлар Кредиторлар билан х,исоб-ки- 

тоб (товар ва хизматлар, иш 
х,ак,и буйича)

Жих;озлар
Капиталдаги мулкдорнинг х,ис- 
саси
ЖАМИ ЖАМИ
ХДММАСИ ХДММАСИ
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риш ва сотиш кераклигини корхонанинг фойда олиш 
шартлари аникданади. Х,исоблар фак,ат 2 усул билан 
олиб борилади: сонли ифода ёки график усулларида.

Маълумотларни ишбилармон молиявий режалаш- 
тиришнинг олдинги булимларидан олади.

Зарар курмасдан ишлаб чик,арилган моллар сони 
куйидаги формула буйича топилади.

К =  УПЗ/Ц — УППЗ
Бу ерда: УПЗ — тадбиркорлар фаолиятини ташкил 

к,илиш учун кетадиган шартли доимий харажатлар 
суммаси; УПЗга куйидагилар киради:

— олдин олинган ва суралаётган кредитлар сумма
си, шунингдек улар учун йил буйича фоиз туловлар;

— корхона буйича кушимча харажатлар к,иймати;
Ц — бирлик товар (хизмат) нархи, сум.
УППЗ — бирлик товар (хизмат) ишлаб чик,аришга 

кетадиган шартли-узгарувчан харажатлар суммаси, сум; 
УППЗга материал, хом-ашё, бутлов к,исмларига, ишлаб 
чик,ариш жараёнида ишлатиладиган электр ва иссик,- 
лик энергиясига, асосий ишлаб чик,ариш ишчилари 
учун туланадиган иш хак,и харажатлари киради.

Булимнинг охирги кисмида, одатда корхонанинг мо
лиявий стратегияси ёритилади. Унинг умумий жих,ат- 
лари тавсифланади ва режалаштирилган 3—5 йил давр- 
га ишлаб чик,аришни молиявий таъминлаш масалалари 
куриб чик,илади. Биринчи навбатда, тадбиркор, олин
ган ва бошлангич маълумотлар асосида лойих,ани амал- 
га ошириш учун к,анча маблаг керак булишини аник,- 
лайди. Ундан сунг у к,аердан маблаБ олишни, к,айси 
муда,атларда олинган маблагларни кайтаришни, инвес- 
торларнинг корхонага куйилган мабларларни кдчон ва 
к,анча фоиз билан кдйтариб, олишларини белгилайди. 
Бундай маълумотлар банк ва кредит берувчи ташки- 
лотларга х,ам зарур булади. Бу булимни синчиклаб, 
мукаммал ишлаб чик,илиши тадбиркорликдаги хавф- 
хатар ва таваккалчиликни камайгиради.

11.12. Ташк,и ИК.ТИСО ДИЙ фаолият режаси

Агар корхона ёки тадбиркор ташк,и бозорга чик,- 
мок,чи булса ва уз мавк,еини сакдаб к,олмок,чи булса, у 
х,олда бизнес-режанинг ушбу булими ишлаб чикила-
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ди. Бу булимдан товарни к,айси давлатга чикдрилиши, 
сотиш х,ажми, булгуси валюта ту шуми, мавжуд алок,а- 
лар х,ак,ида ахборот берилади. Режада ташк,и ик;тисо- 
дий алок,а шакллар (ташк,и савдо, халкдро хдмкорлик, 
капитал куйиш, корхонани к,айта жих,озлаш, такомил- 
лаштириш; илмий, саноат ёки экологик лойих,аларни 
биргаликда ишлаб чикдриш; олимлар, мутахассислар, 
ишчи кучи билан узаро алмашиш, республика терри- 
ториясида бопща давлатлар билан кушма корхона ту- 
зиш)ни танлашда алох,ида ах,амият берилади.

Ташк,и ик,тисодий фаолиятни режалаштиришда дав
латлар билан кдндай х,ажмда операциялар бажарили- 
ши, молиявий йилнинг тугаш муддатлари, Республика- 
даги ва товар экспорт к,илинаётган давлатдаги солик, 
тизими ва ставкалари х,исобга олиниши керак. Фаоли- 
ят амалга оширилаётган мамлакат валютаси к,адрининг 
узгариши инвесторларнинг оладиган фойдасига жид- 
дий таъсир курсатади. Шунинг учун, тапщи иктисо- 
дий фаолиятни режалаштиришда хдмкорликдаги мам- 
лакатлар валюта курсларининг узгаришида юзага ке- 
ладиган муаммолар алох,ида куриб утилиши керак.

Чет эл инвестицияларини жалб к,илишни режа- 
лаштирган тадбиркорлик тузилмалари ташки иктисо- 
дий фаолиятнинг инвестицион лойих,асини алох,ида 
ишлаб чикдшлари керак булади.

12. ТАДБИРКОРЛИК ту зи л м а л а ри н и н г  
ТАШКИЛИЙ ТУЗИЛИШИ

12.1. Кичнк бизнес корхоналари 
бошк,арувининг ташкилий тузилмалари

Корхонани бошк,аришиинг самарали тузилмасини 
вужудга келтириш бошловчи тадбиркор х,ал этиши 
керак булган мух,им вазифалардан биридир. У таш- 
килотни самарали ишлаши учун унга к,а йси ихтисос- 
даги мутахассислар к,андай малакада, кдндай шахсий 
фазилатларга эга булган кднча одамни бирлаштири- 
ши кераклигини аникдаб олиши керак. Корхона кат- 
талашиб, унинг фаолият сох,алари кенгайиб бориши 
билан ок,илона тузилмага булган эх,тиёж янада оша- 
ди. Корхонанинг етуклик, х,атто, гу.ллаб-яшнаган бос- 
кичида х,ам ташкилий тузилма одамнинг х,аётий к,оби-
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лиятини белгиловчи мух,им омил булиб крлади. Кор- 
хонанинг ракрбат курашига дош бериш, уз к,уввати- 
ни сакдаб туриш ёки ошириб бориши, унинг узга- 
риб бораётган шароитларга мослашиш к,обилиятига 
боглик, булади.

Корхона бопщарувининг ташкилий тузилмаси — 
бу булимлар, ишловчилар уртасидаги махсус ишлаб 
чикдлган алок,алар ва муносабатларнинг яхлит тизи- 
мини уз ичига олади ва унинг доирасида ишловчи 
одамлар олдига куйилган мак,садга энг самарали йул 
билан эришиш вазифасини бажаради. Мазкур тизим- 
нинг ташкилий вазифалари 12.1-чизмада курсатилган.

Корхона тузилмасида к,уйидаги элементлар ажратиб 
курсатилади: рах,барлик ва алок,а (горизонтал ва верти
кал) буринлар (булимлар), даражалар (боск,ичлар).

Бурин (булим) — бу ташкилий жих,атдан алох,ида, 
мустак,ил боищарув ташкилотидир. Булим (одамлар 
гурух,и) томонидан муайян вазифанинг бажарилиши 
уни шакллантиришнинг асосий мак,сади х,исобланади. 
Булимлар уртасидаги алокалар горизонтал тусга эга. 
Рах,барлик (бошк,арув) даражасини (боскичини) бошка- 
рув иерархиясида маълум боск,ични эгаллаган булимлар 
гурух,и (ёки битта булим) сифатида белгилаш мумкин. 
Боск,ичлар уртасидаги алокалар бу вертикал буйича 
алок,адир. Улар к,уйи даражалардан бошлаб юк,ори дара- 
жагача эркин ифодаланган изчил буйсуниш тусига эга.

12.1-чизма. Корхона бошк,арув тизимининг ташкилий вазифалари.

Х,ар кандай, х,атто кичик корхонада х,ам, юк,орида 
баён этилган учта тузилма элементларнинг х,аммаси 
мавжудлигини аникдаш мумкин. Тадбиркор у ташкил
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этган корхонанинг мулкдори булиб, унинг ишига рах,- 
барлик кдлади. Вертикал буйича унга унинг ходимла- 
ри буйсунади.

Корхонанинг турли вазифаларини (ташкилотчилик, 
маркетинг, бухгалтерия ва х,оказо) бажараётган хо- 
димлари уртасида горизонтал алокдлар урнатилади. 
Улар бевосита буйсуниш тусида булмайди, лекин, 
купинча корхона турли ишлаб чикдриш (амалий) оие- 
рацияларининг изчиллиги ва узаро борликдигини бел- 
гилайди.

Корхонани бонщариш ташкилий тузулмасининг 
самарадорлигини таъминлаш учун 12.2-чизмада кел- 
тирилган кридаларга риоя этиш зарур.

Боищарув бирлиги кридаси бошкарувчи тизим (бош- 
к,арув органи, ташкилоти) ва боищариладиган тизим 
(ишлаб чик,ариш)нинг борлигини англатади. Х,ар кан- 
дай кичик фирманинг бонщаруви ва бошкариладиган 
тизимлари уртасида тутри ва тескари алок,а амалга 
оширилиши керак. Бошк,арувчи тизим бонщарилувчи 
тизимдан ахборот олади.

Бошк,арув органи олинган ахборот асосида карор- 
лар к,абул килади. Шу тарик,а боищарув турри ва тес
кари алокд асосида амалга оширилади.

Буйсзшиш бирлиги куйидаги маънони англатади:
1) ходимлар гурух,и узининг устидан куйилган бир 

рах,барга буйсунади:
2) буйсунувчилар турли рах,барлардан бир-бирига 

зид, узаро борланмаган курсатмалар олмасликлари керак.
Мувофикдик к,оидаси барча функционал булимлар 

бажараётган асосий боищарув вазифалари микдори ва 
даражаси, узаро ахборот алмашув ва меъёрий таъми- 
нот буйича бир-бирига мос булиши керак, деган маъ
нони англатади.

Мах,аллий бошкарув ташкилотлари, бу, амалда ту
ман (шах,ар) Х.ОКИМИЯТИ, ташкилотлар, назорат орган- 
лари томонидан бажарилаётган боищарув вазифалари- 
дир. Мах,аллий ташкилотлар бошк,арув «Мах,аллий уз- 
узини бошк,ариш туррисида»ги к,онзщга асосланиб амал
га оширадилар.

Алок,а тизими барча боищарув органлари уз вазифа
ларини бир-бирлари билан мустах,кам алок,ада бажара- 
дилар, деган маънони англатади. Алокдни йук,отиш — 
бошкаришни йук,отиш, деган маънони билдиради. Ало- 
калар турли шаклда: чизикли (вертикал), функционал 
(горизонтал), тармокди, минтак,авий булиши мумкин.
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Йуналтирилганлик к,оидаси х,ар бир корхонанинг 
маълум ташки инфраструктураларга — (банклар, бир- 
жалар, молия ташкилотлари, таъминот-сотиш ташки- 
лотларига) мулжал олиши ва тапщи мух,итнинг узга- 
риб турган шароитларига мослаша олиши кераклиги- 
ии билдиради.

Ишни табак,алаштириш корхонада ишларни: ким 
нима учун жавоб бериши, ким назорат ёки шикоят 
к,илиш хукукига эга эканлигини ва хрказоларга кдраб 
аник, фаркдашни билдиради. Буларнинг х;аммаси хо- 
димларнинг боищарув масалаларидаги мустак,иллигини 
оширади. Х,аммабоплик к,оидаси бозор муносабатла- 
ри, рак,обат шароитларида фак,ат махфий х,исобланма- 
ган ахборот билан эркин танишиш имконияти бери- 
лиши керак, деган маънони билдиради. Масалан, ат- 
роф мух,итнинг ифлосланиш даражаси х,ак,идаги, мах,- 
сулот сифати туррисидаги, техника хавфсизлиги турри- 
сидаги ахборотлар шулар жумласига киради.

Бостдачлар Мазмуни

Бажарила-
ётган
иш харак-
терини
белгилаш

Вазифаларни к,уйиш.
К,уйилган вазифларни х,ал этиш учун зарур булган 
ишлар х,ажмини белгилаш. Фойдасиз ишни ва айрим 
операцияларни такрорлашни истисно этиш. Бошк,арув 
ва назорат тизими элементларининг узаро х,амкорлиги 
жараёнини ишлаб чик,иш, к,арорлар турлари ва улар- 
ни к,абул к,илишда у ёки бу менежернинг иштироки 
хусусиятини, менежер умумий ишга к,ушиши керак 
булган х,иссани белгилаш, менежер узаро х,амкорлик 
к,илиши керак булган шахсларнинг к,арор к,абул к,ила- 
ётган бопща шахсларнинг менежерга курсатадиган таъ- 
сирини уз ичига олади.

Ишни
бош-
к,арувнинг
алох,ида
элементла-
ри
уртасида
так,симлаш

Меъёрларни белгилаш ва андозаларни тасдикдаш.
Масалан, корхонани боцщаришнинг х,ар к,андай дара- 
жасининг х,ар бир рах,бари учун аник, лавозим маж- 
буриятларини белгилаш, к;абул к,илиш.
Бошк,арувнинг илмий услублари доирасидаги техник 
усуллар. Масалан, иш вак,ти, мех,натни ташкил этиш 
ва бошк,арув фаолиятининг бошк,а омилларини тахдил 
этиш услубларини тадкдк, этиш. Корхона доирасида 
ишлаётган барча шахсларнинг мустах,кам х,амкорлиги- 
ни ва аник, узаро х,аракатни ташкил этиш.

Боцщарув- 
нинг ман- 
ТИК.ИЙ г у -  
рухдарини 
к,уриш

Булинмаларни ташкил этиш.
Бошкдрилаётган иш турига мувофик, бошк,арув эле- 
ментларини гурухдаш. Масалан, обруга эга булган рах,- 
барлар атрофида булинмалар (булимлар) тузиш.

12.2-чизма. Корхонанинг бопщарув тизимини тузиш жараёни.
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Операциялар устидан назорат бажарилаётган иш- 
нинг барча боскдчларида назоратнинг техник восита- 
ларидан фойдаланиб ёки фойдаланмай амалга ошири- 
лиши мумкин.

Режалаштириш — бошкдрув жараёнининг дастлаб- 
ки боск,ичларидан бири булиб, у мак,садни амалга 
ошириш, ривожлантиришда йуналишни белгилаш де- 
макдир. Х,ар кдндай фирма уз фаолиятини пухта ва 
яхши режалаштириши керак, чунки, фирманинг омон 
к,олиши ва фойда куриши шунга боглик, булади.

Корхона бошкдрув тизимини шакллантириш жараё- 
ни 12.2-расмда курсатилган.

12.2. Корхона бошк,арувининг ташкилий 
тузилмасида булинмаларнинг урни ва ах,амияти

Корхона (фирма) ичида булинмаларни так,симлаш 
к,оидаларига асосланиш керак. Жумладан, тенг гурух;- 
ларга булиш к,оидаси ходимлар малака тайёргарли- 
гига эга булиб, к,уйилган мак,садга эришиш учун яна 
муайян микдордаги одамлар зарур булган х;олларда 
кулланади.

Функционал белги буйича булиш к,оидаси эса, 
ишлаб чик,ариш буйича цёхлар, маркетинг, кадрлар, 
молия ва х,оказо булимларни ташкил этишнинг эн1' 
оммалашган усулидир. Улар сони ташкилот эх,тиёжла- 
рига боБлик, булади.

Х.УАУДИЙ белги буйича булиш к,оидаси корхона уз 
фаолиятини турли туманлар х,УДУДида амалга ош ир- 
ганда купрок кулланади. Мазкур х,удудда корхонанинг 
барча турдаги операцияларнинг бажарилиш ини, ж ум 
ладан, сотиш буйича иш ларни минтакдвий баж арув- 
чига топш ирилиш и мумкин.

Ишлаб чик,арилаётган мах,сулот асосида так,сим- 
лаш к,оидаси ишлаб чихарилаётган мах,сулот турини 
купайтириб бораётган, бошк,а ташкилий тузилмани 
к,уллаш ишни фак,ат мураккаблаштириши мумкин 
булган йирик корхоналарда кенг оммалашган.

Истеъмолчилар манфаатларини х;исобга олган 
х;олда так,симлаш к,оидаси. Харидор х,ал к,илувчи омил 
булган тармокдарда унинг манфаатлари ташкилий ту- 
зилмага кучли таъсир курсатади. Шунинг учун, ис-
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теъмолчилар манфаати юк,ори куйилган корхоналарда 
ушбу усул кулланади.

Йирик корхоналарда юк,орида курсатилган к,оида- 
ларнинг айримларида ёки х,аммасидан фойдаланилади. 
Санаб утилган омилларнинг хдммаси ёки биронтасига 
му^им ах,амият берилиши тегишли усулни танлашга 
асос булади.

Булинмаларнинг бошкдрув тузилмаларини шакллан- 
тиришда к,уйидагиларни х,исобга олиш зарур:

Стратификацияни, яъни, агар тадбиркор уз иши- 
ни эндигина бошлаган булса, бопщарувнинг кдндай 
даражасини куллаш мак,садга мувофик, булишини аник,- 
лаш. Бунда бир ёки, одатда, икки буйсуниш даражаси 
мавжуд булади. Лекин, иш кенгайиб бориши билан, 
бопщарув даражалари сони ошиб боради. Маълумки, 
йирик корхоналарда бопщарув зинапояси 12 тадан 20 
тагача боск,ичдан иборат булади.

Расмийлаштиришни, яъни, ташкилотдаш радбар- 
лик услубини ва фаолият жараёнида одамлар ораси- 
даги муносабатлар хусусиятини билиш. Агар бу му- 
носабатлар куплаб к,оидалар ва йурик,номалар билан 
тартибга солинса, ташкилот расмий ташкилот сифати- 
да к,аралади. К,оидалар к,анчалик куп, рах,барлик усули 
к,анчалик бюрократик булса, корхона тузилмаси шун- 
чалик расмий ва тармокди булиши керак.

Марказлаштириш ёки марказлаштирмасликни, 
яъни, олий рах,барлик х,ал к,илиш керак булган маса- 
лалар руйхати буйича к,арорларни кдбул к,илиши ва 
к,арорларни етказиш иерархиясини билиш. Марказ- 
лаштирилган рах,барлик усулини ташкил этишда му- 
х,им ва иккинчи даражали масалаларни рах,барнинг 
(рах,барлар гурух,ининг) узи х,ал к,илишга интилади. 
Ишни рах,бар уз ваколатларининг катта к;исмини бош- 
к,арувнинг к,уйи даражасига берадиган ва шу билан уз 
ходимлари ижодий салох,иятларини ривожлантиришта 
кумаклашадиган тарзда ташкил этиш энг илгор ва са- 
марали деб тан олинади.

Ташкилий тузилмаиинг мураккаблик даражаси
ни билиш. Корхонадаги булимларнинг тури, микдори 
ва узаро х,амкорлиги, рах;бар ходимлар, ишчи-хизмат- 
чилар сонига ва бопщалар бошк,арувнинг мураккаб
лик даражасини белгилаб беради. Корхонанинг сама- 
рали ишлаши учун ходимларнинг вазифалари ва вако-
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латлари, шунингдек, уларнинг узаро муносабатлари тар- 
тиби белгиланади. Вазифалар ва ваколатларни белги- 
лаш ва уларни ташкилот доирасида оммалаштириш- 
нинг учта усули мавжуд: ташкилий схемалар, жадвал- 
лар тузиш; кулланма (маълумотлар) ёки йурик,нома 
ишлаб чик,иш; вазифаларни так,симлаш.

Корхонанинг рах,бари ва х,ар бир ходими уз вази- 
фалари, ваколатларини, боища ходимлар билан хдм- 
корлик к,илиш тартибини билиши керак.

12.3. Тадбиркорлик фирмалари ташкилий 
тузилмаларининг турлари

Ваколатлар, х,ук,укдар, вазифалар ва жавобгарлик 
нудтаи назаридан кичик бизнес корхоналари бопща- 
рув тузилмаларининг куйидаги ташкилий турлари мав
жуд:
• чизикди;
• чизикди-функционал;
• лойих,аланадиган ва матрицали;
• венчур ва фирма ички инновацияли.

Бопщарувни чизикди ташкил этиш бевосита лаво- 
зим вазифаларини шу тарикд так,симлаш асоснда к,ури- 
ладики, бунда, х,ар бир ходим фирма олдида турган 
вазифаларни бажаришга энг куп даражада йуналти- 
рилган булади. Чизикди тузилма к,ул остидагиларга 
бевосита таъсир курсатишни амалга оширишни ва тад- 
биркор рах,барда барча бопщарув вазифаларини жам- 
лашни назарда тутади. Барча ваколатлар турридан-тутри 
(чизикди) белгиланади. Улар юк,ори бошкдрув бугини- 
дан куйи бошк,арув бугинларига к,араб узгаради. 

Бошк,арувнинг чизикди тузилмаси афзалликлари:
• тадбиркор рах,барнинг якка бошчилиги, бунда хо- 

димларнинг иш натижалари учун шахсан жавобгар- 
лиги к,оидасига к,атъий риоя этилади;

• ходимлар уз рах,барларидан бир-бирига зид ва уза
ро булмаган курсатмалар олмайдилар. Тадбиркор уз 
х,аракатлари билан бутун масъулиятни бир узи зим- 
мага олади;

• к,арорлар к,абул к,илишнинг оперативлиги;
• ахборотни тушуниш ва ундан фойдаланишнинг сод- 

далиги;
•  зарур интизомнинг мавжудлиги, бошк,аришнинг пух-
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■галиги, тежамкорлиги ва уларни сакдаб туришнинг 
мумкинлиги.

Чизикди тузилманинг камчиликлари:
• мослашувчан эмаслиги, к,атгикдиги, корхонанинг бун- 

дан кейинги усишга мос келмаслиги;
• бопщарув усулининг бюрократик, танх,о хукмрон- 

ликга асосланган булиши мумкинлиги;
• тадбиркор уз ишида, албатта, юк,ори малакали (про

фессионал) булиши ва барча масалаларни тушуни- 
ши, билиши керак, бу эса одамларнинг куплиги ва 
улар характери турли хил эканлиги билан р о я т  катта 
кдйинчиликлар тугдиради.

Амалда чизикди тузилма якка тартибда эгалик 
кдлишда ва ходимлар сони кам булган кичик корхо- 
наларда кулланилади.

Бопщарув тузилмасини чизикди-функционал таш- 
кил этиш уз нчида х,ам чизикди, хдм функционал 
бопщарув элементларини мужассамлаштиради, яъни 
чизикди бошк,арув махсус ёрдамчи хизматлар билан 
мустах,камланади.

Мазкур тузилманинг камчиликлари:
• чизикди ва функционал ходимлар уртасидаги ке- 

лишмовчиликлар;
• тадбиркорга функционал ходимлар фаолиятини му- 

вофикдаштириш кдйинрок, булади.

Амалда бошк,арувнинг мазкур тузилмаларидан ки
чик бизнесда тадбиркорлик кенгайиб бораётган ва мах,- 
сулот сотиш х,ажмлари купайиб бораётганда к,уллана- 
Д И .

Лойих,авий ва матрицали бошк,арув тузилмалари.
Л о й и х д в и й  тузилма махсус лойих,ани ишлаб чикдш ва 
унга рах,барлик к,илишда к,улланади. У дастурий-мак,- 
садли деб х,ам номланади. Матрицали ёки катакли таш- 
килий тузилма ана шу тузилманинг такомили х,исоб- 
ланади.

Лойгщавий тузилма — бу аник, вазифани х,ал этиш 
учун ташкил этиладиган вак,тинчалик ташкилотдир. У 
функционал булинма ичида ташкил этилади. Муайян 
лойих,ани амалга ошириш учун тупланган турли сох,а- 
ларнинг юк,ори малакали мутахассислари унинг аъзо-
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лари х,исобланади. Лойихд ту галла ига н и да н кейин гурух, 
таркдтиб юборилади. Мутахассисларнинг бир гурух,и 
узининг аввалги иш жойига кетади, иккинчи к,исмй— 
янти лойихдловчи гурух,га угади Бу тузилманинг узи- 
га хос хусусияти шундан иборатки, ходимлар бир вак,т- 
нинг узида икки рах,барга — лойихд рах,барига ва бу 
гурух, доирасида ишлаётган булим рах,барига буйсуна- 
дилар, Купгина тадбиркорлик фирмалари бор эъти- 
бор ва куч-гайратни алох,ида мух,им янги технология- 
лар ва мах,сулотларни ишлаб чикдриш, яъни иннова
ция лойих,аларини амалга ошириш мак,садида мана 
шундай тузилмаларни ташкил этадилар.

Матрицали тузилма лойихдвий тузилмаларининг 
ривожи (такомили) х,исобланади. У так,симлашнинг икки 
тури: вазифалар буйича ва мадсулот буйича так,сим- 
лашнинг уйкунлашувидир. Матрицали тузилмалар 50— 
60 йилларда АК,Шнинг унча катта булмаган авиасоз- 
лик фирмаларида пайдо булган. Улар соф лойих,авий 
(одатда к,иммат турадиган) тузилмадан самарали фой- 
даланиш учун ишлаб чик,илган.

«Женерал Электрик», «Шилл Ойл» ва бошк,а кор- 
порацияларда лойих,авий тузилмани функционал ту- 
зилмага к,ушиш юзасидан тажриба угказилади. Шу 
тарик,а олинган схема катаклардан иборат булган мат
рица (пантера) шаклига эга булиб, тадбиркорлик фир- 
масида бир вак,тнинг узида турт мах,сулот яратиш ва 
ишлаб чикдриш имконини беради. У гурух;нинг хдр 
бирига алох,ида рах,бар жавоб беради. Хизматчилар- 
нинг барча туртга гурух;и мах,сулотни яратишдан бош- 
лаб уни ишлаб чик,ариш ва сотишгача занжирдаги ва- 
зифаларни бажаради.

Матрицали усулнинг афзаллиги:
•  фирма фаолиятининг узгариб бораётган ички ва таш- 

к,и шароитларига тез муносабат билдириши ва мос- 
лашишига имкон беради;

• истеъмолчи талаблари ва ресурсларни тежаш зару- 
рати уртасида самарали мувозанатни йулга к,уйиш 
имконини беради;

• мутахассислар уртасида бевосита алок,аларни куллаб- 
к,увватлаш, зарур ахборот билан тугридан-турри таъ- 
минлаш имконини беради;

• булим ичида бюрократик тамойилларни заифлашти- 
ради;
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.  функционал тузилмада к,абул к,илинганига нисбатан 
хулк,-атворнинг янада демократик меъёрлари х,исо- 
б ига мех,натдаги манфаатдорликни кучайтиради ва 
мох,натга иштиёк, ортади.

Матрицали тузилманинг камчиликлари: тузилманинг 
мураккаблиги, рах,барлар ваколатларини аник, белги- 
ламаслик натижасида турли низоли вазиятларнинг ву- 
жудга келтириши мумкинлиги.

Хорижий мамлакатлардаги тадбиркорлик фаолия- 
тини тахдил этиш натижаларининг курсатишича, ло- 
иихдвий ва матрицали тузилмалардан куйидаги шарт- 
лар мавжуд булганида фойдаланиш мак,садга муво- 
фикдир:

1. Ишлаб чик,илган лойихд ноёб ва долзарб (уни 
бажаришда эса сусткашлик булмаслиги керак).

2. Мах;сулот тури ёки технология тез-тез алмаш- 
ганда.

3. Гурух,нинг лойих,а устида ишлаш вак,ти чеклан- 
ган булиши керак. Буюмни оммавий ишлаб чик,ариш 
бошланиши билан, уни такомиллаштириш юзасидан 
ишлар оддий функционал булимларда олиб борила- 
ди.

4. Муаммо г'урух, аъзоларининг умумий куч-гай- 
ратлари х,исобига х,ал этиладиган х,олларда.

Венчур ва инновация тузилмалари. Венчур ва ин
новация тузилмалари лойих,авий (дастурий-мак,садди) 
ташкилий тузилмаларининг замонавий куриниши 
х,исобланади. Бу икки ном муайян даражада синоним 
х,исобланади. Инглизча «venturi» сиз «таваккал иш» 
деган маънони билдиради. Одатда, бизнесда таваккал 
иш инновациялар, яъни янги технологиялар, товарлар 
ёки хизматларни ишлаб чикдришдан иборатдир. Бо- 
зор ик,тисодиёти ривожланган барча мамлакатларда 
кичик бизнесда ана шундай тузилмалар ташкил эти- 
лади. Тадк,ик,отларнинг курсатишича, бу бозорнинг тез 
узгараётган шароитларига тез муносабат билдириш- 
нинг энг истик,болли йулидир.

К,уйидагилар ана шундай тузилмаларнинг харак- 
терли хусусиятлари х,исобланади:
в Таваккалчилик бизнеси, яъни, тадбиркор мутлак,о 

янги, аввал х,еч ким ишлаб чикдрмаган (инновация)
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объектини танлайди ва уни ишлаб чик,аришга ум 
сармояси ёки к,арзга олинган молия маблаглари би 
лан таваккал к,илади. Тадбиркор муваффак,иятга 
эришса, юкрри ёки ута юк,ори фойда олиши мум- 
кин.

•  Фан билан боклик, венчур фирмасида мах,сулотни 
яратиш ва ишлаб чик,аришхача етказиш катта фир- 
маларнинг функционал булимларидагидан анча тез 
(туртдан уч, купинча бешдан уч баравар тез) руй 
беради. Буни иккита сабаб билан тушунтириш мум- 
кин: кичик жамоанинг йигинчокдиги ва фаолияти- 
нинг бир мак,садга йуналтирилганлиги, х.амда, бун- 
дай ташкилотларнинг инновация объектини танлашга 
узига хос ёндашуви билан изохданади. Венчур фир
масида, одатда, тез самара берадиган лойих,алар иш
лаб чик,илади. Х,амма нарса мак,садга мувофиклилик 
ва пировард мах,сулотни ищлаб чик,аришга буйсун- 
дирилади.

• Венчур фирмаси яхлит кичик бизнес булганидан 
бизнес дзшёсида катта тезкорликга эга булади. У 
мустак,ил ташкилот булиб, иш схемалари, усуллари- 
ни тез узгартириш имкониятига эга.

• Тадбиркор (мулкдор, рах,бар, менежер)нинг удд,абу- 
ронлик, илгор фикрлаши, тиринщокдиги, дадилли- 
ги, таваккалчиликда жушк,инлиги каби фазилатлар 
б о я т  мух,им булиб, «венчур» номига бевосита мос 
келади.

Кичик бизнесда муваффак,иятли х,аракат к,илаётган 
венчурларнинг самараси шунчалик юк,орики, катта фир- 
маларнинг рах,барлари купинча улардан иттифок,чи- 
ларни излашади, улар билан инновация лойихдларини 
бажариш учун шартнома-буюртмалар тузадилар. Ик- 
кинчи йул венчур гурухдарининг ижобий тажрибаси- 
ни урганиш ва фирма ичида тегишли инновация булин- 
маларини ташкил этишдир.

Инновация (венчур) фирмаси ички булинмалари 
турлари. Тадбиркорликда инновациялар к,оидасига 
амал к,илиш рак,обат кзфашида фирманинг омон к,оли- 
ши ва унинг самарали фаолият курсатишининг мух,им 
шарти х,исобланади.

Йирик тадбиркорлик фирмаларида инновация ту- 
зилмалари бир к,анча омиллар, ишлаб чик,арилаётган
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ишмх.аларнинг ахдмиятини, уларнинг мак,сад-йуна- 
миилари ва мураккаблиги, шунингдек расмийлашти- 
Iпип даражасига боглик, х,олда бир неча турга булина-
дн .

Янги ма^сулотни яратиш булими. Бу аслида, лойи- 
.ший мах,сулот тузилмасидир. Булям фирма учун стра- 

н гик ах,амиятга эга булган янгиликни ишлаб чик,иш 
учун ташкил этилади. Расман, у сохдга мос булган 
фукнционал булимга тааллукди булади. Лекин инно- 
||(|ция булимидаги ишланмалар мазкур булим иш ре- 
иысига к,ушилмайди.

Бевосита интеграция. Бу энг мух,им ах,амиятга эга 
оулган мах,сулотни ишлаб чик,иш демакдир. Шу билан 
иирга, инновация асосий ишлаб чикдриш фаолияти 
билан мустах,кам борликдикдадир. Ишни муваффак,и- 
ятли амалга ошириш учун унинг асосида турадиган 
технология, конструкторлик ва бошк,а хизматлар х,ам 
керак булади. Шу тарик,а янгиликни ишлаб чик,иш фир- 
мани бошк,аришнинг мавжуд тизимига интеграцияла- 
пади. Табиийки, фаолиятнинг янги, ижодий тури пай- 
до булиши ташкилотга жидаий таъсир курсатади, унинг 
аъзолари хулк,-атворида у ёки бу узгаришларни кел- 
тириб чик,аради.

Агар инновация фирма учун жуда мух,им ах,ами- 
ятга эга булса, лекин амалдаги асосий ишлаб чик,а- 
риш билан мутлак.0 борлик, булмаса, у х,олда корхо- 
на бопщарувида янги мах,сулотни яратиш билан шу- 
рулланувчи ихтисослаштирилган булинма ташкил эти- 
лиши ва унинг воситасида бозорга чик,иш катта 
фойда келтириши мумкин. Муваффак,иятга эришил- 
са, бундай булинма мустакдл булимга айлантирила- 
ди.

Янги тузилмаларни анъанавий функционал ва бошк,а 
хизматлар билан боБлаш учун фирмада купинча воси- 
тачилик марказлари ташкил этилади. Бу — эксперт- 
ларнинг мустак,ил гурухдари булиб, улар бир томон- 
дан яратилаётган мах,сулот хусусиятлари х,ак,ида, ик- 
кинчи томондан унинг эхдимол тутилган истеъмолчи- 
си ёки унинг фойдаланувчиси х,ак,идаги ахборотга эга 
буладилар ва ишлаб чик,арувчи ва истеъмолчи уртаси- 
да алок,а урнатишга ёрдам берадилар.

Тадбиркорлик фирмасида шу тарикд фаолият са- 
марадорлиги ва ракрбат курашида унинг матонатини
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кафолатлайдиган мувофикдаштирувчи (мослаштирув- 
чи), венчур ва инновация тузилмаларининг бутун бир 
тармоки амал к,илади.

12.4. Тадбиркорлик тузилмалари аъзоларининг 
узаро муносабатлари

Тадбиркорлик тузилмаларини ташкил этиш турла- 
рининг ранг-баранглиги турли мансаб ва лавозимлар- 
ни эгаллаб турган ташкилот аъзолари уртасидаги уза
ро муносабатларнинг х,ар хил турларини урнатиш за- 
руратини келтириб чикдради. Ташкилот ички муно
сабатлари турлари унинг ташкилий таркиби тури би- 
лан бир хилдир. У куйидаги вариантларни уз ичига 
олади:
• чизикди муносабатлар;
» функционал муносабатлар;
• бонщарув аппарата муносабатлари;
• шахслараро норасмий муносабатлар.

Чизик/ш муносабатлар — бу рах,бар ва унинг 
кул остидагилари уртасидаги муносабатлар. Маса- 
лан, цех бошлири ва уста; бош бухгалтер ва молдий 
бойликларни х,исобга олиш буйича бухгалтер урта
сидаги муносабатлар. Усиб бораётган корхонада 
буйсинишнинг чизикди муносабатлари, энди жамоа 
тусида булиши мумкин, бунда бир даражадаги бир 
к,анча булим анча юк,орирок, бошк,арув даражасидаги 
булимга буйсинади. Масалан, бригадирлар цех бош- 
лирига буйсинади; бош мух,андиснннг уз к,ул остида 
бир неча цех бошлири бор.

Функционал муносабатлар — бу ташкилот дои- 
расида у ёки бу вазифани бажаришга ваколатли 
булган мутахассиснинг бошк,а аъзолар билан муно- 
сабатадир. Одатда бундай ишлаб чик,ариш миссияси 
тавсия шаклида булади. Маса.\ан, кадрлар булими 
бошлири ходимларни ишга к,абул к,илиш, ук,итиш ва 
ижтимоий жих;атдан таъминлаш масалаларида цех 
бошлири билан функционал муносабатлар булади. 
Бухгалтер — пул билан таъминлаш, сотиш, реклама 
масалалари ва бошкд масалалар буйича сотиш були
ми бошлири билан функционал муносабатларда були- 
ши мумкин. Шу билан бир к,аторда функционал
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рах,барнинг узи х,ам уз чизикди ташкилоти доираси- 
да чизикди муносабатда булади (масалан, кадрлар 
булими бошлети уз булими ходимларига нисбатан 
чизикди муносабатда булади). Функционал муноса- 
батларнинг бошкд турига латерал деб номланган 
муносабатлар х,ам киради. У инглизча «Lateran» сузи- 
дан олинган булиб, «ён томондаги» деган маънони 
билдиради. Латерал муносабатлар функционал му- 
носабатларнинг бир тури х,исобланади. Улар икки 
тоифада булиши мумкин:

коллегиал — битта булим ходимлари уртасидаги 
(хдмкасблар уртасидаги) муносабатлар; 
параллель — бу ташкилотда бир хил мавк,ега эга 
булган, лекин турли булимлар ва булинмаларда иш- 
лаётган хизматчилар (ходимлар) уртасида ахборот, 
уоялар, фикрларни айирбошлаш зарурати билан ву- 
жудга келадиган муносабатлардир.
Бунга бир неча булим (хизматлар) рах,барлари урта

сидаги муносабатлар ёрк,ин мисол булиб хизмат кдла- 
ди. Яна бир мисол сифатида битта касбдаги, лекин 
вазият так,озоси билан турли булинмаларда ишлаётган 
мутахассислар уртасидаги иш буйича муносабатлар 
ёки улар ходимлари уртасида ахборот айрибошлаш 
муносабатларини келтириш мумкин.

Бу муносабатларнинг мак,сади ахборотларни опти- 
маллаштиришдан иборатдир. Бирок,, шуни айтиш ке- 
ракки, параллел муносабатлар х,ар доим х,ам бенук,- 
сон ва узаро манфаатли булавермайди. Улар доираси- 
да зиддиятли вазиятларнинг вужудга келиш хрллари 
кам эмас (масалан, сирли ахборотнинг ошкор булиши, 
х,окимият рак,обати).

Бошкррув аппараты муносабатлари. Муносабатлар
нинг бу тури у ёки бу кишиларнинг хукук, ва ваколат- 
ларини ифодалаганда руй беради. Бунда лавозим маж- 
буриятлари тавсиялар, маслах,атлар беришдан иборат 
булади.

Масалан, корхонада янги ходимларни ишга к,абул 
к,илиш масалалари билан шутулланадиган махсус гурух, 
тузилиши мумкин. Бунга ходимлар булими вакили, буш 
жойлар мавжуд булган булимларнинг рах;барлари ёки 
рах,бар уринбосарлари киради. Бунда гурух, лавозимга 
номзод билан сух,батлашиш, тест синовидан утказиш- 
ни амалга оширади ва шундан кейин мазкур кишини
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ишга к,абул к,илиш (ёки рад жавоб бериш) хдк,ида 
хулоса — тавсиянома беради.

Муносабатларнинг туртинчи тури шахслараро му- 
носабатлардир. Бундай муносабатлар — жамоа хо- 
димлари уртасида бопщариб булмайдиган равишда — 
ташкилотда кдбул к,илинган к,оидалар, курсатмалар, 
одамларнинг хизмат мак,омидан кдтъий назар ву- 
жудга келади. Бундай муносабатлар узаро хуш 
куриш ва хуш курмаслик, як,инлик, дустлик, хурмат 
ва бунинг аксига асосланиши мумкин. Булимда но- 
расмий пецщадам, мух,им мансабга эга булмаган, 
лекин, шундай характер белгиларига эга булган одам 
булиши мумкинки, бу бегилар бонща одамларни 
унинг фикрини тинглашга ёки унинг к,арорларига 
буйсунишга мажбур этади. Х,ар к,андай, хдтто, энг 
кичик корхонада х,ам расмий тузилма билан бирга 
норасмий тузилма пайдо булади ва ривожланади. 
Бунда турли шахслараро муносабатларнинг чирма- 
шиб кетиши руй беради. Норасмий алок,аларнинг 
йигиндиси жамоадаги микроикдимни белгилайдики, 
бу куп жих,атдан мех,нат самарадорлигига таъсир 
курсатади. Агар микроикдим ижобий, дустона булса, 
демак, булим х,ам катта самара билан ишлайди ак- 
синча булса, унинг иш к,обилияти кескин пасаяди. 
Жамоа ичида шахслараро муносабатлар муаммоси 
билан, купинча кичик корхона рах,барининг узи шу- 
рулланишга гурри келади.

13. КАДРЛАРНИ ТАНЛАШ ВА УК.ИТИШ

13.1. Кадрлар сиёсати ва кадрлар 
булимининг вазифалари

Кадрлар халк, хужалигининг турли сох;аларидаги 
мутахассислар, шунингдек, юк,ори малакали ишчилар — 
урта махсус укув юртлари, коллежларнинг битирувчи- 
ларидир.

Бошкдрув кадрлари бу малакавий фаолияти тула, 
ёки асосан корхона фаолияти билан 6 о е л и к , булган 
тижорат, молиявий ёки ишлаб чик,ариш бошк,аруви 
билан шугулланувчи ходимларга айтилади.

Ик,тисодий ва ижтимоий-сиёсий к,атламларнинг
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узгариши янги кадрлар сиёсатини ташкил этишга олиб 
келади. Бозор икдисодиётига утиш жараёнида янги 
услубда ишловчи рах,бар ва мутахассислар керак була- 
ди. Бу тадбиркорлик тузилмалари шаклланиши билан, 
турли хил мулк шакллари, корхоналари ташкил були- 
ши билан борлик,.

Кадрлар сиёсати ва бонщариш санъати бу халк, 
хужалигида энг яхши бопщарув кадрларини узок, муд- 
датга тайёрлашдир. Кадрлар сиёсати корхоналарда, 
фирмаларда, корпорацияларда мутахассисларни кдй- 
та тайёрлаш, узок; муадатли дастурларда ишлаб чи- 
к,илади. Масалан, янги бизнес усулларида тадбир
корлик фаолияти сох,алари билан щутулланувчи кадр
лар керак, шунингдек менежмент, маркетинг, банк 
фаолияти сох,аларида ишлашни биладиган мутахас
сислар зарур.

Катта корхоналарда кадрлар сиёсатини шакллан- 
тиришда биринчи навбатда кадрлар хизмати рах,бар- 
лари, олий, мунтазам ва функционал рах,барлар иш- 
тирок этади, аммо, якуний к,арорни бош директор ёки 
директорлар мажлиси бошчилигидаги олий менежер- 
лар корпуси к,абул к,илади.

Кичик бизнесда кадрлар сиёсатига тадбиркорнинг 
узи жавоб беради. Кадрлар сиёсати стратегия ва так- 
тикани уз ичига олади.

Кадрлар стратегияси бу кадр билан ишлаш усул- 
ларининг асосий мак,садини аникдайди. Ишлаб чик,иш 
учун техник, маркетинг, ижтимоий-ик,тисодий маса- 
лаларни тахдил к,илиш керак. Бу тахдил асосида фир
ма кадрлар концепцияси шаклланади, ташкилот фао- 
лиятини самарали бошк,ариш учун к,андай кадр керак 
булиши аникданади. Бундай концепция куйидаги та- 
лабларга жавоб бериши керак:
• тармок, ривожланишининг стратегик йуналишини 

х,исобга олиш;
• х,ак,к,онийлик;
• ик,тисодий ва сиёсий х;аётнинг узгарувчан мух,итига 

мулжал олиш;
• корхонани юк,ори малакали кадрлар билан таъмин- 

лашга йуналтирилганлик.

Ишлаб чик,илган кадрлар сиёсати концепцияси кор- 
хонанинг х;амма ишчиларига етказилиши керак.
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Кадрлар сиёсати тактикаси, деганда, кадрлар би- 
лан жорий ишлаш усулдари тушунилади. У конкрет 
шароитларда кадрлар сиёсати принциплари (концеп- 
цияси)ни амалга ошириш кетма-кетлигини назарда ту- 
тади. Унинг энг ахдмиятлилари кадрларни тутри тан- 
лаш, урнига куйиш, ук,итиш, тарбиялаш, ишлатиш ва 
кдйта тайёрлашдир.

Агар кадрлар ишини бопщарув тизими деб тушу- 
нилса, унда бу тизим субъектини куп сонли инсонлар 
ташкил к,илади, масалан, бош директор, унинг кадр
лар буйича уринбосари, кадрлар булими, техник укув 
булими ва бопщалар. Кадрлар иши тизимининг бош- 
кдрув объектлари ишга тайёрланган ишчилар, яъни му- 
тахассислар ва бошкдриладиган ходимлар х;исоблана- 
ди.

Кадрлар ишининг асосий мак,сади к,уйидагилар:
• Кадрларга талабни режалаштириш.
•  Кадрларни танлаш ва бах,о бериш услубини ишлаб 

чик,иш.
• Ёш кадрларни тарбиялашни режалаштириш.
• Бопщарув услубини такомиллаштириш ва бопщалар,

Корхонада кадрлар ишининг асосий кисмини кадр
лар булими амалга оширади.

Корхона куламига к,араб, у бир ёки бир нечта 
булинмалардан иборат булади. Масалан: ишга кдбул 
к,илиш гурух,и, х,исоб-китоб гурух;и ва бошк,алар. Кадр
лар булими мустак,ил структурали булинма булиб, фа- 
к,ат корхона рах,барига буйсунади.

Кадрлар булими ходимлари бажарадиган ишлари 
буйича йурик,нома мавжуд булади. Уларнинг бир неч- 
тасини куриб чик,амиз:

— корхона мутахассисларини тутри ва самарали 
жойлаштириш мак,садида, уларнинг иш билиши ва бош- 
к,а сифатлари руйхатининг тахдили;

— кадрларни жойлаштириш ва фойдаланиш буни- 
ча ИМТИХ.ОН (тест) кдбул к,илиш, ишдан ишга угказиш 
ёки бушатишни расмийлаштириш;

— мех,нат дафтарчаларини тулдириш ва сакдаш;
— бушаётган ишчи ва хизматчиларни ишга жой

лаштириш буйича тадбирлар;
— кадрлар иши буйича х,исобот тайёрлаш.
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Кичик тадбиркорлик ташкилотларида кадрлар були- 
14 и ни ташкил дилиш шарт эмас, унинг вазифасини 
I об илиятли ходим бажариши мумкин.

Катта фирмаларда кадрлар булими кушимча булим- 
чплар билан тулдирилади ёки ходимлар буйича мене- 
ч«‘р ишга олинади. Иккала х,олда хдм бу инсонга кат- 
ы масъулият юкланади.

Кадрлар буйича менежер — кадрларни режалаш- 
тириш, уларни танлаш ва бах,олаш, хизмат буйича куга- 
рилиши, ук,иши ва х,оказоларга жавоб беради. Бу ишга 
олий маълумотли, кадрлар ишини яхши биладиган ин- 
сон тайинланади.

13.2. Ишловчиларни ёллаш ва танлашни 
режалаштириш

Мех,нат ресурсларини режалаштириш — бу кор- 
хонанинг фаолияти тизимини режалаштиришнинг 
асосий к,исмидир. Кадрларни режалаштириш к,уйида- 
ги 3 боск,ичдан иборат:

а) мавжуд мех,нат ресурсларини бах,олаш;
б) кадрларга булган талабни бах,олаш;
в) мех,нат ресурсларини ривожлантириш дастури- 

ни ишлаб чик,иш.
Тадбиркорлик тузилмаларида кадрларни режалаш- 

тиришни ишчиларнинг кучли ва нозик томонларини 
тахдил к,илишдан бошлаш керак. Бунинг учун бир 
неча саволлар ишлаб чик,илади: Корхона ишчилари- 
нинг асосий к,исмини кимлар ташкил этади? Корхо- 
нани асосий ишчилари кдндай билимга эга булишлари 
керак? Х,ар бир ишчи узининг иш жойини биладими? 
Асосий ишчилардан ким кдрорларни к,абул к,илиш учун 
танланади? Корхонанинг ташкилий тижорат таркиби- 
ни ривожлантириш учун к,андай к,оидалар ишлатила- 
ди? Тадбиркорлик мух,итини узгаришига корхона иш
чилари к,андай урганадилар? Бу боск,ичда рах,бар, иш
лаб чик,ариш ёки бонщарув характерига эга булган 
х,ар бир алох,ида жараёнга к,анча одам кетишини аник,- 
лайди. Бунга ишчилар мех,нати сифатини бах,олаш х,ам 
киради, масалан, мех,нат куникмаларини бошк,атдан 
текшириш.

Мех,нат ресурсларини режалаштиришнинг иккин- 
чи боск,ичи — кадрларни бах,олаш, яъни корхона му-
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аммоларини ечишга керак булган ишчиларни бах,о- 
лаш.

Дастлаб, штат жадвали буйича зарур кадрлар аник,- 
ланади. Ундан сунг мавжуд кадрлардаги узгаришлар 
киритилади ва чикдриб ташланади, натижада кадрлар- 
га зарурат топилади, яъни керакли мутахассислар ва 
рах,барлар сони аникданади. Агар бу катталик ижо- 
бий булса, унда янги кадрларни ёллаш керак, салбий 
булса, корхона рах,барлари мавжуд кадрлардан сама- 
рали фойдаланиш йулларини топиши керак. Ходим- 
ларнинг Брутто ва Нетто зарурияти куйидаги ифода 
буйича топилади:

БПК — МЬ х ТЬ /  ТРВ х 60 х КНВ
Бу ерда: БПК — кадрларнинг брутто эх,тиёжи;

МЬ — режалаштириш давридаги ишчи жа- 
раёнлар сони;
ТЬ — хдр бир иш жараёни учун уртача вак,т, 
минутда;
ТРВ — режалаштирилган даврда тариф иш 
вак,ти, соатларда.
КНВ — танаффус, касаллик, дам олиш учун 
кетган вак,тларни х,исобга олиш учун кири- 
тилган вак,т етишмовчилиги коэффициента. 
Масалан, вак,т етишмовчилиги 33,3% булганда, 
КВН =  1,5 булади.

Кадрларнинг нетто эхдшёжиии куйидагича аник,- 
лаш мумкин. Кадрларнинг брутто эхраиёжи (БПК) ми
нус кадрлар персонали плюс режавий даврнинг бо- 
шида олинган кадрлар минус режавий давр бошигача 
бушаган кадрлар, баробар кадрларнинг нетто эх,тиё- 
жи.

Бу курсаткичлар баъзи бир сифат тавсифлари би- 
лан тулдирилиши керак. Масалан, зарур кадрларнинг 
малакалари каби. Кадрларга талабни кераклигини аник,- 
лашдаги асосий омил ишлаб чикдриш омилидир, яъни 
ишлаб чикдриш буюми, мах,сулот чикдриш дастури, 
механизация даражаси, корхона стратегияси ва бош- 
к,алар. Бу омиллар сон курсаткичларига турлича таъ- 
сир к,илади: баъзи бир х,олларда уларнинг ортишига, 
масалан, кадрлар эх,тиёжига олиб келади, бошк,а лол
ларда — камайишига, яъни, штатларни к,иск,артириш-
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1.1, оки кадрларнинг жойини алмаштириш ва узгарти- 
Iпинга олиб келади.

Кадрларни режалаштиришнинг учинчи бос1дичида — 
м<-х,нат ресурсларини ривожлантириш буйича аник, 
1><'жа ишлаб чик,илади. Эхрпиёж — бу дастур мак,сади 
у пи бажариш воситалари. У ишчиларни ишга ёллаш, 
шйёрлаш буйича тадбирларни уз ичига олади.

Корхонанинг кадрлар сиёсатини режалаштириш 
караёнида, унинг рах,барлари масаланинг юридик жи- 
хдтларига дикдатларини кдратишлари керак. Х,ар бир 
давлатда ходимларни ёллаш х,ак,ида крнунлар мавжуд. 
Уларга кура, масалан, иш куни, ижтимоий мух,офаза, 
санитария нормалари ва техника хавфсизлиги к,оида- 
лари белгиланади.

Иш тахдилига, ишчиларнинг хукукдари, И1нлаш ша- 
роитлари, ишнинг ижтимоий базаси ва боища савол- 
лар кириши керак. Бунда куйидаги асосий эх,тиёжлар 
акс эттирилади:
• иш турлари;
• ишнинг умумий тавсифи, унинг берилиши, худай 

шундай ишлардан фарк,и;
• ишнинг физикавий жихдтлари;
• кадрлар малакасига талаблар;
• кадрларнинг бандлик шартлари.

Ишчининг самарали иш бажариши учун к,уйила- 
диган талабларни аникдаш. Бу маълумотлар гурух,и- 
га к,уйидагилар киради:
• билим даражаси;
• жисмоний жихдтлари;
•  тажрибага эгалиги;
• тиришк,окдиги;
• к,изик,иши;
•  характерли белгилари (чакдонлик, мустак,иллик ва 

бошк,алар).
Ривожланган давлатларда тоифа ва йуналиши буйича 

ишчиларнинг тавсифи ва сифат моделлари ишлаб чи- 
к,илади. Англияда менежерга к,уйидаги талаблар к,уйи- 
лади:
•  Бошкдришнинг ташкилий структура турлари х,ак,ида 

билимлар.
• Замонавий ахборот технологияларидан фойдалана 

олиш.
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• Самарали боищариш истеъдоди.
• Ораторлик (сузамоллик) истеъдоди.
• Буйсунувчилар орасидаги муносабатларни узаро мос- 

лаштириш к,обилияти.
• Кадрларни тайёрлаш билими.
• Узини-узи бах,олаш истеъдодининг мавжудлиги.
• Малакасини ошириш ниятида ук,иши.

АК,Шда менежердан 8 та сифат талаб кдлинади:
1.Санъат.
2. Тенг булиш.
3. Илгор булиш.
4. Келишмовчиликларни еча билишлик.
5. Турли к,арорлар к,абул к,илиш.
6. Ахборот билан ишлаш.
7. Ресурсларни так,симлаш.
8. Тадбиркор булиш.
Кадрлар булими газета ва журналларга ахборот бе- 

ришлари, конкурс, эълон ёки оддий йул билан ишчи- 
ларни ишга олишлари мумкин.

Айрим х,олларда норасмий алок,алар бошк,а ташки- 
лотлар воситачилигида кадрлар тулдириш имконини 
беради.

Булажак ишчини ишга олишда, у билан сух,бат, им- 
тих,он, текширувлар утказилади. Улар ичида айник,са 
сух,бат куп кулланилади. Булруси ишчи уз мак,садига 
эришиши учун унга яхши тайёргарлик куриши керак, 
саволларни уйлаб чик,иши керак. Англияда конкурс 
комиссиясига рах,бар уринбосарларидан бири ёки 
булинма бошлиги ва кадрлар хизмати ходимлари ки- 
ради.

13.3. Ишчи-хизматчиларни ук,итиш. Ук,итишнинг 
к,оида ва усуллари

Ук,итиш ва кадрларни тайёрлашда ик,тисоди ривож- 
ланган давлатларда катта ах,амият берилади. Бу омил 
ик/гисодий усиш ва ишлаб чик,аришни ривожланти- 
риш омилидир. Ривожланган давлатларда инсоний ре- 
сурслар 80% гача товар ишлаб чик,аришни таъмин- 
лайди. «Инсон капитал»ига пул к,уйиш — бу, турли 
ишлаб чикдриш, тижорат, молиявий фаолиятлар учун 
зарур тадбир.
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Купгина ривожланган мамлакатларда уч боск,ичли 
укув тизими йулга куйилган:

1. Олий ук,ув юртларида удшп.
2. Малака ошириш институтлари ва куллиётларда 

ук,иш.
3. Уз билимини мустак,ил равишда ошириш. 
Тадбиркорлик фаолияти билан шурулланувчи иш-

чилар доимо ук,иш, урганиш жараёнида булади. Улар 
тез-тез уз фаолият йуналишини узгартириб туриша- 
ди, янги технологиялар ишлаб чик,ишади, мавжудла- 
ри ривожлантирилади, инновациялар к,илинади, бу- 
ларнинг х,аммаси узгарувчан мехдат фаолиятида ин- 
соини ук,ишга мажбур к,илади. Х,ар бир янги х,олатда, 
уз ишини бажариш учун ходим ёки менежер ук,ишга 
киришади. Х,ар бир тадбиркорлик ташкилотида кадр- 
ларни тайёрлаш ва малакани ошириш тадбирлари 
ривожланиш режасига киритилади. Бу к,уйидаги ша- 
роитларга боглик,:
• Етарли квалификацияли иш кучи етишмаслиги.
• Рак,обат курашида мех,нат ресурсидан самарали фой- 

даланиш.
• Янги билимларни эгаллаш.
• Янги ишлаб чик,ариш жараёнларининг пайдо були- 

ши.
• Ишчилар потенциалини ривожлантириш.

Ходимларнинг ривожланиши фирма учун х,ам, хо- 
димлар учун х,ам фойдалидир. Инсоннинг акдий ва 
жисмоний имкониятлари чекланган. Аммо, шу имко- 
ииятлардан х,ам максимал даражада фойдаланилса 
ихтисодий ривожланишни таъминлаш мумкин. Лекин, 
кишилар мехнатини имконият чегараларидан оширишга 
интилиш (яъни ортик,ча эксплуатация) хатоларни купай- 
тиради ва самарадорликни камайтиради. Фирма к,уйи- 
даги омилларга кура самарали булиши мумкин:
• Мех,нат кишиларнинг жисмоний ва акдий имкони

ятлари чегарасига етмаслиги ва, асло, ундан угмас- 
лиги керак, шунда ишда хатолик кам булади, мех;- 
натга булган иштиёк, сакданади.

• Узгарувчан мехмат шароитларида инсоннинг мосла- 
шиш имкониятлари яхшиланади, кенгаяди, шу билан 
бирга, кадрларнинг ишдан кетиши камаяди.

•  Ходимлар малакаси ошади.
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Ишчиларни ук,итиш турли хил шаклларда амалга 
ошади. Уларни танлаш бир неча омилга боглик,. Бу- 
ларга: ук,ишнинг йуналиши, ук,иш предмета, ук,иш ша- 
роитлари ва даъвогарнинг имкониятлари киради. 

К'уйидаги уциш турлари мавжуд:
• янги ходимлар учун бошлаетич ук,иш;
• ишлаб чик,ариш ук,иши; .
• бонщарув укдши;
• кузатув узднши (билимни ошириш учун);
• ротация йули билан ук,иш;
• мустак,ил дастур буйича ук,иш ва бопщалар.

Фирмаларнинг купчилиги янги мутахассислар би
лан маипулотлар угказади. Бундай маппулотлар 2—4 
хдфтада махсус ук,ув марказларида утказилади. Бошлан- 
бич ук,иш янги ходимлар учун малака ошириш кури- 
нишига эга булиши мумкин. Бундай ук,ишлар семинар 
шаклида утказилади.

Ишчилар учун ишлаб чик,ариш ук,иши биринчи 
навбатдаги ук,иш х,исобланади. Бунда иш юзасидан 
энг асосий маълумотлар берилади. Ишнинг хусусия- 
ти, касб сир-асрорлари ургатилади. Бошкдрув ук,иши 
масъул бошк,арув лавозимларига кугарилаётган ёки 
к,абул к,илинаётган ходимлар учун утказилади. У 
фирма ичида ёки тапщарида амалга оширилиши 
мумкин.

Фирмадан ташкдри ук,иш бир неча кундан бир 
неча йилгача давом этиши мумкин. Бунда айник,са 
кадрларни тайёрлаш ва к,айта тайёрлаш курслари ва 
марказлари мух,им ах,амиятга эга булади. Бундай мар- 
казларда юк,ори малакали мутахассислар, шунингдек, 
чет эллик мутахассислар фаолият курсатади ва тад- 
биркорларга ишни олиб борипгаинг услубларини ил- 
рор ургатади.

Куллиётларда, курсларда, мактабларда малака оши
риш ук,ишлари махсус ишлаб чик,илган дастур ва за- 
рур к,улланмалар асосида олиб борилади.

Ходимлар малакаларини ошириш ва к,айта тайёр
лаш х,ам фирма ичида ва тапщарисида булиши мум
кин.

Уларни тайёрлаш услуби куйидагича амалга оши- 
рилади:
• бошк,арув масалалари буйича махсус семинарлар 

угказиш;
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• ходимларнинг сифат тугараги деб номланувчи ук,иш- 
ларда иштироки;

• янги мутахассисларнинг ишини кузатиш йули билан 
ук,итиш;

• кадрлар ротацияси.

Кадрлар ротацияси мутахассис ёки менежер тар- 
биялаш ва шакллантиришда кенг тарк,алган услубдир. 
Уни фирманинг рах,барлари ишчини к,иск,а вак,т ичида 
бир ишдан бопща ишга утказиш йули билан амалга 
оширади.

Малака ошириш ходимнинг илгор корхоналарда, 
шу жумладан, чет элларда иш урганиши (стажировка 
к,илиши) шаклида х,ам утказилиши мумкин. Кадрлар 
ишида асосий масалалардан бири, кадрлар резервини 
тайёрлаш ва ук,итиш ташкил этишдир. Кадрлар ре- 
зервига келажакда катта лавозимларни эгалловчи шахс- 
лар киради. (Бошликдар, уринбосарлар, олий тоифали 
мутахассислар ва бошк,алар).

13.4. Ук,итиш дастурларининг тах,лили

Тадбиркорлик фаолияти билан шуЕулланувчи ки- 
шиларни ук,итиш ва малакасини ошириш учун махсус 
дастурлар ишлаб чик,илади. Чет элларда уларни таш
кил к,илишда махсус ургатувчи ташкилотлар иштирок 
этади (масалан, бизнес мактаби, малака ошириш кул- 
лиёти, бошк,арув зшиверситети). Х,озирги кунда чет эл 
ва мамлакатимиз олим ва мутахассислари ёрдамида 
ишлаб чик,илган тадбиркорлик буйича янги ук,ув дас- 
турлари кенг к,улланилмокда.

Йуналиш буйича укув дастури к;уйидагиларга були- 
нади:
• бошлаотич ук,иш дастурлари;
• тадбиркорлик ишини комплекс ук,ишини таъминлаб 

берувчи дастурлар ва унинг алох,ида томонларини 
ургатувчи дастурлар (масалан: маркетинг, банк иши, 
к,имматбах,о к,орозлар);

• бопщарув фаолиятини урганиш дастурлари ва мута- 
хассисни ук,итувчи дастурлар ук,иш дастурини вак,- 
тинчалик омили буйича к,иск,а ва узок, муддатга були- 
нади. Биринчилари махсус семинар ёки курсларда 
фойдаланилади, узок, муда,атли ук,иш дастурлари бир
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неча ой ёки йилга ишлаб чик,илади. Ук,ишнинг кула- 
мига кдраб куйидаги дастурлар фойдаланилади.

•  доимий тавсифга эга дастурлар. Лекин, купинча тугри
ёки к,исман ук,иш дастури х,исобланади. Уларга, ма- 
салан, тадбиркорларни ук,итиш дастурлари киради.

• малакани ошириш дастурлари чет элларда кенг тар- 
к,алгандек, бизнинг республикамизда х,ам кенг тар- 
кдлмокда.

13.5. Кадрларни илмий жи^атдан тайёрлаш ва касб 
буйича усишининг узаро борликдиги

Кичик бизнес, бонща актив фаолият каби, доимо 
ишчиларни ук,итишни талаб к,илади. Бу жараён кадр
ларни сифатини ва ривожланишини таъминлайди.

Ук,иш — бу одамнинг фундаментал билим олиш 
жараёнидир. Аслида, у мактабларда, техникумларда, 
техник коллежларда, институтларда, дорилфзшунлар- 
да ёки бонща жойларда амалга ошади. Ислохртлар 
ук,ишнинг турларига таъсир к,илади. Олий маълумот 
очик,, демократик булади. Олий маълумотни ривож- 
лантиришнинг бошк,а куриниши — бу олий ва урта 
махсус ук,ишни интеграция к,илишдир.

Олий маълумот ислох;оти уз ичига куйидаги йуна- 
лишларни олади:
• Янги, такомиллашган ук,ув дастурларини ишлаб чи- 

к,иш, замонавий мутахассисларни тайёрлашда халк,а- 
ро ук,иш жараёнини ташкил кдлиш.

• Аудитория дарслари ва мустак,ил ишлар орасидаги 
ук,ув вак,тини энг кулай тарзда так,симлаш ва бош- 
к,алар.

14. КАДРЛАРНИ ЖОЙ-ЖОЙИГА К.УЙИШ ВА ИШЧИ 
КУЧИНИНГ АЙЛАНМАСИ

14.1. Ишчиларни иш жойларига жойлаштириш

Бозор ик,тисодиётида инсон мех,нати машина, ма
териал ва капиталга ухшаб ишлаб чик,арувчи омил 
х,исобланади.

Кичик ишбилармонликда тасодифий ишчиларни 
ишга олиш жуда х,ам хавфли булиб, бу корхона учун
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кфар келтириши мумкин. Ишчиларни тутри танлаш 
учун икки хил ички ва таищи чегара мавжуд.

Ички чегара — бу корхона томонидан кдбул к,илин- 
ган ва тадбик, к,илинган меъёрдир.

Ташци чегара — бу уз ичига к,онунлашган меъёр- 
ларни олган, регламентланган хужжатлардир, масалан, 
мех,нат ва мех,натнинг санитария нормалари. Кадрлар 
булими ишининг мазмуни ишчиларни ишга ёллаш ва 
корхонанинг мех,нат резервларини еакдаш ва ривож- 
лантиришдан иборат.

У куйидаги боск,ичларни уз ичига олади:
• мутахассисларни масъулиятли мансабга танлаш;
• ишчиларни мансабга ёллаш;
• ишчиларни ишдан бушатиш;
• мутахассисларни сакдаш умумий режасини бажа- 

риш тизими;

Биринчи босцич куйидагиларни уз ичига олади:
• мансабга номзод булган шахслар х,ак,ида маълумот 

туплаш;
• мутахассисларни уз ишини бажара олишини текши- 

риш;
• мансабга х,ар хил номзодларни куйиб, солиштириш 

тахдилини утказиш;
• мансабга мос келадиган номзодни танлаш;
• мансабга тайёрлаш;
• ишчининг ишбилармонлик ва шахсий сифатини тек- 

шириш учун синов утказиш муддатини аникдаш.

Инсоннинг унга берилган ишнинг ярокдилиги турри- 
сидаги усуллар мажмуи касб дастури дейилади. Касб 
дастури — бу системалашган сифатлар тах,лилининг 
й и р и н д и с и  булиб, уларни х,ар бир ишчи келажакдаги 
ишини бажара олищи учун билиши керак ва узининг 
функционал вазифаларини тартибини х,ам билиши ке
рак. Касб дастури иккита моделдан иборат:

1. Ишчи модели (ишбилармонлик, шахсий ва касб 
сифатлари);

2. Мансаб модели (функциялар, вазифалар, х,ук,ук,ий 
жавобгарлик ва бошк,алар).

Иккинчи бощич — ишчиларни ёллаш — бу инсон
нинг хукутуяй ишга олиниши билан ботик,. Мех,нат 
к,онунлари ишловчиларнинг корхона билан муносаба-
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тини бопщаради. Бу к,онун корхонанинг х,амма турла- 
рига тегишли булади ва ишбилармонлик тузилма х,ам 
бопщаради.

Бундай х,ук,ук,ий хужжатларга мехнат крнунлари 
тутрисидаги кодекс х,ам кириб, у куйидагиларни уз 
ичига олади:
• мехнат ва жамоа шартномалари;
• иш вак,тини ва дам олиш вак,тини ренгламентлаш 

(ишлаб чикдш);
• кафолат ва мехмат ахлок,и;
• мех,натни мухофаза к,илиш;
• касаба уюшмалари;
• мехнат низомлари;
• иш х,акги х,ак,идаги умумий курсатмалар.

Мех,нат Кодексида белгиланган к,онунлардан мух,и- 
ми мех,нат шартномаси х,исобланади.

Мехрат шартномаси — бу корхона билан ишга 
олинадиган инсон уртасидаги розилик булиб, бунда 
ишга олинган одам корхонанинг мех;нат тартибларига 
риоя к,илган х,олда уз вазифаларини бажариши керак. 
Корхона эса унга мех;нат к,онунига биноан иш х,ак,и 
тулайди ва мех,нат шароитини таъминлаб беради.

Мех,нат шартномаси ОБзаки ва ёзма х,олда тузили- 
ши мумкин. Битим ва конкурс асосида ишга олинишга 
к,араб мех,нат шартномалари х,ам турли хил булади.

Иш кучини так,симлашнинг учинчи босцичи — бу 
ишдан бушатишдир. Бу мех,нат к,онунлари ва корхо
нанинг ички шартларини х,исобга олган холда амалга 
оширилади.

Ишчини бушатиш унинг хохишига ёки маъмурий 
бонщарув курсатмасига биноан амалга оширилади.

Агар мехнат шартномасида ишчи билан корхона 
уртасида келишилган муддат тугаган булса, унда ишчи 
хонун асосида ишдан бушатилади.

Узрли сабабларга кура ишдан бушатиш узига хос 
як,инлашувни талаб хилади, бунда, маъмурий бошха- 
рув аппарата ишчи ариза бермагунича, уни ишдан 
бушатишга хакди эмас.

Мехнат шартномасида шундай шартлар борки, агар, 
улар бажарилмаса, маъмурий бошк,арув органи ишчи
ни бушатишга хакдидир.

Бу шартлар хуйидагича:
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• корхонанинг ёпилиши;
• ишчининг уз ишига нолойикдиги аникданган булса;
• тез-тез ишга келмаслик;
• иш жойида угирлик к,илиш ва х,оказолар.

Агар корхонада касаба уюшмаси булса, унда, маъ- 
мурий бопщарув органи курсатмасига биноан ишчи
нинг ишдан бушатилиши касаба уюшмаси кумитаси- 
нинг розилиги билан амалга оширилади.

Ишчи кучининг так,симланиш боскдчларида фаол 
олиб борилган иш, корхонанинг мутахассисни туфи 
танлаш масаласини ижобий х,ал к,илади.

Иш потенциалини сакдаб к,олиш, мутахассислар 
кунимсизлигини камайтириш, ишчи кучи етишмовчи- 
лигининг олдини олишда мух;им омиллардан бири 
х,исобланади. Бу масала, яъни тахдил, мутахассислар 
ишининг туртинчи бощичида куриб чикдлади — у 
кейинги булимда баён этилган.

14.2. Вазифаларнинг мансабга кура так,симланиши

Фирмани ташкил к,илишдан аввал менежерлар, 
ишчилар ва хизматчиларнинг иш фаолиятига тегиш- 
ли булган вазифаларни к,андай так,симлашни уйлаб 
чик,иш зарур. Умумий фаолият юритувчи булимлар 
вазифалари буйича гурухдарга булинади. Бунга кура, 
ишлаб чик,ариш, сотиш, пул билан таъминлаш ва 
бопщариш булимлари амалда булиши мумкин. Бу 
булимлар бир-бири билан узвий борлик, булиб улар- 
даги ишчилар х,амкорликда фаолият юритишади. 
Шунинг учун, мансабдор шахе вазифаларни аник, 
булиб, так,симлаши ва ким кдндай масалаларни х,ал 
к,илиши кераклигини билиши керак. Ишни аникрок, 
ташкил этиш учун фирма ишчиларининг вазифала- 
рини йурик,нома х,олида ёзиб к,уйиш керак. Лекин, 
вазиф аларни так,симлаб бериш нинг узи етарли 
булмайди. К,андайдир вазифа топширилган кишига 
уни амалга ошириш учун етарли яхши шароит яра- 
тиб бериш керак булади. Бунинг учун эса ишчи 
лаёкдтли, ук,имишли, тажрибали булиши керак. Агар, 
ишчининг узи масаланинг ечимини мустак,ил х,ал 
этолмаса, унга мансаб буйича вазифалар юкланиши 
ва мех,нат натижалари улчаниши мумкин эмас. Булиб
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берилаётган вазифалар ва хукукдар катта х,ажмда 
булмаслиги керак, чунки уларнинг бонщарувдаги урни 
вазифанинг бажарилишига халакдт беради ва мак,- 
садга мувофик; булолмайди.

Рах,бар к,ул остида ишлаши мумкин булган хиз- 
матчиларнинг аник, сонини, хужалик фаолиятининг 
барча омилларини текшириб чиккдндан кейин аник,- 
лайди. Вазиятга к,араб, энг мак,бул буйсунувчилар сони 
3 тадан 30 тагача булиши мумкин.

Боищарув куламини аникдашда мух,им ах;амиятга 
эга булган бир неча омилларни х,исобга олиш зарур 
булади. Менежер бажарадиган ишнинг мураккаблик 
даражаси ва иш тавсифидан ташк,ари унинг субъектив 
имкониятлари — жамоа билан биргаликда мех;нат к,ила 
олиш к,обилиятини х,ам х,исобга олиш керак. Менежер 
боищарув ва назорат вак,тларини к,уйидагилар х,исоби- 
га камайтириши мумкин:
• маълум вазифаларни бажаришда зарурий ваколат- 

ларни ишлаб чик,иш;
• аник, ва к,иск,а режа тузиш;
® мехнат жараёнининг ташкил этилиш самарадорли- 

гини таъминлашнинг усул ва йуллари;
• назорат-текширув меъёрларини ишлатиш.

Вазифаларни так,симлашнинг мох^мти шундаки, рах,- 
бар уз к,ул остидагиларга баъзи бир масалаларни 
ечишда тула х;аракат эркинлигини бериб куяди, яъни, 
узининг х,ук,ук,-мажбуриятининг бир к,исмини уларга 
топширади, аммо тула жавобгарликни рах,барнинг узи 
олиб боради.

Вазифаларни так,симлашнинг фойдали томони шун
даки, у жамоада ижодий мех,нат вазиятини вужудга 
келтиради. Вазифанинг маълум кдсмини олган ишлов- 
чи мустак,ил бир булим буйича масъулиятни узига 
олади ва рах,бар олдида унинг учун жавоб беради, бу 
эса, уз-узидан, ходимларни мех,натга ижодий ёнда- 
шишга сафарбар к,илувчи омилдир.

Уз вазифасини бонщаларга топширишнинг узига 
хослиги шундан иборатки, уни амалга ошириш даво- 
мида к,обилиятли менежерларни излаб топиш ва тайёр- 
лаш мумкин. Вазифа ишониб топширилган ишловЧи 
узининг рах,барлик учун зарур булган мутахассислик 
ва ташкилотчилик к,обилиятларини тула-тукис намоён
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килиш имконига эга булади. Крлаверса, иш давомида 
у маълум даражада билим ва тажриба орттиради. Ви
хрят вазифани ишониб топшириш ишловчиларни та- 
(ший х,аракат эркинлиги булган талабларини к,ондира- 
ди, уларнинг ижодий к,обилиятларини ошириш ва с о б -  
ликларини мустах,камлашга имкон яратади. Ишонч ва 
узига жалб кдлувчи мех,нат ижобий х,ис-туйру уйгота- 
ди, чарчашни бартараф этади ва юк,ори унумли мех,- 
нат к,илишга шароит яратади.

Рах,барнинг узига келсак, унинг вазифани ишониб 
топширишдаги ютуги шундаки, у бир неча кундалик 
мажбуриятлардан озод булади ва уз куч~куввватини 
танх.0 узи ечиши зарур булган масалаларга ва топши- 
рикдарнинг бажарилишини назорат к,илишга жамлай- 
ди.

Вазифани ишониб топширишни билиш асосан 
субъектив тавсифдаги омилларга боглик,: Янги гояларга 
к;изик,иш ва к,абул к,ила олиш к,обилиятига эга булиш; 
баъзи бир масалалар ечимини к,уйи бошкдрув звено- 
сига топширишга тайёрлилиги, унга (рах,барга) х,ар 
соатдаги ва кундалик назорат урнига умумий назорат- 
ни амалга ошириш ва бошк,алар.

Ишчилар жамоаси унча катта булмаган ишбилар- 
монлик шаклларида осон жипслашади, чунки, унда х,ар 
бир ишловчи бир-бирини яхши билади. Кичик биз- 
несдаги йирикрок,, махсус ишлаб чик;аришга эга булган 
фирмаларда мажбуриятлар алох,ида ички булинмалар 
уртасида так,симланади. Бунда куйилган савиядаги му- 
вофикдаштиришга эришиш учун к,уйидаги масала- 
ларни ечиш зарур:
•  бирламчи булинмаларнинг турли хужалик вазифа- 

ларини бажариш учун захираларни мувофиклат- 
тириш керак. Бу муаммо шу билан боглик,-ки, ма- 
салан, ишлаб чик,ариш буйича менежер материал- 
лар захирасининг куп булишини хохдайди, чунки 
истеъмолчиларнинг талабини тула бажариш асосий 
мак,сад хдсобланади. Бухгалтер учун эса фирма- 
нинг капитали х;аракатсиз к,олмасдан, балки, айла- 
нишга тезрок, киришиши фойдалидир;

• бирламчи булинмалар учун к,иск,а муда,атли фойда 
куриш учун, албатта, фирманинг узок, муддатли ман- 
фаатларига зарар етказмаслик шарти билан шароит 
яратиш;

153



• булинмалар мах,сулотига фирманинг купрок, ички 
нархларни урнатишни таъминлаш;

• корхонанинг булинмалар орасида тухтовсиз ахборот 
алмашувига кумаклашиш;

• фирмада х;ар хил вазифалар буйича фикр алма- 
шишни мувофикдаштириш.

14.3. Кадрлар кунимсизлиги билан борлик, 
харажатларни камайтириш

Кадрлар к,унимсизлигини камайтириш усуллари.
Кадрлар кунимсизлиги деб — маълум вак,т орали- 

кида уз хох,ишлари ва маъмурият кдрори билан шп- 
дан бушаган ишчи-хизматчилар сонининг текшири- 
лаётган вак,т оралирида (бир ой, бир квартал, бир 
йил) корхонадаги ишловчиларнинг уртача умумий 
сонидаги салмоБига айтилади. Купинча кадрлар 
кунимсизлиги ишчи ва хизматчиларни, мутахассисли- 
ги буйича ишдан бушатиш билан борлик, булади. Бу 
эса уз навбатида баъзи бир салбий окдбатларга олиб 
келади — жумладан, янги ишловчини к,абул к,илиш 
ва ук,итиш билан бог/шк, к,ушимча харажатлар к,илиш 
зарзфати келиб чик,ади, жамоада, фирма хдётида му- 
х,им роль уйновчи ишчи ёки катта обруг'а эга булган 
бошлигини кетиши бошк,аларга рух,ий таъсир курса- 
тиши мумкин.

Кадрлар кунимсизлиги муаммоси инсоннинг уз мех,- 
натига куникиши билан боклик, булиб, у иккита маса- 
ла ечилишини талаб кдлади, биринчиси инсоннинг аник, 
бир корхонадаги мех,нат шароитига мослашиши, ик- 
кинчиси мех,нат шароитининг инсон талабига мосла
шиши.

Биринчи масала янги ишловчини излаб топиш ва 
вазифага куйиш вак,тида х,ал этилади. Уни ушбу кор
хонадаги вазифалари ва, энг мух,ими, мех,нат шароит- 
лари билан таништириш зарур. Бу ерда, янги ишлов- 
чининг унинг учун янги булган тартибларни кдбул 
к,илишида к,ийинчиликлар булмайди, чунки унинг хо- 
х,иши ишнинг амалдаги х,олатига мос келади. Бундай 
инсонда янги ишга ва жамоага куникиш оррик,сиз угади 
ва унча узок, давом этмайди.

Хизматчиларда янги ишга куникмалар пайдо к,илиш 
буйича махсус дастурлар ишлаб чик,иш, уларда турли
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шаклдаги моддий ва маънавий к,уллаб - к,увватлашни 
кузда тутиш мак,садга мувофик, булади. Бундан келиб 
чикддиган кушимча харажатлар янги хизматчини сак,- 
лаб к,олиш эвазига узини окдайди.

Мех,нат шароитини инсонга мослаштириш хдсоби- 
га кадрларни сакдаб к,олиш масаласи — бу узига хос 
катта хджмдаги ва кенг к,амровли масаладир. У шун- 
дай шароитларни яратиш билан безлик,-ки, улар х,исо- 
бига ишловчи ишдан к,оник,иш олиши ва ушбу корхо- 
нада ишлашни хохдаши лозим.

Инсон, одатда уз ишидан кдчонки, к,илаётган иши 
узининг хизмат вазифаси (эгаллаган лавозими), олади- 
ган маоши уни к,аноатлантирса ва жамоада узини кулай 
сезсагина мамнун булади.

Ишлаб чик,аришнинг муваффакдятли тарак,к,ий то- 
пиши мех,натнинг нак,адар мак,садга мувофик, ташкил 
к,илишга х,ам ö o f a u k ,. Бу эса уни ихтисослаштиришга 
ва катта микдордаги техникани киритишга боклик,. 
Аммо, хозирги вак,тда бундай ишларнинг салбий ок,иба- 
ти сезилмокда. Инсон мех,нагги тобора одаийлашиб бор- 
мокда. Иш бир хил, зерикарли булиб к,олмокда, акдий 
мех,нат кам микдорда талаб этилмокда. Бу эса, уз нав- 
батида, уз ишидан к,оник,масликни келтириб чикдри- 
ши, натижада, мех,нат унумдорлиги пасайиши, ишга 
чик,маслик х,олатлари ва них,оят, кадрлар к,унимсизли- 
гини юзага келтирмокда.

Х,озирги замон мех,нат амалиётида кадрлар к,уним- 
сизлигини камайтиришнинг усуллари кулланмокда:
• ишчилар иш жойларини кенгайтириш;
• мех,натни сифат жих,атдан бойитиш;
• иш вак,тини мослашувчан шаклда ташкил этиш;
• мех,нат гигиенасини яхшилаш;
• юк,ори сифатли ва унумли мех,нат учун мех,натга х,ак, 

тулашнинг илрор усулларини к,уллаш ва бопща рар- 
батлантириш тадбирларини амалга ошириш;

• ишловчилар уртасидаги мех,нат можароларини х,ал 
этишда оддий усуллардан фойдаланиш.

Фирманинг янги к,увватлар, илрор технологияни ки- 
ритиш эвазига ишлаб чик,ариш х,ажмини кенгайтириш 
ва мах,сулот турини купайтиришга интилиши, янги иш 
жойларини бунёд этиш ва ишчи-хизматчиларни ма-
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лакалирок, лавозим ва вазифаларга кутариш имконини 
беради.

Фаол ташаббускор кадрларни сакдаб крлишдаги 
к,изик,иши корхона рах,бариятининг мех,натни сифат 
билан бойитишга кдратади. Бу каби усулга куйидаги- 
лар киради:
• ишловчи мех,иатига х,ар хил элементларни киритиш, 

масалан бир вакдда бир неча турдаги фаолиятга жа- 
воб беришни юклаш;

•  менежер ва мутахассислар учун к,арор к,абул кдлиш- 
да эркинликни кенгайтириш;

• мажбурият, хукук, ва жавобгарлик х,ажмини купай- 
тириш ва бошк,алар.

Бунда хизматчиларда уз к,адр - к,ийматини ошириш 
сезгиси купаяди, уз мех,натининг маъносини сезиш 
купаяди ва шунинг эвазига мех,натга ижобий ёнда- 
шиш пайдо булади. Корхона шулар х,исобига уз иш- 
ловчиларининг мех,нат унумдорлигини ошишига эри- 
шади ва кадрлар ок,ими билан б орлик, харажатлар 
камаяди.

Бир неча х,олатларда ишловчини ишга киришига 
сабаб, уни к,оник,тирувчи восита бу иш вак,тини мак,- 
садга мувофик, ташкил к,илишдир. Иш вак,ти деб, иш
ловчи ишга олувчи олдида ишлаш соатлар сони дав- 
рида узининг иш кучини такдирлаш учун курсатиши- 
ни айтадилар. Корхоналарда, к;оида буйича меъёрлан- 
ган иш кучи урнатилади. Аммо куп одамлар учун жалб 
к,илувчи сифатида шундай иш турлари х,исобланадики 
уларни бажариш даврида иш вак,ти эгилувчан шаклда 
ташкил этилади.

Шу каби шаклларга к,уйидагилар киради:
• иш вак,тининг динамика турлари, уларни давомийли- 

гини хизматчилар узгартириш имконига эга булса- 
лар;

• турли вак,тларда бошланиб тугайдиган иш вак,ти.

Ишловчига ишини бошланиш ва тугаш вак,тини тан- 
лаш имкони яратилади ва бошк,алар. Иш вак,тини эги
лувчан шаклда к,илиб ташкил к,илишнинг устуворлиги 
шундаки, ишга к,оник,иш савиясини юк,орилиги, чунки 
ишловчи катта хдракат эркинлигига эга булади ва ж а
вобгарлик х,иссиётини кутариш уни уз вазифаларини
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самарали бажаришга ундайди. Иш вакдини эгилувчан 
кдлиб ташкил к,илиниши яхши ва малакали ишловчи- 
ларни жалб к,илинишини ва уларни ушлаб турилиши- 
ни енгиллаштиради.

Индустриал жамиятини ик,тисодий, техник ва иж- 
тимоий талабларини мех,нат шароитини инсон табиа- 
тига тугри келишдек омилни ах,амиятига эгалиги би- 
лан иккинчи режага сик,иб чикдради. Замонавий ме- 
нежмент (ушбу муаммога) уз ах,амиятини (кдратди) 
мех,нат гигиенаси муаммосига к,аратади. Бунда, шун- 
дай шароитлар яратиш кузда тутиладики, унда ишлов- 
чи узини жисмонан яхши сезсин. Бундай шароитлар- 
нинг яратилишидан мак,сад ишловчи мех,натининг 
унинг крбилиятига ярашалиги ва ундан к,оник,к,анли- 
гидир. Мех,нат гигиенаси чора-тадбирлари сифатида 
куйидагиларни келтириш мумкин:
• атроф-мух,итнинг согликда зарарли таъсирини бар- 

тараф этиш ёки улардан х,имояланиш (икдим, шовк,- 
ин, бурлар ва бошк,алар);

• инсонни оБир мех,натдан халос к,илиш — робот, ма
шина ва механизмлар ёрдамида жисмоний сарфни 
камайтириш;

•  мех,натни мух,офаза к,илиш талабларига мос келувчи 
иш жойлари ташкил этиш;

• инсоннинг ишлаш к,обилияти пасайиши муносабати 
билан унинг иш жойини сакдаш ёки бошк,а аввалги- 
сидан кам х,ак, туланмайдиган ишга угказиш.

Корхона рах,бариятининг инсон х,ак,ида к,айз?уриши 
кадрлар к,унимсизлигини камайтириш билан бир 
кдторда, пировард натижада, пул маблагларини те- 
жаш имкониятини беради.

Инсоннинг уз ишидан к,оник,ишининг мух,им омили 
унинг к,обилияти, тажрибаси ва масъулияти х,исобига 
юк,ори маош билан таъминланишидир. Кадрлар бар- 
к,арорлигини таъминлашда бошк,а корхоналарга к,ара- 
ганда маък,улрок, хизмат ва имтиёзлар урнатилиши кат- 
та рол уйнайди.

Куп сонли тадк,ик,отчилар ишга чик,маслик ва кадр
лар кунимсизлиги ишловчининг иш буйича такдирла- 
ниши билан бевосита борликдигини аникдайдилар. 
Маош таркибини ишлаб чик,иш кадрлар булимининг 
ишидир. У бир неча омилларнинг тахдилини ташкил
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кдаиш билан аникданади, жумладан ташкилотнинг сер- 
даромадлиги ва рентабеллилиги, у ёки бу ихтисослик 
буйича ишловчилар ва малакали мутахассислар мех,- 
натига х,ак, тулаш к,оидалари амал к,илиши ва бошк,а- 
лар. Бозор ик,тисодиёти тизимида мех,нат учун так,- 
дирланиш мехдатга булган к,изик,ишни англатади ва 
унга булган талаб ва таклиф билан аникданади.

Корхона узининг мех,наткашлари учун маошдан 
тапщари кушимча имтиёзлар х,ам беради. Уларни икки 
гурух,га булиш мумкин:
• мукофот куринишидаги акция, к,имматбах,о к ,о р о з -  

лар, кушимча пулли такдирланишлар, ойлик муко- 
фотлар. Улар урнатилган маошнинг баъзида катта 
к,исмини ташкил этиши мумкин;

• ижтимоий режа асоеидаги к,ушимча имтиёзлар. Уларга 
кенг ассортиментда пулсиз хизмат курсатиш маж- 
муалари ёки жуда оз микдорда х,ак, туланадиган хиз- 
матлар ташкил к,илиш. Бундан ижтимоий имтиёзлар 
сони ва тури, одатда, ташкилотнинг модаий имкони- 
ятларига боглик,. Уларнинг амалдаги турлари к,уйи- 
дагилардир:

• ижтимоий таъминлаш хизматлари, мех,натга ярок,- 
сизлик, мех,натнинг саломатликга зарарлилигига тула
надиган кушимча туловлар, сугурталаш, модаий ёрдам 
курсатиш;

• ошхоналарда овкдтланишга х,ак, тулаш;
• болаларни борчаларда булишига пул тулаш;
• жисмоний сорломлаштириш тадбирларига х,ак, тулаш;
• транспорт харажатлари учун кушимча туловлар;
• уй-жой ажратиш ва бошк,алар.

Такдирлашлар, х,ар хил шаклларда хдк, тулаш кор- 
хонанинг харажатларини купайтириб юборади. Аммо, 
ишловчиларнинг самарали мех,нати х,исобига келади- 
ган самара бундай харажатларни бир неча баробар 
к,оплаши мумкин.

Кадрлар к,унимсизлигининг сабаби ички омиллар 
булиши х,ам мумкин. Улар жамоада одамларининг 
бир-бирига булган муносабати билан богликдир. 
Масалан, рах,бар ва кул остидаги хизматчи уртасида- 
ги, х,амкасблар орасидаги муносабатлар шу жумлага 
киради. Инсон узини, к,ачонки, уни сик,иштиришлар 
булмаса, унинг хизматига адолатли бах,о берилса, у 
рах,барлар ва хдмкасблар х,урматига сазовор булсаги-
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на эркин сезади. Агар корхонани керагидан ортик, 
к,атъий к,онун-к,оидалар урнатувчи, ортик,ча талаблар 
куювчи авторитар (мансабпараст) инсон бошкдрса кор- 
хонадаги кадрлар кунимсизлиги демократик рах,бар- 
дагига нисбатан юк,ори булади.

Хизматчилар орасида тез-тез жанжал чик,иб тура- 
диган жамоаларда уз к,обилиятини намоён этиш к,и- 
йин, шунинг учун бундай жамоанинг купчилик ходим - 
лари боища иш жойларини кддиришга мажбур була- 
дилар.

Шундай к,илиб, корхона рах,барларининг ишловчи- 
га эх,тиёткорлик билан муносабатда булишни талаб 
к,илиши, жамоада яхши рух,ий икдим урнатиш ва мех,- 
натдан манфаатдорликни ошириш кадрлар к,унимсиз- 
лигига кдрши курашнинг усулларидан деб к,аралади.

15. ТАДБИРКОРЛАР АХЛОК.ИЙ К.ОИДАЛАРИ

15.1. Бизнеснинг ахлок, меъёрлари, тадбиркорлик 
этикаси

Тадбиркорлик этикаси —  бу ишбилармонлик ту- 
зилмалари ва давлат, ишлаб чик,арувчи ва истеъмолчи, 
мижоз ва сотувчи, ишбилармонлар, рак,обатчилар х,амда 
корхона ичидаги ишловчилар орасидаги маънавийлик 
меъёрлари тизимидир.

Бизнес этикаси меъёрлари мамлакатдаги ишчанлик 
рух,и ва унинг хусусиятларини белгилайди.

Этика тушунчаси иккита жих,атни уз ичига олади:
• этика — бу, маълум жамият, кишилар гурух,и, касб- 

корлар учун к,улланаднган рух,ий ва ахлок,ий меъ- 
ёрлар тизимидир; 

в этикавий меъёрлар х,ук,ук, билан, яъни давлат томо- 
нидан белгиланган ёки санкцияланган умуммажбу- 
рий узини тутиш к,оидалари ва меъёрлари мажмуаси 
билан бокликдир.

Шундай к,илиб, инсоннинг х,ар к,андай фаолияти, 
шу жумладан ишбилармонлик х,ам, этика ва х,ук,ук,ий 
улчовлари билан бах,оланади. Амалдаги к,онунчилик 
жамиятга уз хох,иш-иродасини бизнеснинг ахлокдш- 
х,ук,ук,ий улчовлари асосида ифодалаш учун имкон
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яратади. Ишбилармон крнунни бузганлиги учун маъ- 
лум жазо белгиланса, унинг бизнесда этика ва ах- 
ло^ий-хукукди меъёрларни бузганлиги учун у жами- 
ятнинг к;ах;р-разабига дучор булади. Бунинг учун, 
жамиятда юкрри этикавий меъёрларига амал к,или- 
ниши керак.

Уз ишини крнун буйича олиб бориш этик ва ру- 
х;ий-ахлокдй улчовларга риоя к,илиш билан бир хил 
эмас. Бизнесда деярли тез-тез шундай вазиятлар яра- 
тиладики, унда, крнунни бузмай туриб этикавий меъёр 
ва кридалардан огиш кузатилади, бу эса бизнеснинг 
нафакдт узи учун, балки жамият учун х,ам салбий 
натижалар келтириши мумкин.

Кейинги иккн ун йилликда Барбда бизнес этика- 
сига риоя к,илиш муаммоси жамият хдётида энг 
огрик, нук,талардан бирига айланди. Хрзирги шаро- 
итларда бу масала бизнинг республикамизда х,ам 
мух,им булиб бормокда. Хуфиёна бизнес сох,асининг 
кенгайиши, коррупциянинг кучайиши, нох,ак, рак,обат, 
ишлаб чикдришда эх,тиёткорлик меъёрлари, мах,сулот 
сифати стандартлари билан х;исоблашмаслик, атроф 
мух,итнинг ифлосланиши каби х,олатлар ишбилармон- 
нинг роли тутрисида жамиятда салбий фикр пайдо 
булишига сабабчи булади.

Ижтимоий тадк,ик,отлар натижаларига кура биз
нинг Ватанимиз ишбилармонларининг илмий савия- 
си ривожланган мамлакатлардагига нисбатан паст 
эканлиги аникданади. Бунда умуман, х,амдустлик мам- 
лакатларидаги, бизнеснинг узи фаолият сох,аси сифа- 
тида ижобий к,абул к,илинсада, унинг амалга ошири- 
лиш шакли ижобий бах,олаб булмайдиган даражада 
деб бах,оланади. Уз навбатида, иш билармонлар 
х,ак,идаги жамиятнинг салбий фикрлари х,ам албатта, 
бизнеснинг нормал таракдиётига путур етказиши 
турган гап.

Бизнес этикасининг асосий кридаларига к,5шидаги- 
лар киради: к,онунни хурмат кд^лиш, тугрилик, уз сузига 
ва тузилган шартномага жавоб бериш, ишончлилик, 
ишонч ва ижтимоий жавобгарлик, х,еч к,ачон ва х,еч 
к,андай шароитда уз хизматчиларини, буюртмачилар- 
ни, х,иссадорларни, рах,барларни, мол етказиб берув- 
чиларни, назорат к,илувчи идораларни алдамаслик маж- 
буриятлари ва бошк,алар.
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Таракдий топган давлатларда, айник,са Япония ва 
ЛКТТТда фирмаларнинг «этика кодекси» ва бизнесмен- 
дарнинг алох,ида касб усталари гурухдарининг «ишби- 
лармонлар кодекси» кенг кулланади. Уларни цех эти- 
каси кодекси деб х,ам аташ мумкин. Ушбу кодексларга 
Г)иноан у ёки бу тармок, фирмалари бир хил этика 
улчовларини куллайдилар. Бундай кодекслар рак,обат- 
чиларнинг этикага хилоф хулкдарини аникдашни осон- 
лаштиради. Ишбилармон бизнес кодексининг асосий 
к,исмларидан бири ишбилармон ва истеъмолчи урта- 
сидаги муносабатлар х,исобланади.

Энг биринчи «Бизнесмен кодекси» америкаликлар 
томонидан 1913 йилда ишлаб чикдлган булиб, унда 
етгита иш юритиш к,оидаси кдбул к,илинган. Бу к,оида- 
лар битта асосга жамланган булиб, бу бизнес сох,аси- 
даги усул ва сиёсатни бадолашда уларнинг х,ак,ик,ат ва 
адолатлилик тушунчаларига мос келиши билан белги- 
ланганидир.

Вак,т утиши билан кодекс бир неча бор такомил- 
лашди. Натижада, бу борада турли фирмалар ва ком- 
паниялар томонидан тупланган, уларнинг тажрибасига 
асосланган, умумлашган Барб ишбилармонлик дунёси- 
да кенг маълум булган ишбилармонликнинг ун наси- 
х,ати бунга асос булди. Бу насих;атларга х;ар бир тад- 
биркор амал к,илиши керак. Улар к,уйидагилардан ибо- 
рат:

Тадбиркорлик ишига оид б о я  т о п и ш . Сиз бозорга 
кдндай товар (мол), хизмат турларини таклиф к,илаётга- 
нингиз х,ак,ида аник, тасаввурга эга булишингиз керак. 
Аввал узингиз к;ила оладиган нарсадан нимани сотиш 
мумкинлигини хал к,илиб, сунгра ишлаб чик,ариш ке
рак. Янгиликни кддиринг. Рак,обатдан к,урк,манг. Бу — 
бозорда бор нарса, унга уйланиб угириш ярамайди. Сизда 
рак,обатчиларга к,арши учта кучли к,урол борлигини эсда 
тутинг: Улар сифат, нарх ва рекламадир.

Сифат — бу истеъмол хусусиятларининг (хосса- 
ларининг) мажмуидир. Харидорга охир-ок,ибатда шун- 
чаки буюмлар ёки хизматлар керак эмас. Унга уз му- 
аммоларининг ечими керак. Айнан шу катта пул тура- 
ди ва энг куп фойда беради. Масалан: девор блокла- 
рини ишлаб чик,арйш ва сотиш мумкин. Аммо бутун 
куч-к,увватини жамлаб, харидорга тайёр уй таклиф 
кдлиш анча фойдалирокдир.
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Бизнес-режа тузинг. Унда: Нима сотиш керак? Улар- 
ни нимадан тайёрлаш керак? Бу кднча туради? Ким 
уни сотиб олади? Харидорлар товар х,ак,ида билишла- 
ри учун нима кдлиш керак? Сотувни к,андай кдлиб 
кенгайтириш ва бошкд масалалар ифодаланиши за- 
РУР-

Нархни туширишдан хавфсираманг, уни кутариш- 
дан к,урк,инг. Фойда, иккита буюмни к,иммат сотишда 
эмас, балки икки минг, икки миллион харидорга уз 
товарингизни ёки хизматингизни уларга мос нархда 
сотишингиздир.

Уз товарингизни реклама цилинг. Мах,аллий рузно- 
мада уз ишингиз х,ак,ида маълумот беринг. Харидор 
булиш эх,тимоли борларга хат юборинг. Эълонлар, пла- 
катларга буюртма беринг ва жойларга ёпиштириб чи- 
к,инг. Сотмок,чи булган нарсангиз х,акддаги маълумот- 
ларни кдндай к,илиб к,иск,а ва аник, баён к^лиш х,ак,ида 
уйлаб куринг.

Кредит олиш мумкин булса, уни олишдан курк,манг. 
Сиз, ёки пул топиб кредитни к.айтарасиз, ёки пул 
топмайсиз ва уни к,айтармайсиз. Бор муаммо шу.

Юк,оридаги кредит микдори — банк таваккали учун 
туловдир. Омонат банкидан уй к,урилиши учун кредит 
олинг, уни к,уринг ва ишлаб чикдрйш асоси сифатида 
ишлатинг. Хужалик блокини к,уринг — бу сизнинг 
омборхонангиз булади. Уша жойдан яна кредит олинг — 
усиз иш к,илиш К.ИЙИН, ёки, машинани х,айдовчиси би- 
лан ижарага олинг.

Хайрихох, булинг. Ахир, х,ар бир ишбилармон ше- 
рик, сизга буйсунувчи х,ар бир ходим худли сиз каби 
инсондир. Бундай одам билан бирга ишлаш шахсан 
сиз учун жуда ёк,имлидир. Узингиз х,ам шундай булинг 
ва одамлардан бирданига куп нарса талаб кдлманг.

Бир ишингиз олдинга кетдими — дарров унга бош- 
к,асини к,ушинг. Бири булмаса иккинчиси к,олади. Ав- 
вал машина ижараси ва прокатини, сунгра — уларни 
таъмирлашни ташкил кдлинг.

Бугун сизнинг асосий сармоянгиз узингиз эканли- 
гингизни унутманг. Бу сармояни суткасига 24 соат са- 
марали ишлашга мажбур кдлинг. Ичманг ва чекманг— 
бу сизни хонавайрон кдлади.
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15.2. Тадбиркорнинг шахсий хусусиятларини 
шакллантириш

Тадбиркор шахсий сифатларининг структуравий 
моделини икки хил система куринишида намойиш 
к,илиш мумкин. Биринчи моделда тадбиркорнинг умум- 
ижтимоий сифатлари келтирилади. Иккинчи моделда 
:>са касб сифатлари й и р и н д и с и  келтирилган. Биринчи 
модель доимо муваффакдятта эришаётганларнинг шах- 
г:ий тавсифини ажратиб курсатишга ёрдам беради, бу- 
лар:
• доимо имконият кддириш ва ташаббускорлик;
• куйилган мак,садларга эришишда сабот ва матонат;
• самарадорлик ва сифатга томон тинмай х,аракат 

к,илиш;
• мак,садга кдраб интилиш, айнан, рояларнинг доимий 

ривожланиб бориши ва к,иск,а муадатли масалалар 
ечимини олдиндан кура билиш, нафакдт уз фаолия- 
ти сох,асида, балки, к,ушни сох,аларда х,ам доимо ми- 
жозлар, мол етказиб берувчилар х,ак,ида маълумот- 
ларга эга булишга х,аракат к,илиш, бу мак,садларга 
шахсий ва иш юзасидан к,илинадиган алок,алардан, 
шунингдек чегараланган ва оммавий ахборот воси- 
таларидан фойдаланиш;

• тадбиркорлик фаолиятининг нафак,ат уз бизнеси со- 
х,асини, балки мумкин кддар бошк,а сох,аларни х,ам 
узлуксиз тахдил к,илиш, кузатиш, режалаш ва ол
диндан Kÿpa билиш.

Тадбиркорлар мижозлари билан алок,а урнатишда 
куйидагиларни бажариши зарур:
• ишонтириш ва алокд боБлаш к,обилияти;
• мустак,иллик ва узига ишониш;
• даров илраб олишлик ва аввал тупланган билимларни 

янги узлаштирилгани билан боглаш;
• фаолиятининг танланган сохдсида мураккаб ишни 

шахсан бажара олишликга тайёр булишлик.

Шундай кдлиб, тадбиркор булишга ах,д к,илган 
киши, узининг имкониятлари, к,обилиятлари, шу жум- 
ладан уз изланувчилик к,обилиятини аник, улчай били- 
ши керак. Бизнес — бу ишни чукур билиш, кундалик 
тинимсиз мехнат, бир меъёрдаги ик,тисодий шароит-
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даги юз берадиган доимий рак,обат, унга фак,ат уз 
ишининг устасигина туриб бера олади.

Тадбиркорнинг умумижтимоий сифатларига: маъ- 
навий сифатлар, ижтимоий, рух;ий ва табиий-генетик 
сифатлар киради.

Маънавий сифатлар — бу тадбиркорлик фаолия- 
тида зарур булган сифатлардан булиб, унга тадбир
корнинг дунёкдраши, тарбияси, эътик,оди кабилар ки- 
ради.

Ижтимоий-рух,ий сифатлар — бу тадбиркорнинг 
жамиятга фойдали булишини таъминловчи, унга таби- 
ат томонидан берилган сифатлардир.

Тадбиркорнинг касб сифатларига куйидагилар ки
ради: ишни миридан-сиригача билиш, интеллектуал- 
иродавий, ташкилотчилик сифатлари.

Ишни миридан-сиригача билиш — бу кишини ла- 
возимга сайлашда энг мух,им булган сифатдир.

Компетентлик — дегани тадбиркорнинг бирор ма~ 
салани ечиш юзасидан ва тажрибанинг етарлилиги ва 
х,згк,ук,ий жих,атдан асосланиши, яъни масалани х,ал 
к,илишга х,ак,к,и борлигини билдиради. Шунинг учун 
тадбиркор, х,ук,ук„ тадбиркорлик, менежмент, марке
тинг асослари сохдсида махсус билимларга эга були- 
ши керак.

Интеллектуал иродавий сифатлар — бу тадбир
корнинг акди ифодаси, сабот ва матонати каби сифат- 
ларини уз ичига олади. Ташкилотчилик сифатларига 
эса тадбиркорнинг фаолиятини уюштириш ва бонща- 
риш, шу жумладан, ишчи хизматчиларни ищга ёнда- 
шиш уларни ишонтира олиш ва илх,омлантириш каби 
сифатлар киради:

Тадбиркорнинг шахсий сифатлари таркибини яна 
куйидаги сифатлар билан тулдириш мумкин: одамлар 
билан ишлай олиш тажрибаси, олий маълумот х,ажми- 
даги махсус билимлар, ижодий фаоллик, омилкорлик, 
вазиятга бах,о бера олиш, келажакни кура олиш ва 
бонщалар. Аммо, юк,орида к,айд к,илинган х,амма си- 
фатларга эга булган тукис бир тадбиркорни топиш 
к;ийин, чунки, одатда, бир кишида бундай хислатлар- 
нинг х,аммаси жамул-жам булиши мумкин эмас. Шун- 
дай булсада тадбиркорлар бундай хислатларга тулик, 
эга булишга интилишлари лозим.
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15.3. Шериклар уртасидаги узаро муносабатлар

Бизнесдаги муваффакдят маълум даражада тадбир- 
корнинг шериклари билан алокдси кднчалик туБри ту- 
шлганлигига борлик,.

Шерик деб, бирор бир биргаликдаги фаолиятнинг 
шптирокчисига айтилади. Бир ёки бир неча тадбир- 
н орлик лойих,аларини хамкорликда амалга ошираётган 
корхона ва ташкилотлар х,ам шерик булишлари мум- 
кин.

Тадбиркорнинг шериклари билан алок,аларини мус- 
Т(1х,камлашда куйидагилар катта ах,амиятга эга:
• умумий рояга к,изикдан ва уларни амалга ошириш- 

га тайёр булган шериклар билан алок,а урнатиш. 
Шерикларни маънавий к,уллаб-к,увватлашлари учун 
эмас, балки, биргаликда унумли ишлаш учун танлаш 
керак. Х,ар бир шерик фирма ривожи учун уз х,ис- 
сасини, тажриба ва маълум малакаларини кушиши 
керак.

• к,ариндош ва дустлар билан х;амкорлик к,илишга ало- 
х,ида эътибор бериш керак, чунки, бизнес тадбир- 
корлик хавф-хатар асосида к,урилади;

• бошлик, билан тузилган келишув (контракт) шартла- 
рига к,аттик, риоя к,илиниши керак. Бунда к,айси ше- 
рикнинг фаолиятга к,ушадиган х,иссаси (пули, хом 
ашё, Ж ИХ.ОЗ, мех,нат сарфи) албатта акс эттирилиши 
лозим;

• агар шерик фирманинг мех,нат жамоасига к,ушил- 
мокчи булса, у х,олда унинг мажбуриятларини бажа- 
риш муддати, ишга кириш вак,ти ва иш кунининг 
давомийлиги белгилаб берилиши керак:

• х,ак, тулаш шартлари;
• ижтимоий имтиёзлар (берилган булса);
• корхона бопщарилишидаги иштироки;
• йил натижалари буйича дивидентлар тулаш шартла

ри;
• ишдан уз хохиши билан ёки турли хилдаги ножуя- 

ликлар ок,ибатида бушагандан уз улушини олиш ва 
хоказолар таъминланади.

Контрактда томонлар хох,иши билан бошк,а маса- 
лалар хам курсатилиши мумкин. Контракт, одатда, маъ
лум муадатга тузилади, томонлар унга к,ул к,уядилар 
ва биттадан нусхани олиб к,оладилар.

165



Фирма ёки тадбиркор томонидан товар етказиб 
берувчи ва пудратчиларни турри танлаш мух,им маъ- 
нога эга. Улар муносабатининг тавсифи буюртмачи 
фирмасининг тижорат муваффакдятига борликдир. Ки- 
чик бизнесдаги тадбиркор структуралар узларининг 
муносабатларини куйидагиларни х,исобга олиб урна- 
тишлари керак:
• хом-ашёларга сарфни, уларнинг сифати ва етказиб 

бериш мудадтига зарар етказмасдан камайтириш;
• буюртмачи-корхоналар томонидан бир неча товар 

етказиб берувчилар билан узок, муддатли муноса- 
батларни йулга солиш мак,садга мувофикдиги;

• товар етказиб берувчиларга кафолатланган бозор, 
захиралар ёки буюртма х,иссасини кдйтадан так,сим- 
лаш, сармоядор субпудратчилар фойдасига х,ал була- 
диган узок, муадатли шартномалар тузилиши. Мол 
етказиб берувчилар билан янги муносабатларнинг 
мох,ияти куйидагича:

•  маълумотларнинг эркин алмашинуви;
•  турли йуналишларда, бонщарувнинг турли поронала- 

рида куп микдорда алокд урнатиш;
« умумий ишлаб чик,ариш муаммоларини биргаликда 

ечишга, янги мах,сулот технологияларини ишлаб чи- 
к,ишга субпудратчиларни жалб к,илиш.

Бизнесга америкачасига ёндашишда: ишлаб чик,а- 
рувчи ва мол етказиб берувчилардан иборат гурухдан 
энг яхши команда чикдад. Ишбилармон шериклар урта- 
сидаги янги тизимни урнатади:
• буюртмачи фирмага хомашёни, яримтайёр х,олдаги 

мах,сулотларни бир маромда етказиб бериш, ишлаб 
чик,аришни тезлаштириш, истеъмолчиларнинг х,ар 
бир талабининг узгаришига тезда жавоб бериш к,оби- 
лиятини ривожлантириш, харажат даражасини ка- 
майтириш, унга етказиб бериладиган хомашё ва ком- 
плектловчи буюмлар сифатини кутариш;

• мол етказиб берувчи фирмага уз мах,сулотининг нис- 
батан узок, муда,атга сотув бозори кафолатланганлиги 
билан борлик, булган барча афзалликларни яратиб 
бериш.

Барбда утказилган кузатувлар компаниялар узлари
нинг асосий шериклари билан иш юзасидан муносабат-
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ларида янги к,онун к,оидаларини кулланиши куйидаги 
ижобий натижалар беришини курсатди:
• ишлаб чик,ариш майдонларига талаб 40—70% га ка- 

маяди;
• фирманинг кушимча харажатлари 30—50% га камая

ди;
• тугалланмаган курилиш ва ишлаб чик,ариш захира- 

лари х,ажми 50—100 фоизга камаяди;
• ишлаб чикдришнинг умумий сарф харажати 30—50 

фоизга камаяди;
• ярок,сиз мах,сулот даражаси 2 дан 0,01 фоизгача ка

маяди.
Ишбилармонлик муносабатларининг янги тартиб 

тарафдорлари, бу натижалар бир-бирига катта фир
манинг кичигига хурмат билан муносабатда, уз-узини 
бонщариш ва шериклар уртасида узаро ишонч булма- 
ганда, бу натижаларга эришиш мумкин эмас эди, деб 
х,исоблайдилар.

15.4. Хизмат юзасидан муносабатлар

Бизнес ютуги нафак,ат фирма ишини ик,тисодий 
курсаткичларига, балки сезиларли даражада тадбир- 
корнинг уз хизматчилари билан муносабати нак,адар 
тугри курилганига боглик,. Юк,ори натижага эришаёт- 
ган ишбилармонлар уз ишида инсон омилига катта 
эътибор берадилар, яъни уз хизматчилари билан му- 
носабатларини узаро х;урмат, тартиб, х,ак,гуйлик, одил- 
лик асосида к,урадилар. Тадбиркор ва ишчиларнинг 
муносабатлари асосий иш битимида белгиланади. К,ис- 
ман уларда к,уйидагилар изохданади:
• Ишчи мажбуриятлари.
• Иш х,ак,ини туланиши ва муддати.
• Иш кунининг давомийлиги.
• Бевосита рах,бари.
• Малака ошириш, иш х,акдни ошириш шарти ва бонща 

масалалар.
• Мех,нат таътилининг давомийлиги ва шарти, касал- 

лик варакдси буйича х,ак, тулаш ва бонща енгиллик 
ва ижтимоий имтиёзлар.

• Ишга олинаётган х;ар бир кишига уч ойдан олти 
ойгача синов муддати белгилаш маък,ул. Шу давр

167



ичида янги ишчининг айнан бирор ишни мутахас- 
сислик даражасига ва малакасига, лавозим талабла- 
рини х,исобга олган х,олда урганиш мумкин.

Инсоннинг жамоа билан киришиб кетиш, спиртлик 
ичимликларга муносабати, интизомийлик ва унинг касб 
сифатига бевосита боглик, булмаган сифатлари куза- 
тиш манбаи булиб хизмат к,илиши мумкин эмас. Тек- 
шириш давомида кузатилаётган ишчиларнинг зарур 
билим ва амалий мах,орати аникданади. Тадбиркор 
бошликдар, мутахассислар ва хизматчиларнинг маж- 
буриятлари х,ажми х,ак,ида кушимча курсатма ва ни- 
зомларда курсатиб к,иск,артириш ёки купайтириш мум
кин.

Бундай х,олда ишчи мах,аллий шароитга нисбатан 
маълум курсатмаларда курсатилган вазифаларни ба- 
жара олишлиги буйича синовдан угказилади.

Ишчини синаш фак,ат тадбиркор томонидан эмас, 
балки иккала томоннинг розилиги билан угказилади, 
чунки у мех,нат шартномасининг к,ушимча шартлари- 
ни акс эттиради.

Агар мех,нат шартномаси тузилаётганда синов урна- 
тилганлиги х,ак,ида томонларнинг розилиги буйича би- 
лимлар булмаса, ишчи синовга бардош бермаганлиги- 
ни сабаб к,илиб уни ишдан бушатиш мумкин эмас.

Синов шартлари ишга кдбул к,илиш х,ак,идаги буй- 
рукда албатта уз аксини топиши керак. Акс х,олда 
агар у аризасида ёки орзаки х,олда ишга к,абул к,илин- 
ганлигига рози булган булса, у синов шартисиз ишга 
к,абул к,илинган х,исобланади.

Тадбиркор структураларида касб ва лавозимлар 
узаро борликлиги бу тадбиркор жамоаларнинг бир- 
галикда ишлашга интилишини оширади, ишлаб чик,а- 
риш жараёнида ташкилотчилик ва бошк,ариш юзаси- 
даги масалаларни х,ал к,илишни енгиллаштиради, 
мех,нат жамоасининг ишчилар уртасида у ёки бу 
ишчининг так,симотини текширишни таъминлашга 
имкон беради. Тадбиркорнинг уз хизматчилари би
лан муносабатни мустах,камлашда к,уйидагилар катта 
ах,амиятга эга:
в Муаммоли ишга тааллукди масалалар мух,окама к,или- 

надиган сух,бат ва учрашувларни мунтазам утказиб 
туриш. Бунда тадбиркор муаммоларини яккама-якка,
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ютукдарни эса бошкдлар иштирокида мух,окама 
к,илиш тартибини кенг куллаши керак.

• Ишчи ва хизматчиларнинг фирма ишини мух,им ма- 
салаларини мух,окама кдлиш ва ечишга кенгрок, жалб 
к,илиш, фирма булинмаларининг бошликдари билан 
мунтазам равишда мулок,от кдлиш.

• Ишчи ва хизматчилар орасида жавобгарликни оши- 
риш мак,садида ва ишдаги бир охднгликни йук,отиш 
муаммосини х,ал к,илиш учун ишни вак,ти-вак,ти би
лан так,симлаб бериш. Масалан, конвейерда ишлаёт- 
ган ишчига бирор бир машинани бутун бир к,исми- 
ни й и р и ш н и , котибага директор ёрдамчиси вазифа- 
ларини бажаришни топшириш мумкин, булар унинг 
шахсий к,адрият х,иссаларини оширади.

• Уз ишчиларининг малакасини ошириш хак,ида к,айку- 
риш, малакали ходим фирма ишининг самарадорлиги- 
ни оширади, янгиликларни фаолрок, тадбик, этади.

• Иш хдкдни ишчининг касб мах,оратини усишига 
к,араб ошириб бориш.

• Уз хизматчиларининг фаровонлиги х,акда,а доимо к,ай- 
F y p H IH .

15.5. Мижозлар билан муносабатлар

Кичик бизнесда мижозлар билан муносабатга му- 
х,им ах,амият бериш керак. К,ишлок, хужалик мах,су- 
лотларининг, яримтайёр мах,сулотларнинг ва тайёр 
мах,сулотларнинг куп турларини узок, муда,ат сакдаш 
мумкин эмас, уларни тезлик билан тарк,атиш керак. 
Шунинг учун тадбиркор тизимининг х,ар бир ишчиси 
узи ишлаб чик,араётган мах,сулотини сотувчига дахл- 
дорлигини х,ис к,илиши керак.

Алох,ида к,ишлок, хужалик корхонаси каби кичик 
бизнес мижоз сифатида, даллоллик идорасИ, биржа, 
тайёрлов ташкилоти к,айта ишловчи корхона, шунинг- 
дек мах,сулотларнинг доимий буюртмаси ёки харидори 
булган айрим шахслар гавдаланиши мумкин.

Мижоз ким булишидан к,атъий назар: ташкилотми, 
корхонами, фирмами ёки якка шахсми — аввало тад
биркор олдида уз муаммолари билан мурожаат к,илаёт- 
ган инсон эканлигини эсда тутиши лозимдир.

Тадбиркорнинг вазифаси — мижозни уз к,улига олиб 
уни ушлаб к,олмок,. Х,ар бир тадбиркор (якка шахе
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ёки корхона) шу мак,саддд уз ишини мижозга бариш- 
ламори керак.

Мижозлар истисно булиши мумкин эмас. Агар 
х , и с о б - к и т о б  булимидаги кррозбоз, купол котиба фир- 
манинг рах,бари томонидан тартибга чак,ирилмаса, у 
х,олда сотиш хизматини ва реклама компаниясини таш- 
кил кдлишга катта пул сарфлаши ва бутун хдракат- 
лар бир пул булиб к,олади. Шунинг учун х,ар бир 
ходимнинг хушмуомила, эътиборли, ишончли ва тар- 
тибли, х,алол булиши учун тарбиялаш керак.

«Эски мижозлар»ни узида ушлаб к,олиш, янгила- 
рига хайрихохдик кдлишдан тахминан беш баравар 
арзон эканлигини х,еч к,ачон унутмаслик керак.

Бу мак,садга эришишда куйидагиларни таъминлаш 
зарур:
• х,ар доим узини мижоз урнига к,уйиши;
•  к,орозбозликка, агар у намоён булса, йул к,уймаслик 

Хамма усуллар билан унга к,арши курашиш ва бар- 
тараф к,илиш;

•  мижозларни бевосита бошлик, билан буладиган му- 
ЛОК.ОТИ учун шароит яратиш;

• харидорлар билан товар сотилгандан сунг х,ам ало- 
к,ани узмаслик;

• х,ар бир ривожланган мамлакатдаги тадбиркор ав~ 
вал к,уйидаги вазиятда келиб чикдди. Товар ва хом- 
ашёларга катта микдорда пул сарфлайдиган тадбир- 
корлар истеъмолчиларсиз яшашлари мумкин эмас.

Масалан, АК,Шда сунгги йилларда айнан истеъмол- 
чиларнинг кенг мик,ёсдаги сарфлари олимларнинг фик- 
рига к,арамай йирик ик,тисодий инк,ирозлардан к,ути- 
лишга ёрдам бермокда. Истеъмолчилар алох,ида эъти
борли ижтимоий кучга айланган ва узларининг талаб- 
лари билан тадбиркорлик тизимини амалда бошк,ар- 
мокдалар.

Тадбиркор билан истеъмолчининг бундай тавси- 
фидаги муносабатлари бу муносабатларда истеъмол
чининг устуворлигини таъминлайди. Бу х,одиса кон
сьюмеризм («истеъмолчи» сузидан) деб аталади. Бу 
термин хукумат ва тадбиркорлар истеъмолчиларини 
товарларининг сифати ва уларнинг узига хос таъ-
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риф билан таништириб бориш кераклигини билди- 
ради, тадбиркорлар манфаатини шулар х,имоя кдли- 
ши керак.

16. КИЧИК БИЗНЕС ХДК.ИДА. МАЪЛУМОТЛАР

16.1. Ахборотларни туплаш ва сакдаш

Тадбиркорликдаги энг асосий масалалардан бири— 
ахборот билан таъминлашдир. Х,озирги шароитда иш- 
билармон кишида х;ар куни маълумотлар ок,ими й и р и -  
лади ва у ундан тутри фойдаланиши шарт. Биринчи 
навбатда у к,андай маълумот кераклиги; уни к,аердан 
олиш мумкинлиги; к,андай кдлиб уни туплаш, к,айта 
ишлаш ва сакдаш кераклиги, к,андай далиллар текши- 
рувга мух,тожлигини билиш керак. Бу масалаларни тад- 
биркор биринчи навбатда ечиши лозим. Мулжаллаёт- 
ган шеригингизнинг ишончлик даражасини билиш учун 
ассоциация ва консорциумларда иштирок этиш мак,- 
садга мувофик,. Одатда, мак,сад ва вазифалари бир 
хил булган ташкилот ва бирлашмалар к,ушиладилар, 
айрим фирмалар эса бир эмас, балки бир неча таш- 
килотга кушилиши мумкин. Х,иссадорлик жамиятида 
иштирок этиш энг тула маълумот беради. Шунинг учун 
х,иссадор уз олдига куйилган бошк,а масала ва мак,- 
садлардан ташк,ари, маълумот й и р и ш н и  х,ам олдинга 
суради.

Ишбилармон, уз ишига тааллукди булган барча маъ- 
лумотларни йиишш керак. Х,ар бир учрашуви нати- 
жаларини илраб олишга урганиш лозим.

Тадбиркорлик фаолиятининг дастлабки даврида му- 
лок,отлар унча куп булмайди ва осонгина эсда к,олади, 
лекин энг оддийлари унутилихпи х,ам мумкин. Сух,бат 
пайтида сух,батнинг энг мух,им жойларини ёзиб бо
риш учун кулингизда к,алам ва ко р о з  булгани яхши- 
дир.

Шубх,а йук,-ки, х,ар кдндай мулок,от х,ам х,амкор- 
ликда ишлашга олиб келмайди. Бунга хотиржам, эъги- 
бор бермаслик мумкин. Аммо, бир оз вак,тдан сунг 
шерикларининг бирортасида х,амкорликда ишлаш учун 
янги таклиф пайдо булиши мумкин. Шунинг учун х,ар 
бир ёзувни тахдил к,илиб, келажак учун маълум хуло-
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салар чикдриш керак. Агар биринчи кундан шу к,оидага 
риоя к,илсангиз, у х,олда бизнесингиз кенгайишида 
купгина кунгилсизликлардан халос буласиз.

Агар тадбиркорда маълумот ва ёзувлар куп булса, 
у хдлда кулай булиши учун уларни олиш усуллари, 
пайдо булиш муносабатлари, вак,ти ва бопщаларига 
кдраб булимларга булиниши керак. Агар тадбиркорда 
шахсий компьютер булса, у х,олда маълумотлар ман- 
баини яратиш мумкин.

Агар янги тадбиркорда уз шахсий компьютери 
булса, у вак,т утиши билан керак буладиган барча ма- 
териалларини бир жилдга солиб к,уйиши лозим. Жилд- 
ларни куйидагича номлаш керак. «Хомаки молиявий 
хужжатлар», «реклама хабарлари», «мижозлар билан 
мулок,отлар», «истеъмолчилар билан муносабатлар» ва 
бошк,алар.

Ёзувларни мунтазам равишда бажариш керак, уз 
маълумотларини вак,ти-вак,ти билан к,айта куриб чи- 
киши ва зимиятларда керакли янги маълумотларни 
к,олдириш ва эски маълумотларни янги жилдга кучи- 
риш керак.

Маълумотларни танлаш ва сакдаш жараёнини пгун- 
дай усулда олиб бориш керакки, зарур булган х,олда 
ундан янги ходимлар х,ам фойдаланиши керак. Х,ар 
х;ужжатларни бир жилдга ким ва к,ачон тайёрлаганли- 
г и  ва унинг номи х;ак,ида k ,o fo 3  ёпиштириб к,уйилади.

Тадбиркор тизимларининг давлат корхоналаридан 
фарк,и — уларда, асосан иш учун зарур булган х,уж- 
жатлар сакданади.

Агар тадбиркор бошк,а фирма намоёндалари билан 
музокаралар олиб борса ва сух,бат давомида уларда 
хдмкорликда ишлашга олиб келувчи умумий манфаат- 
дорлик пайдо булса, албатта музокаралар тутрисида 
к,арор к,абул к,илиниши керак. К,арор шерикларнинг 
х,ар бири учун ёзма хужжат сифатида сакданади. Агар 
узаро хафачилик пайдо булса ёки музокаралар нати- 
жалари турлича тушунилган булса, у ута мух,им то- 
монлари айтилганига ишонч бериб, барча масалаларни 
яхширок, билишга ёрдам беради ва кескинликни юм- 
шатади. Агар музокаралар окдбатида томонлар х,ам- 
корликда ишлашга келишган булсалар, у х,олда к,арор- 
да умумий мак,садлар, вазифалар так,симоти ва бошк,а 
саволлар курсатилади.
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16.2 Иш юритиш асослари

Иш юритиш — бу тадбиркор тизимларда хужжат- 
ларни тузиш, расмийлаштириш, уларни купайтириш, 
кдбул к,илиш, жунатиш ва руйхатга олиш, уларнинг ба- 
жарилишини текшириш, шунингдек зарур хужжатлар- 
ни изга солиш ва кдйта ишланган хужжатларни айнан 
фирманинг узида сакдаш каби ишлар мажмуидир.

Иш юритиш тадбиркор вазифалари ичида мух,им 
урин эгаллайди.

Иш юритиш ах,воли ок,ибатида х,ар бир тадбиркор 
тизимининг иш услубини белгилашни гапириш мубо- 
лаБа булмайди.

Иш юритиш вазифалари кичик бизнесда асосан 
куйидагиларга богланган:
• Фирма ёки унинг бошликдари томонидан жунатила- 

диган хужжатларни алох,ида китобга руйхатга олиш. 
Хужжатлар жунатилаётганда уларнинг номерини ёзиб 
куйиш керак, шу х,ужжатни осой топиш мак,садида 
фирма х,ужжатнинг куни ва номерига суяниши ке
рак.

• Х,ар бир келган хатга жавоб к,иск,а вак,т ичида таш- 
килот манзилига юборилади. Х,ар бир хужжатнинг 
мазмуни ва баъзи бир саволларини аникдаш учун ва 
тезкорлик билан зарур маълумотни бериш учун алок,а 
телефони, хужжатнинг жунатилган ва тузилган куни 
куйилиши керак.

• Агар илова келтирилган булса, у х,олда хужжат охи- 
рида шу х,акда белги булиши керак. Масалан: Илова: 
«Спринт» асбобининг таърифи 37-бетда. Агар хат 
бир кдтор махсус маълумотга эга булса ва бош- 
ликда туьридан-турри алок,аси булса, у х,олда хат 
бошида, бошлик, бутун х,ужжатнинг мох,иятига бе- 
рилмасдан хатни малакали ечими учун бирор бир 
мутахассисга юбориши мумкинлиги х,ак,ида к,иск,а 
маълумот берилади.

16.3. Бизнесменнинг ташриф к ,о р о з и  ва шериклар 
к,идириш

Ривожланган мамлакатларда, ишбилармонлик ама- 
лиёти ишлаб чик,к,ан к;атор муаммоларнинг к,онун- 
коидалари мавжуд. Улардан асосийси иложи булса узи
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х,ак,ида доимо ёзма равишда маълумот беришдир. Даст- 
лабки танишувда уз ташриф к ,о р о з и н и  (визиткасини) 
бериш шартдир. Авваламбор тадбиркор ташриф к ,о р о з -  
ларини ёзув машинасида ёки бошкд бирор бир усулда 
ёздириши керак. Сизни эсда сакдаб к,олишларига х,ара- 
кат к,илинг, уз хдкднгизда купрок, ёзма маълумот к,ол- 
диринг. Фирма фаолияти х,ак,ида реклама к ,о р о з и  булса 
жуда яхши. У х,олда сизни унутмасликларини ва зарур 
булганда, фирма хизматига мурожаат кдлишлари эх,ти- 
моли купрокдир.

Агар Сиз кичик доирадаги мажлисга таклиф к,илин- 
ган булсангиз, у х,олда х,ар бир иштирокчига олдин- 
дан манфаатингиз ва мавк,еингизни сакдаш учун маъ- 
лумотнома топширишингиз керак. Агар мажлисда куп 
сонли одамлар ва фирмалар иштирок этаётган булса, 
у х,олда, иложи борича х,ар бир жойда фирмангиз 
х,ак,ида реклама варакдарини к,олдиринг.

Ишбилармоннинг вазифаси — фурсатдан фойдала- 
ниб, янги муносабатлар урнатишга ёрдам берадиган 
хабарни тарк,атишдир.

Тижоратчи купинча турли мулок,отларда булиши 
мумкин, шунинг учун ташриф к ,об’о з и  фирмаси фао
лияти хдкддаги маълумот янги шериклар топишга 
ёрдам бериши мумкинлигини унутмаслиги керак.

Бошк,а ташрифларда, вак,т утиши билан шерик 
булиши мумкин булган фирмалар х,ак,ида маълумот 
туплаш лозимдир. Бундай фирмага аввало банклар, 
маслахдт фирмалари, турли хилдаги х,иссадорлик 
жамиятлари, ассоциациялар, бизнес марказлари ва 
бопщалар киради. Айнан шу ташкилотлар орк,али 
энг куп маълумотлар утади, шунинг учун купрок, 
айнан шуларга мурожаат к,илишга турри келади. 
Масалан, сиз янги лойих,анинг сотуви билан шурул- 
ланмок,чи булсангиз, у х,олда янги турдаги фаолият- 
га мос келадиган шерик топиш осон иш эмас. Агар 
к,арз ОЛМОК.ЧИ булсангиз банкка мурожаат к,илишга 
турри келади. Банк хизматчиларининг узи сизга к,айси 
корхонадан шерик топиш мумкинлиги х,ак,ида мас- 
лах,ат беришлари мумкин. К,атор маслах,атчи фир
малари воситачилик вазифасини бажаришлари ту- 
файли уларда купгина ишга оид маълумотлар й и р и -  
лади. Ишга оид маълумотлардан ташк,ари яна бош- 
к,а фирманинг ишончлилик даражасини белгиловчи
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г
маълумот хдм талаб к,илиниши мумкин. Шерикни 
жуда эх,тиёткорлик билан, купинча кичик х,амкор- 
ликдаги ишлар билан бошлаб танлайдилар. Бу к,оида 
айник,са бизнеснинг республикамизда маълум иш 
тажрибасига эга булган фирмалари куп булган ва 
барк,арорлиги х,амда х,ак,ик,ий имкониятларини аник,- 
лаш кийин булган жойда мух,имдир. Янги фирмалар 
билан х,амкорлик к,илишдан курк,маслик керак. У 
шерикликка булган ишончни оширади. Баъзи бир 
чет эллик ишбилармонлар, бизда тижорат хатари- 
нинг даражаси юк,ори деб х,исоблайдилар. Аммо бу 
ерлик тадбиркорларнинг чет элликка нисбатан маъ
лум устуворликлари бор, чунки биз уз урф-одатла- 
римиз ва имкониятларимизни яхширок, биламиз. 
Бизнесда нафак,ат шерик олдида, балки к;онун олди- 
да х,ам х,ак,к,оний булиш керак. Мах,аллий одатга 
суяниб нопок бизнес билан шукулланаётган тадбир- 
корлар билан яхшиси ишламаслик керак, улар биз- 
несдан иложи борича узокрок, туриши керак. Уз 
ёзувларингизда эса бундай бизнесменлар х,ак,ида за- 
рур белгилар кдлишингиз керак. Бундай маълумот- 
ларни уз касбдошларингиз билан алмашишингиз мум
кин. Х,ар бир тадбиркор ким билан хдмкорлик 
килишни узи х,ал к,илиши керак, лекин турри хуло- 
са чик,ариш учун тасодифлардан сакданиш мак,сади- 
да тула маълумотга эга булиш лозим.

16.4. Махфий ахборотлар

Х,ар бир тижорат фирмасида овоза кдлинмайди- 
ган маълумотлар бор. Бундай маълумотларга куйи- 
дагилар киради: конструкторлик, технологик, турли 
«ноу-хау», ихтиролар лойих,алари, фирма намоёнда- 
лари, алох,ида шахслар билан булган музокаралар- 
нинг натижалари, тижорат битимларининг баъзи таф- 
силотлари. Табиийки, бундай маълумотларни рак,о- 
батчилардан алох,ида курикданади ва жойларда сак,- 
лаб, сир тутиш керак. Фирма учун зарур булган 
маълумотларнинг йигилишига к,араб уларни х^моя 
килишнинг турли усулларини куллаш керак. Маълу
мот туркумларига булинмагунча ва унинг х,ажми унча 
катта булмагунча катта маънога эга булмаслиги мум
кин. Аммо вак,ти-вак,ти билан, маълум мавзу буйича
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маълумотлар й и р и л и ш и  бир маромда борса униыг 
к,иймати ошади. Маълумотни бошк,а кишига бериш 
ёки йук,отиш фирмага сезиларли таъсир курсатиши 
мумкин. Баъзи бир фирмаларда хохдаган ходим маъ- 
лумотдан фойдаланиши мумкин. Натижада бу маъ- 
лумот бозор нархида сотилмайди, аксинча тадбир- 
кор кишилар орк,али турли хил корхоналар ва фир- 
малар кулига тушади. Ута мух,им сирли маълумот- 
ларни пулни курикдагандек алох,ида эътибор билан 
курикдаш керак.

Шунинг учун х,ар бир фирмада маълумотларни 
х,имоя кдлиш тизимини ташкил к,илиш керак. Куп 
х,олларда, маълумот сотувчи фирмалар уларда х,имоя 
тизими кдндай йулга куйилганлиги билан к,изик,ади- 
лар. Улар етарли даражада ишончли булмаса, фир
ма маълумотларни х,имоя кдлиш тизимини ташкил 
К.ИЛИШ И керак. У ишончли булмаганда фирма узига 
зарар етказмаслик учун уз маълумотларини сотмай- 
ди. Агар маълумот бегона кулга тушиб колса ва 
ишлаб чикдрувчи фирма бу х,акда билса, турли хил 
усулларни к,уллаш керак. Масалан, оддий кучириш- 
нинг олдини олиш учун махсус дискетлар тайёрла- 
нади. Агар маълумот ок,ими харидор айби билан 
амалга ошган булса фирма у билан х,амкорликни 
узиши мумкин.

16.5. Ахборотларни х;имоя к,илиш

Сирли маълумотлар окдмини йук,отиш учун улар- 
ни х;имоя килишнинг турли тизимлари яратилади. 
Х.ИМ ОЯ воситасининг мураккаблиги мавжуд маълумот- 
ларнинг аник, кдйматига боклик,. Энг содд,а усуллардан 
бири маълумотлар сакданадиган шкафларни берки- 
тиш учун кулфлардан. фойдаланиш. Энг ишончли усул
лардан бири — маълумотларни сейфларда ссщлаш. Ком- 
пьютерларда жойлашган маълумотлар яширин суз (па
роль) ва шифрлар билан х,имоя к,илинади.

Яширин сузларни к,уллаш маълумотларни эгаллаш- 
ни чегаралайди. Шифрлаш х,аттоки нусха кучиришда 
х,ам маълумотларга кириб боришга йул бермайди.

Программалаш йули билан х,имоя кдлиш усуллари 
турли-тумандир. Тасодифий сонлар курсатгичи про- 
граммасини тузиш шарт. Яширин суз сифатида курсат-
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гичда пайдо булган бир нечта белги олинади. Агар 
улар клавиатура ёрдамида курсатилган белги билан 
мос келса маълумотларни шифрлашда, шунингдек та- 
содифий сонлар курсатгичи ишлатилади. Программа- 
ларни ишлатиш мураккаб булмаслигини ёдад тутиш 
керак. Бу билан математика сох;аларида шугулланиша- 
ди. Улар кодлаш назариясини, автоматлаштириш на- 
зариясини, кетма-кет чизикди машиналар назарияси
ни урганишади. Аммо фирмада уга мух,им маълумот 
булса, у х,олда маълумотлар х,имоясини таъминлаш би
лан шукулланувчи фирмага мурожаат кдлиш мак,садга 
мувофик, эмас.

Фирмага программаловчиларни жалб к,илиб тузил- 
ган программаларда кунинча маълумотни етарли дара- 
жада ишончли х,имоя кдлишга йул бермайдиган тасо- 
дифий сонлар курсатгичи ишлатилади. Шунинг учун 
бизнес билан шукулланишнинг дастлабки даврида маъ
лумотларни х,имоя к,илиш муаммоларини мустак,ил х,ал 
кдлиш тавсия этилади. Ута мук,им маълумотларни х,имоя 
к,илиш учун юк,ори малакали махсус мутахассислар 
хизматига мурожаат к,илиш керак.



III б у л и м 
Тадбиркорликнинг молиявий жих,атлари

17. КИЧИК БИЗНЕСНИ МОЛИЯЛАШ ВА КРЕДИТ БИЛАН 
ТАЪМИНЛАШ ХУСУСИЯТЛАРИ

17.1. Молиявий ресурслар ва молиявий капиталнинг 
мо^ияти ва тузилиши

Бизнеснинг асосини, шунингдек унинг кичик кури- 
нишларини молиявий сармоялар ва молиявий захира- 
лар ташкил к,илади. Хужалик юритувчи субъектнинг 
молиявий захираларини унинг ихтиёрида булган пул 
воситалари ташкил к,илади. Улар хужалик фаолияти- 
нинг турли тармокдарига юборилади: воситачи ва 
молиявий хизматлар, савдо-сотик, хизматлари, инвес
тиция ва инновация лойих,алари. Накд пулнинг етиш- 
мовчилиги кичик бизнес истик,болини, уни х,аёт 
топиш эхтимолини, унинг молиявий эпчиллигини па- 
сайтиради ва синишига олиб келади. Чунки етарли 
микдорда накд пулнинг булмаслиги банкларни к,арз 
бермаслигига олиб келади. Хужалик фаолиятани 
ривожлантириш учун ишлатиладиган молиявий захи- 
ралар (хомашё сотиб олиш, яримтайёр махсулотлар, 
мехцат ускуналари, ишчи кучи) пул куринишидаги сар- 
моядир. Шундай к,илиб молиявий менежментда тав- 
сифланиши буйича сармоя бу молиявий захиранинг 
бир кдсмидир.

Сармоянинг умумий ифодаси:

Д -> Т -> Д1 
П Т П1

бу ерда: П — инвестор томонидан к,арзга берилган 
пул маблата.
Т — мах,сулот (тадбиркорлик фаолияти учун 
сотиб олинган ускуна, ишчи кучи ва хужа
лик юритишни бошк,а кдсмлари).
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П1 — инвестор томонидан хужалик фаолия- 
тини юритиш натижасида ва кушимча мах;- 
сулотни сотишдан олинган пул маблаги.
(П1 — П) — инвесторнинг фойдаси ёки 
кушимча мах,сулот.
(П1 — Т) — мах,сулот сотувидан ёки хизмат 
курсатишдан тушган пул.
( П — Т) — инвесторни хужалик ускуналар- 
ни сотиб олишга сарфланган харажати.

Молиявий сармояни ишлатишни юк,орида келти- 
рилган жадвалда хужалик тизимига куйиладиган пул 
маблаглари тула сарфланмайди, фак,ат к,арзга берила- 
ди ва айланиб фойда билан инвесторга кдйтиб келади. 
(П) молиявий захиралар сармояси к,ушимча фойда кел- 
тириши учун у купрок, айланиши керак.

бу ерда: т  — инвесторнинг фойдаси.

Йилига сармоя к,анча куп айланса инвестор йиллик 
даромади шунча куп булади.

Молиявий захиралар сармоясини тузилишига шу- 
нингдек асосий фондлар, айланма фондлар, муомила 
фондларига куйилган пул маблаглари киради. Асосий 
фондлар — мехнат к,уроллари йигиндисининг к,им- 
матли куриниши. У молиявий куринишини узгартмас- 
дан ишлаб чик,ариш ва хужалик корхона чегарасида 
фаолият курсатади хамда уз к,ийматини к,айтадан яра- 
тилган мах,сулот к,ийматига утказади.
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Айланма фондлар — корхона ишлаб чик,ариш фон- 
дининг бир к,исмини ташкил кдлади. У бир ишлаб 
чикдриш даврида (циклида) ишлатилади ва уз к,ийма- 
тини ишлаб чик,ариладиган мах,сулотта тулалигича утка- 
зади. Муомила фондлари тайёр мах,сулотни истеъмол- 
чиларга юборилгани, лекин туланмагани, банк ва кас
са х,исобидаги пул маблашни уз ичига олади.

Номоддий активлар — х,исоб-китоб тоифаси. Но- 
моддий воситаларга физик хусусиятларга эга булма- 
ган, аммо корхона активига кушилган ва одатда унинг 
фойдаланиш муддати даврида амортизация туловлари- 
ни талаб кдлади. Уларга куйидагилар киради: Патент- 
лар, лицензиялар, ноу-хоу, авторлик хукукдари ва бош- 
к,а интеллектуал мулк, шахсий мулкчиликка ва ердан, 
фойдали к,азилмалардан ва савдо марказларидан, ЭХ,М 
программавий таъминотидан ва бошк,алардан узок, давр 
фойдаланиш. Уларнинг бир кдсми узининг дастлабки 
нархини йук,отади ва вак,т угиш мобайнида фойда кел- 
тиради.

Номодаий воситаларни сотиб олишни товар ва мах,- 
сулот сотишдан, иш бажариш ва хизматдан келган фой
да х,исобига х,амда банк кредита, жисмоний юридик 
шахсларни к,айтарилмайдиган бадаллари х,исобига мо- 
лия билан таъминланилади. Одгщй воситалар уларни 
сотиб олиш к,ийматлари билан х,исобга олинадилар, 
уларга кушимча (бевосита) харажатлар, баъзи бир 
объектларни тартабга келтириб хужалик фаолиятига 
киритиш учун к;илинган харажатлар кушилади.

17.2. Кичик бизнеснинг молиявий ресурс манбалари

Унча куп булмаган янги ишбилармонлар уз ишла- 
рини узлари молия билан таъминлайдилар. Купчилик 
кишилар оз микдорда булса х,ам танщи манбаларга 
мух,тож буладилар.

Пул ресурсларининг 4 та тоифаси мавжуд:
1. Савдо кредиты. Бу турдаги «Пул» тутри маънода 

заём воситаси х,исобланмайди. Х,ак,ик,атдан бу товар- 
лар к;иймати х,исобланади. Уни сизнинг етказиб бе- 
рувчиларингиз сизга пул туламасдан к,арз к,илиб бе- 
радилар ва к,арзни эслатилган мухдатларда тулаш шарти 
билан.

2. К,иск,а муддатли кредит. Банклар ва бопща кре-
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дит берувчилар, бу каби кредитлар махсус мак,с.ад- 
лар— муддатли кредитлар эх,тиёт сифатида келгуси 
мавсумда сотиш учун берилади. Бу каби кредит учун 
к,арз бир йилга етмасдан узилади.

3. Узок, муддатли кредит. Бу заёмлар бир йилдан 
ортик, муадатга корхонани кенгайтириш ёки такомил- 
лаштириш учун берилади.

4. Акционерлик капиталда инвесторнинг к,атнаши- 
ши. Бу каби ресурслар к,айтарилмайди. Сиз восита- 
ларни оласиз ва фойданинг бир кдсмини инвесторга 
берасиз. Бопщача к,илиб айтганда, сиз уз корхонан- 
гизнинг бир к,исмини сотасиз.

Пул мабларларини крердан. олиш мумкин?
Молиявий таъминлашнинг имконли манбалари 

к,уйидагилардир:
• тижорат банклари;
• молиявий компаниялар;
• инвестицион компаниялар;
•  инвестицион фондлар;
• кредит идоралари;
• харидорлар;
• мах,сулот берувчилар;
• дуст ва танишлар.

Пулларни к,аердан олиш мумкин?
Молиявий таъминнинг имконли манбалари к,уйи- 

дагилардир:
• тижорат банки;
• молиявий компаниялар;
• инвестицион компаниялар;
• инвестицион фондлар;
• кредит идоралари;
• харидорлар;
• мах,сулот берувчилар;
• дуст ва танишлар;
• хайрия ташкилотлари;
• транс компаниялар ва банкларнинг траст булинма- 

лари;
• давлат, халк,аро ва жамият ташкилоти ва идоралар, 

кичик бизнесни к,уллаб - кувватлаш дастурида ишти- 
рок этувчилар (уларнинг марказий ва махдллий идо
ралари);
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• ишловчилар;
® дастгох, ишлаб чик,арувчилар;
• сурурта компаниялари;
•  нафак,а фондлар;
« хусусий инвесторлар;
• молиявий маслахдтчилар.

Кимга ва щерга мурожаат цилиш керак?
Кенг таркдлган молиявий манбалар:
Банклар — банклардан ссуда олиш них,оятда содда. 

Сизга пул савдо операцияси утказиш учун бемалол, 
аммо янги корхона бунёд этиш учун бемалол эмас. 
Демак, сизга банкни ишонтириш керак, сиз хдммаси- 
ни яхши уйлагансиз ва уз ишингизни ташкил к,илиш- 
га астойдил хдракатга тушасиз. Бу ишда сизга ишлаб 
чикдрилган бизнес режангиз к,ул келади.

Куйидаги масалаларга алоцида дищат-эътибор цили- 
шингиз керак.
•  Олинган воситалар к,андай ишлатилади?
• КаРЗ к,андай кдлиб тулаб берилади?
• Кредит олиш учун кдндай таъминот таклиф этилиши 

керак.
• Узингиз танлаган фаолият учун зарур тажриба ва 

тайёргарликка эгамисиз?
• Бошкдрув ходимларининг ва етакчи мутахассислар 

иши к,андай?
• Ушбу бизнес сохдсининг узок, муддатли келажак та- 

рак,к,иёти к,андай?

Инвестицион фондлар х,иссадорлик юк,ори усиш 
потенциалига эга, кичик корхоналар капиталига ба- 
даллар тулаш мумкин. Куплари аник, тармок,, журро- 
фик нох,ия, технологиялар буйича ёки маълум х,ажм 
учун инвестиция лойихдсига ихтисослашадилар. Улар 
билан келишув пайтида куйидагиларни эсда тутиш за
рур: инвестицион фондни бир кунда куриб чик,иш 
учун 30 дан ортик, буюртмани ва бизнес-режани к,абул 
к,илиш мумкин, улардан 10 % гина ук,иб чик,илади. 
Ук,иб чик,илганлардан фак,ат бир нечасигина яна да- 
вом этиб ук,иш учун жунатилади ва жуда озлари мо- 
лия олиши мумкин.

Демак:
• Сизнинг бизнес-режангиз хдр томонлама касбий
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устунликка эга булиши учун х,амма нарсани кдлиш, 
у аник, тушунарли ёзилган булиши керак.

• Корхоиани тугатиш режасини тайёрлашда «тавак- 
калчи» инвестор сизни бизнесдан кдндай чикдшин- 
гизни аник, билиши керак. Купчилик инвестицион 
фондлар «Етук» даражага эришган пайтда пулни 
юк,ори усиш потенциалига эга корхоналарга жойлаш 
одатига эга.

Давлат ва жамият ташкилотлари. Бугунги кунда 
кичик бизнесни куллашни узларининг асосий вазифа- 
си деб хдсоблайдиган давлат ва жамият ташкилотла- 
рининг сони купаймокда. Улар фак,ат молиявий ёрдам 
килмасдан балки (к,оида буйича имтиёзли кредит шак- 
лида) хоналар к,идириб топишади, ходимларни укдгиш 
ва бопща ишларда ёрдам беради.

Бу каби ташкилотларга куллаш учун мурожаат 
к,илишдан олдин уларни узига хос талабларини билиш 
керак, куплари улар учун керакли сох,алардаги кичик 
корхоналарга ёки алох,ида ижтимоий гурухдарга захи- 
рага бушатилган х,арбийларга ёрдам курсатади.

Капитални жалб килишнинг бошк,а имкониятлари 
х,ам бор. Масалан, ихтирочи инвесторлар гурух,идан 
молия олиш мумкин, бунинг учун у агар иши юриш- 
май к,олганда узининг ишлаб чик,к,ан технологиясига 
эгалик х,ук,ук,ини уларга топшириши керак. Хорижий 
молия манбалари мавжуд. Масалан, хорижий фирма- 
лар, улар бошкд давлатларга инвестиция кдлиш имко- 
ниятларини фаол урганмокдалар.

17.3. Капитал инвестицияси ва унинг турлари

Кичик бизнеснинг ишбилармонлик тизимлари то- 
монидан молия ресурслари кундалик харажатларини 
ва инвестицияни молия билан таъминлашда ишлати- 
лади.

Инвестиция — бу молиявий ресурсларни турли фа- 
олият, асосан ишлаб чик,аришни ривожлантириш учун 
узок, муддатли капитал киритиш шаклида бевосита кор- 
хонани к,ушимча фойда олиш ёки корхона, компания 
ишига таъсир курсатиш ниятида к,имматбах,о к,огозлар- 
ни сотиб олишда ишлатилади. Инвестициялар молиявий 
(к,имматбах,о к,ОБОЗлар билан борлик, операциялар),
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хдк.ик.ий (мабларларни узок, муадатга моддий ишлаб 
чш^аришга киритиш), акдий (интеллектуал), (ноу-хоу, 
илмий ишлар) булишлари мумкин. Бундан тапщари 
инвестициялар тавакаллик (венчурли), турри, портфел- 
ли, аннуитет турларига булинади ва шу жих,атдан фарк,- 
ланади.

Венчурли капитал — бу таваккалчилик капитал ки- 
ритишни белгилаш учун ишлатилади, у узини янги 
акциялар чик,арувчи инвестиция шаклида курсатади. 
Булар янги акциялар чикдрувчи инвестиция шаклида 
узини курсатади. Бу ерда дивертификация кенг меъёрда 
ишлатилади.

Турри инвестициялар — бу хужалик юритувчи 
субъектнинг низом капиталига киритилган маблардир 
ёки янгидан бунёд этилаётган корхона учун фойда 
куриш ниятида ва ушбу ишбилармонлик тизими бош- 
кдрувини бопщаришда к,атнашиш хукукдни кулга ки
ритиш учун ишлатилади.

Портфел инвестицияси — бу фойда олшн мак,са- 
дида саноат, к,ишлок, хужалик, транспорт, кредит ва 
бонща корхоналарга узок, мулдатли капитал маблари- 
ни киритишдир.

Аннуитет — омонатчига вак,т-вак,ти билан тулана- 
диган пул маблагидир (бадал, рента ёки фойда). Унинг 
куйидаги турлари мавжуд: аннуитет инвестицион режа 
билан — сурурта рентасини капитал маблаг билан к,им- 
матбах,о к о р о з  сотиб олишга сарфланганда х,осил була- 
ди. Бу ерда сурурта к,илинган шахе х,ар йилги белги- 
ланган фойдани х,амда к,имматбах,о к,ороздан келган 
фойдани олади.

Х,ар йилги аннуитетлар — сурурталанганларга йил- 
лик бадалларни тулаш.

Булинувчи аннуитет — сутурталанган шахени вак,- 
тидан кейин меросхурлар орасида так,симланувчи да- 
ромад.

Кечиктирилмайдиган аннуитет (рента) — сурурта 
шартномаси тузилгандан кейинги туланиши бошлан- 
ган йиллик даромад.

Кечиктирилган аннуитет — (рентаси) — сурурта 
шартномаси тузилгандан сунг маълум мухдат утгандан 
кейин туланадиган йиллик даромад.

Гурущи аннуитет — даромад ягона сурурта шарт
номаси асосида бир неча физик ва юридик шахсларга
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туланадиган даромад булиб сунг улар орасида так,- 
симланади.

Кичик бизнесда инвестицияни юридик ёки жисмо- 
ний шахслар, таваккалчилик даражасига нисбатан ин- 
весторларга, янги бизнес ташкилотчиларига, олибсо- 
тарларга ва уйинчиларга булиниб амалга оширилади.

Инвестор — бу к,арор кдбул к,илувчи ва узининг 
шахсий, к,арзга олинган мабларларини ва бошкд жалб 
к,илинган мулкий ва маданий бойликларини инвести- 
цион лойих,ага киритувчи жисмоний ва юридик шахс- 
дир. У омонатчи ва к,арз берувчи ролида чик,иши мум- 
кин булиб амалга оширувчи инвестицияларнинг йуна- 
лишини, самарасини эркин холда аникдайди. Инвес
тор кдрори билан инвестицияларга эгалик кдлиш, иш- 
латиш, фойдаланиш х,ук,ук,и ва уларнинг натижалари 
билан жисмоний ва юридик шахсларга к,онунда курил- 
ган тартибда бериши мумкин.

Янга бизнес ташкил этувчи — бу узининг хусусий 
капиталини маълум таваккалчилик билан ишга жалб 
к,илувчи ишбилармондир.

Савдогар — бу олдиндан х,исобланган маълум та- 
ваккалчиликка боришга тайёр шахсдир. Инвестордан 
фаркди равишда савдогар уз пулларини бирор ишга 
к,иск,а муадатда киритади.

Янги бизнес муваффакдятли таракдиёт топса у уз 
пулларини киритишни янги йуналиш вариантларини 
белгилайди. Шу билан бирга янги бизнес ташкилотчи- 
лари ва савдогарлар, к,оида буйича шартнома ва к,им- 
матбах,о к/эгозларни олиб сотувчилар бир-бирисиз кун 
кура олмайди. Чунки иккинчилари биринчилари фао- 
лиятини молия билан таъминлайди.

Уйинчи-тажовузли инвестор. У узининг инвести- 
цион фаолиятини у катта таваккалчиликка юз тутади 
ва асосан акцияларни, камрок, облигацияларни сотиб 
олади.

17.4. Инвестиция ва даромадларнн 
дисконтлаштириш

Кичик бизнесда унинг молия ресурслари ичида катга 
хажмда накд пуллар булиши мумкин. Шунинг учун 
пул масаласини сотиб олиш к,обилиятини аникдашда 
мух,ими вак,т омилини х,исобга олишдир. Пул восита-
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лари бир хил номинал к,ийматга эга була туриб х,озирги 
вак,тда ва маълум вак,т угганда х,ар хил сотиб олиш 
крбилиятига эга булади. Масалан: уртача йиллик ин
фляция микдори 15 фоиз булганда, йил бошидаги пул 
массаси 10 миллион сум булса уни сотиб олиш к,оби- 
лияти 8 млн. 500 минг сум булади. Шунинг учун иш- 
билармон иложи борича накд пулни камрок, ушлаб 
туриши, уларни айланишга киритиши керак. Пуллар 
иложи борича тезрок, янги пул маблаьларини келти- 
риши мух,имдир.

Пулларни ишлатиш усулларининг энг соддаси — 
уларни банкда сакдашдир, бунинг учун омонатчи 
муддатли ва муддатсиз омонатлари учун фоиз олади. 
Товар ишлаш, хизмат курсатиш, янги мах,сулот яра- 
тиш, к,имматбах,о кррозлар сотиб олиш ва бопщалар 
учун инвестицияни ишлатиш, факдт банкда сакдан- 
гандан юк,ори дисконт ставкаси буйича тоза (солик,- 
ларни тулагандан сунг) фойда олиш мумкин булган
да афзалрокдир.

Дисконтлаштириш — бу хар хил йиллардаги 
и^тисодий курсатгичларни вак,т буйича солиштириш 
турига келтиришдир. Ушбу операция шунга асослан- 
ганки, хар кандай келажакда олинадиган пул маб- 
лаги айланишга киритилиб, фойда келтиришга маж- 
бур к,илинса, унда уч йилдан сунг пул микдори 
факдтгина сакданиб к,олмасдан балки купайиши хам 
мумкин. Инвестициялардан келадиган даромадни 
дисконтлаштириш — бу келажакда олинадиган уму- 
мий пул к,ийматини х,озирги пул к,ийматига нисба- 
тан аникдашдир.

Устирилган пулни аникдаш ва дисконтни х,исобга 
олиб к,ушимча даромадни аникдашда к,уйидаги фор- 
муладан фойдаланилади:

Рс =  Рс(1 +1)п

Бу ерда: Fc — келажакдаги пул маблари (кутилган 
к,иймати), сумда.
Рс —  пулнинг бошлаетич (х,озирги, жорий) 
к,иймати, сумда.
(1+1) — дисконт коэффициента, яъни даро- 
мадли меъёри ёки фоиз дийматининг би- 
ринчи булаги.
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п —  даромадни жамгарилишидаги йиллар 
сони ёки капитал айланишлари сони.

Д = Р с  (1 4-1)п—Рс 

бу ерда: Д — кушимча даромад, сум

Мисол. Иккита вариантдаги инвестициялаш фараз 
к,илинади. Биринчи вариант буйича агар 100 млн. сум 
маблаг киритилиб, х,ар йили 10 фоиздан фойда олин- 
са, режалаштирилган даромад: 100 млн. сум х 
(100%+10%)' ёки шу 100 млн. сум х (1 +  0,1) —110 млн. 
сум. Икки йилдан сунг 100 млн.х (1+0,1)’ =  121 млн. 
сум ва х,оказо.

Иккинчи вариант буйича 100 млн. сум киритилса, 
даромад 3 ойдан сунг 2,5 фоизга тенг булади. Иккин
чи вариант фойдалирокдир, чунки 3 ойдан кейинги 
даромадни олиб яна айланишга киритилса кушимча 
даромад келтириши мумкин.

Бир йилда турт маротаба айланса 100 млн. сум х 
(1+0,025) =  110,38 млн. сум даромад олинади. Икки йил
дан сунг — 100 млн. сум х (1 +  0.025) =  121,64 млн. сум.

Биринчи х,олатдаги кушимча даромад биринчи йилда 
100 млн. сум (1+0,1) — 100 млн. сум =  10 млн сумга. 
Иккинчи йилда 100 млн. (1+0,1)— 100 млн. сум =  21 
млн. сум. Иккинчи вариантда юк,оридаги микдорлар 
10,38 млн. сум ва 21,64 млн. сумга тенг.

Мураккаб фоизлар формуласи аввалги бошлаетич 
микдорини х,исоблашга Рсни фоиз кдйматини аник,- 
лахига имкон яратади. Шундай к,илиб:

Рс =  Рс/Рс(1+1)п;
1 =  Рс/Рс—1

Мисол: Уч йилдан сунг 100 млн. сумга эга булишни 
хохдаган инвестор банкка маълум микдордаги пул маб- 
лагини 150 фоиз йиллик даромад билан куйди.

Ушбу маблагнинг микдори к,анча булмори керак?
Рс =  100 млн. сум / (1 +  1,5) =  6,4 млн. сум.
Демак дастлаб куйилган маблар 6,4 млн сумга тенг 

булиши керак.
Бошк,а инвестор 300 млн. сумга эга. У  бу микдорни 

икки йилдан сунг 6 марта купайтириш ниятида, шу- 
нинг учун к,андай йиллик даромад фоизи билан уз 
молиявий ресурсларини к,уйиши керак.
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1 =  (1800 минг сум/300 минг сум) — 1 =  1,45 ёки 
145%

Шундай кдлиб куйилган масалани ечиш учун ка- 
питални банкка ёки компанияга йиллик даромади 145 
фоиздан кам булмаган улчамда куйиш зарур.

17.5. Кичик бизнесни кредит билан таъминлаш 
шакллари

Кичик бизнеснинг ишбилармонлик таркибларини 
кредит билан таъминлаш — бу уларга молиявий пул 
ёки товар шаклидаги воситаларни маълум муддатга 
хужалик фаолиятини амалга ошириш учун беришдир. 
Кредит билан таъминлашни куйидаги турлари мавжуд:
• Хужалик юритувчи субъектларга пул ссудаларини 

ёки товарни капитал урнида турридан-тугри бериш 
шакли.

• Хисоб-китоб турларидан бири сифатида кредит би
лан таъминлаш, яъни -гулов мухдати узайтирилганли- 
ги х,исоби билан.

Бу ерда «Кредит» тушунчаси кенг маънога эга. Би- 
ринчидан: Кредит тулаш ва фоиз тулаш шарти билан 
ссуда куринишида пул ёки товар шаклида булиши 
мумкин. Юридик ёки жисмоний шахслар кдрзга во- 
сита берувчилар —  кредиторлар, олувчилар — заём- 
чилар деб аталади. Кредитнинг асосий вазифаси пул 
воситаларини кдйтариб бериш шарти билан корхона- 
лар, ташкилотлар, тармокдар ва нох,иялар орасида так,- 
симлаш ва вак,тинча буш пул мабларларини самарали 
ишлатишдан иборатдир. Кредитни бошк,а вазифаси бу 
х,ак,ик,ий пулларни кредит пулларига (банкнотлар) ва 
кредит операцияларига (накд пулсиз х,исоб-китобга) 
алмаштиришдан иборат.

Иккинчидан: Кредит узини ссуда капитали х,арака- 
ти шаклида намоён этади. Пул ёки товар шаклидаги 
ссуда кдйтарилипга ва туловли шарти билан кредитор 
ва заёмчи орасидаги ик,тисодий муносабатни акс этти- 
ради. Кичик бизнесда кредит билан таъминлаш кенг 
шаклларда тасаввур этилади бу ерда куйидаги кредит- 
лар ишлатилади: тижорат, банк, давлат, истеъмолчи, 
халк,аро. Уларнинг хдммаси кредит берилиш муддати- 
га караб к,иск,а муддатли (бир йилгача), урта муддатли
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(бир йилдан уч йилгача) ва узок, муддатли (уч йилдан 
ортик,) булиши мумкин.

Тижорат кредиты — товар шаклида (берилувчи) 
сотувчилар томонидан харидорларга берилувчи кре
дит булиб сотилган товарни кдйматини орк,арок, су- 
ришдан иборатдир. Натижада х,исоб-китоблар вексель 
ёки очик, х,исоб билан амалга оширилади. Биринчи 
х,олатда харидор товар хужжатларини олганидан сунг 
утказилиш сотувчи томОнидан куйилган вексельни 
(траттани) талаффуз этади ёки оддий вексель расмий- 
лаштиради. Иккинчи х,олатда сотувчи харидорнинг к,арз 
мажбуриятларини олмайди ва к,арз буйича х,исоб оча- 
ди. К,арзни узиш даврий туловлар сифатида кдск.а муд- 
датларда (1—2 ой) амалга оширилади.

Тижорат кредитига булган зарурат капитални иш- 
латиш ва муомила вак,тини бир-бирига тугри кел- 
маслиги натижасида келиб чик,ади. Бу ерда товарни 
кредитга сотиш ишлаб чикдриш жараёнининг узлук- 
сизлигига ёрдамлашади, капитални айланишини тез- 
лашишини ва фойдани купайишини таъминлайди. 
Ушбу шаклдаги кредит одатда к,иск,а муддатли була- 
ди.

Банк кредити ишбилармон ва корхоналарга пул 
ссудаси куринишида берилади.

Банк ссудаси —  бу корхона, ташкилотларнинг ало- 
х,ида фукдроларнинг вак,тинча буш воситалари булиб 
банк томонидан шартнома асосида, уларнинг рози- 
лиги билан жалб к,илинади ва ссуда фонди ташкил 
булади. Кредит олиш учун кредит олувчи ва заёмчи 
томонидан кредит шартномаси тузилади, у  уз ичига 
к,уйидагиларни олади. Кредит тури, микдори, унинг 
берилиш тартиби ва муддати, кредит бериш шарти, 
фоиз туловининг микдори, х,ар иккала томон жа- 
вобгарлиги, кредитор ва заёмчилар тутрисидаги маъ- 
лумотлар.

Кичик бизнес тарак,к,иёти учун Давлат кредити дав- 
лат бюджетидан энг мух,ими замонавий ишбилармон- 
лик лойих,аларини амалга ошириш буйича тасдикдан- 
ган дастурлар асосида берилади.

Истеъмолчи кредити — бу кредит шаклида к,арз 
олувчи сифатида юридик шахе, кдрз берувчи сифати
да кредит идораси, корхона ва ташкилот чик,иши мум
кин. Бу кредит шакли халк,нинг истеъмол талабини
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к,ондириш воситаси сифатида хизмат к,илади ва пул 
ёки товар шаклида булиши мумкин.

Хащаро кредит — бу халк,аро иктисодий муно- 
сабатлар сохдси булиб, у  турли давлатлар креди- 
торлар ва к,арз олувчилари орасида ссуда бериш, 
ишлатиш ва уни узиш буйича фоиз тулаш билан 
амалга оширилади. Бу турдаги кредит кичик биз- 
несни таракдиёТ топтириш учун давлатлараро банк- 
лар ва фирмалар томонидан халкдро ёрдам шакли
да берилади. Халкдро кредит улчами ва уни бериш 
шарти кредит берувчи ва олувчилар уртасидаги кре
дит шартномасида уз аксини топади. Фирманинг 
нук,таи назарида бериш ва таъминлашда к,уйидаги 
кредитлар булиши мумкин: Товар, валюта, таъмин - 
ланган (товар, тижорат хужжатлари билан ва бопща 
к,ийматлар билан) ва таъмин этилмаган (банк) кре
дитлар. К,арз олувчилари буйича кредитлар шахсий, 
давлат ва шолиявий булиши мумкин. Кредитнинг 
асосий шартли х,исоб-китоб тури булиб (тулаш муд- 
дати узайтирилган х,исоб) фирма кредита, вексель 
(х,исобли) ва факторинг х,исобланади.

Фирма кредити — бу кредит бериш шаклида мол 
берувчи ва сотувчи тулаш муддати узайтирилган кре- 
дитни харидорга беради. Бу каби кредит шаклининг 
бирдан-бир мисоли мах,сулотни истеъмолчига аванс 
беришдир, аванс берувчига шартномага к,ул к,уйил- 
гандан сунг угказилади. Вексель кредити — бу век- 
селни банк томонидан сотиб олиш, (х,исобли) вексель 
эгасидан тулаш муддати келмасдан сотиб олишдир, яъни 
вексел эгаси банкдан муддатидан илгари векселда 
курсатилган пул микдорини, тижорат туловларини, 
х,исоб туловини ва бонща харажатларни айиргандан 
кейингисини олади.

Факторинг — бу айланувчи воситаларни кредит 
билан таъминлашда уртада турувчининг фаолияти ту- 
ридир. Уртада турувчи компания (банк) маълум тулов 
эвазига ишбилармонлар таркибидан харидорлардан 
унинг х,исобига олинадиган пул мабларини олиш 
х,ук,ук,ига эга булади (дебиторлик к,арзини инкассага 
кушиш х,ук,ук,и). Шу билан бирга уртада турувчи ми- 
жозни айланувчи воситасини кредит билан таъмин- 
лайди ва унинг кредит ва валюта таваккалчилигини уз 
зиммасига олади. Уртада турувчи товар сотувчининг
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узаро муносабатлари факторинг буйича шартнома би- 
лан тартибга солинади.

Очик, х,исоб буйича кредит билан таъминлаш — 
бу сотувчини доимий харидорига таъмин этмасдан 
ва тез фоиз туламасдан тулов мудадти узайтирилган 
шаклдаги кредитидир. Сотувчи харидорга товарни 
унинг манзилгох,ига товар так,симлаш хужжатлари 
билан кдрз микдорини харидор номига очилган де
бет х,исобига утказади. Харидор шартномада курил- 
ган муадатларда уз кдрзини очик, х,исоб буйича узиб 
боради.

Овердрафт — кдскд муадатли кредитлаш шакли 
булиб банклар амалиётида ишлатилади. У  Англияда 
пайдо булади. Овердрафтнинг мазмуни шундан ибо- 
ратки, одатда банкнинг ишончли мижозига маълум че- 
гарада чеклар билан к,арз тулаш х,ук,ук,и берилади. Бу 
каби операция натижасида манфий баланс бунёд була
ди, яъни дебиторлик сальдоси —  (мижозни банкка 
к,арзи). Банк ва мижоз узаро шартнома тузиб унда 
овердрафтнинг энг катга микдори, кредит бериш шарти, 
уни к,айтариш тартиби ва овердрафт учун фоиз мик,- 
дори белгиланади.

18. КИЧИК БИЗНЕСДА ИНВЕСТИЦИЯЛАРНИНГ 
ЛОЙИХДВИЙ ТАХДИЛИ

18.1. Инвестицион лойих,алар тахдилининг узига хос 
жих.атлари

Жах,он банки усули буйича лойих,а тахдили вази- 
фасига лойих,а к,ийматини белгилаш киради. Аойих,а- 
нинг к,иймати унинг ижобий натижалари к,иймати ва 
салбий натижалар айирмасига, яъни лойих,а к,иймати 
«фойда — харажат»га тенг.

Лойих,а кийматини аникдаш учун уни барча на- 
тижаларини бах,олаш ва лойихдадн олинадиган фой- 
дани уни амалга ошириш харажатларидан устун экан- 
лигини бах,олаш керак булади, чунки купдан-куп 
иморат ва иншоотлар келажакда узок, даврлар угган- 
дан кейин уларни х,озирги вак,тда лойих,а буйича 
зарурий харажатлари билан так,к,ослаш бутунлай 
мумкин булмай к,олиши мумкин. Баъзи бир хара-
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жатларни ва лошща натижаларини, масалан, к,ури- 
лиш-монтаж ишларини осон улчаш, к,ийматлаш мум- 
кин булади, бонщаларини осон улчаш ва к,ийматлаш 
етарли даражада к,ийиндир. Баъзи ходимларни 
укдгиш сон ва сифат жих,атидан улчаш мумкин, аммо 
саноат ишлаб чик,ариш ёки кдшлок, хужалик фаолия- 
тида талаб даражасида хдкдкий натижаларига бах,о 
бериш асло мумкин эмас. Них,оят баъзи бир лойи- 
х;аларнинг натижаларини, масалан, лойих,аларини 
маълум турдаги фаолиятларга таъсирини улчаш х,ам, 
бах,олаш х,ам к,ийиндир.

Лойих,а харажат ва натижалари х,ар хил булган- 
ликлари учун уларни х,ар хил нук,таи назардан к,араш 
керак. Лойих,а техник асосланганми? Тижорат буйича 
яшовчанми? У  узини-узи окдай оладими? У  ик,тисо- 
дий асосланганми? Лойих,а атроф мух,итга к,андай таъ- 
сир курсатади? Лойих,а мах,аллий ижтимоий ва мада- 
ний хусусиятларни х,исобга олганми? Лойих,ани амал- 
га оширишда ташкилий имкониятлар мавжудми? Шу 
билан бирга пировард натижада ижобий натижалар 
жамгарма харажатлардан ортадими ёки ñyiyvra? каби- 
ларни аникдаш керак. Шунинг учун фойда ва хара- 
жатларни тахдил килиш учун куйидаги саволларга жа- 
воб олиш зарур:

— Лойих,анинг керакли натижаси цандай?
— Турли харажатларни ким тулайди ва лойщ а- 

нинг ижобий натижаси кимга тегади?
— Лойих,анинг ижобий натижаси цандай ва к,ачон 

намоён булади?
— Х,ар хил турдаги фойда ва йукртишларни лойи- 

х,ага алощдор булган хрр хил гурух,даги юридик ва жис- 
моний шахслар учун жамгариш ва нихрят лойих,ани 
жамгарма циймати тугрисида тушунчага эга булиш 
мумкин буладими?

— Ушбу лойих,анинг натижаси бошца ÿxuiaui ёки 
мумкин булган лойихрларга Караганда цандай булади?

Лойих,а тахдили лойихдни таъсир к,илиши ва роли- 
ни х;ар хил нук,таи назардан к,айтадан, уларни ишлаб 
чикдриш даврида куриш имконини беради. Куйидаги 
берилган саволлар руйхатига лойих,ани тахдил даври
да жавоб берилиши талаб этилади.
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Лойих,а тахдилининг етти булими.
Лойих,а фойдаси ва харажатлари куйидаги тутган 

уринлари билан бах,оланадилар:

1. Техникавйй тахдил: лойихд техника жихдтидан 
асосланганми?

2. Бозор тахдили: лойихд мах,сулотига талаб бор- 
ми?

3. Молия: лойих,а молия нук,таи назардан яшовчан- 
ми? Лойих,а учун к,илинган харажатлар истеъмолчи 
х,исобига кдйтариладими?

4. Экология: лойихд атроф мудитга кандай таьсир 
курсатади?

5. Институционал тарак,к,иёт: лойих,а учун жавоб 
берадиган ташкилот лойих,ани амалга ошириш ва уни 
ишлатишда рах,барлик к;ила оладими?

6. Лойих,ани ижтимоий ва маданий муносабат- 
ларда ишлатилиши. Лойихд мах,аллий шароитларни 
акс эттирадими? Лойихд баъзи бир гурух, одамларга 
салбий таъсир курсатадими?

7. Ик,тисод: лойихднинг ижобий натижалари уни 
амалга оширишдаги ва ишлатишдаги харажатлардан 
устун келадими? Лойих,а кандай таваккалчилик билан 
боклик,?

Х,ар к,андай янги ахборотни к,айта бах,олашда агар 
у фойдадан холи булмаса лойих,ани тайёрлаш дав- 
рида к,абул к,илинган к,арорни узгартириш учун турт- 
ки булади. Лойих,анинг тахдилини х,ар хил булим- 
лари доирасидаги изланишлар лойих,а вазифаларини 
узаро келишиб бирлашишни х,исобга олиб борили- 
ши зарур.

Бу вазифалар алох,ида тармокдарни тарак,к,иёт топ- 
тириш дастурини, мах,аллий шароитни ва минтакада 
лойих,ани амалга ошиши таъсирини х;исоблаб акс эт- 
тирилади.

Ушбу вазифаларнинг тавсифига куйидагилар х,ам 
богликдир: биринчидан, тадбирлар угказилишида дав- 
лат ва шахсий манфаатларининг инобат ролини жа- 
мият танлови фойдасига (шахсан лойих,ани амалга оши- 
рилиши кимга топширилиши) ва иккинчидан давлат 
лойих,алари олдида к,уйилган мак,садга жамият гурух;- 
ларини узаро келишувга эришиши.
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18.2 Инвестицион лойих,а цикллари

«Лойих,а цикли» тушунчасига лойих,ани ишлаб чи- 
к,ариш ва амалга ошириш боск,ичлари киради. Жах,он 
банки лойих,алари учун мух,им адамиятга эга булган- 
лар, 18.1-чизмада олтита боскдч курсатилган. Вазифа- 
ларни белгилашга куйидагилар киради: ишлаб чтуяш, 
тажриба угказиш, музокараларни амалга ошириш, улар- 
ни бах,олаш ва боищалар.

18.1-чизма. Лойих,а цикли.

Вазифаларни белгилаш.
Циклнинг биринчи боск,ичи тарак,к,иёт топтириш- 

нинг мук,им масалаларини бажарилишини таъминлаб, 
асосий белгиловчи гояларни танлашда тегишлидир. 
Лойих,анинг шу каби Боялари сонига курилиш лойих,а- 
си, кредит билан таъминлаш дастури ва бошк,а ишби- 
лармонликни таракдий топтириш, сиёсатни узгариши, 
бошк,арувни узгариши ва бошк,а куйилган тарак,к,иёт 
топиш вазифасига эришишни таъминловчи тадбирлар 
киради. Бу боск,ичда барча мумкин булган ик,тисод- 
нинг таракдиёт мак,садини бажарилишини таъмин этув- 
чи гояларнинг руйхатини тузиш керак булади. Лойих,а 
циклининг сунгги боскдчларида ушбу роялар аник,- 
лаштирилади ва зарурий к,аттик,к,уллик билан тахдил 
к,илишга берилади.

Биринчи фазада келтирилган фикрлар албатга тулик, 
ва кенг маънога эга булиб, даромадни так,симлашда
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лойих,а унинг мавжуд нархини оширади. Шундай 
к,илиб, лойихднинг биринчи циклида ик,тисодни ри~ 
вожлантиришнинг аник, мак,сад шакли шаклланган, шу 
тарикдда ик,тисодий сиёсатда Жах,он банки билан 
куприкча х,осил булади, лойихд буйича Жах,он банки 
бир томондан кредит такдим этади.

Ик;тисодий сиёсат тахдили ик,тисодни ривожланти- 
риш даетуридаги мак,садларни баркамоллаштиришда 
бир кдтор лойих,аларга эга булиб, бу лойихдларни 
амалга ошириш учун сиёсат ва бошкдрувда бир кдтор 
узгаришлар киритиш лозимлиги удтириб утилган.

Лойихд тахдили бу лойих,аларни бах,олашда мук,о- 
бил ишлаб чик,аришдаги так;к,ослаш йули билан ёки 
сиёсатга узгартириш киритиб бонща к,улай йулини тан- 
лаш билан бу лойихдларни амалга оширади.

Ишлаб Ч И К .И Ш .
Аойих,а ро я с и  аникдангач лойих,анинг биринчи этап- 

дан сунг (яъни вазифа аникдангач) р о я н и  куриб чик,иш 
давом эттирилиши зарурми деган саволга жавоб топиш 
мак,садида кдрор к,абул к,илиниши зарур. Бунинг учун 
лойихдни барча параметрлари (яъни хдр томонлама) 
узлуксиз аникдаб куриб чикдлади, яъни лойих,ани тех
ник характеристикаси, унинг атроф-мух,итга таъсири, 
самарадорлиги ик,тисодий ва молиявий бажарилиши 
мумкинлиги, махсус ва маданий жих,атидан маък,уллиги 
хдмда ташкилий чоралар буйича маък,уллиги.

Лойихдга ишлов бериш жараёнига к,уйидагилар ки- 
ради: бошланБич боскдчда тавсия этилган рояларни яна- 
да аник,рок, урганиб чик,иб, бир неча хил текшириш- 
лар утказилиши мумкин, шулар жумласидан: лойиха- 
лаш, тузиш, ик,тисодий ва молиявий жихатларини куриб 
чикиш, маъмурий бошк,аришни урганиб чик,иш. Бу- 
ларнинг хаммаси лойихани бажарилишига, кейинча- 
лик ундан унумли фойдаланишга атроф мух;итни му- 
хофаза буйича мук,обил вариантини топиш, лойихдни 
махдллий ах;олига таъсири ва х,оказо. Биз лойих,ани 
кднчалик х,ар томонлама куриб чик,сак, маъкул булма- 
ган лойихалардан кутилиб энг зарур ва маъкул лойихд 
устида тухташимиз мумкин булади.

Текшириб чидиш.
Мутахассислар хулосаси.
Текшириб чикиш — лойихдга молиявий пул ажра- 

тишдан олдин утказиладиган охирги бах,о х,исоблана-
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ди. Лойихдни куриб чик,ишнинг хулосасида ушбу ло- 
йихднинг мак,садга мувофикдилиги, хдётга тадбик, этиш 
мумкинлиги, хдмда ундан келажакда куп фойда кел- 
тириши мумкинлиги аникдаб чикилади. Тёкшириб чи- 
К.ИШ вак,тида асосий эътибор энг яхши вариантига 
хдмда унинг ик,тисодий самара, ажратиладиган хара- 
жатлар, бопщаришдаги узгаришлар ва хоказо, хуллас 
лойихдни амалга оширишдаги ишлар куриб чик,илади.

Келишув жараёни.
Маслахдтлашиш жараёнида банк ва кдрз олувчи 

лойих,а бажарилишини таъминлашга алок,адор чора- 
тадбирларни куриб чикддилар. Узаро маслах,атлашиш 
натижасида бир хдрорга келишгач, ушбу к,арор юри- 
дик мажбурият кучига киради ва у кредит олишда 
х,ужжат хисобланади. Маслах,атлашиш тугагач, текши- 
риб куриш акти (далолтаномаси) ва тайёрланган х,уж- 
жат Банк бошк,арувчисининг маърузаси билан бирга 
кредитларни так,симловчи директорларга куриб чикдшга 
юборилади.

Амалга ошириш.
Бу боскичда лойих,а керакли ташкилотларга таркд- 

тилади. Амалга ошириш этапида барча куринишдаги 
ишлар кузатиб борилади ва назоратга олинади, хамда 
И1плар кдйси мамлакатда бажариладиган булса, шу ер- 
даги маъмурий орган ва инспекторлар томонидан ку
затиб борилади. Текшириш тартиблари маслахатлашиш 
стадиясида келишиб олишиши керак.

Бах,олаш.
Бах,олаш этапида куйидагилар аникданади: кейин- 

ги лойих,алардан фойдаланиш учун, лойих,а максади 
аникданганлик даражаси бах,оланади ва тажриба ху- 
лосалари аникданади. Бу этап давомида лойихдни ба- 
жаришдаги х,акдк,ий натижалар яъни режалаштирил- 
ган булса шундай бажарилаяпти. Мустак,ил молиявий 
муассасалар, масалан Жах,он банки узларига лойих,а- 
ларни бах,олашни к,оида к,илиб олганлар.

18.3. Инвестицион лойих,а менежменти

Инсонлар лойихд мак,садига эришиш учун аник, 
максад билан ишламасалар х,еч к,айси лойих,а самара- 
ли булмайди. К,ачонки лойих,а менежери купчилик иш- 
ловчиларга рах,барлик ва ташкилотчилик кдлиб, зарур
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томонга йуналтира олса, ушбу лойих,а муваффак,ият 
к,озонади. Менежерлар ишловчилар билан узаро 6 o f -  
лик, муносабатда булиб, ишловчиларни лойих,а нати- 
жаси билан к,изик,тира олса, шундай лойих,а кутилган 
»атижани бериши мумкин.

Менежерлар лойих,а асосида курилган, масалан кор- 
хонани иш!'а туширилиши учун унинг ташкилий тузи- 
лиш структураларини, токи лойих,а кузда тутилган фой- 
дани келтира олса, ишлаб чикишлари лозим. Мене
жерлар учун турли масалаларнинг ах,амияти лойих;а- 
иинг типини аникдашда, унинг кдйси минтак,а ёки мам- 
лакатда фойдаланилйши катта ах,амиятга эга. Мене
жерлар учун баъзи масалалар илгаридан маълум х,исоб- 
ланади, чунки бундай масалалар билан аввалги лойи- 
х,аларда дуч келишган.

Баъзи кдйинчиликларга менежерлар илк бор дуч 
келиши мумкин, шунинг учун менежерга иш режасини 
тузишда ёрдам керак. Шу сабабли лойихд менежерлари 
лойих,а к,андай шароитларда амалга оширилаяпти ёки 
ишга туширилаяпти каби масалаларга як,индан ёндаша- 
дилар. Менежментга тажриба ва маълум иш к,обилия- 
тига эга булишлик асосий ах,амиятга эга.

Лойих,а мак,садини аникдаш, уни режалаштириш, 
ишга рах;барлик ва иш бажариш жараёнида ёрдам бе- 
риш менежер учун асосий вазифа х,исобланади. Иш 
жараёнини назорат кдлиш, бюджетни кузатаб бориш, 
ишлаб чикдриш х,ажми ва лойих,а ресурсларини куза- 
та билиш менежернинг асосий бажарадиган вазифаси 
булиб колади.

Менежментнинг тажрибаси, бажарадиган фаоли- 
яти ва контексти. Контекст деганда лойих,а бажари- 
лаётган ташк,и ва ички мух,ит, режаси ёки режалаш- 
тирилаётган бизнес тушунилади. Ташки мух,ит уз ичи
га куйидаги омилларни олади:

Í. Физикавий омиллар: танлаган жой, икдим, жур- 
рофик тузилишнинг хусусиятлари ва х,оказо.

2. Ик,тисодий омиллар: ички ва халкдро.
3. Маданий, ижтимоий ва сиёсий омиллар.
4. Технологик омиллар: имконият ва узгаришлар 

ички мух,итга асосан кдтнашувчилар, маблаг куювчи- 
лар ва мижознинг узаро куйидаги алок,алари.

5. Лойих,а эгаси —  давлат ёки директорлар кенга- 
ши, акционерлар ёки хусусий шахе.
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6. Фойдаланувчи, бозор, харидор, мижоз, фойда 
олувчи шахе ва х,оказорлар ана шуларнинг талаб ва 
истакларини эътиборга олиш керак.

7. Иш жараёнига жавобгар булган бош ташкилот, 
вазирлик ёки корпорация.

8. Лойих,ани бопщарувчи команда ёки бизнес шта- 
тидаги ходимлар ва масла хдтчилар.

9. Жих,озларни етказувчи ёки хизмат курсатувчи 
ижарачилар, чакана савдо фирмалар ва х,оказолар.

Уильям Смит х,окимликнинг 3 йуналишини курса- 
тади: назорат, таъсир утказиш ва эътироф этиш. Таж- 
рибада ишга бундай ёндошиш фойдали булди, бу йул- 
йурик Африка учун к,ишлок, хужалигида ишловчи ме- 
нежерларни тайёрлашда дастурий асос булди. Жералд 
Эгап менежерлар тайёрлашда марказий уринни ми- 
жознинг хох,иши ва талабига к,аратди. Менежмент ти- 
зими як,ин ва узокдаги мухит билан чегараланади. 
Ж. Эгапнинг «мак,садга мувофик,» деб х,исобланган 
омиллари ишчи мух,итга тегишли. Бу таассуротлар ме- 
нежментнинг самарадорлигига ижобий ва салбий таъ
сир этиши мумкин. Ж. Эгапнинг иррационал омилла- 
рига к,уйидагилар киради:

1. Ижтимоий омиллар: мукофотлар ва х,аёт сифати.
2. Сиёсий омиллар: х,окимият, ресурслар ва маъна- 

вият.
3. Мукофотга, хокимликка ва х,аёт тарзига индиви

дуал таъсир бериш.
Макдоналд Бенжамин буйича: лойих,а бопщаруви 

утказилаётган мух,ит к,уйидаги 3 гурух, омилларидан 
иборат:

1. Ички мух,ит: стратегия, сиёсат ва вазифалар.
2. Як,ин мух,ит: шартномачилар ва мол етказиб бе- 

рувчилар, лойих,а бажарилишидан манфаатдорлар.
3. Ташки мух,ит: давлатнинг ташк,и ик,тисодий сиё- 

сати, давлат булимининг бошкдрув тизими, ижтимоий- 
ик,тисодий тизим, сиёсий мух;ит ва бошкалар (инфля
ция, бозор ва х,оказолар).

Ф. У. Грег менежерлар тайёрлашда 4 та гурух, омил- 
ларини ажратишни таклиф этди:

1. Сиёсий ва ижтимоий таъсир.
2. Ик,тисодий омиллар.
3. Хукукий.
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4. Технологик узгаришлар.
Менежментнинг вазифаси ва бажарадиган иши.
Баъзан менеджментнинг усталиги ва бажарадиган 

ишидаги фаркди аникдаш жуда мураккаб булади.
Менежментнинг 6 хил вазифалари мавжуд:
1 -вазифа: Рсифарлик. Менеджерлар командасига ба- 

жариладиган мак,сад ва вазифани аник, ва тушунарли 
кдлиб бера олиши:

а) мижоз ва унга жавоб берувчи ким х,исоблана- 
ди-— лойихд эгалари менежер фаолияти натижасида 
ютишлари хдм, юткдзишлари х,ам мумкин;

б) мижоз бозорни аникдайди ва лойихд мах;сулоти- 
дан манфаатдор. Мижоз билан муносабатни кдндай 
олиб бориш керак? Вазифа кдндай?

2-вазифа: Режалаштириш. Режалаштириш 2 хил 
булади:

а) стратегик режа — мак,сад ва мижоз уртасидаги 
ижтимоий ик,тисодий мух,ит;

6} хдракат режаси — бу ишлаб чик,ариладиган мйх,- 
сулот сифати, унинг ик,тисодий самарадорлиги ва ба- 
жариладиган иш дажмини белгилайди. Ташкилотчи- 
лик элементлари ва менежмент.

3-вазифа: Ишга рщбарлик к^илиш ва ёрдам бериш.
1. Мех,натни булиниши, моддий ва молиявий ре- 

сурсларни так,симлаш.
2. Иш программасини, иш кузини билиб бажариш.
4-вазифа: Мувофик/уаштириш.
1. Таыщи муносабат ва ахборот.
2. Ички муносабатлар.
5-вазифа: Бажаришни назорат к,илиш.
1. Х,ар бир сохдни, материални, молиявий томони- 

ни, бухгалтерия х,исоботларни ва ижтимоий омиллар- 
нинг назорати.

2. Вак,ти-вак,ти билан иш бажарилишини назорат 
кдлиш.

6-вазифа: Натижага мулжал. Мукофотлаш тизи- 
мини куллаш. Ёлланган профессионал бошк,арувчи- 
ларни таклиф этиш ва бошк,алар.

Менежернинг билими —  мох,ирлиги.
Мох,ирликнинг ривожланиши менежментнинг к,уйи- 

даги асосий вазифаларидан иборат:
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а) мехрат ресурсларини режалаштириш:
1. Ишни нимадан иборатлигини ёзиб чшудш ва иш- 

ловчилар штатини жамлаш режаси.
2. Шахсий ишдовчилар тупламини бутлаш.
3. Лойихдни шакллантириш.
4. Штатдаги ходимларга ва маслах,атчиларга рах,- 

барлик к,илиш.
5. Штатдаги ходимларни укитиш х,амда юкрри хиз- 

мат поронасига кутариш.
б) ишга олинаётган кадрларнинг мщ дор жицати- 

дан самарадорлиги:
1. Билим.
2. Асосламок,.
3. Мажбурият.
4. Мое келишлик.
в) ходимлар орасидаги алощлар:
1. Штатдаги ходимлар ва булимлар уртасидаги маж

бурият ва жавобгарликни так,симлаш.
2. Айрим ходимлар ишини режалаштириш ва уни 

бах,олаш усули.
3. Эътибор билан тинглаш мах,орати.
4. Ишни тутри ташкил этишни ургатиш.
5. Сух;бат ва маслах,ат ташкил этиш.
6. Мажлис утказиш.
7. Муаммоларни ажратиш ва уни ечиш.
8. Узининг иш вак,тини режалаштириш.
г) амалга ошириш:
1. Лойих,а ва режа дастурини асослаш.
2. Режалаштириш йуллари ва уни амалга ошириш- 

ни назорат к,илиш.
3. Тизимлар ва усуллар.
4. Таклифлар, контрактлар, хизмат курсатиш ва ма

териал сотиб олиш.
5. Ишлаб чик,ариш ва мах,сулот молларини бошк,а- 

риш.
6. Маркетингни бошк,ариш.
д) молиявий режалаштириш ва менежмент:
1. Харажатларни дисоблаб чикдш ва бах,олаш.
2. Ик.тисодий ва статистик усуллар.
3. Жамгарма фондини бошк,ариш.
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4. Молиявий назорат ва тафтиш.
е) ахборот тизимларини бошцариш:
1. Ахборот тизимлари.
2. Сифат ва микдорни кузатиш.
3. Иш графигини текшириш.
4. Иш х,олатини х,исоботи ва назорати.

18.4. Инвестицион лойих,анинг устуворлиги

Бу боб лойих,анинг ах;амияти ва узокда чидамийли- 
ги, ундаги куйидаги масалаларнинг, яъни ундан фой- 
даланиш, техник томондан хизмат курсатишга, жорий 
таъмирлаш ва лойих,ани бонщаришга, ундан ик,тисо- 
дий самара олишга к,аратилган. Давлат ва халк,аро ва- 
колатхоналар: режалаштиришни таракдий этгариш би- 
ринчи галда лойих,ани ишлаб чик,иш, уни тахдил кдлиш 
ва к,айта ишлашга куйидаги масалалар буйича ишла- 
тиш, техник хизмат курсатиш ва жорий таъмирлаш 
лойих,а узок,к,а чидамлийлигига (устуворлигига) эъти- 
бор берадилар.

Лойих;ани амалга оширишни кузатувчи назоратнинг 
мураккаб тизими ва режалаштирилган х;амда ишлаб 
чикдриш ва молиявий фаолиятини так,к,ослашни фак,ат 
баъзи-бир мамлакатларгина, масалан жах,он банки 
аъзоларигина доимо лойихдни ишга тушириш ва тех
ник хизмат курсатиш буйича, х,амда ушбу лойих,а ре- 
жадаги ик,тисодий самарадорлигига ета оладими, йукди, 
шу х,ак,ида х,исобот олиб борадилар. Захирадаги ре- 
сурслар камая боргани, инвестиция дастурининг ба- 
жарилиши х,акдда ахборот йукдиги сабабли, инвести
ция х,ак,ида уйлашни мажбур этади, бу эса доимий 
назоратга талабни оширади, х,амда лойих,анинг усту
ворлиги ортиб боради.

Кейинги йилларда кугарилган масала буйича к,изи- 
кдш ортганига к,арамай, х,озирги даврда лойих,а усту
ворлиги х;акдда ахборотлар них,оятда кам. Оз микдор- 
даги ахборот лойих,а чидамлилиги к,оник,арли булма- 
ганлигини курсатади. Жах,он банки лойих,аларини 
(фойдаланишни) бах,олаш булимининг (ОЕД) маъруза- 
сига биноан 557 лойих,а 1986— 1988 йилларда уларнинг 
курсаткичи бах,оланганда 52% булиши мумкин деб ба- 
х,оланган, 15% лойих,анинг устуворлиги шубх,а остида,
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33% лойихднинг устуворлиги аник, эмас деб топилган. 
Буларнинг асосий сабаблари:
• техник хизмат курсатишга булган харажатларнинг 

ортиши, жорий таъмирлашнинг к,имматланиши ва 
инфраструктура бузилишининг тезлашиши;

• лойих,а самарадорлигининг пасайиши;
• сервис (хизмат) сифатининг пасайиши;
• баъзи фойдаланувчилар учун лойих;а натижаларини 

билишнинг мураккаблиги, атроф-мух,итга ёмон таъ- 
сир курсатиши ва бопщалар.

Лойих,анинг устуворлигини аник,лаш.
Куп ик,тисодчилар ва халкдро ваколатхоналар 

лойих,а узок,к,а чидамлилигини таракдий эттиришда 
шуни аникдадиларки, лойих,анинг давомийлик к,оби- 
лияти унинг ик,тисодий самарадорлигини таъминлашга 
борлик, эканлигини топади. Жах,он банкининг ик,тисо- 
дий ривожлантириш институти (ЖБ ИРИ) лойих,а ус
туворлигини куйидагича аникдайди: Агар лойих,а бир 
нечта йил ишлагандан сунг олинган фойда олдиндан 
кузлаган фойдага тенг ёки куп булса, унда лойих,а 
чидамли деб х,исобланади.

Лойих,анинг устуворлиги купинча унинг микдорий 
курсаткичларида курсатилса х,ам унинг сифат курсат- 
кичи асосий х,исобланади. Ишлаб чик,ариш тармокда- 
ридаги лойих,алар учун, масалан, саноатда, унинг фао- 
лиятидаги ишлаб чик,ариш х,ажмидаги фойдаланиш ко
эффициента билан аникданади. Аммо Жах,он банки 
молия ажратаётган лойих,аларда бошк,а мак,сад кузда 
тутилади, масалан: субсектордаги сиёсат, технология- 
ни бериш ёки курилишини ташкил этиш, бу сифатли 
деб бах,оланади.

ЖБ ИРИ таъкиддаши буйича устуворликни аник;- 
лаш мех,нат ресурсларини тарак,к,ий этгиришда х,ам 
микдор курсаткичига эътибор бериш керак. Лойих,а 
устуворлиги нисбий тушунча, у  куп курсаткичлар би
лан бах,оланиши керак — бу курсаткичлар лойих,а- 
нинг сифати ва микдор жих,атидан фаолиятини бир- 
лаштирилади. Асосий боя —  унинг умрбок,ийлигини 
аникдаш. Бу к,уйидагилардан иборат: х,ар кдндай 
лойих,а, у  к,ишлок, хужалигига тегишлими, шах,ар, са- 
ноатга, транспортга ёки энергетика сох,асигами — у 
узлуксиз мах,сулот чик,иш учун тузилганми? Ушбу са-
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волларга жавоб бериш керак. Баъзи лойихдлар учун 
(масалан: уй-жой ёки йул курилиши) белгиланган муд- 
дат 30 йилга хизмат к,илишини ташкил этади.

Лойихд муваффак,иятини бах,олаш.
Лойихд муваффак,иятини бах,олашда унинг фой- 

дали натижалари давом этишини маълум муддатда 
х,исобга олади. Бамбергер ва Чема лойихд устувор- 
лигини аникдашда альтернатив ёндошишни таклиф 
этадилар. ОЕД фойдаланадиган ёндошга чидамийлик 
капитал ажратишнинг фойдаси х,исобланади. Агар 
лойихдни бир неча йил ишлатилгандан сунг ундан 
олинган фойда уни ишга туширишдан олдинги 
кузланган фойдадан куп булса, бундай лойих,а узокда 
чидамли х,исобланади. Агар бошк,а томондан х,исоб- 
ланган фойда кам чик,са, лойих,а чидамли эмас деб 
х,исобланади. Иккинчи ёндошишда лойих,анинг чида- 
мийлиги к,атор курсаткичлари асосида аникданади, 
уларда лойих,ани пухталилиги унинг асосий курсат
кичлари буйича х,исобланади.

Лойихдни чидамийлигига к,атор омиллар таъсир 
курсатади. ЖБ ИРИ 4 та асосий омилларни фарк,- 
лайди: ик,тисодий ёки молиявий, техник, ташкилий 
ва стратегик. Бамбергер ва Чема уз томонларидан 
таассуротларнинг кенг турларини эътиборга олади, 
масалан: лойихд тайёрланган ва амалга оширилган, 
лойих,а ташкил этилган, унга ташкилий омиллар 
мах,аллий (миллий ва халдаро сифатида), бунда ре- 
жалаштирувчи органлар ва лойихд менежерлари 
лойихдни охирги омилига сезиларли таъсир курсата 
олмайдилар.

18.5. «Олва» хужалиги инвестицион лойих,асининг 
тижорат тах,лили

Барча лойих;аларни тайёрлашда таркибий к,исми 
булиб, бу лойихдни тижорат тахдили х,исобланади, на- 
тижада лойих,анинг тижорат х,аёт к,обилияти аникда- 
нади ва ишлаб чикдрадиган мах,сулотнинг асосий тав- 
сифи, кутиладиган сотув х,ажми ва унинг бах,оси, х,амда 
уни сотиш усуллари аникданади.

Аник, лойихднинг тижорат тахдилини утказганда 
асосий эътибор лойих;а мах;сулотига булган келажак- 
даги талабига к,аратилади, х,амда келажакдащ нарх-
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наво кузда тутилади. К,уйида Тошкент вилояти Юк,ори 
Чирчик, туманидаги «Олта» хужалигининг аник, лойи- 
х,аси куриб чик,илади. Бу хужаликда тижорат тахдили 
утказилган. Тижорат тахдили угказишнинг асосий мак,- 
сади куйидагилардир:

1) тайёр ишлаб чикдрилган мах,сулот х,ажми х;исо- 
бида тайёр мах,сулотнинг бозор нархини тушириш тах,- 
лили;

2) хужаликдаги бор имкониятларни текшириш — 
булар хужалик молларини Тошкент ва Чирчик, ша- 
х,арларида маълум урин эгаллашини курсатиш;

3) хужаликда чикдриладиган мах,сулотга буладиган 
талабни урганиш;

4) хужаликдаги рак,обат кдла оладиган сох,ани тек
шириш;

5) мах,сулотни сакдаш, ташиш, юклаш ва тайёр мах,- 
сулотни сотиш ва юзага келган х,олатни текшириш.

«Олта» хужалигининг умумий майдони 2733 гек
тар, шулардан кдшлок, хужалик экинлари 2515 гек- 
тарга экилади. Хужаликнинг асосий майдонида дон 
мах,сулотлари етиштирилади — улар 870 гектар. Дон 
мах,сулотлари к,ор-ёмгар ёгадиган жойларда экила
ди. Сугориладиган ерларга сабзавот мадсулотлари, 
картошка полиз экинлари ва купйиллик утлар усти- 
рилади.

Ишлаб чик,ариладиган мах,сулотлар, дондан ташк,а- 
ри, Тошкент ва Чирчик, шах,арларида сотилади, бир 
к,исми туман тайёрлов иДораларига (шартнома асоси- 
да) сотилади ва умумий овкдтланиш пунктларига со
тилади. Хужалик тижорат штатига эга эмас.

Етиштириладиган к,ишлок, хужалик мах,сулотлари 
«Дала-бозор» принципида тарк,атилади, чунки хужа
лик тайёр мах;сулот сакдайдиган омборлари ва к,айта 
ишлайдиган корхонага эга эмас. Ш у сабабли хужалик 
узи етиштирган мах,сулотларни сарф этилган ггулдан 
х,ам кам бах,ога сотишга мажбур.

Асосий уринни бурдой ташкил этади, 1996 йил 610 
тонна эди, шундан 50% давлат буюртмаси, 10 фоизи — 
уругликка к,олдирилди.

Жадвалдан куриниб турибдики, бутдойга булган та- 
лаб узгарувчан. Бундан маълум буладики, бутдой иш- 
латилишда биринчи уринда туради.

Бурдойдан энг керакли озик,-овк,ат тайёрланади, бун- 
га нон ва нон мах,сулотлари киради. Аникданган нарх
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18.1-ж а д в а л

«Олра» хужалигининг 1996 йил шах,арга сотган 
дон мах;сулотлари схемаси

Бурдой (610 т) Арпа (260 т)

давлат ypyFAHK хужалик давлат уруглик хужалик
буюрт- учун буюрт- учун
маси маси

50% 10% 40% 30% 10% 40%
30,5 61 224 130 26 104

ва хджм жойлашишга тугри келади. Ах,олини ижтимо- 
ий мух,офаза к,илиш учун давлат нархларни pG га тенг 
х,олатда аниклайди. Шу нархда ишлаб чик,арувчилар 
(хужаликлар) мах,сулотни qS дажмида ишлаб чикд- 
ришга тайёр. Ш у пайтда истеъмолчилар шу нархда 
qD-qp-qS-фаркд камёбни ташкил к,илади шу камёбни 
йук,отиш учун давлат ишлаб чикдриш хджмини ва бур
дой экиш майдонларини qG да сакдаб туради.

18.2-ж а д в а л

Дон экинларининг бозор учун зарур булган 10 та курсаткичи 
тахдил к,илинган

Бозор тавсифи 
(кузатилган белгилари)

Бах,о шкаласи
к,оник,арсиз к;оник,арли яхши

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Иш фаоллиги.
2. Бах,о даражаси.
3. Бозорнинг тулалнги.
4. Мах,сулот сифати.
5. Товар ассортименти.
6. Рак;обат.
7. Ахборот алокдлари.
8. Ах,олининг х,аёт тарзи.
9. Ицтисоднинг х,ук,укдш тарак;- 
кдгётини созлаш.
10. Маданий ва миллий одатлар- 
нинг ухшашлиги.

X
X

X

X
X

X
X

X

X

X

Уртача бах,о

Бозорга чик;ишнинг мак,садга му- 
вофикдик бах,оси

Уринсиз Катта та- 
ваккалчи- 
лик

Муваф- 
фак,и - 
ятли
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Узбекистан бозорида донга булган талаб ва так- 
лифни куриб чикдмиз (Тошкент шахри, 18.2-чизма).

Келажакда агар давлат томонидан бугдойга буюрт- 
ма бекор к,илинмаса бозорда буедойни эркин нархда 
сотиш тухтайди. Х,озирги шароитда бир тонна бурдой- 
нинг таннархи 5— 6 минг сумга якдн. Давлат уни бир 
тоннасини ун икки минг сумдан олмокда. 1996 йилда 
хужаликда етиштирилган карам х,ажми 46,8 тонна булиб 
унинг сотилиши шундай булган: 10% (4,7 Тн.) адоли- 
нинг истеъмолчига к,олдирилган бир к,исми туман тай- 
ёрлов корхоналарига жунатилган, к,олгани Тошкент бо- 
зорларига олиб келинган. Хужалик шундай к,илишга 
мажбур булиб к,олди, чунки хужаликнинг омборхона- 
лари бунга мос келмайди. Бундан хужалик анча зарар 
куради. Бу зарар мах,сулотни арзон нархда сотиш на- 
тижасида келиб чикдди. 80% дан ортик, етиштирилган 
сабзини хужаликнинг узи Тошкент бозорларида сот- 
ди. Картошка бозор нархида талаб ва таклифлар асо- 
сида сотилмокда. Умумий х,ажмдан 10% ах,олига сарф 
к,илинган, бу 30 тонна 60% бозорларда сотилган (184 
Тн.) 29% (90 Тн.) омборхоналарга урурликка олиб куйил- 
ган.

дБ д дС = дБ

18.2-чизма. Узбекистонда давлат бошк,арувининг бозорда бурдойга 
булган талабларга таъсир кдлиш и .
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Бу ерда: СБР — Давлат томонидан белгиланган нарх.
Б — Талаб.
Б — Таклиф.
Р — Бир мувозанатдаги нарх. 
д — Бир мувозанатдаги х,ажм. 
дБ — Давлат томонидан белгиланган нарх- 
ларнинг «х,ак,и1уий» дажми.

18.3-жадвал

«Олта» хужалиги мах,сулотининг бозордаги х,олати, 1996 йил

Мах;сулотни 
сотиш жоии

Карам Сабзи Х,ул мевалар
тонна % тонна % тонна

Мах,аллий
истеъмол

4,7 10 1,45 5 7,7 10

Тошкент
бозорларида
сотилган

— — 23,2 80 10 13

Чирчик, бозорла
рида сотилган

— — 4,35 15 59,3 77

Туман тайёрлов 
идораларига со
тилган

42,1 90 — — — —

Жами 16,8 100 29 100 77 100

18.4-ж а д в а л

Картошка

Махдллий
истеъмол

Тошкент шах,ри- 
да сотиш

Уруглик учун 
омборхонада 
сакдаш

10% 61% 29%

30 Тн. 184 Тн. 90 Тн.

18.5-ж а д в а л
Томатлар

Мах,аллий
истеъмол

Туман тайёрлов 
идораси

Тошкент шах,ри 
консерва заводи

10% 10% 80%

36,7 36,7 Тн. 293,6 Тн.
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18.2-жадвални текширув тахдилидан маълум булди- 
ки томат билан бурдой орасида анча фарк, булиб, то- 
матнинг талаби бугдойга нисбатан пастрокдиги аник,- 
ланди ва аникданган нарх р ва д га тутри келади. 
Бозорлар томат билан тулдирилганлиги сабабли, бога
та бозорларни узлаштириш ва чикдрилаётган мах,су- 
лот турларини узгартириш зарур.

Ч

18.3-чизма. Узбекистан бозорларидаги томатга булган талаб ва 
таклифларнинг эгри чизикдари. 

бу ерда: р — тенг вазнлик нарх.
д _  тенг вазнлик х,ажм.

«Олга» хужалиги томонидан таклиф эгилувчи эмас, 
чунки ихтисослашган сакдаш омборлари йук,, дастлаб 
ишлаб чик,илган мах,сулотнинг бир к,исми мажбурий 
равишда турридан-тугри далада тортган нархда соти- 
лади. Томатларни Тошкент ва Чирчик, бозорларига олиб 
бориш йул алок,асининг мураккаблиги (махсус транс- 
портнинг йукдиги эвазига катта микдордах'и мах,сулот 
ярок,сиз х,олга келади) катта транспорт талаб к,илади. 
Бу ах,волдан чик,ишнинг бирдан-бир йули сакдаш ом- 
борларини к,айта куриш ёки уни к,айта ишловчи кичик 
заводни куришдир.

Икдим шароитлари хужаликда томат етиштириш 
учун катта харажатлар талаб к,илмайди. Етказилган 
Х.ОСИЛНИНГ асосий к,исми Тошкент шах,ри бозорлари- 
да сотилади, бу эса мах,сулотнинг умумий х,ажмининг
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80%ни, мах,аллий истеъмол 10%ни, нох,ия тайёрлов таш- 
килотлари 10%ни ташкил этади.

Лойихдда кузда тутилган кичик ишлов берувчи за
водни ишга тушириш хужалик учун томат мах,сулоти 
бозорини кенгайтириш имконини очиб беради. Уша 
вакдда «Олта» хужалиги мах,сулот етказиш учун зарур 
булган ресурсларни (урит, кимёвий воситалар) шарт- 
номавий нарх билан олган. Шахсан, аммофосни, ка
лий хлоридни Куйлик районлараро бирлашмасидан 
шартномавий нарх билан, захдрли кимёвий восита- 
ларни район кишлок, хужаликкимёдан (олтингугурт, 
к,арате, децис, дроз, омайд, гербицидлар) шартномавий 
нархда олган.

Бозор нархида «Узнавсабзавотурур»дан уруБлик 
экиш материалларини олади. Шуни таъкидлаш зарур- 
ки, хужалик узини-узи таъминлаш шароитига алохдда 
урурлик материаллар буйича, кдсман пиёз уруги, лю 
церна урути, кенаф ва бошкд усимликлари буйича 
утди. Маълум даврдан кейин уларни экишда ишлатиш 
мак,садида к,ишлок, хужалик мах,сулоти ишлаб чика- 
ришдан фойда топиш истаги билан, урутлик экиш ма- 
териаллари билан хужалик уларни хужаликлараро урур- 
чилик омборларига топшира бошлади. «Олта» хужали- 
гининг интаб чик,арган мах,сулоти учун куйидаги со- 
тиш бозорлари шакллантирилган: (18.6-жадвал).

— район савиясидаги тайёрлов ташкилотлари Тош- 
кент ва Чирчик, шах,арларида;

— давлат сектори тайёрлов ташкилотларида;
— хужалик бозори савиясидаги кичик кутара бо- 

зорларида;
— хужаликнинг узини ва к,ушни хужаликлар ах,оли- 

си учун.
Бозор шароитларидан келиб чик,иб «Олра» хужа

лиги уз мах,сулотини давлатга ва бошкд истеъмолчи- 
ларга шартнома асосида ёки хужалик бозорларида та- 
лаб ва таклиф асосида сотиш имконига эга. Давлат 
асосан бошокди дон мах,сулотини буюртмага асосан 
сотиб олади, у  асосий ишлаб чикдриш х,ажмидан 50%ни 
ташкил этади.

Сабзавотчилик мадсулоти хужалик томонидан Тош- 
кент ва Чирчик, бозорларида х,амда хужалик бозорла
рида сотилади. Сабзавотчилик мах,сулотининг асосий 
турлари аввалдан тузилган шартнома асосида жунати- 
лади.
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18.6-ж а д в а л

К,ишлок, хужалик мах,сулотянинг 1995 йилда ишлаб 
чик,арилиши ва уни бозорга сотилиши. 

(«Олра» хужалиги буйича)

Курсат-
кичлар

Каноп Дон Кар
тошка

Сабза-
вот
жами

Мева-
лар

Гушт
тирик
вазнда

П ил-
ла

Жун

Тонна 8 741 660 2200 86 10 115 1.2

Сотув
бозори

Давлат Д-т Тошкент шах,ри бозорлари Давлат

Буюрт
мачи - 
лар 
(шарт- 
нома 
буйича)

Тайёр-
лов
ташки - 
лоти

За
вод
ккз

(РПС) Тошкент 
шах,ри консер- 
ва заводи

Тайёрлов
ташкилотлари

Истеъ-
молчи
етказиб
бериш

Хужалик
х,исобидан

Даладан ва 
омбордан 
буюртмачи 
х,исобига

Буюрт
мачи
ХД1СО-
бига

Хужа
лик
Х.ИСО-
бига

Буюртмачи
х,исобига

18.7-жадвал

«Олра» хужалигида етиштирилган мах,сулотни Тошкент бозорига 
1994 йилда олиб борилган дожми

Курсат-
кичлар

Картошка Саб-
зи

Пиёз Бод-
ринг

Томат Бош-
к,алар

Мева-
лар

И ш л а б
чикдлгаи
тонна

493 200 760 40 30 1430 10

Рак,о-
батчи-
лар

Колхоз 
Сох,ибкор 
Жамбул хужали
ги К,уйи-Чирчик, 
райони

Жам
бул
хужа
лиги
Куйи
Чирчик,
райони

Со-
х,иб-
кор
ху
жа
лиги

Нам-
донак
хужа
лиги
Пар-
кент
райони

Сох,ибкор
хужалиги Аван

гард
хужа
лиги

Рак,о-
батчи-
ларнинг
устун-
лиги

Бозорга 
як,ин жой- 
л  а ш г а н и 
транспорт 
харажатла- 
рини ка- 
майтиради

-!!- -11-
Бозор-
ни
яхши
жой-
лашти-
ради

Махрулот- 
ни истеъ- 
мол к,и- 
лувчилар 
билан тур- 
яуя муно- 
сабатда 
булиш.
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Хужалик сабзавотчилик мах,сулотини етиштириш 
буйича шартнома тузган. Шунга асосан мах,сулотни 
Тошкентдаги янги консерва заводининг кичик корхо- 
наси «Фирдавсий»га беради.

«Олта» да етиштирилган мах,сулотнинг Тошкент бо- 
зорига 1994 йилда олиб келинган х,ажми:

— картошка — 498 тн;
— сабзи — 200 тн;
— пиёз — 760 тн;
— томатлар — 30 тн;
— бошкд сабзавотлар — 1430 тн.
Сабзавотчилик мах,сулотининг бозордаги асосий ра-

к,обатлари, булар «Сох,ибкор» ва «Ж амбул» хужалик - 
лари Юк,ори Чирчик, райони (картошка), «Сохдбкор» 
хужалиги (сабзи), «Жамбул» (пиёз), Паркент райони, 
«Намданак» хужалиги (томатлар), Урта Чирчик, райо
ни, «Авангард» хужалиги (мевалар).

Хужаликнинг бозордаги рак,обатчиларини аникдаш 
узининг имконларини назорат кдлишга, рак,обатчиларни 
устунлик томонларини х,исобга олишга ва тижорат 
даракатидаги камчиликларни бартараф этиш чора тад- 
бирларни ишлаб чшдишга имкон яратади.

Бурдой бозорига Караганда томат бозори узига 
купрок, жалб этади. (5.8 балл 18.8-жадвал). Бу бозорда 
биринчи навбатда якка х,окимликнинг йукдиги, юк,ори 
ишчанлик фаоллиги ва эркин урнатиладиган нархлар 
билан тушунтирилади. 1Ду билан бир кдторда бозорни 
томат билан туйилганлиги унчалик катта эмас. Бу эса 
бир неча сабаблар билан тушунтирилади:

— томат ташишда махсус транспортнинг йукдиги, 
шу сабабли тайёр мах,сулотни бозорга етказишда кат
та йук,отишларга йул к,уйилади;

— хужаликда мах,сулотга бирламчи ишлов берувчи 
цехнинг йукдиги;

— бир турдаги мах,сулотни рак,обат савиясини кат- 
талиги, шунинг учун ишлаб чик,ариладиган мах,сулот 
ассортиментини кенгайтириш лозим.

Юк,орида айтилганидек, х,озирги даврда к,ишлок; 
хужалик мах,сулотини эркин сотилиш тизимида тула- 
к,онли бозор шаклланмаган. Этаплар билан лойих,а- 
лашни ишлашга киритишда ва бозор муносабатлари- 
нинг шаклланишида бозорни мажмуа изланишининг 
зарурати пайдо булади.

Шундай к,илиб, к,уйидаги тадбирларни угказиш тав-
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сия этилади. Бозорнинг амалий-услубий изланишида 
тула тижорат тахдили ишлаб чик,илиши ва ундаги мав- 
жуд камчиликлар бартараф к,илиниши зарур.

18.8-жадвал.

Томатни бозорда сотилишини бах,олаш

Бозор тавсифи 
(кузатиладиган белгилар)

Бах,олат шкаласи
К,оник,арсиз К,оник;арли Яхши

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Ишдаги фаоллик X

2. Нарх савияси X

3. Бозорни туйдирилганлиги X

4. Мадсулот сифати X

5. Товар ассортимента X

6. Рак,обат X

7. Алок,а йуллари таракдиёти X

8. Халцнинг х,аёт савияси X

9. Идтисодни х,ук,ук,ий йулга 
солиш таракдиёти X

10. Маданий ва миллий анъ- 
аналарнинг бир-бирига турри 
келиши

X

Уртача бах,о 3 4 5
2

2
6

3
7 8

Бозорга чик,ишнинг мак,садга 
мувофшушги бах,оси

Мак,бул
эмас

Кагга
таваккал-

чилик

Муваф- 
фадият 

мумкин- 
лиги

Бозорга жалб к,илинишни уртача курсаткичи
3 +  4 +  10+12 +  21 +  8 =  58/10 =  5,8 — маркетинг масала- 
си буйича махсус штат бунёд этиш, унинг вазифасига 
бозор адволини хужалик мах,сулоти учун умумий кури- 
нишда, кдсман урганиш киради:

а) ихтисослашиш масаласини урганиш, яъни бошк,а 
турдаги мах,сулот ишлаб чик,арилишига утиш, у  катта 
муваффак,ият билан кднилок, хужалиги мах,сулоти бозо- 
рида рак,обатга бардош бериш к,обилиятига эга булиши;

б) сабзавотчиликнинг аник, мах,сулоти учун бозор 
танлаш, у  ерда томатни хужалик катта фойда билан 
рак,обатчилардан утиб сотиши мумкин булсин;
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в) давлат диссасини бошокди дон ишлаб чикдриш- 
да камайтириш сиёсатини олиб бориш;

г) янги технологияни мех,нат х,ажмини камайтириш 
учун сотиб олишни ик,тисод нук,таи назаридан асос- 
лаш масаласини урганиш;

д) досилдорликни ошириш х,исобига мах,сулот х,аж- 
мини купайтириш муаммоси буйича изланиш олиб бо
риш, бу эса унинг таннархини пасайишига имкон бе- 
ради, шунинг х,исобига рак,обатчиларга нисбатан ар- 
зонрок, мах,сулотга эга булишади;

е) ишлаб чикдриладиган мах,сулот ассортиментини 
куриб чик,иш, бу эса мах,сулотни бошк,аларга нисбатан 
рак,обатбардошлигини мустадкамлайди.

19. КИЧИК БИЗНЕСНИ ЮРИТИШДА 
ФРАНЧАЙЗИНГ ТИЗИМИ

19.1. Франчайзиягнинг мох,ияти

Баъзида маълум билимга, тажрибага, к,обилиятга эга 
булган ишбилармонга узининг шахсий бизнесининг 
ташкилий шаклини танлаб олиш учун дадиллик, мард- 
лик хусусияти етишмайди, шу сабабли у  узига ишла- 
тиш учун тайёр корхонани имтиёзли шарт билан боища 
давлатдан ёки Узбекистондан, йирик фирмадан ёки 
уларнинг технологиясидан, товар маркаси (белгиси)- 
дан фойдаланиш х,ук,ук,ига эга булади, яъни франчай
зинг олади.

Франчайзинг — бу узаро манфаатли битимга асос- 
ланган бизнес олиб бориш усулидир. Бу битим йирик 
компания х,амда майда фирма ёки алох;ида ишбилар- 
монлар уртасида тузилади. Бу битимнинг мох,ияти ки- 
чик бизнесга уз ишини махсус танланган жойда ва 
маълум вак,т давомийлигида олиб бориш имконини бе- 
ришдан иборат.

Дунёнинг куп давлатларида франчайзинг узининг 
яшаш к,обилиятига эгалигини исбот кдлди. Ишбилар- 
монликнинг франчайзинг тизими АКД1да, Канадада, 
Японияда, Рарбий Европада муваффак,ият билан та- 
рак,к,иёт топмокда. Куплаб маълум ва машх,ур хори- 
жий давлатлар корпорациялари, яъни «Макдональдс», 
«Адидас», «Кока-Кола» ва юзлаб бопщалари булар 
франчайзингли компаниялардир. Масалан, франчай
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зинг «Дока-пицца» дастгох, ва технологияларни етка- 
зиб беради, х,ар хил турдаги материал ва жих,озлар 
билан таъминлайди (наклейкалар, реклама плакатлари, 
буклетлар, услубий тавсияномалар), ук,итишни тапхкил 
к,илиш, оригинал фирма курсатмаларини бериш ва 
бошкд уз ишини йулга к,уйиш учун зарур булган нар- 
саларини етказиб беради.

Х,амкорлик давлатлари орасида биринчи франчай- 
зингли тизимлар пайдо булиб, Россия Федерациясида- 
ги «Интерконгресс-Силлинг» (Санкт-Петербург) фир- 
маси фаолият курсатмокда.

19.2. Франчайзингнинг асосий турлари ва 
к,оидалари

Тадбиркорлик фаолиятидаги франчайзинг тизими 
франчайзинг битимига асосланади. Шу битимга асо- 
сан йирик фирма бопща фирма ёки ишбилармонларга 
ходимларни тайёрлашда, дастгохдарни созлашда, тех- 
нологияни узлаштиришда, ташкилий масалаларда, рек- 
ламада, таъминотда, мадсулот сотишда ёрдам курса- 
тиш мажбуриятини уз зиммасига олади.

Бу хизматлар учун кичик фирма уларга вакди-вак,- 
ти билан туловлар тулаб туради х,амда уз капитали- 
нинг бир к,исмини инвестиция к,илиш ва маркетинг,, 
менежмент буйича хизмат курсатиш мажбуриятини уз 
зиммасига олади.

Франчайзингнинг асосий принциплари: франчай- 
зернинг «ноу-хау»сини франчайзат капитали билан 
бирлаштириш. Франчайз — лицензия асосида бизнес 
олиб бориш учун маълум белгиланган микдордаги ба- 
дал.

Франчайзинг тизими узининг афзаллик томони ва 
камчилигига эга. Агар уни франчайзер кичик фирма 
нук,таи назаридан к,аралганда, унда ушбу тизимнинг 
фойдали томони к,уйидагилардан иборат: франчайзер- 
нинг сотиб олиш учун тулаган тулови зарурий капи- 
тални таъминлайди ва келажакдаги молия билан таъ- 
минлаш ташк,и заёмларсиз амалга оширилади, пгу би
лан биргаликда бу тизим к,андайдир янгиликни ама- 
лиётда кичик таваккалчилик билан текшириш имко- 
нига эга булади.

Камчилик куйидагилардан иборат: франчайзер уз 
даромадини ушбу тизим кдтнашчилари билан булиша-

214



ди, бу эса унинг узининг булинмаларига тула эга булган 
фирмаларга кдраганда даромад савиясини пасайтира- 
ди.

Франчайзер фойдали томони франчайзата (кичик 
фирма) нук,таи назаридан шундан иборатки, кичик 
шаклдаги бизнеслар ташкил этиш учун кам капитал 
харажат талаб к,илади, бу эса эркин ишбилармон булиш 
учун кушимча имконият яратади.

Харидорлар учун кенг маълум булган фирманинг 
ва унинг мах,сулотининг номи франчайзатга кушимча 
харажатларсиз аввал бунёд этилган товарнинг 
«имидж»ини ва олдиндан текшириб курилган шаклла- 
рини ишлатишга имкон яратади. Ундан тапщари бош 
фирма келажакда янги киритилаётган техник восита- 
лар, технологиялар ва реклама к,ийматини бир кдс- 
мини к,оплаш мажбуриятини уз зиммасига олади ва 
барча зарурий хизматлар курсатади.

Франчайзингни иккита асосий тури мавжуд: то- 
варли ва ишбилармонли. Товарли франчайзинг фран- 
чазиатга х,ар хил товар гурухдарига тегишли бир 
туплам товарни сотиш билан борлик, туланадиган х,ак, 
франчайзиатлардан маълум шароитларда ундириб оли- 
нади. Баъзи бир х,олатларда ушбу туловлар кафолатли 
хизматга х,ак, тулаш билан ва биргаликдаги реклама 
харажатлари билан борликдир.

Товар франчайзингининг мух;им элементлари — бу 
франчайзиатлардир. Улар иккита вазифани бажара- 
дилар: савдо корхоналарини барпо этиш учун капитал 
етказиб бериш ва уларга рах,барлик к,илиш.

Ишбилармонга (ишчан) франчайзинг х,ар хил тур- 
даги ва шаклдаги хизмат курсатиш буйича келишув- 
лар тузиш йули билан ва бизнесни берилган х,ук,ук„ 
имтиёз х,амда тавсия к,илинган шаклда маълум вак,т 
даврида аник, жойда бажарилиши билан амалга оши- 
рилади. Хорижий давлатларда шахсий корхоналарга 
давлат томонидан махсус имтиёзлар берилади. Маса- 
лан, бюджетдан шах,ар транспортининг ишини таш
кил К.ИЛИШ ва уни хдракат составини тулдириш учун 
маблаг ажратади (янги транспорт воситалари билан). 
Шахсий корхоналар имтиёз ёки х,ук,укдан фойдалан- 
ганлари эвазига солик, тулайдилар.

Ишчанлик франчайзенги х,ак,идаги келишув фран
чайзер ва франчайзиатлар орасидаги муносабатларни 
охиргисига (франчайзиатларга) к,уйидаги хизматлар
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курсатилишини акс эттириш мумкин, хизматчиларни 
укдтиш, мутахассислар томонидан корхонанинг кури- 
лиши учун майдон танлаш, асосий фонддарни ижарага 
топшириш ёки тайёр корхонани эксплуатация кдлиш, 
хужалик фаолияти сох,асидаги билим ва тажрибалар 
билан таъминлаб бериш.

Франчайзинг хусусийлаштиришнинг бирдан бир 
истикдол шаклларидан х,исобланади. У  мулкни давлат- 
дан маълум шартлар эвазига сотиб олишни ва к,ан- 
дайдир товарларни ёки хизматларни курсатиш ишлаб 
чик,арилиши шарти билан берилади.

19.3. Кичик ва катта бизнес корхоналари 
уртасндаги шартномавий муносабатларда 

франчайзинг тизими

Х,ар к,андай франчайзинг тизимининг асосий вази- 
фаси франчайзинг шартномаси х,исобланади. У  фран
чайзинг ва франчайзиатларнинг крнун ва вазифала- 
рини уз ичига олади. Шу билан бирга кдбул кдлинган 
келишувга биноан х,еч кдйси бир томон бопща томон- 
нинг солик, ва к,арзига жавоб беришга мажбур эмас. 
Шунинг учун шартнома имзоланишдан аввал фран
чайзинг, франчайзер ва франчайзиатларнинг асосий 
вазиятларини чукур куриб чик,иши керак ва уни им- 
золашдан аввал омилкор мутахассис билан маслах;ат- 
лашиш зарур.

Шартноманинг шу ёки бошк,а булимларининг за- 
рурлиги, франчайзер ёки франчайзиатларнинг кели- 
шилган шартлар асосида мажбуриятларни бажариш- 
лари буйича аникданади. Шартнома тузишда к,уйида- 
гилар аникданиши шарт:

— Мах,сулот сотиш учун франчайзиатда техник, 
франчайзерда эса хизмат курсатиш имкониятлари бор- 
ми?

—  Ракрбатчи мах,сулоти билан солиштириб сотиш 
учун таклиф к,илган франчайзернинг мах,сулоти ноёб- 
ми?

— Франчайзиат учун мах,сулот тайёрлаб берувчи 
ва аник, бир ёрдам курсатувчи, франчайз унинг олди- 
да к,айси даражада жавобгар булади?

— Корхонанинг (франчайзернинг) молиявий ах,во- 
ли к,айси х,олда, франчайзиат кимнинг мадсулоти би
лан савдо кдлмок,чи?
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— Шу асосда ишловчи бошда корхона эгаларининг 
асосий фаолияти ва иш услуби дандай?

— Франчайзингда ишлаб чидариш билан боглид 
булган ва дар доим узгариб турувчи технология, им- 
коният ва ресурслар борми?

— Франчайзинг шартномасининг давомийлиги дан- 
дай?

— Шартномани узгартиришга дандай шартлар ва 
харажатлар керак?

—  Мадсулотни чет элдан келтириш кдндай муддат- 
да амалга оширилади, узилиш хавфи йудми, чет эл 
валютасида йудотиш мумкинми?

— Мадсулот нархига таъсир курсатиш билан бор- 
ланган долда импорт учун бож дуйиладими ва дан- 
дайдир доида борми?

— Франчайзга келадиган, франчайзиатнинг корхо- 
нага (франчайзерга) тулаши керак булган лицензия 
тулови пул микдори данча? (агарда у  куйилган булса). 
Бу пул микдори доидага кура корхонанинг рекламаси 
учун доимий харажатга, мадсулотни олра силжиши учун 
тадбирлар уюштиришга сарфланади.

Франчайзинг шартномасини тугатишдан аввал 
куйидаги саволларни дал дилиб олишлари шарт: уз 
ишини дариндошларига мерос дилиш имконияти; кор
хона турар жойини узгартиришнинг мадсадга муво- 
фидлиги; тадбиркорлик фаолиятини кенгайтиришнинг 
мадсадга мувофидлиги.

19.4. Франчайзда даромадлар ва молиявий 
муносабатлар

Франчайзинг капитални сафарбар дилиш восита- 
сидир. Берилган тизим франчайзерга купгина инвес- 
торлар маблагларини жалб дилишда, узининг хусусий 
ишининг эгалари булишига интилувчилар учун имко- 
ниятлар беради. Бунда сарфланган маблаглар й и р и н -  
диси доидага кура, акционернинг ёки жалб этилган 
маблагидан, одатдаги инвестиция мабларлари дисобига 
таъминлаши мумкин булган, уша биргаликдаги хара- 
катни бир оз оширади.

Франчайзернинг даромадига биринчи галдаги унга 
туланадиган бир маротабалик мукофот (АК,Шда, маса- 
лан 25 дан 100 минг долларгача) ва дар доим ажрати- 
ладиган мабларлар (3 дан 12 фоизгача) душилади.
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Франчайзиатга кучмас мулкни, жих,озларни, мулк- 
ни ижарага бериш, мах,сулот сотиш ва хизмат курса- 
тиш х,амда франчайзиатнинг турли савдо корхонала- 
рини сотиб олиш ва кдйта сотиш франчайзер дарома- 
дининг манбалари х,исобланади.

Франчайзиатлар фойдаланган, молиявийлаштириш 
услуби, уларнинг хусусий молиявий маблаги ва банк 
кредитлари бирикмаларидан х,амда мол-мулкни гаров- 
га куйишдан иборат. Бопща х,олларда керакли маблар 
купинча кичик тадбиркорларнинг мабларларини оши- 
ради.

Одатда мавжуд булмаган молия манбаларини то- 
пиш учун дастур ишлаб чик,аришда франчайзер иш- 
тирок этсагина, улар уз ишларини ташкил к,ила ола- 
дилар ва уни керакли даражада ривожлантирадилар.

Чет эл мамлакатларида бундай маблар куйиш ман
балари куйидаги фаолият натижасида ташкил к,или- 
ниши мумкин:

1. Франчайзер ер майдонларини сотиб олади ва 
омонатчиларга уни к,айтадан сотади. Франчайзер шарти 
ва режаси буйича омонатчи майдонда ободончиликни 
амалга оширади. Кейин франчайзер ободонлаиггирил- 
ган майдонни узининг турли корхоналарига ижарага 
олиб, уни франчайзиатга к,айтадан ижарага беради.

2. «Кичик бизнес учун капитал куйилма компания- 
си» ташкил этилади. Бундай компаниялар кичик кор- 
хоналарга ссуда бериши мумкин ва уз мабларини унга 
акция х,олда куяди. Бу компанияларни жалб этиш учун 
франчайзер кафиллик кдлади, франчайзиатнинг ссу- 
дасига аник, чекланиш к,уйилади (масалан, ссуда учун 
фоиз олинади ва буни франчайзиат франчайзорнинг 
мах,сулотини сотиб олиш ва хизмати учун ишлатили- 
ши мумкин).

3. Франчайзиатларга ижарага бериладиган, савдо 
корхоналарини к,5фиш учун, жавобгарлиги чекланган 
шерикчиликни ташкил этиш х,ак,ида оммавий таклиф- 
лар килинади.

4. Кучмас мулк бошк,аруви ташкил этилади ва фран
чайзиат орк,али тугатилган иш давом этади. Кучмас 
мулк оркдли молия таъминланади (бино ва ер май- 
донлари).

5. Биргаликдаги реклама ташкил к,илинади.
6. Бошланрич ва кейинги ук,итиш франчайзер ёр- 

дами орк,али ташкил кдлинади.
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7. Ук,ишга кдндайдир бизнес оркдли лицензиялар- 
нинг турли хил солиштирма паст нархда сотиб олинади.

8. К,уйилган мабларнинг бир кдсмидан молиявий- 
лаштириш имкониятидан фойдаланилади. АК,Шда 1990 
йилнинг охирларида франчайзинг келишувлари орк,а- 
ли 533 минг кичик фирмаларни уз ичига кдмраб олин- 
ган. Уларнинг айланма маблаги 716 млрд. долларни 
ташкил этган. Франчайзинг тизими орк,али 30 фоиз- 
дан ошик, турли савдо ташкил этилади, бу 1813 млрд. 
долларни ташкил этади. Бу сумманинг катта к,исми 
автомобилларни сотишга ва бонща товарлардан мах,- 
сулот (370 млрд. доллардан ортик,) ва автомобилларга 
ёк,илри куйиш манбаларига (115 млрд. доллар) тугри 
келади.

20. КИЧИК БИЗНЕСНИНГ ХДЁТИЙ ЦИКЛЛАРИ

20.1. Кичик бизнеснинг х;аётий циклининг 
дескриптив модели

Корхонанинг х,аётий цикли — бу унинг ишлаб чи- 
кдриш фаолияти даври х,исобланади. Корхонанинг 
хдётий циклининг туртта боск,ичи мавжуд: бунёд этиш, 
усиш, дифференциациялаш, жипслаштириш.

Биринчи бощич корхонани бозорда пайдо булиши 
билан тавсифланади, иккинчиси — корхонани тарак,- 
к,иёт этиш суръати, унинг бозорда тутган урнини мус- 
тах,камлаш билан, учинчиси —  хужалик фаолиятини 
дифференциация кдлиш, янги бозорларга сук,илиб ки- 
риш, туртинчиси — янгилик киритиш, стратегияни 
к,айта куриб чик,иш билан ёки банкрот булиш билан 
изохданади. АК.Ш изланувчилари тадбиркорлик таш- 
килотини куйидаги х,аётий циклини ажратиб курсата- 
дилар (худди тирик жондек):

1. Тугилиш даври.
2. Болалик даври.
3. Успиринлик даври.
4. Дастлабки етуклик даври.
5. Урта етуклик даври.
6. Охирги етуклик даври.
7. Кариш даври.
8. Тикланиш даври (фаолиятини тухтатиш, банкрот 

булиш пайти).
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1. Турилиш даври янги харидорнинг талабини к,онди- 
риш, бош бозор майдонини янги сегментини эгаллаш. 
Асосий мак,сад рак,обатга бардош бериш, шунинг учун 
барча ишларда ташаббускорлик, муваффак,иятга эри- 
шиш, чексиз мех,натсеварлик хукм суради. Ташкилотни 
тавсифли белгиси булиб жанговарлик, иложи борича 
купрок, фойда олишга интилишлик х,исобланади.

2. Болалик даври — бу х,аёт циклидаги энг хавфли 
боск,ич х,исобланади. Бу боск,ичда асосий мак,сад к,иск,а 
муддатли муваффакдят х,исобланади, тавсифли белги
си бу мак,сад сари интилиш, рак,обатчи ташкилотларга 
асосий ах,амият бериш. Бу боск,ичда 90% корхоналар 
банкрот буладилар. Бунда режалаштириш усули «олол- 
ганингни юлиб к,ол» шиори остида булади.

3. Успиринлик даври — бу боск,ич ташкилотни бар- 
к,арорлик жараёнининг шаклланишини бошланишидир. 
Фах,м-фаросатли таваккалчилик урнига илмий х,исоб- 
китоблар ишлатилади. Ташкилот бозорда уз майдони
ни эгаллаб даромад олишни барк,арорлигини режа- 
лаштиришни амалга оширади.

4., 5., 6. Дастлабки етуклик даври —  бу ташкилот
ни янги фаолият сох,аларига аста-секин кириб бори- 
ши, дифференциацияни ва диверсификацияни куча- 
йиши, фаолият куламларини кенгайиш боскдчидир. 
Бунда ташкилот куйидаги жараёнларни утади: миллий, 
мультимиллатли, Жах,он ах,амиятига эгалик. Бу бос- 
к,ичда бошк,арув усули марказлаштирмаган булиши за-
РУР- и '

7. К,ариш даври — усишнинг сусайиши ва катта 
к,ийинчиликларни мавжудлиги. Бундай кдйинчиликлар- 
га корхона бардош беролмаслиги мумкин. Бунда бош 
вазифа ташкилотни сакдаб к,олиш, барча воситалар 
билан жамоа мак,омини к,уллаб-к,увватлаш. Бунда таш- 
килотнинг модели бюрократия, рах,барлик тури эса 
маъмурий булиб к,олади.

8. Тикланиш даври — фаолият таракдиётининг жон- 
ланиши корхонага тула мажмуавий узгаришларни угка- 
зиш зарур. Бошк,арув усули — уйготувчанлик берах,м- 
сизлик белгилари билан ажралиб туради, агар рах,- 
барлик сусайса банкротлик содир булиши мумкин.

Кичик бизнес корхоналарини у  ёки бу х,аёт цикли 
боск,ични босиб утиш сезиларли равишда бозорда пайдо 
булаётган шароитга х,амда давлатнинг олиб бораётган 
и^тисодий сиёсатига борликдир.
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Корхоналар ишининг самарадорлиги купинча улар- 
нинг ташкилий таркибига х,амда рах,барлик усулига 
борлик,, уларнинг турлича бирлашиш ходимларни ишга 
булган к,изик,ишини ошириб крлмасдан балки ташки- 
лот турига хос ички чекланишлар х,исобига к,изик,иш 
камайиб кетиши х;ам мумкин.

20.2. Кичик бизнес корхоналарининг 
х,аётий циклини бопщаришни самарали 

ташкил этиш усуллари

Бозор ик,тисодига утиш бопщарув масалаларига бош- 
к,ача муносабатни талаб кдлади: яъни, уларни хужа- 
лик юритувчи субъектини ичкарисидан эмас ташкд- 
рисидан, очик, истикдолига к,араши керак. Фак,ат шун- 
дай йул билан тадбиркорлик фаолиятининг мак,садини 
корхоналарни х,аёт циклини х,ар к,андай этапида оши- 
риш мумкин.

Биринчи икки боск,ичда «хужалик юритувчи субъ- 
ектни турилиши» ва «болалик даври» хусусий бизнес- 
ни ташкил кдлиш билан борлик, муаммоларнинг мав- 
жудлиги билан тавсифлидир. Бунга сабаб Барбий му- 
тахассислар х,исоби буйича банкротликни деярли 60% 
корхонани бонщара олмасликда ва тадбиркорлик фао- 
лиятини самарасиз режалаштирилиши сабаб деб би- 
ладилар.

Кичик ва урта корхоналар боищаруви мехдатни 
паст савияда так,симланиши билан тавсифланади. Бу 
эса баъзи бир тадбиркорни х,аддан ташк,ари иш билан 
бандлиги сабаби х;исобланади ва шунинг учун бошк,а- 
рув мех;натни тутри так,симлаш, тадбирларни мак,садга 
мувофик, угказиш ва ишлаб чик,ариш самарадорлиги- 
ни ошириш мух,им ах,амиятга эга.

Кичик бизнес буйича мутахассислар бонщарувни 
мак,бул шаклларини излаб топишда куйидаги фикр 
мулох,азаларга ах,амият берадилар: х,ар к,андай бошк,а- 
рув усули маълум вазифа ва мак,сад билан боглик, 
булмори керак.

Рах,барнинг хулк,и х,ар хил мак,садларга эришишга 
имкон яратади. Шунинг учун х,ар хил турдаги бошк,а- 
рув хулкдга турри келадиган, вазият учун турри кела- 
диган бошк,арув усулини топишга х,аракат киладилар. 
Бу эса к,арорларни излаш, кдбул к,илиш ва бажарили-
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шйни х,амда улар окдбатини назорат к,илишни такдзо 
к,илади,

Кичик бизнес корхоналарда рах,барликни ишга ва 
одамга мулжаллаган такомиллащтирилган усули кенг 
тарак,к,иёт топмокда. Корхона рах,барлари ишловчилар 
мех,натини турри ташкил к,илишни таъминлаш эмас, 
балки корхонани молиявий, маъмурий, тижорат ва мод- 
дий бойликларини турри ишлатиш масаласини х;ал 
к,илиши х,ам керак.

Шунинг учун бошкдрувни доимий такомиллашти- 
рилиши фирмани тез узгарувчи ташки мух,итга куни- 
киш к,обилиятига борлик,, яъни табиий ташкилий жа- 
раёнлар аралашиш таъсирини пасайтириш урнига 
купайтириш зарур. Уз ишининг устаси х,исобланган 
тадбиркорлар учун уз ташкилотини вак,тида янгилащ- 
ни уз онги билан тушуниш мух,им х,исобланади. Ме- 
нежернинг бирдан-бир асосий вазифаси — корхона 
тарак,к,иётининг истикдолини к,уришдир.

Корхонанинг ишини яхшилаш учун рах,барлар тар- 
тиб интизомни яхшилаши ишловчилар орасида вази- 
ятларни, низоларни бартараф этиши унинг натижаси- 
да жамоада психологик муносабатларни согломлашти- 
риш зарур.

Улар купинча бундай вазиятларни сезишлари, бе- 
зовта булишлари ва уларни бартараф к,илишлари зарур. 
Фирманинг рах,бари уз вак,тида одамлар онгидаги бу 
каби к,арама-к,аршиликларга тушуниб етиши, ишлов- 
чиларни барча куч, билим ва тажрибаларини корхона 
фаолиятини яхшилашга сафарбар килиши лозим.

20.3. Кичик бизнес корхоналарининг 
молиявий мослашувчанлигини таъминлаш

Фирманинг х,аёт циклини х,ар к,андай боск,ичида, 
унинг молиявий мослашувчанлигини зарурий савияда 
уз вак,тида бах,олаш ва к,уллаб-к,увватлаш мух;им х,исоб- 
ланади.

Корхонанинг молиявий мослашувчанлиги — бу 
курсатгичлар мажмуаси булиб, унинг активлари к,ан- 
чалик ликвидлилигини, к,ушимча молиявий воситалар 
олиш имконияти к,андайлигини, ишга киритилмаган ка- 
питалини фоизи к,анчалигини ва корхона узининг ин- 
вестицион ва ишлаб чикдриш фаолиятини узгартириш 
к,обилиятига к;ай даражада эга эканлигини аникдайди.
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Корхонанинг молиявий мослашувчанлигини аник,- 
лаш учун к,уйидаги бах,олаш тизими ишлатилади:
• активларни юк,ори ликвидлилиги;
• активларни сифат тузулиши ва уларни нарх тавси- 

фи;
• активларни узини узи сакдаш даврининг давомийли- 

ги;
• корхонанинг узи сиёсатини ташки мух,ит узгариш- 

ларига борлаб узгартира олиш кобилняти.
Активларнинг ликвидлилиги — бу моддий бойлик- 

ларни сотиб накд пулга айлантиришдаги енгилликдир. 
Корхонанинг баъзи бир активлари узаро шундай бор- 
ланган булишлари мумкинки, биттасини йукотиш бош- 
Касини самарали ишлатилишига сезиларли таъсир 
курсатиши мумкин.

Корхона уз материал активларини бопща активлар
ни келтирадиган даромадига салбий таъсир курсатмас- 
дан сота олиши унга молиявий устунлик келтиради. 
Масалан, «Холдинг» компаниясининг акцияларини со- 
тиш бонща тез сотилувчи кимматбах,о к,°РОЗларни, об- 
лигацияларни сотилишига салбий таъсир курсатмайди.

Корхоналарда узгармас бозор нархига эга активла
рини булиши, уларни етарли ликвидлилигини тавсиф- 
лайди, чунки нархни кучли узгариши фирманинг ак
тивларини сотилишини бартараф этади. Узок муддат- 
ли активлар киска муддатлилигига Караганда тавак- 
калчиликка эга, чунки биринчисидан озод булиш анча 
кийинрокдир.

Активларни узини-узи коплаш даври уларни икти- 
содий рентабеллиги савиясини аникдайди, яъни кор
хона учун х,аётий мух,им курсатгичдир. У  куйидаги 
ифода билан аникланади:

ннэи
Ри =  ---------------  х 100

А  — МТ

Бу ерда: Ри — активларни иктисодий рентабеллиги;
Н Н ЭИ  —  нетто-натижа, инвестицияни ишла- 
тиш натижалари (баланс даромад К, карзлар 
буйича молиявий харажатлар), сумда;
М Т  —  муддати узайтирилган туловлар (кре- 
диторлик карзлар) сумда;
А  —  активлар, сумда.

Агар иктисодий рентабеллик формуласини бошка-
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ча к,илиб узгартириб айланмани (айланма 1) купай - 
тирсак, бу каби операциядан активлар рентабиллиги 
микдори узгармайди, аммо иккита мух,им курсаткичга 
эга булиш мумкин.

Тижорат маржаси (тм) ва трансформация коэффи
циента (тк) куйидагича булади.

ННЭИ айланма ННЭИ айланма
Ри =  — — -----х — ----- -— —  — --------------X — — —

А—МТ айланма айланма А—МТ

Тижорат маржаси — 100 сум активлар айланмаси 
к,андай ишлаташ натажасига олиб келишини курсата- 
ди. Улар одатда фоизда берилади. Юк,ори савиядаги 
даромадга эга корхоналарда тижорат маржаси 2 ва 
30% дан ошади, бошк,аларда эса 3— 5% га зурга етади.

Трансформация коэффициента активларнинг х,ар 
бир суми эвазига кднча сум айланма олинишини курса- 
тади, яъни активларнинг х,ар бир суми к,андай айлан- 
мага трансформация к,илинади. Тижорат маржасини 
активларни айланувчанлиги десак х,ам булади.

Активларни сезиларли айланмасига эришиши кор- 
хоналарни анча муваффак,иятга эришганлигидан дарак 
беради. Аммо бу муваффак,иятга эришиш учун к,анча 
мех,нат сарф булганини бах,олаш фак,ат тижорат мар
жаси ва трансформация коэффициента ёрдамида эри- 
шилади.

Масалан, агар 105 млн. сум баланс даромади 150 
млн. сум молия ишлатиш харажатлари х,исобига олин- 
ганда, унда тижорат маржасининг савияси етарли да- 
ражада юк,ори 105/150 =  7% уз ах,амиятини юк,ори 
трансформация коэффициента х,исобига йук,отади (150/ 
(180+120)). Бундан келиб чик,а,дики, ойига 2 сумдан 
актив киритиш керак булади. Бу каби корхонанинг 
и^тисодий рентабиллиги атиги 3,5 га (7% х 0,5) тенг 
булади.

Ик,тисодий рентабилликни йулга солиш, унинг ик
кита кдсмига таъсир курсатиш хдсобига амалга оши- 
рилади: тижорат маржаси ва трансформация коэффи
циента.

Амалиётда бу каби курсаткичларни юк,ори савия- 
сини таъминлаш анча к,ийин, чунки активлар айлан- 
масини купайтирсак трансформация коэффициента 
ошади, тижорат маржа эса пасаяди, агар бир вак,тда 
активларни ишлаталиш самараси ошмаса.
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Тижорат маржасига нарх сиёсати, харажатлар 
хджми ва таркиби таъсир курсатади. Трансформация 
коэффициентига корхонанинг фаолияти тармокданган 
шароитлари, х,амда унинг ик,тисодий стратегияси таъ
сир курсатади.

Активларни узини-узи к,оплаш даври сезиларли ра- 
вишда корхонанинг молиявий туррунлигига таъсир 
курсатади, масалан, корхонанинг к,имматбах,о к,огозла- 
рини иккита йуналиш буйича ишлатишга имкони бор.

Биринчиси буйича 100 млн. сумли акцияларни ки- 
ритишда бир йилдан сунг даромад 100 млн. сум була- 
ди ёки 100%, иккинчи вариант буйича курсатилган 
акцияларни киритишда ун ойдан сунг, даромад 25 млн. 
сумга, яъни 25% тенг булади.

Бу ерда к,имматбах,о к,огозларни ишлатилишининг 
иккинчи йуналиши корхонани катта молиявий эгилув- 
чанлигини таъминлайди, чунки активларни айланиш 
даври к,иск,аради.

Уч ойдан кейин олинган пул маблаглари микдори 
яна айланишга киритилса, кушимча даромад келтира- 
ди. Бир йилда акциялар турт марта айланса кушимча 
даромад 144 млн. сумга тенг булади, яъни биринчи 
йуналишдаги к,имматбах,о кррозларни ишлатилишига 
к,араганда 44 млн. сумга тенг булади.

1 та айланма 125% х 100 =  125 млн. сум.
2 та айланма 125% х 125 =  156,2 млн. сум.
3 та айланма 125% х 156,2 =  195,2 млн. сум.
4 та айланма 125% х 195,2 =  244,0 млн. сум,
244% х 100 =  144 млн. сум.
Юк,орида келтирилган мисолдан куринадики, ак- 

тивлар айланишини берилган микдорига эришиш учун 
к,анча маблаг ишлатилган булса, корхона фаолиятини 
кдйта к,зфиш х,олатини конвертация к,нлиш учун шун- 
ча куч сарф к,илиш керак булади.

Корхонанинг молиявий эгилувчанлиги сезиларли 
даражада унинг уз фаолиятини йуналишини тапщи му- 
х,итга к,араб узгартира олиш к,обилиятига боглик,. Фирма 
таракдиёт топиши учун молиявий ресурсларга кириш 
имконига эга булиши керак.

Кира олиш к,обилияти ва молия билан таъминла- 
ниш микдори назорат к,илиниши к,ийин булган омил- 
лар таъсир курсатади. (Масалан, банк билан булади-- 
ган муносабат). Шунинг учун корхона рах,барини уз 
дик,к,атини узининг бировдан кдрзга олинадиган маб-

8—2580 225



лаияга ва кршщарли фоизга эга кредит олишга к,ара- 
тилиши керак.

20.4. Кичик бизнес корхоналари х,аёт 
циклининг мух,им боск,ичларида 
к,имматбах,о к,огозлар портфели

Кичик бизнесда купчилик тадбиркорлик таркибла- 
рининг к,иск,а хдётий даври корхоналарда бозор ик,ти- 
соди шароитида хулкдй билимларни узлаштиришга са- 
баб булувчи заруриятдир.

Бу таракдиёт топтан давлатларни куп йшишк таж- 
рибаси асосида к,имматбах,о кргозлар портфели билан 
ишлашни урганишдан иборатдир.

К,имматбах,о кржозлар портфели — бу бутун бир 
танх,о бошк,ариладиган к,имматбах,о к.ОБ'озларга кири- 
тилган мабларлар йигиндисидир.

К,имматбах,о к,ОРОЗлар портфелини бопщариш — 
портфел таркибини тахдил к,илиш, тартибга солиш ва 
режалаштириш, уни шаклланиш фаолиятини амалга 
ошириш ва к,уйилган мак,садларга эришиш учун унинг 
зарурий ликвидли савиясини, у  билан боглик, булган 
харажатларни камайишини сакдаб к,олишдир.

Портфел к,уйидаги мак,садлар учун бунёд этилади: 
фоиз олиш, капитални сакдаб к,олиш ва капитал учун 
усишни таъминлаш (к,имматбах,о кррозларни курс к,ий- 
матини ошиши х,исобига). Ушбу мак,садлар мак,бул 
булишлари ва турли турдаги к,имматбах,о к,орозлар 
портфелига турри келиши керак.

К,имматбах,о кррозлар портфелининг тури — бу 
портфелнинг умумийлаштирилган тавсифидир унинг 
мак,садли вазифалари ёки унга кирадиган к,имматбах,о 
к,орозлардир.

Ёш тадбиркор таркиблари учун купрок, к,уйидаги 
турдаги к,имматбах,о к,огозлар тавсифлидир: усиш порт
фели, даромад портфели, таввакалчилик капитали порт
фели.

Усиш портфели бозорда курс кдймати буйича тез 
усувчан акцияларга мулжалланган. Портфел эгаларига 
дивидентлар унча катта булмаган улчамда туланиши 
ёки бутзпнлай туланмаслиги мумкин.

Даромад портфели юк,ори кундалик даромад оли- 
нишига йуналтирилган. Бир текис туланиб турган фо- 
изни ва бу каби портфелга кирувчи к,имматбах,о к,о р о з -
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ларнинг курс кдйматига нисбати уртача бозорникидан 
юк,оридир. Уларни курс кдймати анча секин усиб бо- 
ради.

Таваккалчилик капиталининг портфели «Ташаббус- 
кор» туридаги корхоналарнинг к,имматбах,о к,ОРОЗла- 
ридан ташкил топтан. Бу корхоналар х,ар томонлама 
янги технология ва янги мах,сулот чикдриш асосида 
тез кенгайиш стратегиясини танлаб олганлар.

Етук корхоналар узларининг хужалик фаолиятла- 
рида (юк,орида келтирилган к,имматбах,о кррозлар порт- 
феллари билан бир кдторда) кенг мувозанатлашти- 
рилган ихтисослашган портфелларга кенг меъёрда 
мулжалланган.

Балансировка цилинган портфеллар к,исман курс 
кдймати тез усувчи к,имматбах,о к,огозлардан, к,исман 
эса юк,ори даромадли к,имматбах,о к,огозлардан таш
кил топган. Шундай кдлиб капитални устиришдан ва 
юк,ори даромад олишдан мак,сад пгуки, умумий тавак- 
калчиликлар балансировка к,илинганлигидир.

Ихтисослаш тирилган портфеллар к,имматбах,о 
к,орозларни умумий мак,сад буйича бирлаштирмай, бал
ки алох,ида улчамлар билан бирлаштиради, масалан:

— Узгармас капитал ва даромад портфели депозит 
сертификатларини уз ичига олади.

—  К,иск,а муддатли фоизлар портфели к,иск,а муд- 
датли к,имматбах;о к,огозлардан ташкил топган.

—  Урта узок, муддатли фондлар портфели белги- 
ланган даромад билан, к,оида буйича, облигациялар 
х,исобига шаклланади.

Камёб инфляция ик,тисоди ва ишлаб чик,ариш х,аж- 
мини пасайиши, мулк таркибини узгариш жараёнини 
чук,урлашуви шароитида портфелни шаклланиши уз 
куринишини узгартириб туриши мумкин. Бу тизим уз 
ичига куйидаги мак,садларни олиши мумкин:

1. Капитални сакдаш ва купайтириш.
2. К имматбах,о к,орозлар сотиб олиш.
3. Камёб мол-мулкни к,имматбах,о к,орозлар ёрда- 

мида к,улга киритиш.
4. Таъсир сохдсини кенгайтириш ва мулкни к,айта 

так,симлаш, «холдинг» к,имматбах,о к,огозларининг тар- 
кибларини бунёд этиш.

5. Кимматбах,о к,огозлар бозорининг нотуррилиги 
шароитида курени узгарувчанлигидаги олиб-сотарлик 
уйини.
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6. Хрсил мак,садлари (бозорни хабарлаш, ортик,ча 
бозорлардан сурурталаниш).

К,имматбах,о кррозлар портфелини корхонанинг х,ар 
к,андай таракдиёт имконида бошкдриш портфелини энг 
юк;ори даромадга эришишга йуналтирилган булмори 
зарур, яъни к,имматбах,о к,огозлар инвестициялардан 
келадиган даромад пул маблагларини жалб этиш ха- 
ражатларидан ортик, булиши лозим.

К,имматбах,о к,орозлар портфелини ноликвидлийли- 
гини икки х,олатда куриш мумкин:

— кредитлар олдида уз мажбуриятини вакдида узиш 
крбилияти, улардан кдрзга олинган, улар х,исобига к,им- 
матбах,о к,орозлар портфели ёки унинг бир к,исми 
шаклланган пул ресурсларини к,айтариш;

—  к,имматбах,о к,ОРОЗларнинг барча портфелларини 
ёки уларнинг бир к,исмини пул воситасига унча куп 
булмаган курс к,ийматидаги йук,отишлар х,исобига ай- 
лантириш к,обилияти.

21. КИЧИК БИЗНЕСДА БАНКРОТЛИК

21.1. Банкротлик —  рак,обат курашининг 
объектив х,одисасидир

Банкротлик — бу хужалик юритувчи субъектнинг 
ИК.ТИСОДИЙ к,ашшокдиги, уни к,арз мажбуриятлари буйи- 
ча туловга к,обилиятсизлиги, хужалик судининг к,аро- 
ри билан ошкора эълон к,илинганлигидир. Уз ишининг 
маъноси билан банкротлик — бу бозор ик,тисодидаги 
ода,ий х,олат, рак,обат курашидаги табиий жараёндир, 
унда ночор тадбиркор таркиби узининг хужалик фао- 
лиятини тухтатишидир. Рак,обат курашининг натижа- 
си — бу ишлаб чик,ариш тарак,к,иётини ишдаги ташаб- 
бусни рарбатлантиришдан иборатдир.

Бозор муносабатлари шароитида тадбиркор ва кор- 
хоналар талаб булмаган ёки к,имматбах,о мах,сулот 
чик,арувчилар ёки уни ишлаб чик,арилишидан воз 
кечиши ёки тутатилиши керак. Тугатилган корхонада 
мехдат ишлаб чик,ариш ва молиявий ресурслар янги 
фирмалар бунёд этилишида асос х,исобланадилар.

Хужалик юритувчи субъектларини банкрот булиш 
МОХ.ИЯТИ барча кредиторлар талабини к,ондиришдан 
иборат, яъни улар манфаатини к,ондиришидир. Банк-
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ротликга учраган тадбиркор ёки корхона мулкини со- 
тишдан асосий мак,сад кредиторларга кдрзни кдйта- 
ришдан иборатдир. Шу билан бирга купчшшк давлат- 
лар к,онунияти шу жумладан бизнинг республикамиз- 
да хдм орир молиявий ах,волга тушган, хужалик юри- 
тувчи субъектга ёрдам курсатишга аввалги туррунлик- 
ни тиклашга ва яна тулаш крбилиятига эга булишига 
йуналтирилган.

Банкрот — бу жисмоний ёки юридик шахе (хужа
лик юритувчи субъект), хужалик суди кдрори билан 
ошкора ИК.ТИСОДИЙ к,обилиятсиз кдрздор деб аталиши- 
дир. Аммо банкротлик балки хужалик юритувчи 
субъектнинг хдадан танщари к,арздори билан боклик, 
булиши мумкин. Бу иккинчи вариант амалиётда тад- 
биркорлик таркибини сорломлаштириш (санация) усу- 
ли сифатида ишлатилиши мумкин.

Жах,он амалиётида — Санация (лотинча sanatio — 
даволаш, сорломлаштириш) маъносини билдиради, бу — 
саноат, савдо корхоналарини, банкларни ва бопща- 
ларни банкротликдан сакдаб к,олиш учун йирик банк- 
лар ва давлат томонидан утказиладиган тадбирлар ти- 
зимидир.

«Ик,тисодий к,ашшокдик ва банкротлик х,ак,идаги» 
к,онун банкротлик жараёнини фавкулоддаги вок,еа деб 
к,арайди. Корхонанинг фукдровий х,ук,ук,ий мажбури- 
ятларини бажармаслиги, к,арзларини активлардан ор- 
тикдиги субъектни банкрот деб билишга асос булол- 
майди.

Баъзи бир х,олларда кредиторлар судга мурожаат 
к,илиб к,арздорларни банкрот деб билишни талаб к,ил- 
мокдалар, бунинг урнига улар оддий йул билан уз 
х,акдарини х,ук,ук, ва шартномага асосан ундириб бе- 
рилишини талаб к,илганлари маък,ул булар эди. Тулай 
олмаслик к,обилияти узок; муда,атли булиши, айрим са- 
бабларга кура узгарувчан булиши х,ам мумкин.

Банкротликни янги маросимини киритилишида 
кдрздор ва кредиторлар орасида кдрзларни тулаш 
туррисида тинчлик йули билан келишиш имкони кузда 
тутилади. Тинчлик йули билан келишувнинг к,арорини 
кредиторларнинг умумий мажлисида к,абул кдлинади 
ва хужалик суди тасдикдайди.

Банкротлик замини — бу маълум х,акгик,ий х,олат 
булиб, уни аник, шароитни х,исобга олиб бах,олаш за- 
рур. Х,ар к,андай тухтатилган туловни банкротлик за-
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мини деб здисобламаслик керак. Агар туловларни тухта- 
тилиши ёмон ният натижаси булса, унда у  жиноят 
жараёни сабаби х,исобланади. Шунинг учун ёмон ният 
ва кдлбаки банкротлик муаммосини кушимча равишда 
кдйта куриб чик,иш талаб этилади.

21.2. Кичик бизнес корхоналари инк,ирозга 
учрашининг асосий сабаблари

Тадбиркорлик таркибининг фаолиятини ик,тисодий 
натижалари сезиларли тебранишларга мойилдир ва 
улар куп омилларга боглик,. Бу эса купчилик хужалик 
юритувчи субъектлар кутарилиш ва пасайиш боск,ич- 
ларини босиб утади, куплари банкротликга як,инлаш- 
салар, бошкдлари банкротликга учрайдилар.

Чет давлатлардаги куп йиллик корхоналарнинг оёкда 
туриши ва таракдиётига оид тажрибалардан келиб чи- 
к,адики, фирмани молиявий кризиси ва банкротлиги - 
нинг сабаблари — бу талабни к,иск,ариши, ишлаб чи- 
к,ариш х,ажмини пасайиши, уни издан чик,иши ва маъ- 
лум бопщарув тизимининг йукдигидир.

Тарак,к,иёт топган тургун ик,тисодий ва сиёсий ти- 
зимга эга давлатларда банкротликга 1/3 к,исмига таш- 
к,и омиллар ва 2/3 к,исмига ички омиллар сабабчи 
булар экан.

Бизнес амалиётида банкротликни олдиндан айтиб 
бериш учун Е. Альмашнинг «г-х,исоби» ишлатилади.

(1,2 ОК +  1,4 х ДТ +  3,3 х АФД +  СХ)
г-хисоб = ----------------------------------------------------------

А  +  0,6 X ОАБК / П

Бу ерда: ДТ — даромадни кбайта так,симлаш;
СХ — сотиш х,ажми;
А  — барча активлар;
ОАБК — одадй ва имтиёзли акцияларнинг бо - 
зор к,иймати;
П — барча пассивлар.

г-х,исоб банкротлик эх,тимоли

1,8 ва ундан кам жуда юк,ори

1,81 дан 2,7 гача юк,ори

2,8 дан 2,9 гача мумкин

3,0 ва юк,ори жуда паст
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Хужалик юритувчи субъектнинг банкрот булиш им- 
конини бах,олашда куйидаги курсатгичлар нисбатини 
| .1хдил К.ИЛИШ зарур:

— барча активларга оборот капиталини нисбати;
— к,арзларни акционерлик капиталга нисбати;
— барча пассивларни барча активларга нисбати;
— асосий капитални акционерлик капиталига нис

бати;
— соф фойдани барча активларга, операциялардан 

келиб тушадиган накд пулларни барча пассивларга 
нисбати;

— соф фойда плюс кредит буйича фоизни кредит 
буйича фоизларга нисбати.

21.3. Тадбиркорларнинг узига хос хато ва 
камчиликлари

Кичик шаклдаги хужалик юритувчи субъектларнинг 
молиявий к,ашшокдиги ва банкрот булиши тадбиркор- 
лар, рах,барлар, фирманинг менежерлари томонидан 
йул куйиладиган бир к,атор камчиликларга боглик,-

Умумий хатолар ва камчиликлар ичидан иш бош- 
ловчи тадбиркорларнинг, кичик фирма рах,барлари- 
нинг, етук ёшдаги корхона менежерларининг узига 
хос хатоларини ажратиб курсатиш мумкин.

Иш бошловчи тадбиркорларни ва етук фирмалари- 
нинг менежментларини хато ва камчиликларини тур- 
кумлаш шуни курсатадики, бизнесни ташкил этишда 
имкониятларни, ресурсларни ва таваккалликларни 
х,аётий циклини барча боск,ичларида пухта тах,лил 
к,илиш керак булади.

21.4. Кичик бизнесда хужалик юритувчи 
субъектларни тугатиш ва к,айта ташкил этиш шарт- 

шароитлари

«Банкротлик» х,ак,идаги к,онун давлат х;удудида 
хужалик юритувчи субъктлари билан биргаликда улар- 
нинг мулк шаклидан к,атъий назар юридик ва жисмо- 
ний шахсларнинг мулкий муносабатларига таъсир 
курсатади.

Банкротлик институтининг мак,сади уз хужалик фа- 
олиятини давом эттираётган субъектларини ва улар- 
нинг кредиторлари орасидаги узаро муносабатларни
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тартибга солишдан иборатдир. Бу каби фаолиятини 
мумкин эмаслиги ёки йукдишга, асос булмаганда кре- 
диторларни талабини имкон борича к,ондириш, юри- 
дик шахе банкрота йук,отиш, жисмоний шахени к,арз - 
лардан озод к,илишдир.

Кдрздорга (банкротга) нисбатан хужалик суди то- 
монидан куйидаги чоралар курилиши мумкин: сана
ция, тугатиш, тинчлик келишуви.

Бу ерда санация деганда таркибни кдйта тузиш 
тартиби, мулк хук,ук,ини узгариши, кдрздорни мулк 
томонидан, ёки ваколат берилган идора, ёки бонща 
шахслар томонидан ушбу кдрздорни ва унинг мех,нат 
жамоасини сакдаб к,олиш ниятида молиявий куллаб- 
кувватлаш тушунилади. Агар хужалик суди кдрздорни 
мулки банкротлик иши буйича олиб бориладиган иш- 
лар харажатига етмаслигини аникдаса, унда суд к,арз- 
дорни банкрот деб эълон кдлади ва банкротлик иши- 
ни тутади деб х,исоблайди.

Банкротликни эълон к,илгандан кейин хужалик суди 
томонидан тайинланган бонщарувчи кредиторларни ва 
к,арздорни х,ук,ук, манфаатларини хдмоя кдлади ва бан
кротлик туБрисидаги ишни них,оясига етказишга кумак- 
лашади.

У  кдрздорни мулкини бошк,аради, унинг сакдани- 
шини ташкил этади, кредиторлар талабини банкрот 
булгани мулки х,исобига к,ондиради, к,арздорга юридик 
шахсга нисбатан уларни хужалик фаолиятини ташкил 
к,илади.

К,арздорни хужалик фаолиятини ташкил к,илишда 
бонщарувчи шартнома тузиш ва кредит олиш х,ук,ук,ига 
фак,ат кредиторлар розилиги билан эга булади. Кре
диторларни умумий мажлисини к,арори чик,магунча 
бошк,арувчига юридик шахени тугатиш ман этилади. 
Юридик шахени тугатилиши банкротлик ишини туга- 
тилганидан кечикмай амалга оширилади.

Агар банкротлик тинчлик келишуви тузиш билан 
тугаса ёки банкротлик ишини хужалик суди тухтатса, 
ёки к,арздорда уз фаолиятини давом эттариш учун бар- 
ча шикоятлардан сунг етарли мулки к,олса унда юри
дик шахе тугатилмайди.

Тинчлик келишуви —  бу кдрздор ва кредиторлар 
орасидаги кдрзларни тулаш туърисидаги келишув булиб, 
унда к,арзларни камайтириш ёки уларни тулаш мудда-
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ти узайтириш ва бопща томонларни келишуви билан 
амалга ошириладиган шартномалар кузда тутилади.

Тинчлик келишуви тузилган деб куйидаги х,олат- 
ларда х,исобланади:

1. К,арздор к,арзларни ярмидан оз к,исмини тулаш- 
ни таклиф этганда унга рози булиб 2/3 дан кам булма- 
ган мажлис кредиторлари урнида булган кдтнашчила- 
ри овоз берса, агар уларнинг талаблари 2/3 дан кам 
булмаган имтиёзсиз к,иймат талабларни ташкил кдлса.

2. К,арздор кдрзларини ярмидан кам к,исмини 
тулашни таклиф кдлса, агар бунга барча кдтнамаётган 
кредиторларнинг 3/4 к,исми рози булиб овоз берса, 
агар уларнинг талаблари 3/4 кдсмидан кам булмаса.

Тинчлик келишуви барча имтиёзсиз кредиторлар 
учун, уларни овоз беришда к,атнашганлигидан к,атъий 
назар турри деб топилади. Уни таъсир к,илиш мухдати 
кредиторларнинг умумий мажлисида к,арздорнинг так- 
лифи асосида белгиланади. Хужалик суди бошк,арув- 
чининг ёки кредиторнинг таклифи билан тинчлик ке- 
лишувини к,уйидаги х,олларда тугатади, агар:

1. К,арздор атайин ёки кдлбаки банкротликни амалга 
оширса.

2. К,арздор тинчлик келишувида кузда тутилган 
мажбуриятларини бажармаса.

3. Тинчлик келишувининг таъсир к,илиш муда,ати- 
нинг ярмидан кам булмаган к,исми утгандан кейин 
к,арздор тинчлик келишувини шартини бажара олма- 
са.

Агар тинчлик келишуви тугатилса, унда банкрот- 
лик ишини куриш яна тикланади.

21.5. Ишдан бушатилаётган ишловчиларнинг 
х,ук,ук,ий кафолатлари

Агар корхона банкрот деб топилса, корхонани бош- 
к,арувчи рах,бар мех,нат шартномаларининг шартини 
бажаришни давом эттиради ёки уларни к,онуний х,уж- 
жатларга асосан бекор к,илади.

Иш берувчилар банкрот деб топилганда уларнинг 
ишчиларига туланмаган маош компенсация сифатида 
Давлат томонидан туланади, бунда туланадиган пул 
микдори икки ойлик уртача маошдан ортик, булмасли- 
ги зарур (агар республика к;онуниятида бошк,а нарса 
кузда тутилмаган булса).
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Агар ишчиларга иш берувчини банкротлиги сабаб- 
ли давлат компенсация туласа, мех,нат шартномасини 
тугатилишида ёки боища к,онуний хужжатлар асосида 
банкротлик иши курилишида шу компенсацияни тула- 
ган давлат идораси кредитор сифагида чик,ади.

К,арздорни банкротлиги муносабати билан яшаб ту- 
риши учун пул маблаги — х,аёт кечириш учун бутун- 
лай маблаги булмаганда берилади. Бзшда к,арздорнинг 
аризаси асосида хужалик суди унга ва унинг к,арамо- 
ридагиларига банкротнинг мулки х,исобидан яшаш учун 
зарур булган маблар микдорида икки ойгача тулаб 
туради. Айрим х,олларда, бу муадат хужалик суди то- 
монидан узайтирилиши мумкин.
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IV б у л и м.

Кичик бизнес ва маркетинг

22. МАРКЕТИНГНИ ФИКР ЮРИТИШ УСУЛИ

22.1. Маркетинг мак,сад ва вазифалари

Кичик бизнесдаги хужалик юритувчи субъекглар 
х,ар доим харидорни мулжал к,илиб куйидаги савол- 
ларга жавоб топишлари керак: К,анча? К,ай даражада 
сифатли? Нимадан? К,ачон мах,сулот ишлаб чикдрили- 
ши керак? Бундан маълумки кичик тадбиркорлик тар- 
киблари сони, сифати, фазовийлиги ва вак,т улчамла- 
ри буйича чекланган.

Улар бозорни эгаллаш учун амалга ошираётган 
хужалик операцияларининг харажатларини харидор- 
лар учун олиб бориладиган рак,обат курашида ютиб 
чик;иш учун камайтириб боришлари зарур. Натижада 
потенциал харидор унинг таклиф этган товарини ха- 
рид к,илади. Бу муаммони ечишда маркетинг мух,им 
дасгак х,исобланади.

Маркетинг (инглизчадан market — бозор) — бу мах;- 
сулотни ишлаб чикдришдан бошлаб токи уни сотишни 
ташкил этилишигача булган мажмуавий тизимдир. У  
аник, харидорларни талабини к,ондириш, бозорни урга- 
ниш ва олдиндан кура билиш асосида фойда олишга 
мулжалланган.

А. Хоскинг айтиши буйича маркетинг — бу биз 
сотишимиз мумкин булган мах,сулотни сотиш эмас, 
балки сотиладиган мах,сулотни ишлаб чик,аришдир.

Маркетингни асосий мак,сади — бозорни х,ар то- 
монлама урганиш, тахдил к,илиш ва конъюнктура узга- 
ришини олдиндан билиш асосида юк,ори фойда олиш- 
дир.

Бизнес муаммосини кенг кулайлилиги ва куп 
руйхатлиги шу жумладан унинг кичик шаклларини, 
бир к,атор мак,сад муаммоларини ишлаб чик,ариш жа- 
раёнида, сотишда, реклама ишларида куйиши ва ечи-
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лишини кузда тутади. Шунинг учун ик,тисодий ада- 
биётда «Маркетинг» тушунчаси туррисида турли ту
ман таклифлар урин олган ва бир неча турдаги мар
кетинг ажратиб курсатилган.

Маркетинг — бу харидорни мах,сулот ёки хизматга 
булган талабини аникдаш ва уни сунгги истеъмолчига 
даромад олиш мак,садида сотишни изохдаш ва тарк,а- 
тиш жараёнидир.

Маркетинг — бу менежментнинг жавобгарлиги да- 
ражасини аникдаш, олдиндан куриш ва талабларни 
крндириш учун рагбатлантириш жараёнидир (марке
тинг институти).

Маркетинг — бу сотиш бозорларини бунёд этиш 
ёки талабни бунёд этиш (В. Хойер — кдндай к,илиб 
Европада самарали бизнес к,илиш мумкин. М. 1990 
йил).

Конверсией маркетинг — бу маркетинг турларидан 
бири. Унинг тавсифлн белгиси зарурий шароит яратиб 
товар ва хизматларни таклиф кдлиш учун талабни 
бунёд этиш ва шакллантириш. Конверсион маркетинг 
мак,сади мазкур товарга нисбатан баъзи тоифадаги фу- 
к,аро ва корхоналарни салбий муносабатини бартараф 
этиш ва уларни потенциал истеъмолчилар доирасига 
жалб к,илишдан иборатдир. Бу учун мак,садга мувофик, 
йуналтирилган реклама фаолияти, х,ар томонлама тар- 
к,алган сервис хизмати ва юк,ори даражадаги таъмин- 
лов ута зарурдир.

Маркетинг «М и к с » (маркетинг мажмуаси) — кор- 
хоналар томонидан ишлаб чик,арилган товарга булган 
талабга таъсир курсатиш учун зарурий маркетинг ти- 
зимидир. Бу каби воситаларга к,уйидагилар киради: 
товар, нарх, сотувнинг урни ва шарти, реклама ва 
рагбатлантириш.

Х,ар бир курсатилган элементни ишлатилишини 
х,исобга олиб маркетинг «Микс» куйидагиларни бил- 
диради: истеъмолчини мулжал к,илиш, унинг талабини 
урганиш, истеъмолчи талабини х,исобга олган хдлда 
мах,сулот ва хизмат ассортиментини шакллантириш, 
барча товарни охирги истеъмолчигача к,оник,тирадиган 
то х,аракатга келтирувчилар учун эгилувчан нарх бел- 
гилаш сиёсатини олиб бориш, к,улай ва амалга ошири- 
лиши мумкин булган олди-сотди жараёнини амалга 
ошириш, сотувчиларни ва воситачиларни мах,сулот сот- 
гани учун истеъмолчиларни эса ушбу фирмани мах,су-
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лотини сотиб олгани учун турли рарбатлантириш ва 
сийлаш чора-тадбирларини ишлатиш.

Ремаркетинг — товар узига булган талабни паса- 
йишини сеза бошлаганда ремаркетингни к,уллаш ке- 
рак булади. Бунда маркетинг хизмати бозорда товарга 
булган талабни пасайишини бартараф этиш вариант- 
ларини излаб топади.

Кулловчи маркетинг — корхонанинг маркетинг фа~ 
олиятининг бир тури булиб товар ва хизматга булган 
талабни етарли савиясини сакдаб крлишни таъминлаб 
беради. К,улловчи маркетингнинг мак,сади — талаб ва 
таклиф мувозанатини доимий дик,к,ат эътиборини та
лабни узгартирувчан омилларга каратилиши х,исобла- 
нади.

Таращиёт топтирувчи маркетинг —  корхонанинг 
маркетинг фаолиятини бир тури булиб у  товар ва 
хизматга булган потенциал талабни к,ондириш ва бар- 
ча товар учун реал талабни излаб топишдан иборат- 
дир.

Таракдиёт топтирувчи маркетингнинг асосий мак,- 
сади — маркетингни белгилаш х,аракатини талаб та- 
ракдиётини керак томонига йуналтириш.

Синхрон маркетинг — бир к,атор товарларни мав- 
сумий истеъмол к,илинишида сотишни барк,арор к,илиш 
учун ва талабни узгаришини пасайтириш учун к,ушимча 
чоралар эх,тиёжи курилиш пайдо булган х;олатларда 
ишлатилади.

Раебатлантирувчи маркетинг — маркетинг тури 
булиб, талабни шакллантириш ва рагбатлантиришга 
йуналтирилган. Рарбатлантириш маркетингни ишлати- 
лишининг уч хил сох,аси булиши мумкин:

1) истеъмолчи ушбу товар унинг х,еч к,андай ман- 
фаатга эга эмас деб х,исоблаганда;

2) товар учун сотилиш региони турри танламаганда 
эмас;

3) истеъмолчи ва бозор янги товар вужудга ке- 
лишга тайёр булмаганда.

Кичик бизнес субъекта хужалик фаолиятага мар
кетинг киритилиши тадбиркорлик самарасини оши- 
ришга кумаклашади.

Кичик шаклдаги хужалик юриташ субъектларини 
кундалик амалиётида маркетингни стратегик масала- 
ларини амалга оширилиши к,уйидаги йуналишларида 
амалга оширилади:
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1) энг куп ахборотни бозорни эгаллаб турган мух,ит 
тутрисида уз вакдида олиш ва уни тутри тахдил к,илиш;

2) маркетинг мак,садларини т-угри куйиш ва уларга 
эришишнинг асосий йуллари;

3) ресурсларни мак,садлар билан, мак,садларни эса 
истеъмолчилар талаби билан мак,бул бирлаштириш. 
Мах,сулот тури ва ассортиментини бозор талабини 
юк,ори даражада к,ондириш учун шакллантириш;

4) жамоа билан ишлаш, шахсий тадбиркорлик фао- 
лиятини потенциал харидорлар, ишловчилар орасида 
тан олиш ва куллашга эришиш учун ташвик,от ишлар- 
ни олиб бориш;

5) бозорда сотиш тармоиани бунёд этиш орк,али, 
рекламалар сотувини рарбатлантирувчи тадбирларни 
утказиш, сотувчи воситачиларни, уз харидорларини ва 
бозор майдонини топиш учун х,аракат к,илиш;

6) маркетинг тизимини янги фирма шароитига мос- 
лаштириш учун кундалик бопщарув ишини ташкил 
этиш.

Маркетингни кичик бизнесда самарали ишлаш 
шартлари куйидагилардан иборат: таракдиёт топган бо
зорни мавжудлиги, ишлаб чик,арувчини эркинлиги, ах- 
борот туплаш тизимини, барча учун тушунарлиги, тад- 
биркорларнинг тайёрланганлиги ва х,оказо.

Тадбиркорликда 
маркетинг вазифалари

Харидорлар- Сотувни Савдони Ишлаб .Мак,садли
ни мах,сулот бах,олаш тарак,к,иёт чикдриш харидорлар
ва хизматга топтириш ресурслари билан шахсий
булган х,амда ва хизмат- ёки биргалик-
талабини халк,ни ларни даги фойдани
аникдаш, бандлигини так,симлаш олиш ниятида
уни мувоза- харидорлар оралигида- кунгилдаги
натини ва заруриятини ги мусбат- алмашувларни
маркетинг ва талабини ни белги- урнатиш,
х,аракатини
зарурий
йуналишдаги
талабни
таъминлаш

бах,олаш
х,исобига
ошириш

лаш мустах,камлаш 
ва к,уллаб- 
к,увватлаш

22.1-чизма. Маркетингни тадбиркорлик фаолиятидаги масалаларни 
узаро таъсир курсатиш.
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22.2. Маркетинг фикр юритиш усулини узлуксиз 
такомиллашуви

Маркетинг концепцияси — бу барча турдаги тад- 
пиркорлик фаолияти истеъмолчи талабини к,ондириш 
учун хизмат к,илиш.

Маркетингни англаш эволюцияси — натурал то- 
нарларни алмашувчидан токи мураккаб бозор марке
тинг тизимигача булган машак,к,атли йулни босиб утди. 
Ута оддий хужалик таркибида ишлаб чик,арувчилар ва 
истеъмолчилар бир-бирига як,ин турадилар ва бир- 
бирларини яхши биладилар. Хужалик юритувчи 
субъектлар уларга маълум булган истеъмолчилар та
лабини к,ондириш керак булган мах,сулотни ишлаб чи- 
кдрадилар.

Ушбу х,олатда уларнинг товарларини етарли дара- 
жада етказиб беришдан келадиган потенциал йук,о- 
тиш унча катта эмас. Аммо бу каби ишлаб чик,ариш 
жуда оз, унинг усиш имкониятлари чекланган. Халк, 
сонини усиши билан к,андай к,илиб товар ва хизмат- 
лар таклифини купайтириш мумкин деган муаммо пай- 
до булади.

Ушбу муаммони ечими ишлаб чик,аришни капита
лизация к,илиш ва машина техникасини кенг ишлати- 
лиши деб топилди. Аммо машиналарни самарали иши 
учун уларни корхонада туплаш керак, х,амда энергия 
билан таъминлаш зарур.

Ишлаб чик,арувчи фак,ат узининг талабига хос 
булган аник, билимини ишлатмасдан тахминий мах,су- 
лотни ишлаб чикдшга мажбур. Бунда харидор чикдр- 
ган товарни олмаган х,олда, белгиланган йук,отиш ва- 
зияти х,осил булади. Лекин талаб таклифдан ортик, 
булганда бу катта муаммо булмайди.

XIX асрдан бошлаб ишлаб чик,ариш деярли сама- 
ралирок, булиб таклиф тез фурсатда, талабдан ортик, 
була бошлади. Бу уз навбатида бопща муаммони кел- 
тириб чик,арди: ортик, товарларни нима к,илиш мум
кин? Жавобини классик ик,тисодий назариясидан олиш 
мумкин: агар таклиф талабдан ортик, булса, унда та- 
лабни кучайтириш учун нархни пасайтириш керак. 
Аммо бундай ечим купчилик корхоналарни банкрот- 
ликга олиб келади.

Агар товар нархи пасайса, унда фойда х,ам камая- 
ди, унинг керакли микдорсиз фирма рак,обат кураши-
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да енгилади. Асримизнинг 30-йилларида купчилик куч- 
сиз компаниялар узларини банкрот булганлигини эълон 
кдлдилар, натижада барча давлатларда куплаб ишсиз- 
лар пайдо булди. Фирмаларни бозор фаолиятини бош- 
кдрилишида янги ёндашиш усулларини ишлаб чик,ил- 
ган мах,сулотга талабни рарбатлантиришни янги усул 
ва воситаларини аникдашни яратиш зарурияти турил- 
ди.

Бозорни урганиш натижасида товарни ишлаб чи- 
к,ариш боск,ичига харидорнинг талаби аникданади ва 
самарасиз ишлаб чикдриш минимал микдорга келти- 
рилади.

Собик, иттифок, ик,тисодий адабиётида асримизнинг 
80 йилларининг уртасигача маркетинг тарак,к,иёт топ
тан давлатларининг бозор ик,тисодининг тавсифли то- 
мони деб зуясобланар эди. Режали хужалик юритиш 
тизимида ишлаб чик,арувчилар ва истеъмолчилар ман- 
фаати узаро як,ин бокланган ва жамият маркетинг хиз- 
матига мухтож эмас деб х,исобланган.

Мусггак,илликга эришгандан сунг Республикамиз 
бозор ик,тисодига утиши билан маркетинг муаммоси- 
ни урганиш талаби бирдан ошиб кетди. Тадбиркорлик 
амалиётига маркетингни англаш мажбуриятда кири- 
тилди. Бу эса жах,он амалиётида чук,ур текшириб 
к,урилган масалалар мажмуасини х,ал к,илишда кумак- 
лашади; яъни:
• сотувчи ва олувчи уртасидаги икки томонлама муно- 

сабатни бозорни урганиш, товарни так,симлаш ва 
хдракатлантириш х,амда рекламани ташкил к,илиш 
х,исобига тиклаш;

• халк,нинг сотиб олиш к,обилияти, истеъмолчиларнинг 
сони, сифати ва тавсифи билан борлик, булган ишлаб 
чик,ариш курсатгичларини белгилаш;

• сотиш жараёнини рарбатлантириш учун реклама- 
нинг самарали усулларини таракдиёт топтириш;

• истеъмолчилар манфаатини к,ондириш билан борлик, 
барча тадбиркорларнинг асосий мак,сади сифатида 
мувофикдантиришни амалга ошириш.

Бизнесда бундай фикр юритиш усулини ишлатиш 
кичик шаклдаги хужалик юритиш самарадорлигини 
оширади, чунки товарлар ва курсатиладиган хизмат- 
лар доимо талабга эга буладилар.
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22.3. Кичик бизнес маркетингининг вазифалари

Маркетингни фикр юритишнинг умумий тизими 
|',.юул к,илиниш ёки к,илинмаслигидан к,атъий назар 
парча турдаги бизнесда маркетинг вазифасини бажа- 
ради.

Маркетинг вазифаси — бу тадбиркорликнинг му- 
к.им вазифаси корхонани ишлаб чикдан товар ва хиз- 
м.ггини алмашув жараёни билан борлик, бонщарув ти- 
1ИМИ.

Кичик бизнесда харидор ва хужалик юритувчи 
■ убъектлар муносабатлари мажмуаси буйича жавоб- 
гарлик турридан-турри маркетинг тизимига х,исобла~ 
пади. Ечиладиган масалаларга асосан маркетинг вази
фаси бир неча кичик вазифаларга булиниши мумкин. 
(22.2-чизма).

Назифа (масала) Кичик вазифа

1. Бозор талабини тула хдсобга 
илиш.

Маркетинг изланиши.

2. Ишлаб чик,ариладиган мах,су- 
лотни мук,обил ассортиментини 
аникдаш.

Мах;сулот чик,ариш ва мадсулот 
турини режалаштириш буйича 
сиёсат ишлаб чик,иш,

Харидор учун мах,сулот нар- 
хини аникдаш.

Нарх сиёсати, нарх белгилаш.

4. Товарни етказиб бериш. Так,симлаш. Тадсимлаш канали- 
ни танлаш ва бошкдриш.

22.2-чизма. Маркетингаинг кичик вазифалари,

22.4. Маркетинг тадк,ик,отлари, олдиндан билиш ва 
режалаштириш, боищариш ва маркетинг назорати

Маркетинг тадк,ик,отлар — бу товар ва хизматлар- 
ни айирбошлаш ва ишлаб ч и к д р у в ч и н и н г  сотиш билан 
борлик, барча маълумоти ва муаммоларнинг мак,садли 
тупламини тахдил к,илишдир. Маркетинг тадк,ик,отла- 
ри муайян товар бозорининг мавжудлиги ва уни эгал- 
лаш х,амда мустах,камлаииб к,олиш каби саволларга 
купрок, амалий жавоб беради. (А. Хоскинг). Марке
тинг тадк,ик,отини угказиш к,уйидаги тартибда амалга 
оширилади:
• масалани к,уйилиши ва фирма олдида турган муам- 

моларни аникдаш;
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• тадк,ик,от мадсадларини аникдаш ва харажатларнинг 
к,ийматини бах,олаш;

• ахборот туплаш ва уни туркумлаш;
• дастлаб берилган, сунг х,исобланганларни тахдил 

кдлиш;
• тавсияномаларни ишлаб чик,иш.

Маркетинг тадк,ик,отларининг асосий йуналишла- 
ри — бозорни урганиш ва маркетинг мажмуасининг 
асосий элементларини, товарни, товар нархини, товар 
харажатини ва сотишни рарбатлантириш натижаларини 
тахдил к,илиш. Маркетинг тадк,ик,отлари натижасида 
олинган ахборот тадбиркорлар учун хужалик стратеги - 
ясини ишлаб чик,ишда ва амалга оширилишида мух,им 
ах;амиятга эга. Уни маркетингни бонщарувчини вазифа- 
лари асосида ишлатилиши А. Хоскинг томонидан бир 
неча омилларини хдсобга олиб кенг тасвирланган: яъни:
• харидорлар талабини бир хилга келтириш;
• харидор бозорини тавсифлаш;
• харидорнинг хулкд ва харажат имкониятларини урга

ниш;
• сотиш ва пуллашни узгариши;
• реклама харажатлари ва уларни узгариш йуналиш- 

лари;
• товарни х,аракатлантириш тадбирлари;
• бозорни кенгайтириш имкониятлари;
• харидорни кенгрок, ва аник,рок, тавсифлаш (яъни ёши, 

оила таркиби, даромадлар савияси маълумоти, жуъ- 
рофик так,симланиши, узок, муддат ишлатиладиган 
товарга эгалиги, улар к,аерда ва к,андай сотиб олина- 
ди, ахборот к,андай воситалар билан олинган ва бош- 
к,алар);

• асосий рак,обатчилар томонидан эгалланган бозор 
к,исми;

• так,симланиш таркиби;
• бозор х,олатига таъсир курсатадиган асосий ижти- 

моий-ик,тисодий кучларни аникдаш;
в товарларни ва уларни сезилишини урганиш;
• мах,сулот белгиси (маркаси);
• товарни жойлаштириш;
о шакли, улчамлари, х;имояланиш хусусияти, ёрликда- 

ри ва этикеткаларининг турлари;
• хизматлар, реклама, алок,а йуллари, сотилишда изла- 

нишлар;
• так,симлаш, нарх ва сотиб олишга к,изик,тириш;
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• экспорт бозорлари.

'Гадбиркор томонидан кдбул кдлинадиган марке- 
пнгг кдрорларни купчилиги келажакда пайдо булади- 
1.И1 х,одисаларни бах,олашга асосланган. Уларни тула- 
рок, х,исобга олиш учун маркетингда узок, муддатли (3 
дан 5 йилгача), урта (1 дан 3 гача) ва к,иск,а муддатли 
(I йилгача) х,исобланган (прогноз)лар мавжуд.

Кичик бизнес мнк,ёсида янги товар ассортимент- 
лари буйича янги товар майдонига чик,иш ва инвести- 
циялар х,ак,идаги к,арорлар ва маркетинг стратегияси 
Гжлан бомик, булганда узок, муда,атли олдиндан билиш 
ишлаб чик,илади. Урта ва к,иск,а муддатли прогноз асо- 
саи молия, хом-ашё материаллар, иш кучи, ишлаб чи- 
к,ариш режалари ва маркетинг тактикасини уз ичига 
к.амраб олади.

Маркетинг буйича мутахассислар тадбиркорликда 
маркетинг асосида режалаштиришни башорат к,илиш- 
д<1 улар уртасидаги сезиларли фарк,ни куриб чик,ади- 
д<ф. А. Хоскинг таърифлаши буйича, узок, муддатли 
режалаштиришда талаб асосан танцуй омиллар билан 
.шикданиши, сунг эса компания маркетингни мажмуа- 
сини узгариши билан аникданиши фараз к.илннади.

Маркетингни режалаштириш — бу бир неча вари- 
антдаги мук,обил режалар ичидаги энг яхшисини тан- 
лаб олиш жараёнини х,исоблаш мумкин. Кичик шакл- 
даги хужаликларни маркетинг режалаштирилишига 
к,уйидагилар киради:
• фирма хужалиги ичидаги булинмаларининг фаолият 

х,аракатларини мувофикдаштириш;
• ташки мух,итнинг кутиладиган тарак,к,иёти омилла- 

рини ва уни узгарувчилик даражасини аникдаш;
• фирма ходимларини кутилмаган х,олда пайдо булганда 

бефойда х,аракатларини камайтириш;
• бажарувчилар оралигидаги самарали муносабатлар- 

ни таъминлаш.
Маркетингнинг етратегик режаси корхонанинг хом- 

ашё, мех,нат, молия ва бошк,а ресурсларни самарали 
ишлатилишига мулжал к,илиб йуналтирилган. Фирма- 
нинг мак,садларини ва имкониятларини навбатдаги 3—
5 йил учун узаро борланиши учун маркетинг сох;асида 
етратегик маркетинг дастури келажаги ишлаб чикдла- 
ди. Ушбу дастур бозор конъюнктурасининг узгариш- 
лари асосида тартибга солиб турилади.
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Дастур учта узаро бортик, блокдан ташкил топади: 
фирманинг мак,садлари, фирманинг хужалик портфе
ли стратегияси ва фирманинг усиш стратегияси.

Фирманинг мак,садлари уларни ахдмияти асосида 
гурухданади. Бош ма.к,сад ва сунгги савия мак,садлари 
аникданади, (мак,садлар дарахти). Мак,садлар дарахти- 
ни куришда вак,тинчалик интервал к,оидасидан фой- 
даланилади, сунгра узок, муддатли, урта муддатли ва 
к,иск;а муддатлар ажратиб курсатилади. Вазифавий бел- 
ги ёрдамида фирманинг бош мак,сади ва унинг булин- 
малари мак,садлари аникданади.

Фирманинг ишлаб чик,арадиган мах,сулоти х,амда 
курсатадиган хизмати фирманинг хужалик портфели- 
ни ташкил этади. Ушбу портфель товарларнинг ассор
тимент ва хизматлари гурухдари асосида, бозорнинг 
йулланишига к,араб стратегик хужалик булинмаларига 
(СХБ) так,симланадилар.

СХБ портфели х,амда уларни таракддёт топиш йуна- 
лишлари асосида фирманинг хужалик портфели стра
тегияси аникданади.

Фирманинг усиш стратегияси — фаолият доираси- 
ни кенгайтиришнинг асосий йуналишларини белгилаш 
билан борликдир. Американинг «Бостон консалтинг гу- 
рух,и» кичик фирмалар стратегиясини туртта асосий 
турини таклиф этади: (22.3-чизма).

«К,албаки к,узик,орин» «Чакувчи асаларилар»
«Доно пескар» «Хамелеон»

22.3-чизма. Кичик фирма стратешясининг асосий турлари.

Кичик фирма томонидан «К,албаки к,узик,орин» 
стратегияси танлаб олинганда барча дик,к,ат-эътибор 
йирик компаниянинг мах,сулотини кучириб олишга 
к,аратилади. Уни ишлаб чик,иш икки вариант асосида, 
йулга куйилиши мумкин:

1) асосий, патентланган вариант — йирик корхона- 
нинг мах,сулот белгиси асосидаги мах,сулотни ишлаб 
чикдриш;

2) асосий товарга ухшаш «сохта» нусха, кичик фир
ма ишлаб чик,ариши мумкин булган мах,сулот.

Нухса кучириш фаолияти асосан омбор, фарма
цевтика, электроника ва рузгорда ишлатиладиган ра
диоаппаратура учун зарур преДметларни ишлаб чик,а-
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I>ц!ц шаклида олиб борилади. «К,албаки к,узик,орин» 
м и р у  си жуда жони к,аттик, булиб чикди, чунки нусха- 
\,||) албатта асосий мах,сулотга нисбатан анча арзон 
п.фхда сотилади.

Кичик фирмаларда илмий изланиш билан боглик; 
ыражатларнинг булмаганлиги сабабли товарни арзон 
ц.|рхда сотишлари мумкин булган асосий мах,сулот чи- 
| ,||>увчи йирик компаниялар бу каби ишлар учун х,амда 
рниожланиши учун катта харажатларни сарф к,илиш- 

11>и мах,сулот нархини юк,ори булишига сабаб була- 
д м .  Аммо нархни пасайиши билан нусхани сифати паса- 
йнб кетиши х,ам мумкин, яъни «Кдлбаки к,узик,орин» 
и план захдрланиш х,ам мумкин.

«Доно пескар» стратегиясини мак,бул улчамини ки- 
■I ик хужалик юритувчилар йирик ишлаб чикдриш са- 
марасиз булган тармокдарда ишлатилади. Масалан, йи
рик фирмалар учун сартарошхоналарга, унча катта 
оулмаган кафеларга, ихтисослашган кичик магазин- 
ларга, йирик серк,атнов йуллардан четда жойлашган 
( ' к ,и лр и  бериш шахобчаларига маблар сарфлаш самара 
бермайди. Бу ерда фойда унча катта булмайди, лекин 
маош харажатлари юк,оридир.

Кичик бизнеснинг тадбиркорлик таркиби мак,бул 
улчам стратегиясини кузласа унда унинг усиб-улра- 
йиш имкони чекланган булади: унинг йирик корхона- 
лар билан рак,обат курашида узини сакдаб к,олишида 
бир томондан к,ул келса иккинчи томондан ушбу хужа
лик юритиш субъекти фаолиятини кенгайтиришида 
чусик, булади.

Бозор ик,тисодиёти тарак,к,иёт топган давлатларда 
куплаб кичик фирмалар «чак,иб олувчи асаларилар» 
каби йирик компанияларни кичик самарасиз ишлаб 
чик,ариш билан чекланиб к,олмасдан улардан халос 
булишга киришади, бу эса йирик компанияларни уму- 
мий харажатларни камайишига олиб келади. Кичик 
фирма учун алох,ида хужалик юритишнинг кичик эле
мента йирик компанияларни кичик булинмасига ухшаб 
оралик, мах,сулоти эмас, балки бу пировард натижа 
мах,сулоти. Аммо кичик бизнес субъекти бу каби стра- 
тегияни танлаб у  тула йирик корхонага кдрам булиб 
к,олади. Бу каби вазиятдан чик.иш учун, битта йирик 
фирмага турри келадиган айланма кдсмини чеклаш так- 
тикаси ёрдамида ушбу х,олатдан к,утилиб к,олиш мум
кин. Кичик бизнес корхоналари рак,обат курашида
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«Хамелеон» тактикасини йирик компаниянинг «ран- 
гига кириш» учун ишлатадилар.

Бу каби стратегияга мисол к,илиб франчайзингни 
курсатиш мумкин. Кичик бизнесда маркетингни так
тик режалаштириш аник, топширикдар тизимини як,ин 
келажакдаги корхонанинг тадбиркорлик стратегияси- 
ни уз ичига олади, яъни: ассортиментли, савдо, нарх, 
реклама, молиявий ва кадрлар буйича.

Маркетингни амалдаги режаси як,ин мак,садлари- 
нинг х,озирги х,олати маркетинг вазиятини тавсифлаш, 
имкониятлар тахднлини, рак,обатчиларни кучли ва заиф 
томонларини, молиялар хдракатини режалаштирилган 
даромадлар ва харажатлар мувозанатини, ташкилий- 
бонщарув х,аракатларини назорат к,илишни йулга со- 
линишини ва уларни амалга оширилишини уз ичига 
олади.

Маркетинг бошкдрилиши — бу маркетинг мажму- 
асининг элементларига таъсир курсатиш жараёни 
булиб харидорлар билан белгиланган мак,садли алма- 
шувини шахсий ёки икки томонлама фойда олиш учун 
кулланади.

Маркетинг фаолиятида самарали натижаларга эри- 
шиш (товар)ни мах,сулот узининг нархи, бозорда жой- 
лаштнриш ва х,аракатлантириш чоралари билан бог- 
лик,.

Маркетинг бошкдрувчининг ташкилий таркиби идо- 
раларнинг яхлит тизими булиб, ишчи-хизматчиларни 
самарали ишлашини хужалик юритувчи субъектни ол- 
дига к,уйган мак,садга эришишини таъминлайди. У  к,у- 
йидаги турлардан ташкилтонган булиши мумкин: функ
ционал, товар функционал ва бозор-функционал.

Маркетинг бошк,арувининг функционал ташкилий 
таркибий булинмалар жавобгарлигини ва уларнинг их- 
тисослашувини маркетинг вазифаси буйича аиикдаш- 
ни кузда тутади. Яъни: ассортиментни режалаштириш 
ва янги мах,сулотни ишлаб чик,ариш, маркетингда из- 
ланишлар олиб бориш, товар х,аракатини ташкил этиш, 
реклама ва сотувни равбатлантириш, хизматлар ва сав
до хизматини ташкил к,илиш.

Маркетинг бонщарувининг товар-функционал таш
килий таркиби товарга мулжалланган ва таркибий 
булинмаларнинг бир кдсми ихтисослашиши товар ас- 
сортиментларининг алох;ида гурухдари буйича к,урил- 
ган.
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Маркетинг бонщарувининг бозор функционал ёки 
регионал ташкилий тизими булимлари функционал 
булинмаларини кушимча ташкил к,илиш регионал бо- 
зорларига ёки истеъмолчилар турларига йуналтирил- 
ган.

Шундай к,илиб маркетинг бошкдрувининг ташкилий 
таркиби фаолият турларини тадбиркор-менежерлар ёки 
фирманинг алох,ида таркибий булинмалари орасида аник, 
так,симланишини белгилайди (22.4-чизма).

Маркетинг булимининг боищарувчиси

Ишлаб
чик;ариш
булими

Маркетинг
булими

Ёрдамчи
булимлар

Мах,сулот Марке Реклама Товар Чакана Хизмат-
ассорти тинг ва х,арака- сотувни ларни
ментный буйича сотувни тини ташкил бажариб
режа- изла- раБбат- ташкил К.ИЛИШ бориш
лашти- нишлар ланти- К.ИЛИШ

риш. олиб риш
Янги бориш
товар
ишлаб

чик,ариш

22.4-чизма. Маркетинг бошк,арувининг ташкилий таркиби.

Маркетинг директорлари

Ассортимент гуруди 
буйича бошк,арувчи

Моделлар,
товар

маркалари

«В» товари 
буйича 

бошкдрувчи

Маркетингни умумий 
вазйфалари буйича 
бошк,арувчи

Маркетинг изла- 
нишлари буйича 

бошк,арувчи

Моделлар, товар 
маркалари

Товар х;аракатини 
ташкил кдлиш, 

реклама

22.5-чизма. Маркетинг бошк,арувининг товар-функционал ташки
лий таркиби.
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Маркетинг
мажмуаси
элементлари

Маркетинг мажмуаси элементларига таъсир этувчи 
тадбирлар

Товар Мах,сулот ишлаб чик,ариш сиёсатини яратиш. Иш- 
ланаётган мах,сулотнинг ассортиментини аникдаш 
ва кенгайтириш. Товарлар тавсифини истеъмолчи 
талабига биноан яхшилаш. Янги мах;сулот яратиш.

Нарх Нарх сиёсатини аникдаш ва хизмат курсатиш. Со- 
тув бозорини ах,волини х,исобга олиб нарх сетка- 
сини мах,сулот х;аёти даври учун яратиш. Мах,су- 
лотни ракрбатбардошлигини ошириш чора-тадбир- 
ларини яратиш

Х,аракатланиш Товар ва хизматларни так,симланиш сиёсатини иш
лаб чик,иш. Так,симланиш каналини бошк,ариш. 
Так,симланиш х,ажмини режалаштириш ва назо
рат к,илиш. Мах,сулотни омборга жойлаш, упаков
ка рлиш, етказиш
Сотувни рагбатлантириш сиёсатини шаклланти-
риш. Сотув натижаларини тахдил к,илиш. Савдо
агентлар фаолиятини координация к,илиш, рекла
ма фаолиятини амалга ошириш

22.6-чизма. Товарни сотилиши мак,садидаги тадбирларни боищарув
чизмаси.

Стратегик назорат хужалик юритувчи маркетинг 
субъектлари фаолиятини мух,им бозорда х,ак,ик,ий жа- 
раёнлар ок,имига турри келишини текшириб туриш- 
дир. Даромад олиниши буйича назорат к,илиш тад- 
биркорлик таркиби фаолиятидан олинган даромадни 
ва курган зарарларни, харажат ва натижаларни со- 
лиштириш асосида тахдил килиш. Йиллик режа назо- 
рати — бу амалдаги назорат булиб, куйилган масала- 
лар ечими ва кузланган максадга эришишдир.

Маркетинг
директори

«А» регион марке- 
тингини бошк,ариш

«Б» регион марке- «В» регион марке- 
тингини бопщариш тингини бошкдриш

Мах;сулот ассорти
ментини режалаш
тириш, янги товар 

яратиш

Маркетинг
изланиши

Реклама ва 
сотувни 
рагбатлан- 
тириш

Товар х,арака- 
тини ташкил 
кдлиш

Чакана сотувни ташкил к,илиш Хизматлар

22.7-чизма. Маркетинг бошк,арувининг бозор-функционал 
ташкилий тизими.
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Тадбиркорликнинг самарадорлигини оширишда му
чим урин маркетинг назорати х;исобланади (22.8-чизма).

22.8-чизма. Маркетинг назоратининг асосий шакллари.

22.5. Тижорат тахдили асосида бозорни урганиш

Мах,сулотингизни юк,ори сифати уни муваффак,ият 
к,озонишига олиб келади деган анъанавий фикр тижо
рат ишлари учун асос булолмайди. Шунинг учун х,али 
мах,сулот чик,арилмасдан олдин дастлабки этапда шун- 
дай бозорни танлаш керакки, унда х;озирги вазият учун 
фирмани номи хдммага маълум булганда сиз етарли 
даражада муваффак,ият билан бозорда товар сотишин- 
гиз мумкин.

22.7-ж а д в а л
Бозор турлари

Бозор — бу инсонларга эскитдан таниш булхан амалдаги ва 
потенциал харидор ва сотувчилар бирлигининг ик,тисодий 

алмашув шакли

Бозорнинг асосий турлари Бозорнинг кушимча турлари

1. Харидорлар бозори.
2. Сотувчилар бозори.
3. Халк,аро бозор.
4. Регионал (давлатлар гуру- 
х,ини к,амраб олувчи).
5. Миллий бозор.
6. Мах,аллий бозор.
7. Маълум турдаги ёки мах,су- 
лот гурух;и буйича бозори.

1. Х.0СИЛСИЗ.

2. Махсус товар ва хизматлар.
3. Товар (хом ашёвий).
4. Истеъмол.
5. Асосий.
6. Кушимча.
7. 'Усувчан.
8. Потенциал.
9. Танланувчи.
10. Стагнацияли ва бошк,алар.
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Тадбиркорликни оммавий таракдиёт этиш даврида, 
вак,т ва ахборот так,чиллик шароитида давлат ичида, 
мустакдл республикаларда ва балки хорижда потен
циал бозорлар топиш зарур (22.7, 22.8-жадваллар). 
Шунинг учун иккинчи этапда потенциал бозорларни 
тез фурсатда маълум (х,озирча потенциал товар учун) 
тижорат муваффакдятини кафолатлайдиган диагнос
тика к,илиш тавсиф этилади.

Корхона учун ик,тисодий кенглик бу энг аввал то- . 
вар ва хизматларни эркин алмашувидаги шароит булиб 
ушбу жараён к;атнашчиларининг манфаатига бонлик,- 
дир. Бизнинг х,олатда иктисодий кенглик деб товар 
алмашуви учун ишлаб чик,арувчи (коммерсант билан) 
ва истеъмолчи орасидаги х,ак,икдй шароитларни бунёд 
этилишидир. !

Бунёд этилувчи вазиятни кенгликда фараз кдлиш 
учун 3 та улчамни ажратиб курсатиш мумкин:

1) таклиф этилувчи товар тури;
2) ик,тисодий жараёнларида иштирок этилувчилар 

сони;
3) алмашув жараёнларининг таркиби.

22.8-ж а д в а л
Бозор инфратаркиби

Капитал бозори Ишлаб чик,ариш 
воситалари бозори

Мех,нат бозори

Фонд биржаси.
Суруртали.
Аудиторли.
Брокерли компания- 
лар.
Тижорат банки. 
Давлат сурурта назо- 
рати.
Давлат солик, инспек- 
цияси.
К,имматбах,о к,01'03- 
ларни назорат кдлиш 
давлат инспекцияси. 
Давлат мулки фонди. 
Регионал созлаш ин- 
вестицион фонди. 
Илмий-техник дас- 
турлар фонди. 
Туркунлик фонди 
Инновацион фондлар.

Товар биржаси.
Савдо уйлари. 
Савдо-воситачи кор- 
хоналар.
Тижорат маркази ва 
компаниялари.
Лизинг компаниялари.
Акционерлар.
Ярмаркалар.
Давлат резерв ва су- 
рурта фондлари нарх 
ва стандартлари назо- 
рати.
Давлат инспекцияси. 
Контракт тизими. 
Якка х,окимлик (моно- 
полияга) к,арши к,уми- 
та.

Мех,нат биржаси. 
Кадрлар тайёр- 
лаш маркази. 
Бандлик фонди. 
Бизнеснинг ти 
жорат маркази 
Т адбиркорликка 
ёрдам бериш дав
лат фонди. 
Нафак,а фонди. 
М ех,р-ш афк,ат  
фонди ва боыща- 
лар.
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liy ерда x,ap бир улчам бир хил турдаги вазият 
| уидами куринишида тавсия этилади. Шундай кдлиб 
ик.тисодий майдон шу сузнинг к,иск,а маъносида бир 
кил вазиятлар туплами куринишида тавсия этилади, 

11> х;ар хил «Уйин кррозлари» куринишида к,онун- 
\арда, йурик,номаларда, шартномаларда тавсифланиши 
па» )олгиланиши мумкин.

Аммо х,ар бир турдаги вазият унинг узига хос ху- 
сусиятларига эга, улар албатга корхона стратегия иш- 
лаб чикдшида дик,к,ат-эътиборга олиниши керак. Фа- 
• гг бу каби шароитларни бах,олашдан кейин корхона- 
м|1 иг давлат билан буладиган молиявий муносабатлар 
лысаласини (мулк шакли, соликдар, кимга буйсиниш 
масаласи, шахсий ва х,ал этилувчи капитал ва бошка- 
\ар) мулох,аза килиш максадга мувофик булади.

Аммо ушбу масалалар иккинчи даражали х,исобла- 
падилар, улар муваффак,ият шароитини тавсифлайди- 
дар, чунки х,ар кдндай тижорат фаолияти асосини то- 
иар ва хизматлар сотиш жараёни ташкил к,илади. Уйин 
к.андай к,оидалар билан олиб борилиШи тактик савия- 
да х,ал к,илиннши кераклиги уз манфаатини энг куп 
даражада к,ондирилиши учун к,андай мулк шаклини 
танлаш амалга оширилиши аникданади.

Шундай кдлиб ик,тисодий кенглик тушунчасига нима 
утказилади ёки х,озирги кунда умумлаштирилиб курса- 
тилади — бозор шароитими? Амалиёт курсатишга бо- 
зорга бир неча турдаги товар (ноу-хау) мах,сулоти, 
хизматлар тавсия этилиши мумкин. Унда куйидагилар 
(^аркланадилар:
• «К» — истеъмолчи бозор.
• «Р» — ишлаб чик,ариш воситалари бозори.
• «С» — олиб сотиш бозори.
• «S» — давлат бозори.
• «Г» — молия бозори.

Бозордаги катнашувчилар сонига кдраб Эта турда
ги бозорни ажратиб курсатиш мумкин (22.10-жадвал):
• оммавий бозор;
• яккахркимлик бозори;
• олигопол (бир неча кдтнашувчилик бозори).

Уларнинг х,ар бирининг узига хос тижорат фаолияти 
шароити пайдо булади. Айирбошлаш жараёни таркиби- 
га боЕлик, х,олда бозорни х,ар томонлама ёки сегмент- 
ланган эгаллаш, бунда бу бозорлар, энг мух,ими уртача 
ах,амиятга эга булиптари мумкин, яъни улар туйдирил- 
ган ёки камчилиги булган булишлари мумкин.
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Бу шакллар истеъмолчилар томонидан х,ам ва иш- 
лаб чик;арувчилар томонидан куриб чикилиши мум- 
кин. Ушбу асосий уч турдагисини бирлаштириш барча 
мукрбил вазиятни матрица шаклидаги талаб-таклиф- 
ни олишга имкон яратилади. Матрицада асосий тур- 
лар ва улар асосида вужудга келадиган бозор муно- 
сабатларининг турлари курсатилган.

Бозорда юзага келадиган дар к,андай вазият айри- 
бошлаш жараёнига маълум талаблар куяди, чунки ама- 
лиёт курсатадики, маълум вазиятларда к,атъий аник 
иктисодий шароит юзага келади, булар даврида ишти- 
рокчилар манфаатларига риоя к,илинади, бу шартлар- 
ни бузиш ёки «Уйин к,оидасини» бузилиши ик,тисодий 
зарарга олиб келади (крида бузганлиги учун тулов). 
Айирбошлаш жараёнининг таркиби туртта бир турда- 
ги вазиятни ажратиб курсатишга имкон яратади, улар 
зарурий микдорда хрлатни тавсифлайди ва бозордаги 
уйин шароитини ва хулк, стратегиясини аникрок, бел- 
гилашга имкон яратади.

Умумий вазият иккита асосий улчамни бирлаштири- 
лиши билан изохданади: бозорни туйдирилиши ва бо
зор талабини к,оплаш усуллари билан. Бир неча улчам 
буйича иккита асосий вазиятни ажратиб курсатйш мум- 
кин: бозорни туйдирилган булиши ёки бозорда етиш- 
мовчиликни, коиик,тирилмаган талаб булишидир.

Бозорда талабни к,оник,тириш усули буйича ажратиб 
курсатйш мумкин х;ар томонлама ёндашиш, унда битта 
фирма барча талабларни к,ондиришга х,аракат к,илади ва 
сигментли ёндашиш бир неча ва куп фирмалар бир 
турдаги товарни ва хизматни ишлаб чикдриб улар х,исо- 
бига барча талабларни крплашга уринадилар.

22.11-ж а д в а л
Иштирокчилар буйича сегментация

Талаб, таклиф Куп Бир неча Битта
Куп

Бир неча 

Битта

Тула х,ук,ук,ли 
рак,обат (II бо
зор)
О л и г о п о л л и  
таклиф буйича
Ишлаб чик,арув- 
чининг якка 
Х.ОКИМЛИГИ

Олигополли та
лаб буйича

Икки томонлама 
олигополли (О- 
бозор)
Ишлаб чик;арув- 
чининг чекланган 
якка х,окимлиги

Якка х,окимлик 
талаб буйича
Чекланган якка 
х;окимлик талаб 
буйича
Икки томонла
ма якка Х.ОКИМ- 
лик (М-бозор)
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Шундай к,илиб бозор муносабатларида туртта асо- 
сий вазият пайдо булади, улар ик,тисодий майдонни 
чизма куринишида уз аксини топадилар. Уз ишини 
бошламок,чи булган тадбиркор учун туйдирилган бо- 
зорлар нима билан тавсифланиши ва к,андай шароит- 
ларда бу бозорларга кириш учун к,андай х,аракатлар 
к,илиш кераклигини билиш мух,имдир.

Бу ерда кичик корхоналар куп куч ва маблаБ сарф- 
лаб уз товарларини таракдиёт топган давлатлар бозо- 
рига олиб чик,ишга уринмокдалар. Мазкур бозорларда 
уларнинг товарларига ухшаш товарларнинг борлигини 
куриб, етарли эканлигини билиб, у бозор бундай то- 
варларни кутмаганлигига ишонч х,осил кдлиб товарни 
тайёрлаш учун куп харажат сарфлаганликларига ачи- 
надилар, пушаймон к,иладилар.

Шунинг учун уз ишингни бошлаган пайтда вак,тинча 
иштах,ага чек к,уйиш керак ва аввал уз имиджингни бунёд 
эт, рак,обатбардош мах,сулотни ёки хизматни ярат, шун- 
дан кейингина узингнинг шухратпарастлик хатти-х,ара- 
катингни к,оник,тиришга х,аракат килиш керак. Аммо бу- 
нинг учун бозорни бошлангич даражада эгаллаш учун 
кафолатланган тижорат муваффакдяти керак.

Шунинг учун хдр хил таркибдаги алмашув жараён- 
лари булган бозорларда корхоналар хулк,ини нима би
лан фаркданишини солипггириш ндзик, куринади. Шун
дай фикр таркалганки, яъни туйдирилган бозор бу 
товарни доим савдода булишидир. Аммо бу белги 
туйдирилган бозор маъносини х,амма вак,т акс эттира- 
вермайди. Туйдирилган бозорни тавсифлашда ran зебу 
зийнат товарлари тутрисида эмас, балки унча юк,ори 
даромадга эга булмаган халк, ёки корхона узининг кун- 
далнк эх,тиёжи учун сотиб оладиган товарлар х,ак,ида 
кетиши керак.

Факат бу каби товарни етарли сони бозорни ташки 
тавсифини бунёд этиш шароитига эга бозор туйди
рилган бозор булолмайди. Шундай к,илиб, умумий 
х,олатда 60 та турдаги бозорни ажратиб курсатиш мум- 
кин, улар шарти билан сизнинг корхонангиз яшаши 
керак. Табиийки бу каби иктисодий шароитларни тур- 
ли-туманлигида битта х,ам корхона ишлаш кобилияти- 
га эга эмас.

Шунинг учун потенциал бозорларини тезда диаг- 
ностикасини (утказиш керак) журрофик майдонда кор
хона фаолияти шарти бозорда маък,ул булган нук,тани
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22.10-ж а д в а л

Товар тавсифи ва уни сотилиш шароити

Бозор
тури

Товар тури Сотиб олиш- 
дан мак,сад

Карор
кдбул
кдлувчи

Шартла- 
шув тури 
ва жойи

Истеъмол
бозори
К-бозори

Истеъмол то- 
варлари узок, 
давр ишлати- 
ладиган товар- 
лар ва хизмат- 
лар

Талабни к,он- 
диришни энг 
катта фойда- 
лиги. Шахсий 
сабаблар

Оила якка 
шахе
сабаблари

Бозор
магазин

Ишлаб
чикдриш
воситалари
бозори
Р-бозори

Иморатлар, ер, 
ишлаб чик;а- 
риш воситала
ри. Хом ашё, 
материаллар, 
ярим фабри- 
катлар

Уларни сама- 
рали ишлати- 
лиши х,исо- 
бига даро- 
мадни оши- 
риш. Мех,- 
натга шароит 
яратиш. Иж- 
тимоий ин- 
фратаркибни 
яратиш

Тадбиркор
шартнома
буйича
ташкилот
вакили

Бевоси-
та
шартно
ма.
Кутара
дукон.
Товар
биржаси

Олиб
сотиш
бозори
С-бозори

Истеъмол то- 
варларни олиб 
сотиш корхо- 
нани бопща- 
ришлар учун 
истеъмол то- 
варлар

М анфаатли  
нарх билан 
сотиб олиш 
хдсобига ёки 
куп даромад 
олиш ёки ас- 
сортиментни 
шаклланти- 
риш

Тадбиркор
Ташкилот
гурухдни
вакили

Бевоси-
та
шартно
ма
Товар
биржаси
Кутара
дукон
ярмар-
каси

Давлат
бозори
8-бозори

Инвестицион  
товарлар. Ис
теъмол товар- 
лари. Фойдала- 
ниш товарлари, 
хизматлар

И ж т и м о и й  
талабни к,он- 
дириш. Дав
лат мудофаа 
м ан ф  а а т и . 
А м ал и ёт да  
валюта кур- 
сини ушлаб 
туриш

Давлат
гурух,ини
шахсий
ташкилот
вакили

Давлат
буюрт-
маси
Кон
курс.
Ихти-
сослаш-
ган
мага-
зинлар

Молия
бозори
Г-бозори

К,имматбах,о 
к,орозлар. Ва
люта. Кредит 
ресурслари

Ш а х с и й  
ж а м г а р -  
маларни иш- 
латиш х;исо- 
бига ^ушим- 
ча даромад 
олиш

Тадбиркор 
оила якка 
ташкилот 
вакили

Банклар
фонд
биржа-
лари
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топиш учун утказиш керак. Корхоналарнинг бу каби 
фаолиятини бошлагаич шартини товарларни танлаш, 
молия билан таъминланиши хдмда маркетинг страте- 
гиясини аникдаш учун ва тижорат муваффак,иятига 
эришиш мак,садида товарни потенциал истеъмолчи- 
ларни жалб к,илиш зарур.

23. ТОВАР БОЗОРЛАРИ ВА УЛАРНИНГ ТАВСИФИ

23.1. Товар бозорларининг мох,ияти

Кичик бизнес турли-туман мух,итда хукм суради. 
Унга катта булмаган шаклдаги ишлаб чикдриш билан 
ёки к,ишлок, хужалик мах,сулотларини ва бошкд турда- 
ги агросаноат хом ашёсини тайёрлаш билан, уларга 
ишлов бериш, шунингдек машиналар ва дастгохдарни 
баъзи бир кисмларини тайёрлаш билан шурулланувчи 
хужалик субъектлари киради.

Баъзи бир тадбиркорлар бошкд тижорат фаолияти 
томонидан ишлаб чик,илган тайёр мах,сулотни сотиб 
олиш билан шурулланади, сунгра охирги истеъмолчига 
ёки кейинги тадбиркорга сотади. Бу каби бизнес «так,- 
симлаш индустрияси» деб аталади ва хизмат курсатиш 
сох,асига киради.

Товарлар — бу материал предметлари, шу билан 
бирга хизматлар х,амдир, уларни ашёвий англаб ва 
куриб булмайди. Хизматларга банк иши, сурурталаш, 
уйин-кулги сох,аси х,амда товарни манзилга етказиш, 
жойига урнатиш, машина ва дастгохдарни сотувдан 
кейинги хизмат курсатиш, маслах,атчилик бизнеси 
х,амда реклама ва воситачилик фаолияти киради.

Тадбиркорлик фаолиятининг барча турлари уз тар- 
кибига товар айрибошлашни кдмраб олади. Эркин бо- 
зорда тадбиркорлар турридан-турри ёки узларининг 
воситачилари орк,али товар ва хизматни сотиш ёки 
сотиб олиш учун учрашадилар. Айрибошлаш, олди- 
сотди жараёни кимга ва кдндай товарлар ишлаб чик,а- 
риш х,амда нимани ва кдндай сотиб олишни аникдай- 
ди. Товарлар ва хизматлар бозори бир кдтор мажбу- 
рий элементларни уз ичига олади:

А. Хоскинг бозорларни ва товарларни куйидагича 
туркумлайди:

255



Улчовлар Бозорларни туркумлаш
Товарларни ишлатиш 
билан

Истеъмолчи бозори

Товарни физик хусуси- 
яти буйича

Тез ишдан чикувчи товарлар бозори 
узок; ишлатиладиган товарлар бозори

Жамият муносабати  
билан

Зебу зийнат бозори, биринчи даражада 
зарур булган предметлар бозори

Демократик белгиси 
билан

Ёши (жинси) буйича бозор, оила улча- 
ми (ихтисосликлар) маълумотига кдраб 
(оила цикли билан) ижтимоий синфлар 
буйича, диний белгили бозор, миллий 
белгили бозор

Жутрофик белгиси 
билан

Регионал, миллий бозор, индустриал та- 
рак,кдёт топган давлатлар бозори, та- 
равдиёт топаётган давлатлар бозори

Хом ашё буйича Товар бозорлари

— харидорлар (якка, гурухдй кишилар, корхона- 
лар, ташкилотлар) булиши мумкин;

— харид К.ШШШ кучи (одатда пул);
— товар ёки хизмат сотиб олшп истаги;
— товар ёки хизматни сотиш истагини билдирган 

сотувчиларнинг мавжудлиги;
Бозор сегменти — бу бозорнинг бир к,исми булиб 

бир гурух, бир хил харидорларнинг ик,тисодий хулк,и- 
ни тавсифлайди. У маркетинг концепциясини аник, ту- 
шунчаси булиб талабни кузда тутиб иш олиб боришни 
билдиради;

Бу асосан товарларни сотиб олувчи харидорлар
нинг унинг сифатига, нархига, сотиш хизмат савияси- 
га к,изик,ишларини тахдил кдлиш асосида аникданади.

23.2. Узок, ва як,ин хорижий давлатларнинг асосий 
товар бозорларининг тавсифи

Бозор иктисодини муътадил х,укм суриши товар 
ва хизмат бозорларини мехдат ва к,имматбах,о k,ofo3- 
лар бозорини тараккиёт топтиришни мулжал кдлади. 
Собик, Шуро республикаларида бозор тузилиши фа- 
к,ат боптланшч тараккиётига эга булган. Х,амжих,ат дав- 
латларда товар ва хизмат бозори 2 та эркин сох,ага 
булинган: ишлаб чикдриш воситалари бозори ва халк, 
истеъмол товарлари бозори. Ундан ташк,ари ички ва
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таищи бозорлар хдм булган. Масалан, 90-йилда Бела
русь республикасида йирик корхоналар томонидан 
ишлаб чик,илган мах,сулотлар унинг ташкдрйсида со- 
тилади: тракторлар — 95,8%, автомобиллар — 91%, 
дас'ггохдар — 84,3%, музлатгичлар — 85,3%, телеви- 
зорлар — 77,3% ва х,оказолар (23.1-жадвал).

23.1 -жадвалда берилганлар шуни курсатадики, 1991 
йилдан бошлаб республика корхоналари томонидан 
узок; ва як,ин хорижий давлатларга етказиб берилаёт- 
ган асосий товарлар тури аста-секин камайиши кузга 
ташланади: 1991 йилда умумий ишлаб чикдрилган мах,- 
сулотнинг 65,5%, 1992 йилда — 62,1%, 1993 йилда — 
58,2% четга чикдрилган, аммо экспортни х,иссаси би
роз ошгани сезилди: 1994 йилда — 61,2% гача, 1995 
йилнинг 10 ойида — 65% гача.

Сотилиш хджмини к,искдриши ишлаб чикдришни 
куяскдртиришга олиб келди. Агар 1990 йил даврига 
нисбатан экспорт хджми натурал улчамда 65%га ка- 
майган булса, ишлаб чикдриш хджми — 68% га ка- 
майган.

Масалан, юк ташувчи автомобиллар экспорти 5 ма- 
ротаба к,иск,арган булса, ишлаб чик,ариш 2,9 марта к,ис- 
к,арган. Транспортларни 3,36 марта кам сотиб олган- 
лар, уларни йиъ’иш эса 3,28 марта камайган, дастгох,- 
лар экспорти 4,2 марта к,иск,арган (узок, хорижга фа- 
к,ат 200 дона дастгох, сотилган).

Ички бозорда факдт 100 минг дона микдорда иш
лаб чик,илган трактордан 4 мингтаси, 38,3 минг юк 
автомобилдан 3,3 мингтаси, 728 минг музлатгичдан — 
107 мингтаси, 1,3 млн. телевизордан 107 мингтаси со
тилган.

Ишлаб чик,ариш вазифасини бажарувчи мах,сулотни 
ички бозорда сотилиш вазияти унинг оз хджмидалигига 
к,арамасдан ишончсиздир. 1995 йилнинг январь — но
ябрь ойлари давомида к,ишлок, хужалиги корхоналари 
томонидан факдт 146 та трактор (1990 йилда 9095), 71 
автомобиль (1990 йилда 10090 та), 30 силос урувчи ва 3 
картошка кдзиб олувчи комбайн (1990 йилда тегшцли 
х,олда 100 дона ва 991 та булган) сотиб олинган.

Як,ин хорижий давлатларнинг халк, истеъмоли мол- 
лари ички бозори чукур инк,нроз билан тавсифлана- 
ди. Бу куйидаги сабаблар билан асосланади:

— талаб ва таклифни мувозанатда эмаслиги сабаб-
ли.
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— савдо х,окимлиги ва ишлаб чикдрувчилар олдида 
харидорнинг х,имояланмаганлиги.

— халк, асосий к,исмининг сотиб олиш к,обилияти- 
ни пастлиги.

Охирги беш йилликда Белоруссияда озик;-овк,ат ва 
ноозик,-овк,ат товарлар товар айланмаси кескин к,ис- 
кдрди (23.2-жадвалда).

23.1 -ж а д в а л
Беларусь республикаси корхоналарининг мух,им турдаги мах,су- 

лотларни ишлаб чик,ариш ва экспорт кдлиш динамикаси

Мах,сулот
тури

1990 йил 1994 йил Январь—ноябрь 
1995 йил

Ишлаб
чик,арнпп

Экс
порт

Ишлаб
чик,ариш

Экс
порт

Ишлаб
чик,ариш

Экс
порт

Юк ташувчи 
автомобиль 
(минг дона)

42 38,2 21,3 14,9 12,2 6,518

Тракторлар 
(минг дона) 100,7 96,3 42,9 30,7 25,6 23,92

Металл к,уювчи 
дастгохдар (минг 
дона)

15,46 13 6,21 2,3 4,429 2,58

Шиналар (минг 
дона)

4,575 2,697 1204 693 1141 525,9

Калий утити 
(минг дона)

4994 4016 2510 2168 2540 2132

Музлаткичлар 
(минг дона)

728 621 742 534 688,7 431,5

Рангли телеви- 
зорлар (минг 
дона)

1302 1006 347 278 149,2 126,8

Велосипедлар 
(минг дона)

846 620 381 170 252,6 109,7

Россия Федерациясининг савдо буйича кумитаси 
маълумотига кура Россияда 1995 йилнинг 9 ойида утган 
йилни шу даврига нисбатан асосий озик,-овк,ат мах,су- 
лотиии ишлаб чикдриш 18—33%га к,иск,арган. Ушбу 
к,умитани экспертларининг тахдили буйича 1996 йил
нинг биринчи ярмида гушт мах,сулотларининг камчи- 
лиги 400 минг тоннага бах,оланади, сут мах,сулотлари 
учун — 1 млн. тоннани ташкил этади.
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Собик, шуро давлатларида ишлаб чик,арувчиларнинг 
ах,волини ёмонлашуви стратегик режада, уларнинг жа- 
х,он бозори конъюнктурасига к,арашлиги эвазига юза- 
га келган.

23.2-ж а д в а л

Белоруссия республикасида чакана савдо айланмасининг 
умумий х;ажмида озик,-овк,ат ва ноозик, овк,ат товарлари нисбати

Йиллар Барча 
товарлар- 

нинг 
х,ак,ик,ий 
нархдаги 
к,иймати 

(млрд. руб)

Шу жумладан

Озик,-овк,ат 
товарлари- 
ни умумий 
оборотида- 
ги савияси 

% да

1990 
йилга 

нисбатан 
чакана 
товар 

нархида 
% да

Озик,-
овк,ат

товарлари

Ноозик,-
овк,ат

товарлари

1990 18,5 8,2 10,3 44,3 100

1991 33,4 15 18,4 44,8 92

1992 285,6 144 141,6 50,4 72

1993 380,4 212,6 168,3 55,8 62

1994 6928,3 41409 2787,4 59,8 51

1995 29701,6 98787 9822,9 66,9 42

Тахминан 1990 йилдан бошланган иттифок; минта- 
кдларини халкдро хужалик алок,алари тизимига суку- 
либ кириши товар ишлаб чик,арувчиларнинг кризиси- 
га и^тисодий майдонда бош тизим бунёд этувчи оми- 
ли булиб к,олади.

Энергия бунёд этувчи воситалар ва хом ашёга ха- 
ражатларни доим ошиб бориши, мах,сулот сифатини 
савиясини пастлиги х,амдустлик давлатларининг мол 
етказиб берувчиларга узок, хорижий давлатлар бозо- 
рига чик,ишга йул куймайди.

Собик, шуролар давридаги корхоналарни техноло
гия жих,атидан к,олокдиги, асосан халк, истеъмол то- 
варларини ишловчилар, дунёда кдбул к,илинган хом 
ашё ва энергиялар меъёридан 2,3 марта ортикдиги, 
як,ин хорижий давлатлар бозорида уларни рак,обатга
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бардош бера олмайдиган к,илиб куяди ва якдн кела- 
жакда узимизнинг товар ишлаб чикдрувчиларни узла- 
рининг бозорларидан сик,иб чик,арилишини х,ам ку- 
тиш мумкин.

Фак,ат мехдат унумдорлигини ошириш, моддий ва 
мехдат харажатларини камайтириш, товарларни ва хиз- 
матларни истеъмолчилик сифатини яхшилаш, бозорни 
баркдрорлаштиришга ва аста-секин жах,он бозорла- 
рида кичик майдонни эгаллашга имкон яратади, узок, 
хорижда товар бозорлари узларининг юк,ори даража- 
да тула-тукис халкдро стандартга мос келадиган мах,- 
сулотлар билан тулдирилганликлари билан тавсифла- 
нади. Х,амдустлик давлатлари уларга чекланмаган мик,- 
дорда фак,ат энг мух,им ёк,илри-энергетика ва минерал 
хом-ашё сотишлари мумкин.

23.3 Регионал агросаноат бозорлари

Х,амдустлик давлатларида халк, истеъмоли товарла- 
рининг ички бозори асосан агросаноат мажмуаси 
субъектлари томонидан шакллантирилади. Агросаноат 
билан саноат савдо комплекси оралигидаги шахсан ис- 
теъмол к,илиш фондидаги нисбати тахминан 2/3 ва 
1/3 ни ташкил этади. К,ишлок, хужалиги хом ашёсини 
х,исобга олганда давлатимизда агросаноат 70% чакана 
товар айланишини таъминлайди (хужалик бозорини 
кушиб х,исоблаганда).

Европа интеграцияси ик,тисодий ихтисослапшшга, 
х,амдустлик давлатларининг х,ар хил минтак,аларини 
истикдол тарак,к,иётини минтак,авий агросаноат бозор- 
ларини шаклланиши тавсифига сезиларли таъсир 
курсатади.

23.4. Товар бозорининг таркиби ва уни 
боыщарувининг ташкилий шакллари

Ишлаб чик,ариш воситалари; хом ашё ва хизмат 
бозорларида бозор муносабатлари таракдиёт топган 
сари мах,сулот ишлаб чикдрувчи ва уни истеъмол 
к,илувчилар орасидаги бевосита муносабатлар куча- 
йиб бораверади. Шунинг учун х,ар к,андай товар бо
зорини оёк,к,а туриши ва тарак,к,иёти бозор инфратар- 
кибини шаклланишини фараз к,илади.

Бозор инфратаркиби — бу идора ва ташкилотлар
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тизими булиб, улар товар ва хизматларни бозорда 
:>ркин х,аракат к,илишини таъминлайди. Унинг тарки- 
бида куйидаги учта мух,им элементларни алох,ида аж- 
ратиб курсатилади:

— ташкилий (база) манбаси — бу уз ичига куйи- 
дашларни олади: биржалар, аукционлар, таъминлов- 
чи-сотувчи, брокерлик ва бопща воситачи ташкилот- 
лар х,амда савдо корхоналар туплами;

— моддий база — транспорт тизимлари омбор ва 
идишлар хужалиги, ахборот тизими ва алок,а восита- 
лари, уларга ахборот ва маълумотлар тизими, ишлаб 
чик,ариш тахмин вазифасига оид мах,сулотлар буйича 
ва барча истеъмол товарлари буйича, мах,сулотни чи- 
к,арувчи ва истеъмол кдлувчи, товарга куйилган нарх- 
лар ва бопщалар;

— кредит %исоб базаси — у алох,ида банк сурурта 
тизимидан, йирик эркин банк ва кредит омонат идо- 
раларидан хдмда х,ажми буйича урта ва майда тижо- 
рат банкларидан ташкил топади.

Бозорни яхши сифатли керакли турдаги товарлар 
билан тулдириш учун ва шу билан мах,сулотни ишлаб 
чик,арувчи ва истеъмол к,илувчиларни узаро манфаа- 
тини таъмин этиш ^ у н  рак,обатни илрор томонларини 
туларок, ишлатиш зарур. А. Хоскинг уни к,уйидага 6 та 
жих,ат асосида тавсифлайди:

1) катта сондаги сотиб олувчи ва сотувчилар ичида 
х,еч ким барча талаб ва таклифга, бах,ога таъсир курса- 
тиш имконига эга булмайди;

2) бозор нархи бозорда мувозанатлашган талаб ва 
таклифга (таъсир курсатиш) барча харидор ва сотув- 
чиларга таъсир курсатиш билан аникданади;

3) янги ракрбатчиларни кириши учун тусикдар унча 
баланд эмас ва барча хохдовчилар мех,натсиз бозорга 
киришлари мумкин. Бозорга кириш ва чикдшни (ен- 
гиллиги) бозор нархини барк,арорлиги х,исобига к,уйи- 
дагиларни таъминлайди: маълум вак,тни утиши билан 
фирмалар шунга мах,сулот ишлаб чик,ариши мумкин- 
ки, к,анчаси ишлаб чик,аришни чекланган харажатлари 
ишбилармон даромадига тенг булиши учун зарур булса 
к,иск,а вак,т даврида бозордаги нарх кутарилиши мум
кин, (барча рак,обатлар) юк,ори нарх билан жалб этил- 
ган барча рак,обатчилар уз мах,сулотини ушбу бозорга 
келтирсалар нархлар яна пасаяди. Агар бозор нархи 
чекланган ишлаб чик,ариш харажатларидан паст булса,
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унда самараси паст фирмалар тармокди нарх кута- 
рилгунча ташлаб кетишга мажбур буладилар;

4) мах;сулот стандартлашган булса, харидорлар учун 
уни келаётган жойи к,изик,тирмайди. Товарни реклама 
йули билан хдракатга келтириш бефойда, чунки та- 
лабни белгиловчи ягона омил бу нархдир;

5) бозор шартларига тегишли ахборот билан хари
дорлар ва сотувчилар тула таъминланган, шунинг учун 
х,еч ким юк,ори нархда товарни сотиши ва олиши мум- 
кин эмас;

6) бозор нархи белгиланган булгани учун итттлаб 
чикдрувчига янги нарх белгилаш унча к,изик, эмас. На- 
зария буйича мах,сулотни чекланмаган ишлаб чик,а- 
риш харажатлари унинг энг катта даромадига тенг 
булишигача булган х,ажмда ишлаб чикдши керак.

Якка х,окимлик рак,обати булмаган шароитда ис- 
теъмолчи товар чик,арувчини танлаш х,ук,ук,ига эга ва 
юк,ори сифатли товар учун купрок, х,ак, тулашга рози, 
аммо бозорда ёмон мах,сулотни олмаслиги мумкин. Уз 
навбатида бу товар ишловчиларга мах,сулотни сифа- 
тини оширишда ва харажатларни камайтириш мусо- 
бак,асига олиб келади. Худд,и мана шу иккита улчов 
билан Япон мах,сулот ишлаб чик,арувчилар кейинги 
вак,тда АК,Ш ва бошк,а тарак,к,иёт топган давлат фир- 
маларини жах,он бозоридан сик,иб чик,армокдау\ар.

Товар бозори бошкдруви ташкилий шакллари ичи- 
да куйидагилар булиши мумкин: узини узи бонщарув- 
чи ва давлат томонидан бошкдрилувчи. Амалиётда то
вар ишловчи тармокдарда якка х;оким корхоналар 
купчилигини ташкил к,илади, купчилик товарлар ва 
ишлаб чик,ариш воситаларининг етишмаслиги моно- 
полияга к,арши «Товар биржалари х,ак,ида» к,онунни 
киритиш заруриятини олдинга сурдилар. Биржа ва бош- 
к,а савдолар куйидаги белгилар асосида ташкил к,или - 
нади ва олиб борилади:

— барча савдо кдтнашчилари учун очикдик, уму- 
мийлик, шароитнинг бирлиги;

— ишлатиладиган тижорат ахборотини аншушги 
ва туррилкги;

— товарни сотиш ва олиш фак,ат х,ак,ик,ий талаб 
асосида ва томонлар уртасида келишилган, таклиф 
этилган эркин нархда олиб борилиши;

— брокер ва харидорлар муносабатлари фак,ат 
шартнома асосида.
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23.5. Бозор сегментация«! ва бозорни к,амраб 
олишда маркетинг вариантлари

Кичик бизнесда купинча муваффакдят бозорни сег
ментация К.ИЛИШ кднчалиги уз вак,тида яхши билиб 
амалга оширилганлиги ва ишбилармонлар томонидан 
эгалланмаган бозор майдони аникданганига борлик,- 
дир (23.1-чизма).

Бозор сегменти — бу бозорни бир булаги булиб, у 
узининг ик,тисодий интизоми буйича тавсифланувчи 
бир хил сотиб олувчилар гурух,ини ажратади. Махсус 
изланишлар натижасида, шу жараён даврида сотиб 
олиниши сабаби, мах,сулотни сифатига, унинг нархига 
ва савдо хизмати савияси сотиб олиш учун к;арор кдбул 
кдлинишида аникданувчи шахе ёки харидорлар томо
нидан куйилган талаблар.

23.1-чизма. Бозор сегменти ва бозор майдонини ажратиш чизмаси.

Х,ар бир бозор сегменти (сектори) узининг фарк, 
кдлувчи талаб ва таклиф таркибига эга. Сегментининг 
асосий улчамларига к,уйидагилар киради: етарли х,ажм, 
усиш имкони, рак,обатчи фирмаларнинг тижорат фао- 
лиятини йукдиги, ишбилармонлик таркиби к,аноатлан- 
тириладиган талабнинг мавжудлиги ва х,оказо. Бозор 
токчаси бозор сегментидагидан к,уйидаги белгилар би- 
лан фаркданади:

— кичикрок, х;ажмга эгалиги;
— бир неча тармокдар мах,сулотини к,амраб оли- 

ши мумкин;
— бозорнинг хар хил сегментларининг туташган 

жойида жойлашган;
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— унча катта булмаган ракрбат билан яхлит булмас- 
лигн билан тавсифланиши.

Бозор сегментацияси унинг товар билан тулмаган 
бушликларини аникдашга имкон яратади, яъни, бозор 
сегменти ва майдони кундалик бозор таклифларини 
харидорлар талаб савиясини к,оник,тириш билан так,- 
к,ослайди. Унинг асосий турлари, улчовлари ва тафо- 
вутли белгиларини 23.2-расм акс эттиради. Бозорни 
к,амраш буйича маркетинг фаолиятининг вариантлари 
куйидага йуналишларни уз ичига олади:

1. Амалдаги бозорлар сегментациясини янги гурух, 
истеъмолчилигииинг уз мах,сулотини кдмраши нияти- 
да хужалик юритувчи субъектнинг «Ички» фаолияти- 
ни кенгайтириш.

2. «Кенгайиш» фирмасининг фаолиятини кенгай
тириш — бу ишлаб чикдришни диверсификация к,илиш 
ва ишлаб чикдриш дастурини хох, корхонанинг асосий 
сохдси билан б орлик, булган ёки булмаган янги турда- 
ги товарлар билан тулдириш.

3. «Чегарадан ошиш» фаоллигини кенгайтириш — 
хорижий бозорларни узлаштириш х,исобига хужалик 
фаолиятини интернализация вуилиш.

4. Сон усиши — эски бозор учун товарни узгармас 
турини ишлаб чик,ариш х,ажмини купайтириш.

— сегментнинг сон 
улчовлари (х,ажм); 

— арзонлиги; 
— туррунлиги; 

— фойда келтирувчанлик; 
— рак,обат савияси ва 

рак,обатдан хдмояланиш;

— жутрофик мух,ит;
— демография шароити;
— товар сиёсати;
— товар айланиш сегментацияси;
— сотиш омиллари 
сегменти (нарх, реклама ва 
бошк,алар).

23.2-4изма. Бозор сегменти улчовлари белгилари.
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24. ХАРИДОРЛАР ВА УЛАРНИНГ ХУЛКДАРИ 
(АХЛОКДАРИ)

24.1. Харидорларнинг ахлок, моделлари

Кичик бизнесда хужалик юритувчи субъектларнинг 
муваффак,ияти учун катта сондаги мах,сулотни потен
циал харидорларидан бошк,а гурухдарга к,араганда осон 
ва тезрок, таклиф кдлинган товар ва хизматларнинг 
сотиб олувчи реал харидорларига айланадиган к,исми- 
ни танлаб олиш керак. Ушбу мух,им масала ечимига 
алох,ида ишбилармонлар ва фирмада харидорлар ах- 
лок,ини урганувчи менежерлар киришадилар.

Харидорлар ахлокд — бу одамларни товарни тан- 
лаш ва сотиб олиш жараёнидаги тушуниб етган х,ара- 
катларининг йишндисидир. Замонавий маркетинг — 
бу истеъмолчининг чукурлаштирган дифференциация 
к,илинган талабига асосланади. Улар туртта асосий уй- 
ротувчи маркетинг омилини уз ичига олади: товар, нарх, 
товар так,симлаш усуллари ва сотувчи омилларнинг 
узаро богликдиги билан харидорларни жавоб таъсир- 
ланишини махсус ишлаб чик,илган чизма орк,али урга- 
ниш мумкин.

Харидорнинг дескриптив (тасвирлаш) ахлок, модели 
ишбилармон асосий вазифасини акс эттиради, яъни 
истеъмолчининг «к,ора к,у1'ида»ги онгига к,узратувчи- 
лар келиб тушиши ва жавобларни пайдо булиши ора- 
лирида улар учун нималар булаётганини тушуниб ета- 
ди. Бу кузратувчилар харидорларини сотиб олиш к,оби- 
лиятини аникдовчи асосий омил ва вок,еалардан таш- 
кил топади. Улар ичида асосийлари ик,тисодий, ил- 
мий-техника, сиёсий ва маданий омиллардир.

Харидор онгини «к,ора к,утидан» утиб ушбу барча 
кузратувчилар харидорнинг кузатилиши мумкин булган 
бир к,атор сотиб олиш туйрусини уйротади. Улар то
вар танлашнинг маркасини ёки мах,сулотни тула ас- 
сортиментини, сотиб олиш вак;ти ва жойини х,исобга 
олишни аникдайди. «Кора к,ути» узига келсак, унда 
харидор онгини иккита асосий булаги ажратилади ва 
текшириб курилади: биттаси харидорни узини тав- 
сифлашни уз ичига олса, иккинчиси сотиб олиш кдро- 
рини к,абул К.ИЛИНИШ жараёнини акс эттиради.
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Маркетингни
уйгунлаштириш
омиллари

Бошк,а
к,узгатув-
чилар

«К,ора к,ути» 
харидорнинг онги

Харидорларни 
жавоб реакция- 

лари

Товар Ик,тисодий
Хари-
дорнинг
тавсифи

Сотиб
олиш
жараё-
нининг
к,арори

Товар
танлаш

Нарх Марка ва
ассортимент
танлаш

Так,симлаш
усуллари

Илмий-
техника

Дилер
танлаш

Сотувни
рагбатлан-
тириш

Сиёсий-
маданий

Сотиб олиш 
вак,тини ва 
объектини 
танлаш

24.1-чизма. Харидорлар ахлок, модели.

24.2. Харидорлар тавсифи 

Маданий савияси ва ижтимоий ах,воли.
Маълумот савияси, умумий маданияти, ижтимоий 

ах,воли якка истеъмол товарларига нисбатан манфаат 
доираси ва ихлосини аникдаб беради. Истеъмолчилар- 
нинг х,аёт тарзи, шахсий сифатини у ёки бу товарга 
булган таъсирланишини аникрок, тавсифлайди. Якка 
шахсни жамиятда маълум роль уйнаши, бирор ижти
моий к,атламга тегишлилиги унинг сотиб олиш ахло- 
к,ига таъсир курсатади.

Ижтимоий тартиб омиллари. Истеъмолчиларнинг 
ахлок,и, оила, ижтимоий ва маданий мух,итдан чикдб 
келувчи ижтимоий тартиб омиллари билан аникдана- 
ди. Оилани таъсири одатда кучли ва туррундир. Жуда 
кичик ёшдан оила якка шахсда истеъмолчи дунёк,ара- 
шини, яъни товарларга булган муносабатини ва ис
теъмолчи одобларини тарбиялайди.

Ота-оналар ва боища оила аъзолари катта даража- 
да шахснинг ахлокдга таъсир курсатадилар, чунки якка 
шахе улардан факдт дин, сиёсат, ик,тисод, шух,ратпа- 
растлик, узини-узи хурматлаш, мух,аббат туррисидаги 
маълумотларни олади. Аммо охирги йилларда бу каби
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оила таъсири камаяди, чунки купчилик хрлларда иш- 
лайдиган ва жуда банд ота-оналар уз болаларини тар- 
биясида фаол к,атнашмайдилар, шунинг учун болалар 
ижтимоий к,ийматларини оила доираси тапщарисидан 
к,идирмокдалар.

Якка шахе боищалар назарида к,андай куринишини 
уйласа ёки кдндайдир жамоани, иш жойдаги хдмкасб- 
лари гурух,ини, кушнилари, дустлари асосий тавсифи- 
ни аникдамокди булса шу билан у назорат гурух,ига 
тегишли хукмини шаклланишининг ах,амиятини намо- 
йиш этади.

Назорат гурухдари — бу инсонлар гурух,и булиб 
биз уз фах,мимизда яратамиз ёки биз учун уни маъ- 
куллаши мух,им х,исобланади. Бу гурухдар аник, шахс- 
лар (купрок, таъсири оила аъзолари, дустлар, х;амна- 
фаслар) ёки ноаник, шахслар куринишида (сиёсий, жа- 
моат арбоблари, киноюлдузлар, бизнесменлар) булиш- 
лари мумкин, Назорат гурух,ининг махсус шакли бу 
бир хил макрмдаги инсонлардир. Улар бизнинг ишон- 
чимизга ва харидор хулк,и услубига улкан гаъсир 
курсатади.

Бу каби узига ухшаш якка шахсларни хурматини 
к,озониш учун у маълум услубда кийиниши, куркам- 
рок, районда яшаши, атрофдагиларга маълум булади- 
ган одатларга урганиши керак. Куп хрлларда б т ч а  
одамга иккита х,ар хил назорат гурухлари таъсир 
курсатади ва унга улар орасидан танлашга турри ке- 
лади.

Инсон фаолиятини барча сох,аларида обрули ин
сонлар бор (спорт, дин, ик,тисод, мода, молия, сиёсат 
ва бошк,алар). Обру — бу шахе ёки ташкилот улар- 
нинг курсатма ёки фикрлари улар билан бир с ох,ада 
умумий манфаатга эга булган одамлар учун турри деб 
тан олинади. Шу сабабли назорат гурухдари ва об- 
рулилар фикри товар ва хизмат ишлаб чик,арувчилар 
учун х,амма вак,т мух,имдир.

Ш ахсий тартибдаги омиллар. Харидорнинг ахлок,и 
шахеий тартибдаги омиллар таъсири остида х,ам шакл- 
ланади. Улвайган сари харидорлар уз ахлок;ини узгар- 
тиради, бу эса уларни талабидаги товар ва хизматлар 
тавсифи орк,али ифодаланади. Шундай к,илиб улар со- 
тиб оладиган у одамларнинг х,аёт циклини к,андай да- 
ражасида чур га нликларига борликдир.

Сотиб олинадиган товар ва хизматлар тавсифига
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уларнинг кдладиган иши хдм маълум таъсир этади. 
Мисол учун: Россия ва бопща як,ин хорижий давлат- 
ларда К.ИЗИЛ рангли костюмларни купрок, харид к,илин- 
са, узок, хорижий давлатларда зангори рангли истеъ- 
молларга эътибор купрок, сезилади. Бу гурухдарни мар- 
кетингчилар ажратишга хдракат к,илсалар, фирмалар 
халк,ни маълум кдтламига зарур булган товарлар иш- 
лаб чикдришга ихтисослашиши мумкин.

Якка пхахснинг товар танлашда керакли тарзда 
унинг даромад к,исми, яъни жамгармасининг борлиги 
мух,им ахдмиятга эга. Агар мах,сулот истеъмолчилар- 
нинг ик,тисодий курсаткичлари пасайса хужалик юри- 
тувчи субъект бу узгаришга товар турларини узгарти- 
риш ва нархни пасайтиришига, ишлаб чик,ариш х,аж- 
мини камайтириш билан ахдмият бермоги керак, акс 
х,олда унинг корхонаси молиявий туррунлиги пасайи- 
шига дучор булади.

Алох,ида гурух,ларнинг сотиб олиш к,обилиятига 
уларни шахе турини аникдаш етарли таъсир курсати- 
ши мумкин, яъни, узи туррисидаги уз фикри. Шахе 
тури — бу инсонни бир-биридан фарк, к,илиши тавси- 
фи булиб, унинг жавобдан таъсирланишини атроф му- 
х,итга нисбатан узгармаслигини таъминлайди.

Одатда шахе тури куйидаги тафеилотларга эга: узига 
ишонч, эх,тиёткорлик, таъсирчанлик, борланганлик, эр- 
кинлик, шафк,атсизлик, узгарувчанлик, вазминлик, х,ур- 
матлилик, муваффак,иятга интилиш, амалпарастлик, 
очик, кунгиллик, мослашишлик.

Одамлар уз к,изик,ишлари билан х,ар хилдирлар. 
Шахе турини билиш, инсонларни уз фикрларини, 
ишонч ва дидларини узгаришини доим х,исобга олиб 
бориш харидор хулкдни тахдил к,илишда фойда кел- 
гириши мумкин. Хужалик юритувчи субъектлар то- 
варни харидорнинг хусусий «Мен» деган талабига жа- 
воб берадиган турларини яратишлари керак.

Психологик тартибдаги омиллар. Сотиб олиш х,ара- 
кати асосида истеъмолчининг ички узгаришлари ётиши 
мумкин, яъни асосланиш, к,абул к,илиш, узлаштириш, 
ишонтириш ва муносабат. Асослаш — бу инсонни хдра- 
катга келтирувчи омиллар мажмуаси. Бу туйрулар онгли 
равишда ёки онгсиз равишдаги эх;тиёжининг уз эх,тиё- 
жини камайтириш ва уз хох,ишини к,ондиришдан ке- 
либ чик,ади. Одамлар турли эх,тиёжлар ва хох,ишларга 
эга. Агар хох,иш етарли даражада кучли булса, инсон

268



маълум х,аракатни амалга оширади, яъни харид к,ила- 
ди.

Эх,тиёжни тулалигича тушуниш жуда к,ийин. Бир 
хил талабни х,ар хил йуллар билан к,оник,тириш мум- 
кин. Ухшаш тарзда битта товар х,ар хил одамларни 
турли талабларини к,ондириши мумкин, аммо х,амма 
вак,т тушуниш к,ийин ушбу товар кдйси эх,тиёж ёки 
хох,ишни к,оник,тиради. Демак, харидорнинг хулкд асо- 
сини турри бах,олаш учун баъзи бир рух,ий омилларни 
ук,иб урганиш зарур булади.

Психологик талабларни куйидаги турлари мавжуд:
1) физиологик талаблар — кислород, озукд, ичим- 

лик, жинсий х,аёт, дам олиш;
2) хавфсизлик — болаларни ота-оналарга боглан- 

ганлиги, бахтсизликка ёки касалликка олиб келувчи 
вазиятлардан четланиш х,амда ик,тисодий хавфсизлик;

3) ижтимоий талаблар — дустлик ва богланишлик, 
жамият сезгиси;

4) ах,амиятли булиш талаби — узини узи х,урмат 
к,илиш, х,урматга сазовор булиши;

5) узи тутрисида фикр юритиш — шахсий имко- 
ниятларни амалга ошириш.

Якка шахе ахлок,и, узини узи х,урмат к,илиши ва 
уни асослаши, талаблари ёки унинг жамоатчилик то- 
монидан тан олиниши орк,али унга мух,им таъсир 
курсатади. Шахснинг узи ва уни ураб турган дунё 
туррисида фикр юритиши х,ам мух,им таъсир курса- 
тувчи омиллардан х,исобланади. К,абул к,илиш — бу 
рарбатнинг эслашни субъектив усулидир, унинг таъ
сир кдлиши учун х,ар к,андай инсон ёки атроф мух,ит- 
ни тушуниш жараёни.

У сезгили булиши (куриш орк,али, эшитиш, хдадаш, 
овк,ат мазасини сезиш) ва танщи уйротувчилар ёрдами- 
да к,абул к,илиш. Амалиёт шуни курсатадики, одамлар 
улар эх,тиёжини эслатувчи уйротувчиларни тезда сеза- 
дилар. Реклама берувчининг к,абул к,илиш муносабати- 
да тук,нашадиган асосий муаммоларидан бири бу х,ар 
бир потенциал харидорлар танлаб олиш х,амда танлаб 
олиш орк,али эслаб к,олиш к,обилиятига эга.

Инсон узи учун ута зарур ва жуда керак булган 
нарсани эслаб к,олади. Бу билан реклама берувчилар 
к,айтариб тзфишга катта ах,амият берадилар, чунки к,ай- 
тарилиб турилган эълонларда к,абул к,илиш жараёни 
отпади ва улар орк,али уларни узлаштириш тезлашади.
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Харидор хулк,ига шахсий таъсир курсатувнинг бош- 
к,а тури — бу улар томонидан товар ёки хизмат тутри- 
сида янги ахборот олиш, уни тулаш, узлаштириш ва 
товарга ёки хизматга нисбатан ишонч ва муносабат 
ишлаб чикдшдир. Ушбу чизма билан эгалланган хулк,- 
лар тизими сунгра одатга айланади:

Биринчидан — шу йул билан уйлашга, такдослашга 
ва бах,олашга вак,т сарф к,илмай товар танлаш оддий- 
дир.

Иккинчидан — биз одатда зарурат х,исобга суяна- 
миз. Купчилик харидорларда рак,обатли товарлар 
х,ак,идаги маълумотларни кдйта куриб чик,ишга вак,ти 
х,ам, хох,иши х,ам йук,.

Учинчидан — одатда биз мурожаат к,иламиз, чунки 
бу ёк,имлирокдир.

Магазинни ёки бизга ёкдан товарни топа туриб 
биз сотиб олишни бизга таниш булган товарлар х,исо- 
бига давом эттирамиз.

24.3. Сотиб олиш к,арорини к,абул к,илиш жараёии

Агар харидорлар талабини нук,таи назаридан етар- 
ли даражада яхши билинганда уларни сотиб олиш мум- 
кин булган узининг якка шахслик хусусияти асосида 
уларни к,арорига х,ар хил омилларнинг таъсиридан ке- 
либ чик,иб, товар моделини тузишнинг имкони топи- 
лар эди.

Масалан: америкалик замонавий реклама буйича 
изланувчилар Л. Бове ва Ф. Арнес буйича кдрор к,абул 
к,илиши жараёнини бах,олаш чизмасини ишлаб чикди- 
лар. Сиз харидор хулк,ини олдиндан айтиб бера ола- 
сизми? (24.2-жадвал).

Берилган жадвалда якка шахсга барча таъсир куч- 
ларни акс эттириш керак (масалан, 10 баллик шкала 
буйича харидорни фарк, к,илинадиган хулк,ини акс эт- 
дирувчи расмини олиш учун, у ерда — энг кам таъсир 
к,илувчи куч, 10 эса энг кучли таъсирдир). Энг кераги 
харидорнинг кунглидаги талаби к,андай турдаги авто
машина сотиб олишига таъсир курсатади: ик,тисод, ма
ртом, х,аракатланиш воситаси, к,арама-к,арши жинсга 
ёк,иш истаги, узига узи бах,о бериш ва бошк,алар.

Бах,олашни бопща томони — бу талабларни кдйси 
бири к,анчалик х,ар хил турдаги автомобиллар учун 
кучли булиши. Шундан кейин 24.2-жадвалга «0»дан
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«10»гача булган балларни х,ар бир якка шахсни у ёки 
бу автомобилни сотиб олиш кдрорига таъсир к,илади- 
ган куч к,аршисига ёзинг. Масалан, оила таъсири ик,ти- 
содий автомобилга нисбатан кучли булиши, аммо спорт 
автомобилига нисбатан буш булиши мумкин.

Шу билан бирга тенгдошлар таъсири бутунлай к,ара- 
ма-к,арши булиши мумкин. Х,ар бир катак буйича бал,- 
лар сонини аникдаш у ёки бу автомобилни сотиб олиш 
э^тимолини аникдашга имкон беради.

24.2-ж а д в а л

Сабаблар Омиллар Оила-
вий

Ик,ти-
содий Спорт Пи

кап

Талаб ёки 
сабаблар

Маслоу буйича талаб 
иерархияси: физиологик, 
хавфсизлик, ижтимоий, 
хурматли, узи амалга оши- 
риш

К,абул
кдлиш

Ташк,и рагбатни сезиш  
усули, узгарувчан талаб ва 
якка шахе талабига асосан

Билим ва 
одатлар

Х,аётда, мактабда биз ни- 
мани биламиз, тажрибада, 
одатларда

Оила Нимани истеъмол к,илиш 
яхши-ю, нимани — ёмон, 
ахлок,, этика, дин, жинсий 
роль, овк,атланиш, сиёсат

Ижтимоий
давра

Ижтимоий гурух;, бир гу- 
рухдан бошк,асига утиш 
назорат гурух,ларнинг 
ах,амияти, оила, к,ушнилар, 
мазкур даврани одамлари

Маданият Одатлар, анъаналар, ети- 
лиш, динга муносабат, эти
ка

Жами баллар
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25. АСОСИЙ ТОВАРЛАР ВА УЛАРНИНГ ТАВСИФИ

25.1. Кенг истеъмол товарларининг туркумланиши

Товар — бу инсон мех,нати мах,сулоти, у сотиш 
учун ишлаб чикдлган ва истеъмолчиларнинг манфаа- 
тини ва хох,ишини к,ондиради. Маркетинг нук,таи на- 
заридан куйидагилар товар булиб х,исобланади: фи
зик объектлар, мах,сулотлар ва хизматлар, харидорга 
таклиф кдлинадиган товарга кераклй хизматлар (кутига 
жойлаш, к,огозга ураш, маркалаш ва бопща хизмат 
курсатиш), истеъмолчи сотиб олиш эвазига эришади- 
ган фойда.

Замонавий реклама буйича изланувчи америкалик 
фук,аролар Л. Бове ва Ф. Арнес куйидаги мах,сулот 
туркумларини келтирадилар.

Бозор тури буйича: Истеъмол товарлари. Кундалик 
х,аётимизда фойдаланадиган (мах,сулотлар, кийим, ме
бель, автомобиллар). Саноат товарлари. Компаниялар 
томонидан бошк,а турдаги мах,сулот ишлаб (хом ашё, 
к,ишлок, хужалик мах,сулоти, дастгох,лар, асбоблар ва 
жих,озлар) чикариш мак,садида ишлатилади.

Истеъмол тезлиги ва материаллиги билан: узок, давр 
ишлатиладиган товарлар. Уларни узок, даврда алмаш- 
тирмасдан ишлатиш мумкин булган товарлар енгил ва 
юк автомашиналар, совутгичлар, мебель. К,иск,а муд- 
датда ишлатиладиган товарлар материал сезгили мах,- 
сулотлар, бир ва бир неча истеъмол к,илинишда иш
латиладиган ва вак,т утиши билан янгиланишни талаб 
к,иладиган мах,сулот (мах;сулотлар, совун, бензин, 
нефть).

Хизматлар, хдракат, фойда ёки сотишга таклиф эти- 
ладиган талабни к,оник,тирувчи хизматлар (саёхдт, сар- 
тарошлик хизмати, юридик ва тиббий хизмат курса
тиш, ук,алаш).

Харидор одати буйича: Сотиб олишни к,улайлиги. 
Тез-тез амалга ошувчи ва оз куч сарфини талаб к,илув- 
чи харидлар (сигаретлар, озик,-овк,ат, газеталар).

Танлаш буйича товарлар. Кам харид к,илинадиган 
ва харид учун куп вак,т талаб к,иладнган нархлар, си- 
фат, услуб, кафолат муддати такдосланадиган товар
лар (мебель, автомобиль, кийим, шиналар).

Даромадлилар сотиб оладиган товарлар. Шундай 
ноёб тавсифли мах,сулотларки, истеъмолчи уз кучини
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бутунлай сарф кдлиб уларни юк,ори нархига к,арамай 
сотиб олишга тайёр (к,имматбах,о фотоаппаратлар, аёл- 
ларни мух,им модага тегишли кийимлари, стереотизм 
комплектлари).

Мах,сулот тасвири буйича:
Жойлашган (упаковка к,илинган) товарлар, гуруч, 

жухори таёк,чалари, шампунь ва бопщалар.
К,аттик, товарлар: мебеллар, приборлар.
Юмшок, товарлар: кийим, курпа-тушак жих,озлари. 
Хизматлар. Номодаий мах,сулот.

25.2. Мах,сулотни белгилаш ва жойлаш

Маркетинг фикри буйича товарларни дифферен- 
циясини к,илиш, яъни мах,сулотларга рак,обатчилар ол- 
дида устуворликни кулга киритиш ниятида узига хос 
белгиларни куйишда савдо маркасини ишлатиш, бел
гилаш ва жойлаш (упаковка кдлиш) мух,им ах,амиятга 
эга. Савдо маркаси бу рамз, белги, сурат, ном булиб 
товарлар идентификациясини, яъни уларни рак,обат- 
чилар товарларидан фаркданишини таъминлайди.

Маркалар уз ичига махсус рамзлар, белгилар, расм- 
лар, исмлар, к,ушилмаларини к,амраб олиши мумкин. 
Фирманинг исми, белгиси, товар куриниши ёки улар
ни бирлашмалари, урнатилган тартибда руйхатдан утган 
булса, яъни юридик х,имояланган булса, унда улар то
вар белгиси ёки хизмат курсатиш белгиси х,исоблана- 
ди. Товарларни жойлаш (упаковка кдлиш) бир к,атор 
вазифаларни бажаради:
• товар белгисини, мах,сулот номини, уни ишлаб чи- 

к,арилган жойи ва вак,тини курсатишга кумаклаша- 
ди;

• товарни эстетик жих,атдан маък,улрок, жойлашишни 
ва уни зарар етказилишдан х,имоя к,илади;

• мах,сулотни идентификация кдлишда кумаклашади
• ишлатилишда ва сакданишда к,улайлик яратади;
•  харидор эътиборини узига жалб к,илади;
• маблагни тежайди.

Узига-узи хизмат к,илиш шартида упаковкани роли 
фак,ат озик,-овк,ат магазинларида эмас, балки дорихо- 
налар, аралаш турдаги моллар магазинлари ва бошк,а 
чакана савдо корхоналарида х,ам кучли равишда оша- 
ди. Яхши ташкил к,илинган, упаковка к,илинган мах,су- 
лот хдммани узига ром этади.
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A m m o  хдр кдндай упаковканинг асосий вазифаси 
мах,сулотни транспортировка к,илиш, сакдаш ва сотиш 
жараёнида уни жойлаш ва сакдашдан иборатдир. Упа
ковка идентификация к,илиш воситаси сифатида шун- 
чалик мух,им булиб к,олдики, «Кока-кола», «Хайнц» 
каби компаниялар уз шишаларини ва этикеткаларини 
узок, йиллар мобайнида узгартирмайдилар, бу эса ха- 
ридорни мах,сулот маркасини тезда билиб олишига им- 
кон яратади.

Истеъмолчи ва сотувчиларга ташиш учун кулай ва 
осон очиладиган упаковкалар жуда ёк,ади. Шу билан 
бирга бундай кулайлик упаковка ичидаги мах,сулотни 
бузмасдан сакданишига путур етказмаслиги керак. Упа
ковканинг эътиборни жалб кдлувчанлиги мах,сулотни 
муваффак,иятли сотилишига катта таъсир курсатади. 
Жалб К.ИЛИШ даражаси бир к,атор омиллар (улчови, 
ранги, материали, упаковка шакли жих,атидан алох,ида 
фаркданувчи ва осон ук,иладиган ёзув ва инструкция- 
лар) билан шаклланади.

Упаковкани бошк,а мак,садларда ишлатилиш имко- 
нияти уни бевосита узига жалб к,илишини оширади. 
Масалан, ичимликлардан бушаган шишалар кенг 
куламдаги мак,садлар учун ишлатилади. Баъзи бир бан
ка ва шишалар коллекция тупловчилар учун бебах,о 
предмет булиб к,олади.

25.3. Товар ассортимента х,ак,идаги к,арор

Товар ассортимента — бу к,уйидаги белгиларнинг 
биттаси билан узаро як,ин боьланган товарлар гурух,и- 
дир: ишлатишни ва вазифасининг умумийлити, так,- 
симланиш каналининг умумийлиги, ухшаш нарх ора- 
лиги. Х,аР бир товар ассортимента учун алох,ида мар
кетинг стратегияси ишлаб чик,илади.

Кичик бизнес корхонаси имкониятларига кдраб кенг 
ассортиментдаги ёки аксинча чекланган ассортимейт- 
даги мах,сулотни сотади. ХаР иккала товар варианта 
стратегияси узига хос устуворлик ва камчиликка эга. 
Кенг товар ассортимента бозор майдонини бир к,атор 
мах,сулотлар билан тулдиришга имкон яратади ва ил- 
Fop товарлар ёрдамида харидорларда турли-туманлик 
ва тулдирувчанлик таассуротини бунёд этади ва шу 
билан х,ар хилдаги истеъмолчилар манфаатига таъсир 
курсатади.
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'I'опар от^имининг турли-туман ташк,и мущтни ку- 
I идм.п’анда узгариши, фирмага яхши мослашишга им-
.....  иратади. Аммо кенг ассортиментли товарни бош-
I »11 >11111 анча мураккаб. Махсус таркибдаги сотувни 
иунсд этилишини, мураккаброк, ишлаб чик,ариш ва
ч.п.мурий тизимларни тузиш зарурати пайдо булади. 
lop товар ассортиментида катта сериядаги товарлар 
ш гмсод кдлишга имкон яратади, резервлар билан бош- 
|>,и|>иш одатлашади, мураккабли маъмурий, ишлаб чи- 
|',«||>иш ва савдо таркиблари камрок, керак булади.

Маркетинг хизмати кам сонли товарларда йотила- 
ди. Маркетингли изланишлар асослирок; ва чукуррок; 
или() борилади. Мах,сулот савдо ходимлари томонидан 
.шпкрок, ва туларок, урганилади. Товар харакати буйича 
1>(>кламада ва компанияда йириклаштирилган х,аракат 
1м.1лга оширилади. Тор товар ассортиментининг асо- 
| ий камчилиги бу бозордаги кутилмагандаги узгариш- 
л а р  эх,тиётлардаги х,олатни ишлаб чик,аришдаги кд- 
йинчиликдир.

Лвваламбор тор ассортимент «к,отиб к,олган» деган 
маънони билдирмайди, кичик корхонага х,еч нарса ха- 
л,1к,ит бермайди, аксинча, барча уни бозорни назорат 
килишга шунинг учун мослашиш сиёсатини ишлаб чи- 
| ,ишга ёки товарлар билан тулдирилмаган бозор май- 
донини излашга ундайди. Маък,улрок, товар турини 
к,уллаб-к,увватлаш зарур, яъни унинг керакли кенгли- 
гини, чук,урлигини ва тартиблигини таъмин этиш керак.

Товар турининг кенглиги деб барча ассортимент 
1'урухдарнинг умумий сонига айтилади. Товар тури- 
и инг чук,урлиги деб х;ар бир алох,ида товарнинг битта 
ассортимент гурух,ининг чегарасига айтилади. Товар 
турининг тартиблиги товарларнинг х,ар хил ассорти
мент гурухдарининг як,инлигини ишлатилиш йунали- 
шини, так,симланиш каналини, х,ар бир товар учун 
«хулк,» интизомининг курсаткичларини х,исобга оли- 
ниши тушунилади.

Маркетинг изланувчиси француз Аржан Дайан то
варни «хулк,ига» асосан к,уйидагиларни белгилади.

Илрор товарлар — кенг мижозлар ва катта даро- 
мади билан фирмага муваффак,ият келтирувчи товар- 
дир. Улар янгилик сифатида пайдо буладилар ва шу 
х,исобига бизнес муваффак,иятига кумаклашади (саб- 
завот турровчи, тез пиширувчи к,озон ва портатив иш- 
латмаси).
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«Локомотив» (етакчи) товарлар фирма белгисини 
тасдикданишига кумаклашади.

Тактик товарлар ёки кулловчи товарлар харидор- 
ни етишмовчи мах,сулот учун рак,обатларга мурожаат 
к,илмаслиги учун мавжуд ассортиментни тулдиради. 
Бу эса харидорни етишмовчи мах,сулот учун рак,обат- 
ларга мурожаат к,илмаслиги учун. Бу мах,сулот рента- 
беллигини билдиради, чунки кенг гурух, харидорларга 
маълум савдо устамаси билан сотилади.

«Члщарувчи» товарлар узларинииг арзонлиги билан 
харидорларни жалб кдлади. Масалан, кенг ассорти- 
менгли магазинда амалда зарар билан шакар, усимлик 
мойи сотилиши мумкин.

Бозорга киритиш бощичидаги товарлар — бозор- 
да пайдо булиши учун кулай момент кутиб турган 
товардир.

25.4. Янги товарларни кетма-кет ишланиши. 
Асосий этапларнинг мох,ияти

Бозорда янги булган товар — бу жуда янги талаб- 
ни крндирувчи ёки маълум талабни янги даражада 
таъминловчи мах,сулотдир. Маркетингни кенг к,уллай- 
диган фирма амалда х,ар 5—7 йилда янгиликларни иш- 
лаб чик,ишга хдракат к,илади. Лекин бу х;олда, кичик 
корхоналарнинг бозорга янги буюмларнинг чик,иш вак,- 
тида алох,ида булган бозор сегментларининг х,ар би- 
рида кушилиш жойи бозор токчаларида шаклланган 
талабларни доим х,исобга олиш керак.

Бундан келиб чик,к,ан х,олда иккита масала ечили- 
шини таъминлаш керак: янги товарни яратиш ташви- 
к,отини утказиш ва уни сотиш орасидаги вак,тни кдс- 
к,артириш, талабни башорат кдлиш ва талабкорлик хо- 
х,ишини шакллантириш. Тажриба шуни курсатадики, 
кичик бизнесда бозорга янги мах,сулотнинг чик,иши 
учун бир неча кетма-кет этаплардан утиши зарур (25.1 - 
жадвал).

Янги турдаги ма^сулотни яратиш ва уни бозорга 
чикдриш буйича рояни шакллантириш этапида ташви- 
к,отларни ишлаб чикдшни техник усули аникданади ва 
янги товарни ишлаб чик,ариш ва сотишнинг аста-се- 
кин ташкил к,илинишини жадвали урнагилади. Роялар 
к,анча куп пайдо булса шунча яхши, рояга кетадиган 
харажатлар х,еч к,анча булмайди. Рояларни ишлаб чи-
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1 .1)никни техник усуллари куйидагилар булиши мум-
I ми: (1кдий хужум усули, рак,обатчилар чикдрувчи то-
и.||> п<1 реклама ахборотларини тахдил к,илшц, марке-
II п и • и зланишлари.

1'оялар техник томондан амалга ошириб булмасли- 
|н учун лойих,алар дисобига рад к,илиниши камаяди. 
Фирма янги мах,сулотни франчайзинг хук,ук,и асосида 
|»нпк,а корхоналардан сотиб олиши ёки бопща фирма 
(шлам лицензион келишув йули орк,али уни тайёрлаши 
мумкин. Барча курсатилган вариантлар намунавий мар- 
|м гинг усули оркдли ишлаб чик,илади. Мак,сад мах,су- 
л( п ни бах,олаш ва маркетинг фаолияти йуналиши турри- 
ип ини ва истеъмолчининг бериши мумкин булган жа- 
1и>()ини олдиндан текшириб чик,иш.

Агар янги товарга талаб ижобий булса, бунда оли- 
м<|диган даромад, харажат ва фойда синчиклаб тахдил 
к.илинади, сунгра режали рентабеллик аникданади (2,5.1 - 
жадвал). Янги мах,сулотни сотиш имкониятли рента- 
оолликни таъминлаш тугрисидаги к,арорни к,абул 
к,илишдан кейин фирма уни ишлашга киришади ёки 
маълум компаниянинг мах,сулоти нусхасини бунёд эта- 
ди. Чизма ва спецификация варакдари, ишлаш буйича 
курсатмалар х;амда мухдм деталлар буйича буюртма- 
лар ва янги мах,сулотни ишлаб чик,иш ва уни бозорга 
отказиб бериш режаси тузилади.

Янги товар нусхалари техник назоратдан уткази- 
лиши ва бозор синовидан утиши керак. Тажриба иш
лаб чикдришга текшириб курилувчи ёки пулли гурух,и 
(серияси киритилади) бозор шароитида товарни тек- 
шириш уз ичига бир неча операцияларни к,амраб ола- 
ди: истеъмолчиларнинг янги мах,сулотта к,изик,иши, уни 
упаковка к,илиниши товар белгисининг ишланиши, 
ташвик,от фаолиятининг самарадорлиги ва бошк,алар. 
Бозор шароитида турри келишини текширгандан сунг 
янги мах,сулотлар куплаб ишлаб чикдришга тушири- 
лади. Шу билан биргаликда бозор бурчагини ёки сег- 
ментини тула к,амраб олиш буйича маркетинг режаси 
ишлаб чик,илади.

Ассортиментни режалаштиришда шунингдек, бо
зорга у ёки бу мах,сулотнинг х,ажми, реклама дастури- 
ни ишлаб чик,ариш белгиланади. Бу ерда менежер х,ар 
бир мах,сулотнинг х,аётий жараёнидан келиб чик,ади. 
Х,аммамизга маълумки, х,ар бир мах,сулот хум и тирик 
мавжудотдек тукилади, усади, эскиради ва улади. Шу-
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нинг учун текшириш вак,тида мах,сулотлар хак,ид<1 : 
х,еч нарса деб булмайди. У кдндай хдётий шароитдн 
эканини тезда аникдаш керак.

25.1-ж а д в а л

Кичик бизнесда янги мах,сулотни бозорга олиб чик,иш жараёни

Этаплар Товар
модели

Асосий х,ужжатлар

Рояларни шакллан- 
тириш, уларни 
олдиндан бах,олани- 
ши ва маркетингни 
асосий фикрини 
яратиш

Тизимни аникдаш.
Маркетинг буйича режа да- 
ромадни бах,олаш, смета

Тижоратни режа- 
лаштириш ва 
бах,олаш

— Сегментлар спецификацияси. 
Маркетинг буйича рентабел- 
ликни бах,олаш

Мах,сулотни бунёд 
этиш

Лаборатория
модели

Яратиш буйича х,исобот. 
Лойих,а х,ужжатлари инвести
ция режаси

Янги мах,сулотни 
биринчи нусхалари- 
ни текшириб 
куриш, дикдат 
билан ишловни 
них,оясига етказиш

Тажриба
модели

Лойих;ани ишлатилиши буйи
ча х,исобот. Мах,сулот ишлаб 
чикдриш режаси. Мух;им де- 
талларга буюртма бериш

Нусхани яратиш Нусхалар Чизмалар ва спецификация 
варакдар. Бозорга мах,сулот 
бериш режаси. Ишлаб чик,а- 
риш йурик,номаси

Намуна ёки пуллик 
гурух, (серия)

Тажриба
ишлаб

чик,ариши
пуллик
гурухд
(серия)

Янги мах,сулотни ишлаб чи- 
к,аришга к,абул кдлиш тугри- 
сида натижа ва уни бозорга 
етказиб бериш

Тижорат ишлаб 
чик,арилишини 
йулга к,уйиш

Куплаб
ишлаб

чик,ариш

Бозор бурчагини ёки сегмен- 
тини эгаллаш учун маркетинг 
режаси.

25.5. Товарнинг х,аётий цикли

Мах,сулотнинг хдётий жараёнини модели сотувни 
хджмини ва туртта асосий фазода жойлашган мах,су-
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лотпинг бозордаги фойдасининг даражасини белгилай- 
ди. Маркетингнинг мак,сади мах,сулотнинг мулжалдаги 
ч,.1|)<1катида бир даражадан узгаришидир. Даражага 
ииргизиш ва менежернинг х,амма х,аракати аникдикни 
ьп.минлаш ва истеъмолчини крндиришга кдратилган 
| >улади. Усиш даражасида эгри сотув нимага етади, бо- 
к >р хилдаги мах,сулотларнинг нозик томонлари билан 
тъсир к,илса, мах,сулотнинг х,аракати тезлашади, бун
да асосий уриу истеъмолчиларнинг талабини к,онди^ 
ришга к,аратилади.

Бу боск,ичда фирма узининг сотувини кенгайти- 
|)ишни, рак;обатчига зарарини ошириш орк,али амалга 
шииради. Бу жараённи максимал чузилиши учун ку- 
'мйтиришлар кулланилади, масалан янги к,улловчиларни 
|\<1лб К.ИЛИШ , бор харидорларни шу мах;сулотни ишла- 
шлишини жараёнини ошириш, мах,сулотни куллаш- 
п инг янги усулларини, яъни йулларини ишлаб чик,иш, 
ураш улчовларини узгартириш, ёрлик, куринишини 
учгартириш ва мах,сулотни сифатини яхшилаш (нати- 
жада мах,сулот узининг хусусиятини узгартиради).

Мах,сулот эскириш натижасида узининг хусусия- 
гини йук,отади ёки харидорларнинг узига булган ди- 
дини узгартиради ва шу фирма уни сотувини тухтата- 
ди ёки уни секин сотувдан чик,иб кетишини таъмин- 
лайди.

26. НАРХ ВА НАРХ НАВО СИЁСАТИ

26.1. Н архни бунёд булиш табиати ва ах,амияти.
Нархлар тури

Нархни бунёд булиши маркетинг мажмуасида энг 
мураккаб ва энг мух,им жараён х,исобланади. Нархлар 
орк,али тижоратни пировард натижаси амалга ошири- 
лади, корхонанинг ишлаб чик,ариш, сотиш таркиби- 
нинг барча буъинлари унинг маркетинг хизматини ва 
ишининг самарадорлигини аникдайди. Пировард 
х,исобда нархлар ишбилармонга, фирмага режалашти- 
рилган даромадни таъминлайди, уларнинг товар-хужа- 
лик таркибини рак,обатбардошлигининг барча товар- 
лар мажмуасини, хизмат ва сервисни истеъмолчи фой- 
дасига х,ал булишини п/1̂ ох,и булади.

Нарх бу мех,нат мах,сулининг кдйматини пул шаклда
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товар муомаласи шароитида алмаштириш сохдсидаги 
узгаришлар, товар-пул муносабатларини белгилашдир. 
Бу маркетинг мажмуасининг бирдан-бир таркибии 
кдсми булиб, хужалик юритувчи субъектларининг мо- 
лия ресурсларини йигилишига имкон яратади.

(Нарх х талаб к,илинган мах,сулот сони-савдодаи 
келган маблаг). Маркетинг доирасидаги барча бопща 
фаолият (реклама, сотилишни рагбатлантириш, бозор 
ни текшириш) харажат х,исобланади ва ишбилармон- 
м к  даромадидан ёки киритилган маблагдан фойдани 
олиш ниятида амалга оширилади. Нарх узига хос ра- 
к,обатлантириш самарасига эга.

Нарх-наво ва тутри нарх сиёсати х,амда маркетинг 
фаолиятининг мах,сулотини лойихдлаш, уни бозордаги 
хдракати, так,симланиши ва бошкд шу каби омиллар 
истеъмол талабига бевосита таъсир курсатади. Нарх- 
навони ггурли -туманлнги маркетинг мух,итининг ички 
ва ташк,и омиллари мажмуа билан белгиланади х,амда. 
у уларни ахборот, рагбатлантириш, так,симлаш, тенг- 
лаштиришдан келиб чик,ади, улар вазифани даромад- 
ли булишини таъминлайди.

Хизмат курсатиш сох,асига ва товар муомаласи шак- 
.лига к,араб нархлар куйидаги турларга булинади.

Кутара нарх — бу кутара-савдо базалари хдр хил 
магазинларга ва бошк,а истеъмолчиларга берадиган нарх- 
дир. У уз йулида корхона кутара нарх ва кутара сотувчи 
ташкилотларнинг савдо к,ушимчаларидан иборат.

Чик/ариш нархи — бу мах;сулот ишлаб чикдрувчи 
корхоналарни уз харидорларига ах;олидан ташк,арида 
х,исоб-китоб к,иладиган нархдир. Бу нарх х,ар иккала 
томоннинг келишуви билан ёки нарх белгиловчилар 
томонидан тайинланади.

Мах,сулот ишлаб чик,арувчилар (сотувчилар) дар 
хил савиядаги нархларни бир турдаги мах,сулот буйи- 
ча келишиш х,ук,ук,ига эга, бунга мах,сулот етказиб бе- 
риш, пул тулаш, бозор номенклатураси, мавсумий та
лаб кабилар таъсир курсатади.

Кутара устамаларнинг ик,тисодий мох,ияти шундан 
иборатки, улар кутара савдо ташкилотларининг (сарф 
харажатларини к,оплаш) мах,сулотни истеъмолчиларга 
етказиб бериш, маълум улчамдаги даромад бунёд этиш, 
к,иймат солири ва бошк,а бюджетга ту1пмайдиган фой- 
далар буйича сарф-харажатларини к,оплашдан ибо- 
ратдир. Давлат ёки нарх белгиловчи идоралар к,арори
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(И I и ида нарх белгилашдан маълум чеклашишларни ички 
п« > к>р буйича утказиш мумкин.

Шартномавий нарх — бу шартнома асосида сотув- 
•т не) сотиб олувчи мах,сулот ишлаб чик,арувчи ва ис- 
ц |.мол кдлувчи ёки уртада турувчи уртасидаги урна- 
гилган нархдир.

Чакана нарх — бу нарх буйича чакана савдо таш- 
кплотлари махрулотни халк,к,а сотади. У чекланган ва 
•ркин булиши мумкин. Чекланган чакана нарх нарх 
| м-лгиловчи идоралар орк,али урнатилади. Эркин нарх 
ч,41 р хил савдо корхоналари, хужалик юритувчи 
губъектлар томонидан чекланади, уни чик,ариш нархи 
исосида ва савдо х,амда чикдрувчи звено кушимчасини 
к,у шиш билан белгиланади.

Савдо устамаси — бу сотиш кушимчаси булиб сав- 
до корхоналари ва бошкд хужалик юритувчи субъект - 
дар томонидан халк,к,а мадсулот сотилишида урнати
лади. Унинг вазифаси товарларни чаканалаб сотиш би- 
дан бошшк, харажатларни ва бу онерацияларни даро- 
мад к,илишини таъминлашдан иборат. Хркимият ёки 
нарх белгиловчи идоралар кдрори билан савдо уста- 
маларининг микдори чекланиши мумкин. Бозор кула- 
мини ва уни х,удудий чегарасини х,исобга олиб нарх- 
лар мах,аллий, миллий (ички) ва умумжах,он (ташк,и) 
булиши мумкин.

Товар бозорларида х,ар хил турдаги нархлар иш- 
латилади: яъни ишлаб чик,ариш воситалари нархи — 
мах,сулот нархи деб аталувчи, кенг истеъмол товарла- 
рининг нархи — товар нархи деб аталувчи, мех;нат 
мах,сулот хизматининг махсус тури ишининг нархи — 
таърифлар деб аталувчи нархлардир.

Махсус турдаги нархлар — булар чекланган нарх
лар деб аталади. Улар янги мах,сулот турининг х,амда 
гурухдаб (сериялаб) ва куплаб ишлаб чик,арилувчи мах,- 
сулот муомаласи учун ишлатилади. Чекланган нархлар 
узларининг энг юк,ори йул к,уйиладиган савиясини 
ифодалайди.

Янги мах,сулот учун боск,ичли нархлар тасдикда- 
ниши мумкин, яъни улар ишлаб чик,арувчи томонидан 
олдиндан белгиланган мухдатларда ва аввалдан аник,- 
ланган шкала буйича камаювчи нарх гурухдаб (серия
лаб) ва куплаб ишлаб чик,ариладиган мах,сулот учун 
к,оида буйича прейскурант нархлари, яъни махсус 
прейскурант тупламларига кирувчи нарх белгиланади.

281



Хизматлар учун урнатилган нархлар х,ам прейскурант- 
ли булиши мумкин.

Нархларни махсус тури товар биржалар фаолия- 
тига хизмат к,илади. Товар биржасида тупланувчи нарх
лар биржалар котировкалари деган ном олган. Узига 
хос нархлар тури капитал бозорида х,ам ишлатилади. 
Ссуда капиталининг товар сифатидаги кдймати фоиз 
х,исобланса, кдлбаки капитал — к,имматбах,о к,огозлар 
курси х,исобланади.

Мех,нат биржасида ишчи кучи нархи фаолият 
курсатади, унинг номи иш хак,идир. Таъсир курсата- 
диган вак,тга кдраб нархлар режали, х,ак,ик,ий (амалда- 
ги), солиштирма, яъни маълум вак,тга белгиланган нарх- 
ларга булинади. Таъсир курсатиш мухдатига к,араб 
нархлар: доимий, вак,тинчалик, мавсумий ва бир мар- 
талик туркумларга булинадилар. Нархларнинг узил- 
кесил шаклланипх жойига к,араб (ишлаб чик,ариш 
жойида ёки истеъмол к,илиниш жойида) к,уйидаги тур- 
ларга булинадилар:

— франко-станция (пристань) жунатувчи;
— франко-станция (пристань) к,абул к,илиб олувчи.
«Франко» сузи мах,сулотни ишлаб чик,арувчидан то

истеъмолчига етказиш учун кетган транспорт хара- 
жатлари микдорини нарх таркибига киритилишини 
билдиради. Юк,орида номлари келтирилган нархлар- 
дан танщари товар-йул муносабатлари тизимида кенг 
ишлатилувчи аукцион, маълумотномавий, эркин, тар- 
тибга солинувчи ва белгиланган х;амда талаб, таклиф 
ва мувозанат нархлари мавжуд.

Аукцион нархлар аукцион савдосидаги нархлар- 
дир.

Маълумот берувчи нархлар — бу нархлар махсус 
маълумотномаларда, шартномалар тузиш мак,садида 
берилувчи нархлардир.

Эркин нархлар — бу давлат идоралари томонидан 
чекланмайдиган нархлардир. Тартибга солинувчи нарх
лар нарх савиясини белгиловчи асосий улчамлар дав
лат бопщарув идоралари томонидан берилган хукукдар 
асосида белгиланади.

Белгиланган (расмий, мустахрам) нархлар — булар 
х,окимият томонидан урнатилган ва маълум йул куйил- 
ган вак,т бирлигида ишловчи узгармас нархлардир.

Талаб нархи — бу истеъмолчи мех,нат мах,сулини 
сотиб олишга рози булган нархдир.
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Гаклиф нархлари — булар шундай нархки, улар 
оилан ишлаб чикдрувчилар ёки мулк эгалари уз мах,- 
( улотини (товарини) сотишга тайёрдирлар.

Мувозанат нархлари — талаб нархини таклиф нар- 
и га тенглигини акс эттиради.

I [архларни турли-туманлиги товар муомаласини 
парча истеъмолчига мулжалланган томонларини акс 
> п и ради. Кичик шаклли хужалик юритиш субъектла- 
рп узларини бозор нархидан фаркданувчи нархларни 
куллашда чекланганлиги сабабли асосий дикдат эъти- 
нор товар турларига ва х,аракатига кдратилмоги ке- 
рак, чунки уни маълум бозор жойида сотилишини 
р<и'батлантириш керак.

Бу эса ишлаб чикдрувчи фирма нарх куйишда маъ
лум эркинликка ишлаб чикдан мах,сулотини мак,садга 
мувофик, х;исоб К.ИЛИНИШИ эвазига эга булиши мум- 
кин. Ундан ташк,ари бир к,атор х,олатлар мавжудки 
иархга маркетингча фикрлаш мух,им ах;амият кашф 
:»тади.

Биринчидан — бу энг аввал урнатилган нарх эва
зига келиб чик,ади, янги мех,нат мах,сулотига, янги со- 
гиш йули билан тарк,атилувчи эски товарга ёки янги 
бозорларга, нархни к,иймат шкаласи билан калькуля
ция к,илинишида (товарларни кичик кутара партиялар 
билан сотилишида) ва бошк,алар.

Иккинчидан — фирмани аввалги урнатилган нарх
ларни к,айта куриб чик,ишида, нархни калькуляция 
к,илинишида йул к,уйилган хатони тугрилашда ва нарх 
белгилаш сиёсатини узгаришида. Масалан, энг катта 
даромад олиш ниятида урнатилган ута юк,ори нархдан 
бозорда мустах,камланиши учун нормал нархларга ути- 
лади.

Учинчидан — фирмани нарх узгаришига рак,обат- 
чиларни таъсирланиш сезиш масаласини куришида.

Туртинчидан — бир-бирига як,ин бир турдаги то- 
варларга нарх к,уйишда.

26.2. Нарх белгилаш жараёни ва унинг вазифалари

Нарх белгилаш вазифаси маркетинг мак,садидан ке
либ чик,ади. Корхона кдск,а ва узок, муддатли кредит- 
ларни амалга ошириш учун бозор вазияти узгаришига 
кура мах,сулот нархини узгартириб туради. Ишбилар- 
монларнинг пухта уйлаб олиб борадиган нарх-наво
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сиёсатига бевосита борлик, булган бир неча мух,им 
ухшаш вазифаларни куриб чикдмиз.

Хали узлаштирилмаган бозорга чик,иш. Бу мак,- 
садга эришиш учун фирма фаол нарх-наво сиёсатини, 
сотиш нархида ошириб бориши мумкин.

Янги мах;сулот киритиш. Янги товарни ёки сотиб 
олувчининг талабини юк,ори даражадаги самара билан 
к,ондирувчи такомиллашган мах,сулотни чик,иши, фир- 
мага маълум вак,т даврида бозорда якках,окимлик х,ола- 
тини таъминлайди. Ишлаб чик,арувчилар бу х,олатлар- 
да нарх-наво сиёсатини, ишбилармонлар доирасида 
маълум булган «к,айморини олишини» амалга ошира- 
дилар. Бунинг маъноси шундаки, корхоналар макси- 
мал юк,ори нарх куядилар, бу эса уз навбатида даро- 
мад меъёрини биринчи бор ушбу тармок, учун ёки 
фаолият тури учун юк,ори кдлиб таъминлайди.

Бозор сегментлари буйича биридан кейин бирига 
тарк,атиш. Бу масала узининг тузилиши билан «к,ай- 
м о р и н и  олиш» сиёсатига якдн нарх-наво сиёсати ор- 
к,али х,ал этилади. Янги мадсулот аввал шундай бозор 
сегментларига таклиф этиладики, бунда истеъмолчи та- 
шаббускорлар юк,ори нарх тулашга розидирлар. На- 
тижада улар янги мах,сулотни жон-дили билан к,абул 
к,иладилар ва уни биринчи эгаси булиш ниятида ор- 
тик, пул тулашга х,ам тайёрлар.

Бу каби иш усулининг бозордаги дастлабки маж- 
бурий шарт-шароити к,уйидагилар булиши керак: са- 
марали патент х,имояси, рак,обатчилар учун тез «ноу- 
хау»ни ошкора к,ила олмаслиги ва ушбу мах,сулотга 
ухшаш мах,сулотни бунёд этилиши мумкин эмаслиги.

Харажатларнн тезда к,айтариб олиш. Баъзи бир 
х,олатларда мах,сулотни нисбатан юк;ори булмаган нархи 
кичик корхонани хужалик фаолиятини ёки уни яратиш 
билан боглик, харажатларнн тезда кдйтариб олиш хох,и- 
шн билан аникданади. Бу каби к,улай нарх сиёсати 
мах;сулотни катта х,ажмда фаол равишда сотилишига 
х,исоблангани товарни ёки хизматни узок, тижорат му- 
ваффак,иятига ишончини йукдиги эвазига келиб чикали. 
Бу масала куйидаги шароитларда бажарилиши мумкин:

— бозор майдонининг ёки сегментининг керакли 
катта микдорда булиши;

— мах,сулот бирлигининг ишлаб чик,арилиши тула- 
тукис ишлаб чик,аришни майда сериялиги билан бор- 
лик, булмаганда;
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- агар умумий харажатларда узгарувчан харажат- 
л.1|> солиштирма орирлиги юк,ори булса.

Кичик бизнес корхоналарида нархнинг шаклланиш 
-караёни сезиларли даражада с о ддала штирилган йи- 
рик компаниялардан фаркди равишда нарх белгилаш 
пилан махсус булимлар хужалик булимларининг рах,- 
парларини, сотув хизматини, молия ва бухгалтерияни 
жалб к,илиб шурулланса, кичик фирмалар юк,ори рах,- 
нарлари купинча нархни узлари белгилайдилар.

Шунинг учун нархнинг биринчи даражали вазифа- 
си товар бозорларини табиий чегараларини аникдаш- 
дан иборатдир. Ундан кейин бозорларда товар билан 
тулдирилмаган майдонларни к,идириб топиши ва ис- 
геъмолчининг сотиб олиш к,обилиятини аникдаш за- 
рур. Узининг мах,сулотига нархни бозор вазиятига 
караб бозорни маълум булагига ва мулжалланган х,ажм- 
даги даромадга эга булиш мак,садида урнатиш лозим.

26.3. Нарх белгилаш усуллари

Маъмурий усул кичик бизнесда кенг таркдлган 
усуллардандир. У нарх савиясини афзал куришни 
мулжал к,илиб, истеъмолчини дидини ёки ракрбатни 
ва бозорда х,укм сурувчи талабни х,исобга олиб урна- 
гади. Ушбу усул шундай фикрга асосланадики, истеъ- 
молчилар купрок, юк,ори нархлар юк,ори сифатни, паст 
нархлар эса унинг сифат улчамларининг паст савия- 
далигини билдиради деб фикр юргизадилар. Бу ерда 
куйидаги вазиятларни х,исобга олиш зарур:

а) мах,сулотни сифатига фак,ат унинг нархига к,араб 
бах,о бериш мумкин;

б) харидорлар х,ар хил тур ва маркадаги товар- 
ларни бир-биридан сезиларли фаркданади, деб х,исоб- 
лайдилар ва мах,сулот сифатинн ишонч билан аник,- 
лай олмайдилар, айник,са янги товар сотилишида;

в) юк,ори нархлар сотиб олиш оммавийлигини йук,о- 
тади;

г) номи номаълум фирмалар ёки узининг обруйи- 
ни ушлаб туриши учун фирма маълум савиядага нархни 
мулжаллаши керак. Бу ерда нарх фирма мах,сулотини 
сифат савиясини, хужалик юритувчи субъект узининг 
мах,сулоти ёки хизмати учун бунёд этмок,чи булган 
тасвирини акс эттириши мухдм.

Нарх белгилашни маъмурий усулида узини ва
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куникилган нарх стратегиясини киритиши уз-узин п 
окдайди. Маълум табак,адаги истеъмолчилар узи учу и 
паст даражадаги нархларни белгилайди ва ундан би- 
рор нарсани х,ам арзон сотиб олмайди, чунки улар- 
нинг фикрича паст нархлардаги мах,сулот сифати та- 
лаб даражасида булмайди деб тушунади. Шу билан 
бир кдторда ушбу тоифадаги сотиб олувчилар узлари 
учун нархни юк,ори савиясини белгилайди, бу нарх- 
лар уларнинг жамиятдаги х,олатига ва товарнинг ёки 
хизматнинг зарурий сифат савиясига тутри келади деб 
уйлайдилар.

Рак,обатга мулжал этилган маъмурий нарх белги- 
лаш усули — бу савдо таклифига ухшаш нархдир. 
Савдода кдтнашувчи фирманинг вазифаси харидорга 
рак,обатчилар нархидан бироз пастрок, булган битим- 
ни мах,сулот сифатига куйиладиган барча шартларни 
х,исобга олган х,олда, бунда албатта савдо к,атнапхчиси 
унинг чегараланган еавиясига мулжал кдлади, ундан 
паст нарх буйича буюртма олинса мах,сулот паст рен
табелен ёки зарар келтирувчи булиши мумкин бах,о- 
ни таклиф к,илиб товар етказиб беришга буюртма 
олиш.

Хорижий давлатларда нарх белгилашни хдракат ме- 
ханизми янги мах,сулотни бозорга олиб чик,илишнда 
ишлатилади. У бах,они х,исоблашни бир неча усулла- 
рини уз ичига олади. Улар тула, тутри урнатган, стан
дарт, чегараланган харажатларга х,амда мак,садли нархга 
ёки мак,садли даромад меъёрига мулжаллангандир.

Уртача тармок, нархларини мулжаллаш нусха кучи- 
риш санъатини танлаган машх,ур компанияларнинг 
ажойиб товарларни сохталаштиришга урганган кичик 
бизнес корхоналарига хосдир. «К,албаки кузик,орин» 
стратегиясини амалга ошириб кичик фирмалар к,алба- 
ки товарларни бозорга пастрок, нархлар билан чик,а- 
рншини уларни илмий-изланиш ва тажриба конс- 
трукторлик ишларини бажармасликлари х;исобига 
к,ушимча харажатлар кдлмасликлари билан окдаш мум
кин.

Хужалик юритишни кичик шаклини амалга оши- 
рувчи субъектларни нарх сиёсати, илгорини мулжалга 
олиб, йирик компанияларнинг устуворлик стратегияси 
орк,ади амалга оширилади («Хамелеон»). Бу каби нарх 
белгилаш мисолини йирик корхона нарх савиясини 
франчайзинча асосида куриш мумкин.
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Талабни мулжаллаш — нарх савиясини талаб ж а
ла длаштиришини доим куздан кечириб турилишига 
.иосланшн аникдаш усулидир. Ушбу усул сода,алаш-
111 рилган х,олда куйидагича ишлатилади: талаб ошга- 
пида нархлар юк,орирок, савияда урнатилади, талаб па- 
' < III ганда пастрок, савияда. Х,ар иккала х,олда бир дона 
мах,сулотга тутри келадиган ишлаб чик,ариш харажат- 
лари бир хил булиб к,олади, аммо даромад меъёри 
узгаради.

Кичик бизнесда х,ак,ик,ий талабни х,исобга олганда 
нарх белгилаш усули нархни камситишда ишлатиш би- 
лан борликдир. Унинг асосий маъноси шундаки бир 
хил мах,сулот бир тур ва ундан ортик, нархда хари- 
дорга бокликдик билан, товар вариантига к,араб, соти- 
ладиган ерига ва вак,тига караб сотилиши мумкин.

Бир турдаги иккита товар номуносиблик билан то- 
варни психологиясини тарихини акс эттириб сифат 
буйича булган тафовутни ишлаб чикаришни тутри ха- 
ражатларини ошкор к,илмасдан нархланиши мумкин. 
Мисол учун идиш ювиш автомат пластмасса корпусда 
(корпус к,иймати 5 долл.) 180 доллар нархида сотила- 
ди, худди шу автомат ёгоч корпусда (корпус нархи 10 
долл.) 220 доллардан сотилади. Бу ерда нарх маълум 
харидорларга рух,ан таъсир курсатади, улар куникиш 
х,исобига аммо чиройли ишланган мах,сулот учун ор- 
тик,ча х,ак, тулашга х,ам тайёрлар.

Товарнинг х,аёт цикли даврида нархлар тез-тез узга- 
риб туради: яъни юк,оридан (энг куп танловчи мода 
изидан к,увловчи харидорларни жалб этиш учун) — 
пастгача (куплаб харидорлар эх,тиёжи учун). Бундан 
ташк,ари паст нархлар одатда унча катта булмаган сер
вис хизмати билан борлик, булади. Товарларни куп мик,- 
дорда сотиб олувчилар учун нархлар бироз пасайти- 
рилиши мумкин.

26.4. Нархни калькуляция к,илиш услуби

Талабни узгариш эгри ч и з и р и н и  ва зарурий хара- 
жатларни била туриб мах,сулотни бозор нархини на- 
зарий х,исоблаш мумкин. Унда фирманинг даромад 
улчами энг юк,ори булади. Талабга оид вазиятни к,уйи- 
даги 26.1-жадвалидан куришимиз мумкин. Узгармас 
харажатлар 40 млн. сум, умумий харажатлар 500 млн. 
сум (бир дона мах,сулот учун).
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26.1-ж а д в а л

Бир донасининг 
нархи (млн. сум) (Р)

Таклиф к;илинган 
товар х;ажми (дона) 

(Оз)

Савдодан келган 
маблаг млн. сум. 

(Я=Р*Оз)

1 600 600
2 500 1000
3 400 1200
4 300 1200
5 200 100
6 0 0

26.2-ж а д в а л

1
донаси
ни
нархи 
млн. 
сум (Р)

Так
лиф
х,ажми
(Оз)

Савдо
дан
тушган
пул
млн.
сум
РЦ)

Узгар
мас
хара-
жат
млн.
сум
(Рс)

Узга-
рувчи
хара
жатлар
млн.
сум
(Ус)

Умумий
ишлаб
чик,а-
риш
хара-
жатлари
(С)

Даро-
мад ёки
зарар
млн.
сум
(РК)

1 600 600 40 460 500 100
2 500 1000 40 360 400 600
3 400 1200 40 280 320 880
4 300 1200 40 220 260 940
5 200 1000 40 180 220 780
6 0 0 40 160 0 0

Ушбу жадвалда берилганлар шуни курсатадики, энг 
катта микдордаги фойда 300 дона мах,сулот донасини
4 млн. сумдан сотганда таъмин этилар экан. Шу билан 
бирга нархни калькуляция к,илиш назарий х,исоблари 
нархдан танщи узгармас харажатлар таъсирини х,исобга 
олмас экан, масалан, сотиш йуналиши омиллари, рек- 
ламалар, узок, давр рак,обати ва бошкдлар.

Бу каби изланишларни даромадни купайиши буйи- 
ча фак,ат к,иск,а давр ичида олиб бориш зарур, бунинг 
учун фирма бозорда талаб х,аракати туррисидаги тула 
ахборотга ва унга товар ишлаб чикдришдаги узгармас 
ва узгарувчан харажатлар аён булмоги керак.

Шу билан бирга нархни назарий калькуляцияси
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х,исобларни бошланиш давридагиси жуда фойдалидир. 
У х,ак,ик,ий вазият х,ак,ида маълум тушунчага эга ва 
макрадлар, талаб, харажатлар ва даромадлар оралиги- 
даги муносабатларни яхши тушишига кумаклашади.

26.5. Нархни амалиётдаги калькуляцияси

Назарий х,исоблар эвазига олинган нарх калькуля- 
циясининг мак,буллаштирилган модели х,ак,ик,ий хужа- 
лик вазиятини х,исобга олиб куйидаги 3 та йуналиш 
буйича аникдаштирилади:

1. Харажатларни мулжал кдлиб:
— «харажатлар-даромад» кридаси буйича нарх бел- 

гилаш;
— макрадли даромад меъёрини таъминловчи нарх 

вазифаси;
— зарар курмаслик усули буйича нарх белгилаш 

(ншлаб чик,аришни жиддий х,ажмидаги харажатлар).
2. Талаб мулжали билан:
— нархни камситиш;
— товар тахдили;
— товар турлари.
3. Рак,обат мулжали билан:
— истеъмолчи нархи;
— харажат мулжали билан нарх х,исоби усули.
Республикада кулланиб келаётган «Нарх ва тариф-

ларни ишлатилиши ва шаклланиши тартиби х,ак,ндаги 
к,оидалар» юк,орида курсатилган йуналишлардаги нарх 
белгилашни х,ар бир аник, х,олат учун ишлатилиши 
мумкин булган нарх белгилаш жараёнини кузда тутади.

Ушбу к,оидалар 1996 йил 1 январдан кучга кири- 
тилган. Улар мах,сулотлар учун товарлар, хизматлар 
учун нархларни ва тарифларни шаклланиши ишлатиш 
тартибини кузда тутади ва барча хужалик юритувчи 
субъектлари томонидан уларни кимга буйсуниши ва 
мулк шаклидан катъи назар агар х,окимият томонидан 
бошк,ача тартиб урнатилган булмаса, республика х,уду- 
дида ишлатилиши кузда тутилган.

Ишлаб чик,ариш техника вазифасига эга мах;сулот- 
ни чик,иш нархи шаклланиши асоси сифатида халк, 
истеъмоли товарлари ва хизмат тарифлари, к,ишлок, 
хужалиги мадсулотига етиб олиш нархи сифатида нарх 
белгилаш йуналиши к,оидаси «харажатлар-даромад» 
к,оидаси к,абул к,илинган, яъни ушбу нархлар асосига
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махрулотни режали таннархи, урнатилган барча с.оли к, 
ва солик, туловлари мах,сулот ва хизмат сифатшш 
х,исобга олиб киритилади.

Мадсулотнинг режа таннархи асосий кридаларига 
асосланиб х,исобланади.

Чик,им нарх ва тарифлари жунатиш франко-станция 
(порт, пристань) шароитларида шаклланади. Томонлар 
келишуви билан махрулотни бопща етказиб бериш шарт 
лари к,абул к,илиши мумкин, бир шах,ар шароитида 
мах,сулот жунатиши франко-омбори булади.

Тайёрлов корхона ва ташкилотлар ва бопща хужа- 
лик юритувчи субъектлар уларнинг мулк шакллари- 
дан кдтъи назар хужалик, совхоз, дех,к,он ва фермер 
хужаликлари ва халкдан сотиб олинадиган хужалик 
махрулотини шу жумладан ёввойи тарзда усувчи ме- 
валарни, кузикрринларни сотиб олувчилар чик,ариш 
нархини сотиб олиш нархи, режа муомала харажатла- 
ри (тайёрлаш, сакдаш ва транспорт ташиш харажатла- 
ри), урнатилган солик, ва солик, туловларини, зарурий 
даромад асосида шаклланади.

Бу нархлар билан мах,сулот дайта ишловчи ва савдо 
корхоналарига сотилади. Вазирлар Махдамаси нарх- 
наво к,обилиятини крнун асосида мах,сулот чик,арувчи 
якках,оким корхоналарни нарх ва тарифларни тартибга 
солиб боради. Ишлаб чик,арувчилар харидорлар билан 
бир хил махрулот учун х,ар хил савиядаги чик,ариш 
нархларини келишиб олишга х.ук.укдидирлар, уларни 
етказиб бериш, пул тулаш, бозор талаби ва мавсумий 
талаб шароитлари асосида амалга оширилади.

Сотиб олувчилар билан пировард чакана нархни 
келишиб олишга йул куйилади. Агар ишлаб чик,арув- 
чи корхона уз мах,сулотини харидорга сотиш пайтида 
унга урнатилган эркин чик,ариш нархини пасайтириб 
берса, унда ушбу пасайтириш мах,сулот учун урнатил
ган чикдриш нархи х,исобланади.

Ишлаб чикдриш техника вазифаси х,амда халк, ис- 
теъмоли товарларини республика х,удудида сотиш, таж- 
риба корхоналар орк,али сотиш ва олиб сотиш даври- 
да, улар кутара етказиб берсалар, уларнинг буйсуни- 
ши ва мулк шаклидан к,атъи назар кутара к,ушимча 
х,ар иккала томон розилиги билан режали харажатлар, 
урнатилган солик, ва солик,к,а тегишли булмаган тулов- 
лар ва зарурий фойда асосида аникданади.

Шу билан бирга вазирликлар ва бошк,а юк,ори таш-
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| плотлар уз тасарруфидаги корхоналар учун кутара 
| \шимчани чекланган улчамларини урнатишлари мум- 
| им. Импорт кдлиб олиб келинаётган мах,сулот учун 
•шк,ариш нархи ички бозорда кутара савдо билан рес- 
мубликага олиб келган сотиб олувчи томонидан шакл- 
ыцади. Бу битим нархи асосида, миллий банк курси 
оуйича, Молия вазирлиги урнатган тартибда импорт 
( .|рфлари, солик, ва солик,к,а гегишли булмаган тулов- 
л. 11 > каби харажатларни х,амда воситачи учун тижорат 
мукофоти, даромад ва ички бозор талабини х,исобга 
олган х,олда аникданади.

Ишлаб чикдриш техника даражаси ахдмиятига эга 
мах,сулотнй ва транспорт техникасини, шулар жумла- 
< идан хизматда булган енгил автомашиналар барча 
истеъмолчилар томонидан шу сотиш даврида хукм су- 
I »аётган нарх, талабни х,исобга олиб х,амда сотилаётган 
мах,сулотни эскилигини ва сифатни х,исобга олинган 
иарх билан сотилади.

Иккиламчи ресурс мах,сулотларини (металл парча- 
лари, К.ОРОЗ ва бошк,алар) х,ар иккала томон эга корхо- 
на ва сотиб олувчининг келишуви билан чикдриш нархи 
урнатилади. Бунда иккинчи даражали ресурслар нар
хи истеъмолчи учун биринчи даражадагилардан, улар- 
га ишлов бериш харажатларини к,ушгандан кейин 
юкрри булмаслиги керак.

Тула-тукис булмаган (стандарт булмаган) мах,сулот 
узаро келишилган нархда сотилади, фак,ат ушбу кор- 
хонада чик,арилган тула-тукис мах,сулот нархидан 
юк,ори булмаслиги керак. Мах,сулот учун чакана нарх- 
лар к,уйидагиларни х,исобга олиб урнатилади:

— республикамизга олиб кирган харидор томони
дан шакллантирилган нарх ёки ишлаб чик,ариш кор- 
хонасининг чикдриш нархи;

— К.ИШЛОК, хужалик ишлаб чик,арувчиларининг со
тиб олиш нархи;

— кдшлок, хужалиги мах,сулотини тайёрловчилари- 
нинг чик,ариш нархи.

Барча х,олларда кутара савдо к,илувчилардан кутара 
нархи кушиб туланган к,ушимча тулов ва савдо к,ушим- 
часи чакана савдо к,илувчи корхона ёки бошкд субъект 
томонидан узи билганича режали муомала харажатла
рини урнатилган солик,ни ва солик,к,а тегишли булма
ган туловларни х,амда зарурий даромадни зуисобга олиб 
белгиланади.
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Корхоналар томонидан халкда хизмат курсатиш 
учун ишлатиладиган мах,сулот к,иймати мулк шаклидан 
к,атъий назар уни сотиб олиш нархи асосида сотиб 
олиш билан б о 1-л и к, х,а.к,ик,ий харажатларини кушиши 
билан аникданади. Маиший хизмат курсатиш корхо- 
налари кичик партия билан ишланган товарларни барча 
истеъмолчиларга шакллантирилган нарх буйича сота- 
ди. Ушбу товарларни чакана савдо корхоналарида со- 
тиш пайтида, шу жумладан маиший хизмат тизимига 
кирувчн корхоналарда х,ам шакллантирилган нархдан 
савдо кушимчаси олинади.

У эса режали муомила харажатлари, солик, ва со- 
лик,к,а тегишли булмаган туловлар х,амда зарурий да- 
ромад асосида аникданади.

Овкдтланиш корхоналарида устама чакана нархлар 
ишлатилади. Улар хуади чакана савдо корхоналарига 
ухшаш тартибда шакллантирилган булади. Аммо ов- 
кдтланиш корхонасига чик,иш нархи билан келиб туш- 
ган ва кулинария буйича ишлов беришмасдан сотила- 
диган мах,сулот учун нарх савдо устамаси билан урна- 
тилади, овк,атланиш корхонасининг фойдасини аник- 
лаш учун к,ушиладиган устама к,улланилмайди.

Аммо к,уйиб ва партиялар билан сотиладиган то- 
варлар учун нархга савдо устамаси кушилади. Овкдт- 
ланиш корхоналари томонидан узида ишланган мах,- 
сулот учун сотиладиган нархларни шакллантиришда 
таннарх ва рентабеллик меъёри, хом ашё ва товарлар
ни сотиб олинган нарх калькуляциясига киритилади.

27. НАРХ БЕЛГИЛАШНИ КУП ОМИЛЛИГИ

27.1. Х,ар хил турдаги бозорларда нарх белгилаш

Кичик бизнесда нархни мак,сад савиясида урнатиш 
ва уни ушлаб туриш рак,обат шаклига ва бозор турига 
купрок, богликдир. Хужалик юритувчи субъектлар як- 
ках,окимлик бозорида даромадни иложи борича к,иск,а 
давр ичида купайтиришлари мумкин. Бунда нарх сав- 
додан келадиган мабларни к,илинган харажатларга якдн 
келишини таъминлайди.

Бу талаб мах,сулотни бозор талабига тенг микдорда 
ишлаб чик,ил!анда амалга ошади.

Бир мисол куриб чик,амиз. Узимизча к,уйидаги чиз-
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мани фараз к,илайлик. Кичик фирма узининг бозори 
майдонида якках;оким булсин, дейлик. Унинг мах,суло- 
тига булган талаб вазифаси х,ак,идаги ахборот умумий 
харажатлар билан 27. 1-жадвалга киритилган.

27.1-ж а д в а л
Товарни турли ишлаб чик,аришдаги нархи ва умумий 

харажатлари

Ишлаб чик,ариш дона
(О)

1 донасининг 
нархи млн. сум (Р)

Умумий харажатлар 
млн. сум (С)

100 10
200 9
300 8
400 7
500 6 24

600 5 25
700 4 27
800 3 30

Куйидагилар аникдансин: мах,сулотни к,андай иш
лаб чик,арилишида монополист даромадни маълум мик,- 
дорига кутаради?

Ечим:
Монополист фирма учун даромадни максимум мик,- 

дорига олиб чикдшшнинг асосий шарти бу савдодан 
тушган маблаБНИ ва чекланган харажатларнинг тенг- 
лигидир. Бу эса якка х,окимнинг мах;сулоти нархи шун- 
дай савияга эга буладики, унда мах,сулот х,ажмининг 
савдодан тушган маблар билан умумий харажатлар 
айирмасининг соф микдорига етади (27.2. Жадвал).

Жадвалда берилган монополист фирма даромади 
энг каттасига 500 дона мах,сулот ишлаб чик,арганда ва 
нархи 6 млн. сум булганда эришар экан. Бу каби так- 
лиф х,ажмида талаб туларок, к,ондирилади ва мах,сулот 
ишлаб чик,ариш куламининг ижобий самараси ишла- 
тилади, чунки чекланган харажат ва савдодан келади- 
ган маблаглар бир-бирларига иложи борича якднла- 
шади.

Фирма томонидан нархларни якка х,оким бозорида 
назорат к,илиш даражаси анча юк,оридир. Шунинг учун
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27.2-ж а д в а л

Соф якках,окимликда таклиф х,ажми ва товар нархини анихлаш

Так
лиф
хджми
дона
(08)

Бир
дона
нархи
млн.
сум
(С)

Умумий 
хара
жатлар 
млн. 
сум (С)

Савдо-
дан
тушган
маблаг
(Я)

Даро-
мад
млн.
сум
(РЯ)

К,ушимча 
100 дона 
мах,сулот- 
нинг
чекланган 
харажатла- 
ри млн. сум 
(МС)

К,ушимча 
100 дона 
мах,сулот- 
нинг 
савдодан 
келадиган 
маблаги млн. 
сум (МЯ)

100 10 2000 1000 -1000 — —

200 9 2100 1800 -300 100(2100— 
2000)

800 (1800— 
1000)

300 8 2200 2400 200 100(2200— 
2100)

600(2400—
1800)

400 7 2300 2800 500 100(2300— 
2200)

400(2800—
2400)

500 6 2400 3000 600 100(2400— 
2300)

200(3000—
2800)

600 5 2500 3000 500 100(2500—
2400)

0(3000—
3000)

700 4 2700 2800 100 200(2700—
2500)

200(2800—
3000)

800 3 3000 2400 600 300(3000—
2700)

400(2400—
2800)

х,окимият рак,обат йук, ерда давлат монополиста к,ар- 
ши конунларни ишга солиб нархларни тартибга солиб 
туради. Фирманинг аник, рак,обат шароитида булган 
боища мисолни курамиз. Унинг фаолият сох,асига яна 
9 та кичик корхона киради. Фирманинг к,иск,а даврда 
умумий харажат вазифасини ва бозор талабининг эгри 
чизинн 27.3-жадвалда берилган.

К,уйидагиларни аникдаш зарур:
1) турри микдордаги нарх кдндай?
2) х,ар бир фирма томонидан к,анча ишлаб чик,ила-

ди?
Ечим:
Ушбу масалани ечиш йули бошида аввалгисига 

ухшаш, нархни минимал савиясини белгиловчи, урта- 
ча узгарувчан харажатлар ва чекланган харажатлар 
аникданади (27.4-жадвал).
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Товарни турли х,ажмда ишланшпининг умумий харажатлари ва 
уни х;ар хил талаб савиясига о ид нархи

27.3-ж а д в а л

Ишлаб чик,ариш: 
дона (О)

Бир донасининг 
нархи: млн. сум 

<р)

Умумий 
харажатлар: 
млн. сум (С)

Талаб 
х,ажми: дона 

(Ой)

0 — 900 —
100 9 1100 1000
200 7 1500 1500
300 5 2100 2000
400 3 2900 3000

Чекланган харажатлар — бу 1 дона кушимча мах,- 
сулот ишлаб чикдриш учун к,илинадиган кушимча ха
ражатлар ёки:

А СГ /  А ОБ; 
ёки:

(1500—1100) /  (200—100)
Чекланган харажатлар ифодасидан куриниб туриб- 

дики, фирма ишлаб чикдришни тухтамаслиги учун бир 
донасини 100 донадан кам булмаган х,ажмда нархи 3 
млн. сумдан кам булмаслиги керак. Уша нарх к,иймат- 
лари учун таклиф х,ажмини аникдаймиз. Улар турри- 
сида бизда талаб х,ажми аник, булганда, яъни 3, 5, 7 ва 
9 млн. сум.

27.4-ж а д в а л
Товарларни турли х;ажмда ишланишига тегишли узгарувчан ва 

чекланган харажатлар

Ишлаб чик,а- 
риш х,ажми: 

дона (О)

Умумий 
харажатлар: 
млн. сум (С)

Узгарувчан 
харажатлар 

млн. сум 
(Ус)

Уртача 
узгарувчан 
харажат
лар млн. 
сум (Аус)

Чекланган 
харажат

лар р 
(МС)

100 1100 200 2 —
200 1500 600 3 4
300 2100 1200 4 6
400 2900 2000 5 8

Топилганларни 27.5-жадвалга киритамиз. 
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27.5-ж а д в а л

Талаб ва таклиф х,исоби мувозанатинивг вазифалари

Талаб вазифалари Таклиф вазифалари
Нарх, млн. 

сум (Р)
Таклиф 
х,ажми, 

бирл, (0(1)

Нарх, млн. 
сум (Р)

Таклифнинг х,ажми, 
бирл. (Оэ)

Фирма Х,амма
буйича корхоналар

буйича

3 3000 3 100 1000
5 2000 5 200 2000
7 1500 7 300 3000
9 1000 9 400 4000

27.5-жадвалдан маълумки ракрбат мавжудлиги ша- 
роитида талаб ва таклиф бир-бирига тенг булиб, битга 
мах,сулот учун нарх мувозанати 5 млн. сумга тенг, уни 
чикдриш эса х,ар бир унта фирмага 200 бирликни 
белгилайди.

27.2. Янги товарга нарх к,уйиш

Кичик бизнес корхоналари янги мах,сулотни бо- 
зорда муваффак,иятли х,аракат килиши учун асосан 
олтита турдаги нархлардан фойдаланишлари мумкин:

1) бозор майдонида «кдйморини олиш» яъни тор 
ихтисослашган бозор сегменти к,исмида х,аракатни энг 
бошидан бошлаб янги ёки такомиллашган мах,сулот 
учун ишбилармон истеъмолчилар сотиб олади деган 
ниятда юк,ори нарх урнатишдир;

2) мах,сулотни бозорга киритиш нархи, яъни ухшаш 
мах,сулот ва хизматларга бозордагига к,араганда анча 
паст нарх белгилаш;

3) «психологик» нарх, бутун сумдан пастрок, булган 
нарх урнатиш. Масалан, фирма рах,барлари мак,бул 
булган нарх 200 минг сум урнига 199 минг сум нарх 
к,уйиш к,арорига келади, бу эса харидорга камрок, нарх 
«психология» рух;ий таъсирини курсатади;

4) бозорда ва тармокда илгорлик нархи. У бозорда- 
ги асосий рак,обатчини таклифи асосида нарх билан 
белгиланади;

5) ишлаб чик,ариш харажатларини кдйтарувчи нарх. 
Бу ерда фирма узининг янги мах,сулоти ёки хизмати
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учун нархни уларни ишлаб чикдриш ва сотиш билан 
боклик, х,ак,ик,ий харажатларни х,амда бозордаги ёки 
тармокдаги уртача даромад меъёрини х,исобга олиб 
белгилайди;

6) мах,сулот ёки хизматни юк,ори сифатлилиш учун 
урнатиладиган нарх, бунда улар махсус эришилиши 
юк,ори хусусиятга эга булиши керак.

Кичик корхона рах,барларига х,ар бир аник, х,олат- 
да у ёки бу нархга нисбатан тутри танлаш ва уларни 
урнатилишини асослаш керак. Бу ерда бир кдтор омил- 
ларни таъсирини х,исобга олиш зарур, яъни улар ичи- 
да х,ал вуялувчи ах,амиятни эгалари — булар янги мах,- 
сулот буйича бозор майдони х,ажмини ёки хизматини 
бозорга киритилишининг тезлигини, капитал маблаг- 
ларни узини-узи окдаш даври ва бозорда рак,обатлар- 
ни пайдо булиш имконияти ва бопщалардир.

Бозорда «к,айморини олиш» номига эга нарх белги- 
лашга ёндашишни кичик бизнес субъектлари к,уйида- 
ги х,олатларда ишлатадилар:
• бутунлай янги узига як,ин ухшашлиги булмаган «то- 

варни х,аёт циклининг» бошланиш боскдчлигида тур- 
ган мах,сулот билан маълум бозор майдонига чи- 
к,ишда;

• агар чекланган харидорлар учун маълум мах,сулот 
билан бозорни таъминлаш тугрисида кдрор к,абул 
к,илинганда;

• шундай бозор майдонига тегишли ишда, к,аердаги 
талаб нарх динамикасига бор.шк, булмаса кичик фир- 
малар мах,сулотни бозорга киритиш нархини «к,ал- 
баки к,узик,орин» кучириб олиш стратегиясини амалга 
оширилишида ишлатилади.
Билатуриб урнатилган х,ак,ик,ий мах,сулот курини- 

шидаги нусха учун урнатилган паст нарх кичик бизнес 
субъектлари учун бозорга кириш ва унда маълум вак,т 
ушланиб туриш учун имкон яратади. Янги мах,сулот 
учун психологик нархни ишбилармон ва корхоналар 
куйидаги шартларни бажарганларида урнатадилар:
• хужалик юритувчи субъект уз танловини бозорда 

тез хдракат кдлувчи ва фирмани истеъмолчилар ол- 
дида обруйини кутарувчи к,андайдир битта турдаги 
мах,сулоггда ёки унинг моделида тухтатиши керак;

• янги мах,сулот яхши реклама к,илинган, савдо нук,та- 
лари витриналарида урнатилган, махсус нарх урна
тилган этикетка билан таъминланган булиши керак.
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Бозордаги илрорнинг нархи ёки тармокдагиси ки- 
чик бизнес субъектлари томонидан «Х,амелеон» стра- 
тегиясини амалга оширилишида ишлатилади. Акс х,олда 
йирик ишлаб чикдрувчилар «нарх урушини» эълон 
к,илншлари мумкин ва узларининг ишлаб чикдриш х,аж- 
мидаги устуворликлари билан, кувватли сотиш тармо- 
рига суянган х,олда кичик корхоналарни бозордан си- 
к,иб чикдришлари мумкин.

Янги мах,сулот нархи ишлаб чикдриш харажатла- 
рини кдйтариб бориши билан куйидаги ифода билан 
аникданиши мумкин:

Н = С + А + Р (С + А);
Бу ерда: С — мах,сулотни ишлаб чикдришдаги х,ак,ик,ий 

харажатлар;
А — маъмурий харажатлар ва сотиш билан 
борлик, харажатлар;
Р — ушбу бозордаги даромаднинг уртача мик,- 
дори.

Кичик бизнесда нарх белгиланиши давлат бутортма 
иши билан, унча катта булмаган ва олий даромаддаги 
мах,сулотлар гурух,ини ишланишида, х,амда йирик мас- 
штабли, фундаментал тавсифига эга изланишга янги 
техник жих,атдан мураккаб мах,сулот ишланишида, ку- 
тиладиган пировард натижага эришишда юк,ори ноа- 
никдик даражаси булиши билан борлик, нарх белги- 
лаш усули алох,ида тарак,к,иёт топган.

Янги мух,им сифатга эга, зебу-зийнат товарлар учун 
престиж нархи урнатилади. Бу х,олларда харидор 
юк,ори нарх тулашга х,ам тайёр ёки маълум сотувдаги 
нархдан паст булмаган нархни, агар у мах,сулот улчам- 
ларининг зарурий сифатини таъмин к,илса, аммо бу 
каби нархларни урнатиш учун фирма тула-тукис уз 
мах,сулотининг обрусига товар белгисига х;амда бо- 
зорда ухшаш товарлар махсус сифат тавсифига эга 
эмаслигини аник, билиши керак, чунки истеъмолчилар 
улар учун юк,ори к,иймат тулашга тайёр турадилар.

27.3. Товар номенклатураси доирасидаги товарларга 
нарх белгилаш

Товарларнинг ассортимент гурух,и буйича талабни 
х,исобга олиб энг юк,ори даромадни кузлаб ёки энг 
куп сонда сотишни ният к,илиб корхонанинг барча
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товар номенклатурасига нарх белгиланади. У товар- 
ларни узаро бир-бирини тулдириши, х,амда мах,сулот- 
ни ишлаб чикдриш ва сотишда к,илинадиган узаро бор- 
лик, харажатлар орк,али юзага келиши мумкин.

Фирма алмаштириш сиёсатининг алоси унинг то- 
варлар гурух,ида бопща товарни субъекти булиб хиз- 
мат кдлаолса амалга оширилиши мумкин мах;сулот мав- 
жудлигида. Мисол учун, агар товар «А» товар «Б»га 
к,араганда энг зарур товар деб к,абул кдлинса, унинг 
нарх тафовути х;ам унча сезиларли эмас деб к,абул 
к,илинади, унда товар «А» катта талабга эга булади. 
Агар товар «А» оз-моз товар «Б»дан яхширок, деб 
х,исобланса, нарх тафовути катта булса, унда товар 
«Б»га талаб ошиб боради.

Бир товарни иккинчиси билан узаро тулдирили- 
шинн х,исобга олиб нарх белгиланса, уларни х,ар хил 
нархда сотилишида кушилиб келадиган фойдаси хдсоб- 
га олинади. Режалаштирилган даромадни олиш учун 
ишбилармон ёки фирма бир хил товарни чекланган 
паст нархда, бопщасини юк,ори нархда сотади.

Масалан, фотокамера ва сок,ол олувчи машиналар- 
ни ишлаб чик,арувчилар улар учун паст нарх белги- 
лайдилар, лекин фотоплёнка ва сок,ол олиш лезвияси- 
га эса юк,ори нарх белгилайдилар.

Х,ар бир алох;ида корхона учун аник, рак,обат ша- 
роитда бозор нархи уз1’армас микдор х,исобланади. 
Шунинг учун фирма узининг даромадига фак,ат ишлаб 
чик,арадиган мах;сулотининг х,ажми билан таъсир 
курсата олади. Шу билан бирга ишлаб чик,илган мах,- 
сулотининг х;ажмини узгариши билан бирлашган ха
ражатлар х,ам узгаради. Агар ишлаб чикдриш нолга 
тенг булса, фирма узгармас харажатлар улчамида за- 
рар куради.

Кичик х,ажмида ишлаб чик,илса, зарарлар даромад 
улчамидан ошади. Ишлаб чик,ариш х,ажмининг оши- 
рилгани сари биргаликдаги харажатлар аввал даро
мад усишидан орк,ада к,олади, сунгра ундан ортиб бо
ради. Куп фирмалар асосий товарлар билан бир к,атор- 
да бир к,атор тулдирувчи ёки ёрдамчи мах;сулотлар 
х,ам таклиф этадилар. Масалан, компьютерларга к,ушим- 
ча кдлиб х,имоя экранларнни таклиф этиши мумкин.

Товар тури доирасида мах,сулотга харажатларни 
х,исобга олиб нарх куйиш фирма рах,барлари учун к,и- 
йин масалалардан х,исобланади. Х,озирги х,олатда сон
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Фирманинг товар номенклатурасининг даромад келтирувчанли- 
гини узаро бир-бирига бовлик, мах,сулот харажатлари билан 

х,исоблаш мисоли

27.6-ж а д в а л

Курсатгичлар Х,аммаси
булиб
(жами)

Шу жумладан

Алок,а
воситала-

ри

Электрон
х,исоблаш
техникаси

Компо-
нентлар

Биттасининг нархи 
(млн. сум)

10 5 2

Талаб (дона) 5600 1250 1500 2500
Сотишдан тушган 
маблар (млн. сум)

25000 12000 7500 5000

Узгарувчан харажат- 
лар (млн. сум)

10500 5000 2500 3000

Сотишдан келган 
маблардан узгарувчан 
харажатларнинг ай- 
ирмаси (млн. сум)

14500 7500 5000 2000

Узгармас харажатлар 
(млн. сум)

12500 5900 3800 2800

Маош 5000 2950 1250 800
Реклама харажатлар 1500 100 750 650
Энергия харажатлар 200 50 50 100
Амортизация 500 100 200 200
Ижара 2000 1000 600 400
Сутурта 300 200 50 50
Умумий маъмурий 
харажат

3000 1500 900 600

Даромад (млн. сум) 2000 1000 1200 800

ва сифат омилларини биринчилигини хдсобга плиттт 
керак булади. Сон омиллари орасида биринчи навбаг- 
да бу каби кдрорни к,абул к,илиш ок,ибатида унинг 
алохдда турдаги мах,сулотини даромадлигига эмас, балки 
фирманинг операцияларини тула даромадлилигини 
х,исобга олиши керак.

Бу вазиятда купрок, катта булмаган корхоналар 
булиши мумкин, чунки улар учун ишланадиган мах,-
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сулотнинг турли туманлиги ва уларни рух,ий емирили- 
шининг юк,ори даражада булишига сабаб булади.

Кдрор к,абул кдлиш учун куйидаги стандарт усул 
ишлатилади, бу эса куйидаги келтирилган мисолда 
курсатилган (27.6-жадвал). 27.6-жадвалдан куриниб ту- 
рибдики, фирма уч турдаги мах,сулот сотади, улардан 
биттаси зарар келтирувчи, балки уни ишлаб чик,а- 
ришни тухтатилса корхона операцияларини даромад 
келтирувчанлиги купайиши мумкин булар, аммо за
рар келтирувчи мах,сулотни ишлашни тухтатиш к,аро- 
рини к,абул к,илишда фирма рах,барияти куйидаги 
фикрларни х,исобга олиши зарур:

Агар фирма чикдрмаслик кдрорини к,абул к,илса 
унда у бир ойда 20 млн. сум микдорда сотиш х,ажми- 
ни камайиши ва узгарувчи харажатларни айириши эва- 
зига, ушбу 20 млн. сум зарар келтирувчи мах,сулот 
ишлаб чик,аришидаги узгармас харажатларни кдсман 
к,опланиши учун ишлатилади.

Шундай к,илиб, зарар келтирувчи мах,сулотни иш
лаб чик,арилиши тухтатилса фирма узгармас харажат 
х,исобидан купрок, икдисод к,илади. Бу ерда бу каби 
к,арор ик,тисодий узини-узи окдайди.

Маош фондининг улчамлари турр и дан - турр и ишлаб 
чик,ариш х,ажмига борлик,. Демак, х,ажмини камайиши 
билан маош фонди камаяди. Реклама кдлинаётган мах,- 
сулот ишлаб чик,арилиши тухтатилиши х,исобига рек- 
ламани молия билан таъминлаш х,ам тухтатилади. Энер
гия харажатлар узгаришсиз к,олади, чунки ишлаб чи- 
к,ариш х,ажмига эмас, балки асосий майдонлар улча- 
мига борлик,.

Амортизация ажратмалари х,ам купинча узгармай 
к,олади, чунки фирма узок, муадатга иншоот комнлек- 
сини ижарага олади ва шартнома мухлати тугамагунча 
уни рад эта олмайди.

Бутловчи буюмлар ва тайёр мах,сулотлар зах,ираси 
сурурталанади. Шунинг учун зарар келтирувчи мах,су- 
лотдан воз кечилса бу каби тула харажатлар тула к,ис- 
кдради. Умумий маъмурий харажатлар ишлаб чик,а- 
риш х,ажмига борлик, эмас шунинг учун узгармай к,ола- 
дилар. Бу каби тахдил натижаси 27.7. жадвалида кел
тирилган.

Шундай к,илиб зарар келтирувчи мах,сулотдан воз 
кечилса фирма узгармас харажалардан бир ойда 500 
млн. сум ИК.ТИСОД к,илади ва 2000 млн. сум даромаднн
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27.7-ж а д в а л

Узгармас
харажатлар

тури

Ишлаб чик,ариш 
мавжудлигида 

жами

Шу жумладан ишлаб чик,а- 
ришдан воз кечганда

Узгармаслар Камаювчилар

Иш х;ак,и 800 — 800
Реклама харажат- 
лари

650 — 650

Ёритиш ва иси- 
тиш харажатлари

100 100 —

Амортизация 200 200 —
Ижара 400 400 —
Сугурта 50 — 50
Умумий маъму- 
рий харажатлар

600 600 —

Жами: 2800 1300 1500

сотиш х,ажми камайиши х,исобига узгармас харажат- 
ларни айириб ташлагандан сунг.

Натижада корхонанинг йук,отиши ишлаб чикдриш- 
ни мавжуд пайтидагисига кушимча булиб 500 млн. 
сумни ташкил к,илади. Демак фирма зарар келтирув- 
чи мах,сулотдан фойда куриш фикри билан воз кеч- 
маслиги керак.

Фирма йук,отишларга чидаши мумкин агар у янги, 
истик,болтш мах,сулотни ишлаб чик,аришни йулга куйса 
ёки бопща мулохдзалари булса. Шу билан бирга купчи- 
лик х,олларда ишлаб чик,аришни кундалик рентабелли- 
ги уни белгиловчи омили х,исобланади.

27.4. Нархлар ва жугрофик бозорлар

Жутрофик жойланиши жих,атдан нарх белгилаш, 
фирма томонидан давлатнинг Т5фли к,исмида яшовчи 
харидорлар учун бир хил булмаган нарх тутрисида 
к,арор к,абул кдлншини кузда тутади. Корхонага узок,- 
да турувчи харидор учун товар етказиб бериш к,им- 
матга тушса, як,инда турувчиси учун арзон тушади.

Аввалрок, эслатилган «Нарх ва тарифларни шакл- 
лантириш к,оидаси х,ак,идаги к,онун»да республикага 
жунатиш нархини урнатиш Франко-станция жунатиш
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шарти билан, агар бир хил шахдрда булганда жуна- 
тиш Франко омбор ишлаб чик,арувчи деб жунатилади. 
Шу билан бирга х,ар икки томон келишуви асосида 
мах,сулотни етказиб беришнинг боища шарти к,абул 
К.ИЛИНИШИ мумкин.

Х,ар хил давлатларда ва халкдро бозорда махрулот 
етказиб бериш шарти х,ар хил тушунчага эга, аммо 
уларни бир нарса бирлаштиради: нарх урнатишни х,ар- 
хил вариантларини журрофик крида буйича ишлатиб 
фирма уз истбъмолчилар тарморини сакдаб крлиш ва 
кенгайтиришни ялпи товарни сотилишини туррунли- 
гини мак,сад к,илиб куяди. Баъзи бир хрлларда товар- 
ларни ишлаб чик,ариладиган жойларда нарх аникдаш 
фойдали булса, бошк,а х,олларда истеъмол к,илши жой- 
ларнда аникдаш фойдалирокдир.

Нарх мах,сулотни ишлаб чик,иЛадиган жойида куйи- 
лишида хужалик юритувчи субъект иккита асосий 
к,оидани к,уллайди: у нархни унга мах,сулотни етказиб 
беришни уртача харажатинн истеъмолчини узокдиги- 
дан к,атъий назар киритиш билан аникдайди. Етказиб 
бериш харажатлари бу ерда уртача транспорт хара- 
жатлари микдорига тенг. Бошк,а х,олда мах,сулот урта- 
даги шахсга ёки эгасига берилади франко-товар шар
ти билан, яъни барча транспорт ва бошк,а харажатлар 
харидорга юкланади.

Кичик бизнес корхоналарида товарларини етказиб 
бериш билан борлик, харажатларни уз елкасига олиб 
нарх белгилаш амалиётида ишлатилмайди. Бу нарх бел- 
гилаш усулини йирик компаниялар ишлатадилар, чун- 
ки улар янги бозорларга уз холини тарак,к,иёт этаёт- 
ган ракрбатлар олдида сакдаб к,олиш мак,садида иш
латадилар.

Мухсулотни истеъмол к,илинадиган ерларида нарх 
савиясини аникдаш худудини х,удудларга булиш к,оида- 
си билан ёки база х,исобланган пунктда ишлатилиши 
кузда тутилганда тузилади. Х,удудий нархларини урна- 
тилишида фирма икки ва бир неча географик бозор- 
лар худудларини ажратади. Уларни х,ар бирида хари- 
дорлар товар учун бир хил худудни мах,сулот ишлаб 
чикдрувчидан узокдашган сари ошадиган нархни тулай- 
дилар.

Асосий х,исобланган мулк учун ишлатиладиган нарх
ни белгилаш усули асосий шахрини танлашни кузда 
тутади ва барча буюртмачилардан транспорт харажат-
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ларини кдердан товар жунатилганига кдрамасдан ушбу 
пунктдан деб олади. Ушбу усулни ишлатишни фойда- 
ли томони шундаки бир вак,тда жамьарма нархини 
улчамни ошиши корхонадан якднда булган харидор- 
лар учун булса, узокда жойлашган буюртмачилар учун 
бу нарх пасаяди.

27.5. Нархларни ташаббусли узгариши

Кичик бизнесда хужалик юритувчи субъектлар, 
узларининг шахсий нарх тизимини (ишлаб чикдрув- 
чилар) ва нарх белгилаш стратегиясини ишлаб чик,а- 
рувчилар ах,ён~ах,ёнда уз нархларини пасайиши ва 
кутарилиши заруратини сезадилар. Баъзи бир ишби- 
лармонлар ёки катта булмаган фирмалар томонидан 
нархларни ташаббусли пасайиши иккита асосий х,олат 
билан богликдир.

Биринчидан, кичик бизнес субъектига уз айланма- 
сини купайтириш савдо х,аракатларини чакк,к,онлаш- 
тириш, товарлар ассортименти гурух;ини такомиллаш- 
тириш ва бопща чоралар эвазига эришиши мумкин 
эмас. Бу ерда бу ах,волдан чик,ишининх’ битта йули 
мавжуд нарх белгилашнинг «илгорга эргашиш» к,оида- 
сидан воз кечиши ва сотишни бозордан ошириш х,ара- 
катида «Эгилувчан нарх белгилаш» усулига мурожаат 
к,илиши зарур.

Иккинчидан бостириб келаётган нарх рак,обати са- 
бабли бозор майдони бир к,исмини камайиши ёки мах,- 
сулотни эскириши эвазига унча катта булмаган фир
малар бозорда баъзи бир нарх пасайиши х,исобига 
ушланиб колишлари мумкин. Нархнн ошишига сабаб- 
чи асосий х,олларни бири булувчи, шу жумладан ки
чик бизнес субъектлари томонидан х,ам бу туррун бу- 
тун дунё харажатларни усиши билан борлик, инфляция- 
сидир.

Жах,он даражасидагн ишлаб чик,ариш унумдорли- 
гига тутри келмайдиган харажатларни ошиши фойда 
меъёрини камайишига олиб келади ва фирмаларни 
вак,т-вак,ти билан нархни оширишга мажбур к,илади. 
Инк,ироз вазиятида, корхона омборларида тайёр мах,- 
сулот захираси катта микдорга етганда, муаммони х,ал 
этилишида нарх белгилашга эгилувчан ёндошиш кумак- 
лашади.

Жунатиш нархлари куйидаги объектив сабабларга
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кура дифференциация к,илиниши мумкин: хдрхил ет- 
к.пиб бериш шароитлари, х;ак, тулаш, мах,сулот тупла- 
ми хджми, шартнома тузилиши вакдидаги бозор конъ- 
кжтураси ва боища омиллар. Таракдиёт топган хори- 
жий давлатларда нархларга устамалар ва чегиримлар 
ишлатилади.

Улар орасида купрок, тарк,алгани буюртма гурух,и- 
даги мах,сулот сонига берувчи чегирма (скидка), у нарх- 
нинг 30 фоизигача етиши мумкин, бонус ажратмалари 
оки доимий мижозларга айланиш (оборот) учун бери- 
ладиган чегиримлар. У ишлаб чикдрувчилар томони- 
дан сотиш буйича узларининг доимий вакилларига ёки 
уртада турувчиларга бериладиган дилер чегирмаси, мав- 
сумий чегирма, махфий чегирмалар (мах,сулот бериш) 
ва бошк,алар.

Чакана нархни шакллантириш тартибидан фаркди 
равишда республикамизда х,озирги вак,тда савдо уста- 
маларига асосланган пайтда, хорижда сезиларли ра
вишда кенг меъёрда чегирмалар ишлатилади.

Корхона маркетинг к,оидаларидан келиб чикдб бо
зор томонидан уни конъюктурасини ургангандан ке- 
йин к,абул к,илинадиган товарни чик,ариш туррисида 
к,арор кдбул к,илади, ва к,аноат кдлинадиган чакана 
нарх урнатилади. Шунинг учун чегирмани ишлатиш 
бир оз к,улайрок,, чунки чакана нарх таркибини к,уриш 
имконини беради.

28. АЛОХ.ИДА ТУРДАГИ ТОВАРЛАР УЧУН ТАЛАБ ВА 
ТАКЛИФЛАР

28.1. Кундалик истеъмол товарларига булган 
талабни олдиндан танлаб олйш ва харидорлар 

буюртмаси асосида а ник, лага

Истеъмолчини заруратини тушуниш муваффак,ия- 
ти маркетингни асосларидан биридир. Харидорларга 
таклиф этиладиган х,ар бир алох,ида товар бирлигини 
товарнинг маълум хусусиятларини х,исобга олиб куриб 
чик,иш зарур: яъни ташк,и куринишни, сифат савияси- 
ни, белги номини ва жойлаштирилишини. Харидор 
тез-тез олиб турувчи кундалик талаб товарларинн улар- 
ни сотилиш х,ажмида ишлаб чикдлади.

Уларга булган талаб бозор хджмини х,исобга олиб
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ик;тисодий демографик прогнози асосида ва шаклла- 
наётган ик,тисодий, ижтимоий, сиёсий х,олатни х,исоб~ 
га олиб аникданади. Бунда барча кундалик талаб то- 
варлари к,ушимча тарзда доимий талаб к,илинадиган 
асосий товарларга, импульсли сотиб олинадиган то- 
варга ва алох,ида хрлларда керак буладиган товарларга 
булинади.

Бозор х,ажми маълум вак,т бирлигида сотиладиган 
мах,сулот х,ажмидир (йил, уч ойлик, ой ва бопщалар). 
Бозор хджми (Бх,) к,уйидаги курсаткичлар йиигадиси- 
га тенг:

Ер = П + 3 — Э + И +  ДЗ — КЭ + КИ;
Бу ерда: П  — ушбу мах,сулотни ишлаб чик,иш (давлат- 

да, регионда, вилоятда, нох,ияда);
3  — товар захиралари (яъни уларни корхона 
ва савдо ташкилотлари омборларидаги);
Э — ушбу мах,сулотни экспорт к,илиш;
И — ушбу мах,сулот импорта;
ДЗ — мах,сулотни истеъмол к,илувчидаги ва 
етказиб берувчидаги захираси;
КЭ — бевосита экспорт;
КИ — бевосита импорт;

Тугилиш савиясидаги узгаришлар, улимлар, (иммиг
рация) мухожир ва (эмиграция) хижрат унумдорлик, 
бандлик ва бошк,алар потенциал бозоридаги сотиб 
олувчиларнинг умумий сонига таъсир курсатади.

Бозорнинг потенциал х,ажми-имкониятли х,ажмда 
шаклланаётган демографик ва ик,тисодий вазиятии, 
ижтимоий сиёсий ах,волни х,исобга олиб мах,сулот со- 
тилиши (давлатда, регионда, вилоятда, нохдяда). У к,уйи- 
даги формула билан ифодаланади.

Е =  П — Э +  И;
Бу ерда: П  — ушбу давлатда, регионда, ишлаб чик,а- 

риш х,ажми.
Э — экспорт х,ажми.
И  — импорт х,ажми.

Кундалик талаб товарларига булган эх,тиёжни ва 
уларни х,ажмини аникдаш учун сотилиши шароитини 
х,ам х,исобга олиш керак. Доимий зарур булган товар- 
ларни истеъмолчилар доим харид к,иладилар (нон мах,- 
сулотлари, гушт ва сут мах,сулотлари, сабзавот ва ме-
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иалар). Импульс билан сотиб олинадиган товарлар ол- 
дипдан режалаштирилмай ва к,идирилмай сотиб оли- 
мади. Бу каби товарлар одатда куп жойларда сотилади 
на шунинг учун истеъмолчи уларни к,идириб юрмайди.

Алох,ида хрлатлар учун зарур товарлар ута талаб 
па идо булганда сотиб олинади, масалан, иссик, кийим- 
лар совук, к,иш кунлари келганда, зонтиклар ёмрирли 
I унлар купайганда. Олдиндан ажратиб олиш товарла- 
рига булган эх,тиёжи уларни ярокдилигини, сифатини, 
нархини ва та т к и куринишининг куркамлигини х,исоб- 
га олиб урганилади. Бу каби товарлар мисолида ме- 
иелларни, кийимларни, автомобилларни, маиший хиз- 
мат жихрзларини курсатиш мумкин.

Олдиндан ажратиб олиш товарлари крида буйича 
кж,ори нархлар билан хужалик товарлари билан так,- 
к,осланганда улар паст талабли товар х,исобланадилар. 
Уларни сотиб олинишидан олдин жуда катта ахборот 
керак булади. Бу каби товарни сотувчи харидорлар 
булган сух,батда «Нархни асослаши керак». Шу билан 
бирга эски автомобилларни, мебелларни, кийимларни 
сотиб олинишида уларнинг хусусияти сотиб олувчи 
учун нархидан кура мухимрокдир.

Агар харидорга юк,ори к,улайликларга эга автомо
биль сотиб олиш керак булса, унда уни краскаси, юм- 
шокдиги, ойналарини автоматик равишда кутарилиш, 
ички салон безатилиши нархдаги озгина булган тафо- 
вутга к,араганда анча ахдмиятли булиб куриниши мум
кин. Нуфузли товарлар ва истеъмолчи бутортмаси би
лан сотилувчи товарлар булар алох,ида юк,ори дара- 
жадаги ах,амиятга эга товарлардир. Улар туррисида со
тиб олувчилар тула ахборотга эга. Ушбу гурух, товар- 
ларига булган эхдиёж махсус кузатишлар утказиш ёки 
анкеталар тарк,атиш йули билан аникланади.

28.2. Потенциал талаб

Пул тулаш крбилиятига эга булган эх,тиёжни бо- 
зор шаклида намоён булиши бу талабдир, яъни мах,- 
сулотга булган эх,тиёж. У зарурий пул ва бопща тулов 
воситалари билан таъминланган булиши керак. Бу маъ- 
лум сондаги махрулот булиб х,ак,ик,ий бозор шароити- 
да ва ташк,и мух,итда талаб кдлинади. Потенциал та
лаб эх,гиёжини тарак,к,иёти жараёнида шаклланади.

Ижтимоий ва маданий эх,тиёжлар роли ишлаб чи
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к,ариш ва инсон шахсини таракдиётида ортиб боради. 
Бу эса х,озирги бозор ик,тисодига утиш даври, ишлаб 
чикдриш муносабатларини кдйта курилиши, жамият 
х,аёти тарзи ва инсонлар психологиясини узгариши 
алох,ида тавсифлидир. Товар-пул муносабатлари ша- 
роитида материал эх,тиёжи бозорда пул тулаш к,оби- 
лиятига эга талаб шаклида намоён булади.

Халкди истеъмол мах,сулотига булган талаби ик,ти- 
содий, ижтимоий, табиий-икдим ва бопща омиллари 
таъсири остида ишлаб чик,ариш кучларини тарак,к,иёти 
жараёнини узгариши даврида шаклланади. Шу билан 
бирга уларнинг потенциал талабга булган таъсири 
йуналиши ва даражаси узгаради. Шунинг учун талаб- 
ни, анъаналарни тахдил к,илиш ва уни таракдиёт к,ону- 
ниятини талабнинг х,ажми ва таркибини олдиндан би- 
лишни ва чакана товар айланишини яхши урганиш 
зарур.

Потенциал талабни аниклашда к,уйидаги тушунча- 
ларни тафовутини х,исобга олиш керак: бир турдаги 
талаб, у ёки бу фойдали булган талаб, алох,ида мах,су- 
лот беради. Масалан, уйин автоматларига булган талаб 
кунгил ёзиш воситасига бир турдаги талабнинг к,ис- 
ми; саноат талаби бу аник, тармок, мах,сулотига булган 
талаб, фирмага булган талаб бу корхона товарларига 
(хизматларига) булган талабдир. Бозордаги бирор аник, 
жойдаги, даврдаги талаб к,уйидаги формула билан ифо- 
даланади:

С = N х П,
бу ерда: С — талаб,

N  — харидорлар сони,
П  — харидни амалга оширишнинг уртача ко
эффициента:

Масалан, бозор майдонида 1000 сотиб олувчи уртача
5 бирлик мах,сулотни уч ойлик даврида сотиб олади. 
Унда уларнинг уч ойлик тула талаби 5 минг бирликни 
ташкил к,илади. Фирма харидорга таъсир курсата ол- 
майди, аммо харидни амалга ошишининг уртача коэф- 
фициентини нархни узгартириш, рекламалар, сотиш- 
ни рагбатлантиришни жадаллаштириш эвазига узгар- 
тириши мумкин.
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28.3. Талаб нархининг эгилувчанлиги

Нархни узгариши билан потенциал талаб узининг 
чеки савиясида крлади, аммо мах,сулотни арзонлаши- 
ш и билан ошиб боради ёки аксинча нархни ошиши 
билан камайиб боради.

Зеби-зийнат предметлари ва муддатли товар шарт- 
иомалари билан сотилувчи товарлар бундан мустасно- 
дир. Ишбилармонга, фирмага талабни нархга сезгир- 
лигини билиш зарурдир. Иккита талаб эгри чизииши 
куриб чик,амиз.

Б

а) Эгилувчан булмаган талаб;

О

Б

б) Эгилувчан талаб.

28.1-чизма. Эгилувчан ва эгилувчан булмаган талаблар.

Нархни «Р» дан «Рх» гача ошиши талабни нисбатан 
камрок, «СМ» дан «ОсИ» гача пасайишига олиб келади. 
(28.1 а-чизма). Худди шундай нархни оширилиши та
лабни сезиларли пасайишига олиб келади (28.1 б-чиз- 
ма). Агар унча катта булмаган микдорда нархни узга
риши талабни деярли узгартирмаса, унда у эгилувчан 
эмас х,исобланади. Агар бозор нархни унча катта
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булмаган микдорда узгаришига аник, эътибор берса 
унда талаб эгилувчан х,исобланади.

Амалиётда эгилувчанлик (Ес1 (р)) талаб эгри чизиги 
к,уйидаги ифода билан аникданади:

до\о * 
Ес1(р) =   ■;

4 Р\Р •

Бу ерда: Д О ва О ' ^  уеиш ва мах,сулотни уртача 
х,ажми микдори.
А Р ва Р* — усиш ва мах,сулот нархининг 
уртача микдори.

р

28.2-чизма. Товарга бир ойлик эгилувчан талаби графиги.

Талаб к,илиб олинган товар бир ойда куйидаги мик,- 
дорларга тенг: 50, 100, 150 ва 250 бирликдан иборат, 
унинг бирлигининг нархи эса 20, 15, 10 ва 5 минг сум. 
Талабни эгилувчанлиги ушбу товар буйича куйидаги 
графикда белгилаш мумкин (28.2-чизма).

28.2-чизма нархни ошиши талабни сезилувчан па- 
сайишини курсатади. Графикни ишлатиб талабни эги
лувчанлик курсаткичларини (х,исоблаб чик,иш мумкин) 
савдодан келган маблар, мадсулотни бир донасини нар- 
хини унинг талаб к,илинган сонига купайтириш билан 
аникданади. (28.1-чизма). 28.1 -жадвалидан ишбилар- 
мон х,аракатининг учта вариант х,олати келиб чикдди.

Биринчидан талаб эгилувчан х,исобланади ва мах,- 
сулот нархини ошириш мак,садга лойик, эмас, чунки 
нархни ошиши умумий савдо маблагини купайтир- 
майди, нархни камайиши эса савдо маблагини пасайи- 
шига олиб келади. «Якка» эгилувчанлик холатида нарх 
узгариши садво маблагининг микдорига таъсир курсат- 
майди. Талаб к,илиб олинган товарлар сонини талаб-
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пинг х,ар хил эгилувчанлигида сотишдан келган савдо 
маблаги.

28.1-ж а д в а л

Говарнинг бир 
бирлигининг 

нархи (Р) минг 
сум

Талаб кдлиб 
олинган товарлар 
сони (бир) (0 (1)

Талабнинг 
эгилувчанли

ги (Ес1(Р)

Савдодан 
келадиган 

маблаг (РЯ)

20 50 1000

эгилувчанлик
2,38

15 100 1500
«Якка»

эгилувчанлик
1,00

10 150 1500
0,75 эгилувчан 

эмас
5 250 1250

28.4. Таклиф. Таклифни эгилувчанлиги

Корхона ёки фирма учун истеъмол талабини урга- 
ниш улар учун маълум мах,сулотни кдндай микдорда 
бозорга ушбу нархда таклиф этишини х,ал к,илиб бе- 
ради. Бопщача к,илиб айтганда хужалик юритувчи 
субъект товар ёки хизматни таклиф к,илиш кдрорини 
к,абул к,илиши керак.

Таклиф-бозорда алмашиш (ёки сотиш) ниятида 
куйилган мах,сулот тупламидир. Таклиф турли омил- 
лар таъсири остида шаклланади, улар ичида мух,имла- 
ри бу нарх ва ишлаб чик,ариш масштабидир.

Нарх сезнларли даражада таклифни шаклланишига 
таъсир курсатади. Нарх камайса одатда таклиф х,ажми 
камаяди, аксинча катта х,ажмдаги таклиф нархни па- 
сайишига олиб келади. Ишлаб чик,ариш масштаби так
лиф хджмини белгилайди, яъни хужалик юритувчи 
субъект ишлаб чикдра оладиган ва бозорда келтира- 
диган нархда сотиладиган мах,сулот сонидир.

Нарх билан таклиф орасидаги муносабат таклиф 
к,онунини ифодалайди. Ушбу к,онун асосида бозордаги 
мах,сулот таклифи унинг нархига бевосита борлик,. Агар 
нарх ошаверса таклиф ошаверади, нарх камайса у ка
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маяди. Ушбу 6 о р л и к ,н и  графигини куйидаги мисолда 
куриш мумкин. Фараз к,илайлик аёллар пальтосининг 
нархи ва уни таклиф к,илиниш хджми к,уйидаги 28.2- 
жадвалида берилганлар билан тавсифланади.

28.2- ж а д в а л

Вариант-
лар

Нархи минг 
сум (Р)

Таклиф
хджми

(бирлик)
(05)

Вариант-
лар

Нархи 
минг 

сум (Р)

Таклиф
хджми

(бирлик)
(ОА)

А 1100 1300 А 700 700
Б 1000 1150 Е 600 550
В 900 1000 Ж 500 400
Г 800 850 3 400 250

28.3-чизмада аёллар пальтосининг нархи ва такли- 
фини богликдиги графиги келтирилган. Таклиф билан 
нарх муносиблик ч и з и р и  «Таклиф эгри ч и з и р и » деган 
ном олган.

Эгри чизик, буйлаб х,аракатланиш таклиф х,ажмини 
нарх узгаришига жавоб сифатида акс эттиради.

28.3-чизма. Таклиф эгри ч и з и р и .

Таклиф хджмини нархга нисбатан узгаришини сон 
борликлиги таклифни нарх эгилувчанлигида уз аксини 
топади. Нарх эгилувчанлиги таклифи коэффициента 
талабни нарх эгилувчанлиги коэффициентига ухшаб, 
агар нарх бир фоизга узгарса таклиф к,илинган сон- 
даги мах,сулот к,анча фоизга узгаришини курсатади. 
Таклиф эгилувчанлиги куйидаги формула билан топи- 
лади:

312



А О /  О'
Е5(р) = ----------------- ;

А Р  /  Р'

бу ерда: А О ва О* — усиш ва мах,сулот х,ажмининг 
уртача микдори;

А Р ва Р* — усиш ва мах,сулот нархининг 
уртача микдори.

Эгилувчан ва эгилувчан эмас таклифлар камида 
бир марта эгилувчан таклифлар булиши мумкин. Агар 
нарх эгилувчанлиги таклифи булса, унда Еэ(р) > 1 
булади. Эгилувчан булмаган нарх таклифи булганда О 
< Ев(р) < 1. Агар таклиф этилаётган мах,сулотни сони 
унинг нархини узгариш тезлигига тенг булса, унда 
бир марталик таклифли нарх эгилувчанлигини тавси- 
фи унинг эгри ч и з и р и н и  о р и ш и  билан аникданади.

Таклиф эгилувчан булади, агар унинг нарх эгри 
ч и з и р и  координат ук,ининг вертикалини кесиб утса 
(28.3-чизмага кдранг), таклиф эгилувчан эмас, агар 
унинг нарх эгри ч и з и р и  координат тизимининг гори- 
зонтал ук,ини кесиб утса, таклиф бир марта нарх эги
лувчанлиги булади, агар унинг нарх эгри ч и з и р и  ко
ординат бошланиш нук,тасидан утса.

28.5. Талаб ва таклифни тартибга солишнннг бозор 
усуллари

Талаб ва таклиф бозор нархларини ёки аникроги 
бозор нархини бозор к,ийматидан о р и ш и н и  тартибга 
солади. Шу билан бир вак,тда бозор к,иймати талаб ва 
таклифни нисбатини ёки уз атрофида талаб ва так
лифни узгариши х,исобига бозор нархини узгариб ту- 
ришига олиб келувчи марказни тартибга солади. Талаб 
ва таклиф орасидаги нисбат бозор нархини бозор к,ий- 
матидан фарк,ини ушбу о р и ш н и  йук,отишга уринишни 
йук,олишини тушунтириб беради.

Агар талаб ва шу билан бирга бозор нархи пасай- 
са бу ушбу тармокдан капитални чик,ариб олишга ва 
таклифни камайишига олиб келади ёки зарур иш вак,- 
тини камайиши эвазига бозор к,ийматини бозор нар- 
хига тенглашишига олиб келади. Агар талаб усиб бор- 
са, демак бозор нархи ошаверади ва бозор к,иймати 
х,ам ошади. Бу эса уз навбатида ёки ушбу ишлаб чи- 
к,ариш тарморига капитал келиб тутпишига, ишлаб чи-
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кдришни кенгайишига (бозор нархи бозор к,иймати- 
дан пасайиб кетади), ёки нархни ошишига ва талабни 
к,иск,аришига олиб келади.

Товар унинг бозор к,иймати билан сотилган були- 
ши учун, яъни унча мувофик ишлаб чшдилшпига кет- 
ган зарурий жамоат мехдгат харажатлари, барча товар 
массасини ишлашига сарф килинган жамоат мех,нати- 
нинг барча сони унга булган жамият талабига, яъни 
пул тулаш к,обилиятига эга жамият талабига мос ке- 
лиши керак. Товарларни талаб ва таклифлари ораси- 
даги муносабатда куйидаги муносабатлар уз аксини 
топади:

Истеъмол ва алмашлаш к,ийматлари орасидаги, то
вар ва пуллар орасидаги, харидор ва сотувчи ораси
даги муносабатлар.

Ишлаб чик,арувчи ва истеъмолчи орасидаги муно
сабатлар, улар учинчи шахе сотувчи сифатида булиш- 
лари х,ам мумкин.

Ушбу турдаги товарга талаб таклифга Караганда куп 
булса маълум чегарада битга харидор ташаббусни уз 
к,улига олиб барча харидорлар учун товар нархини 
унинг бозор к,ийматидан юк,ори даража оширса, шу 
вак,тда сотувчилар биргаликда товарни юк,ори бозор 
нархида сотишга интиладилар.

Агар таклиф талабдан куп булса, битта сотувчи 
арзон сотишни бошласа, унга бошк,алар х,ам эришиш- 
га мажбур буладилар. Аммо шу вак,тда харидорлар 
биргаликда бозор нархини бозор к,ийматига Караган
да купрок, туширишга х,аракат к,иладилар. Агар рак,о- 
батчилардан бири боищаларга к,араганда арзонрок, иш
лаб чик,арса у купрок, товар сотишга, бозорда купрок, 
жойни эгаллашга эришади, шу билан бирга у бошк,а~ 
ларни ундан х,ам арзонрок ишлаб чикариш усули би
лан ишлашга мажбур килади.

29. ВОСИТАЧИЛАР ВА ВОСИТАЧИЛИК ОПЕРАЦИЯЛАРИ

29.1. Воситачиларнинг бозорда товар х;аракатини 
самарадорлигини ошишидаги ах,амияти

Аввал эслатилгандек, кичик бизнесда ишбилармон 
ва унча катта булмаган корхоналар уз мах,суглотини 
бозорда узлари олиб келадилар. Шу билан бирга ало-
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х,ида х;олатларда улар мах,сулотни бир к,исмини ёки 
барчасини бозорга олиб боришни воситачиларга ишо- 
ниб топширишлари мумкин.

Кичик воситачилар — бу кутара ва чакана фирма- 
лар, корхоналар, аукцион компаниялари, магазинлар 
ва бошкд ташкилотлар хдмда алох,ида шахслар сотув 
агентлари, воситачилари, истеъмолчиларга мах,сулотни 
сотишда кдтнашувчилар ва бошкдлардир. Воситачи- 
лик зарурияти куйидагилар билан борлик,:
• истеъмолчилар к,оида буйича турли товарларни ки

чик гурухдар билан сотиб олади;
« харидорлар барча худуд буйича таркдлган ва турри- 

дан-турри сотув хдражатлари ишлаб чикдрувчи то- 
монидан рентабел булмай крлмокда, баъзи бир х,олат- 
ларда мумкин булмай к,олмокда; 

в саноат молларини стандартлаштиришга унификация 
к,илишга ва уларни йулларини сода,алаштиришга ин- 
тилиш кучайиб боради. Бу вазиятда истеъмолчини 
нарх, тез ва енгил молни етказиб бериш, сотишдан 
олдинги сервиз ва кафолатни таъмирлаш к,изик,ти- 
ради.

Якка турдаги буюртмаларни кичик х,ажмда бажа- 
риш ишлаб чик,арувчига ва у буюртмани к,оник,тириш 
воситачисиз жуда к,имматга тушиши мумкин булар 
эди. Уз навбатида воситачига, мижозларга зарурий хиз- 
матларни анча осон, чунки у мах,сулот сотиладиган 
жойларда узининг керакли мансабига эга: мах,сулотни 
ишлаб чик,ариш ва уни истеъмол к,илиниши оралиги- 
даги узилиш товарга эгалик к,илиш х,ук,ук,ини беришда 
воситачилар ах,амиятини оширади.

Ушбу вак,т буйича номутаносиблик к,уйидаги са- 
бабларга боглик,:
• мавсумий ишлаб чикдришга мунтазам истеъмол 

к,илишга (масалан, музлатилган озик,-овк,ат мах,су- 
лотлари);

« доимий ишлаб чикдришга, мавсумий истеъмол 
к,илишга (масалан, печда ишлатиладиган ёк,илри);

• узлуксиз ишлаб чикдришга, даврий истеъмол к,илишга 
(масалан, кир ювиш порошоклари).

Воситачиларни бозордаги товарларни хдракатини 
самарадорлигини оширишдаги ах,амияти, уларни иш 
алокдларини кенгайтириш, истеъмолчилар билан би
там тузиш, музокаралар утказиш, буюртмаларни уз
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вак,тида расмийлаштириш ва харидорлар билан х,исоб 
китоб к,илишда, товар ишлаб чикдрувчилар ва хари
дорлар х,ак,ида зарурий ахборотлар бериш масалала- 
рида ошиб боради.

29.2. Кичик бизнесда воситачилик ташкилотлари

Кичик бизнес субъектлари уз мах,сулотларини 
юк,ори самарадорлик билан сотишни йулга куйиш ни- 
ятида х,ар хил воситалардан фойдаланадилар: кутара 
савдо ва истеъмол ширкатлари ва к,ишлокда шурулла- 
нувчи фирмалардан.

Улар куйидаги вазифани бажарадилар: товарни со- 
тиб оладилар ва товар ассортиментини шаклланти- 
радилар, савдо ходимларини тайёрлайдилар, сотиб 
олинган мах,сулотни катта товар тупламларига так,- 
симлаб сотадилар, савдони рагбатлантирадилар, истеъ- 
молчиларни сотиб олган мадсулотига к,ушимча ишлов 
берадилар ва сакдайдилар, товарларни истеъмолчига 
етказиб берадилар, тижорат кредитини берадилар, 
ишловчиларга чакана савдо ходимларига, истеъмол- 
чиларга, мах,сулот берувчи ва истеъмол к,илувчилар- 
нинг бозор туррисидаги ахборот билан таъминлайди- 
лар, мах,сулот етказиб берувчиларга, чакана савдо 
к,илувчиларга, истеъмолчиларга маслах,ат хизматини 
курсатадилар, узларига тижорат таваккалчилигини ола
дилар.

Кутара воситачилар уч гурухд-а булинадилар: кутара 
воситачилар, улар товарга эга булиш х,ук,ук^1ни олув- 
чилар; кутара воситачилар товарга эгалик к,илиш 
х,ук,ук,ини олмайдиганлар; ихтисослашган кутара во
ситачилар товарга эгалик к,илиш х,ук,ук,ига эгалар. 
Улар х,еч кимга боглик, булмаган эркин тижорат кор- 
хона ва ташкилотлар х,амда алох,ида шахслар, узлари 
сотиб олган товарларга эгалик х,ук,ук,ини олувчилар, 
шу билан боглик, тижорат таваккалчилигини, товар- 
ларини бузилиши, йук,олиши, урирланиши ва уларни 
жисмоний эскириши х,исобига камайишини узига 
олувчилар.

Маълумки кутара, тижорат кутара воситачилар тула 
хизмат курсатиш имкони ва эркин тижорат кутара 
воситачилар чекланган хизмат курсатиш имкони би
лан булиши мумкин. Эркин тижорат кутара воситачи
лар тула хизмат курсатиш цикли билан булар корхона
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ва ташкилотлар, мах,сулот сотиш жараёнида к,атна- 
шувчилар ва мах,сулот берувчиларга ва уни истеъмол 
килувчига тула мажмуа хизматини савдо буйича ба- 
жарадиганлардир.

Улар зарурий товар ассортиментини танлайдилар 
ва уни бир маълум жойга туплайдилар, мах,сулот бе
рувчиларга ва олувчиларга тижорат кредитини бера- 
дилар, мадсулотни омборларга жойлайдилар ва сак,- 
лайдилар, мах,сулотни ташишда маркетинг изланиши- 
да ва режалаштирилишида ёрдам курсатадилар, сер
вис ва таъмирлаш хизматини бажарадилар.

Эркин кутара тижорат воситачилар чекланган хиз- 
мат курсатиш цикли буйича булар корхона, ташки
лотлар, алох,ида шахслар, мах,сулот сотилишида ишти- 
рок этувчилар ва товарга уни сотиб олишда мулк эга- 
лиги х.ук.ук.ини олувчилардир. Уларнинг харидорларга 
курсатадиган хизматларини руйхати сезиларли дара- 
жада тор.

Бу каби воситачилар тижорат кредитини харидор
ларга ва мах,сулот берувчиларга берадилар, мах,сулот 
сотишда хизмат курсатадилар ёки бозор изланишла- 
рини утказиш учун ахборот берадилар ва савдони таш- 
кил этилишида ёрдам курсатадилар. Бу турдаги воси
тачилар тез бузиладиган озик,-овк,ат мах,сулоти савдо- 
сида учрайдилар, улар курилиш, ёк,илри материалла- 
ри, кишлок, хужалик мах,сулоти тайёрланадиган гиёх;- 
лар савдосида хизмат к,иладилар.

Бажарадиган хизмат туркумига к,араб бу кутара во
ситачилар гурух;ига к,уйидагилар киради: товарни олиб 
бориб бермасдан уни накд пулга сотадиганлар; кута- 
ра-коммивояжерлар; кутара ташкилотчилар; кутара- 
консигнантлар; кутара-кейинсотувчилар; кишлок, хужа
лик ишлаб чикариш ширкатлари ва боищалар.

Кутара савдо уюштирувчилар — кутара воситачи
лар чекланган хизмат курсатиш имконига эга булган 
кутара воситачилар, идишларга жойланмаган мах,сулот 
билан савдо килувчилар (ёгоч-тахта материаллари, ка- 
лийли уритлар, орир дастгохдар, автомобиллар, киш
лок хужалик техникалари ва боищалар). Мах,сулотни 
кутара савдо килишда курсатиладиган х,амма хизмат- 
лар руйхатидан ушбу х,олатда факат бевосита савдони 
ташкил килиш бажарилади.

Бу каби кутара савдо воситачиси товар билан бе-
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восита шурулланмайди, яъни товар сотиб олмайди, уни 
сакдамайди ва уни харидорларга етказиб бермайди. 
Унинг асосий вазифаси зарур булган мадсулот иш- 
ловчини ушбу мах,сулотга буюртма олгандан сунг к,иди- 
риб топишдан иборат. Агар мах,сулот ишловчи билан 
шартнома них,оясига етгандан кейин мах,сулотни юк- 
лаб буюртмачига жунатади.

Бу ерда кутара савдо воситаси буюртма к,абул 
килинганидан бошлаб буюртирилган мах,сулотни бу- 
юртмачи манзилгох,ига жунатишга к,адар ушбу мах,су- 
лотга мулк эгадиги хук,ук,ини олади ва тижорат тавак- 
калчилигини тузилган шартнома асосида узига олади. 
Кутара савдо воситачисининг бу каби варианта буюрт
мачига кулай келади, чунки кутара савдо воситачиси 
товар захираларини узида сакдамайди, демак, пастрок, 
нархда савдо к,илиш имконига эга булади, бу эса ми- 
жозларни узига жалб к,илади.

Кутара-консигнантлар — кутара савдо воситачи- 
лари харидорларга чекланган хизмат курсатиш цикли 
билан озик,-овк,ат товари х,исобланмаган мах,сулотни 
олиб келади, уларни савдо уйлари залларига жойлай- 
ди. Бу каби товар сифатида куйидаги мах,сулотлар 
ишлатилади: болалар уйинчокдари, рузномалар, китоб- 
лар, канцелярия товарлари, дори-дармонлар, космети
ка ва техник товарлар.

Кутара ва боыщалар консигнант сотиладиган то- 
варларга узи нарх белгилайди, захиралар ах,волини, 
сифатини янгилигини назорат к,илади, магазин ичида 
кургазмалар ташкил к,илади. Бундай воситачи куйи
даги хизматларни бажаради: товарларни етказиб ке- 
лиш, уларни жойлаш, мах,сулотни зарур захирасини 
уп1лаб туриш, х,амда молия билан таъминлаш ва со- 
тувни х,исобга олиш. Кутара консигнантлар савдога 
куйилган мах;сулотига эгалик х,ук,ук,ига эга, чакана савдо 
ходимларига истеъмолчилар сотиб олган мах,сулотга 
х,исобот беради.

Кутара савдочилар — мах,сулотни етказиб бермас- 
дан, накд пулга сотувчилар — булар кутара савдо 
корхона ва ташкилотлар х,амда алох,ида шахслар чек
ланган ассортиментдаги, аммо тез сотиладиган ва шу 
зах,оти пул тулаб олинадиган мах,сулот билан савдо 
кдлувчилар. К,оида буйича уларга тез бузиладиган озук,а 
мах,сулотлари, сабзавот, мевалар, баликдар, к,андолат 
мах,сулотлари ва бонщалар киради, харидор сифатида
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майда савдо ходимлари узлари сотиб олган мах,сулот- 
ларни истеъмолчиларга сотадиган жойга келтирувчи- 
лар.

Кутара-воситачи фирма бу корхона булиб саноат- 
техника вазифалари мах,сулотни сотувчилар ва тула 
сервис хизмати курсатувчилар, яъни сотишдан олдин- 
ги, сотилишдан олдинги ва сотилгандан сунгги кафо- 
латли сервисларни уз ичига олувчилардир. Кутара савдо 
воситачилари ичида товарга эгалик х,ук,ук,ини кулга 
киритувчи сотиш сохдсида алох,ида шахе — ишбилар- 
монлар сифатида чикувчилар, дилерлар ва коммивоя- 
жерлар, кутара савдо к,илувчилар мух,им урин эгал- 
лайди.

Дилер — эркин чакана савдо кдлувчи, мах,сулотни 
ишловчи фирма агентларидан эгалик хук,ук,ида сотиб 
олувчи сунгра, «Мух,им сотувчи» х,ук,ук,ида уни шах- 
сий истеъмоли учун узи хизмат к,иладиган нох,иядаги 
истеъмолчиларга сотувчи шахедир. Дилер уз мах,суло- 
тини сотадиган бозорга, х,амда сотилаётган мах,сулоти- 
нинг тавсифига к,араб дилер билан ишлаб чик,арувчи 
фирма ёки унинг агентининг уртасидаги муносабат- 
лар узгариб туриши мумкин.

Дилер деярли тез-тез фавкулоддаги х,олатларда 
ушбу фирмани мадсулотларини сотиш ва унга хизмат 
курсатишдан воз кечиши бошк,а фирмалар агентлари 
билан сотиб бериш буйича шартнома тузиши мумкин, 
бунга эътиборан «воситачи рак,обатчи товарлар билан 
савдо к,илолмайди». Дилерлар ушбу к,оидани бузишга 
борадилар, чунки сотиладиган мах,сулотга булган тала- 
бини узгариб туришидан узларини химоя к,иладилар.

Коммивояжерлар кутара савдо воситачилари соти
ладиган мах,сулотга эгалик х,ук,ук,ини олувчилар чек- 
ланган хизмат курсатиш цикли билан, накд пулга товар 
сотувчилар ва уни чакана харидорларга етказиб берув- 
чилар. Кутара савдо воситачилар мах,сулотни консиг- 
нанция к,оидаси билан олувчилар, жисмоний эгалигига 
кирувчилар ва уни сотишни ташкил к,илувчилар. Ко- 
миссиядаги сотувчилар фирмаларга бозорни изланиши 
буйича маркетингни режалаштиришда, тижорат креди- 
тини берилишида, нарх белгилаш буйича харидорлар 
билан музокара олиб борилишда хизмат курсатадилар.

Кутара савдо ходимлари эркин кутара савдо воси
тачилари тула хизмат курсатиш цикли билан мах,су- 
лотни сотишда асосан кенг истеъмол моллари буйича,
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к,оида буйича, чакана воситачиларга ёки сотувчиларга 
х,амда х,ар хил корхоналарга етказиб берувчилар. Мах,- 
сулотни таклиф этилган ассортимент асосида кенг 
булмаган тулдирилган ассортиментли тор ихтисослаш- 
ган кутара савдо ходимлари, х,амда аралаш ассорти
ментли сотувчилар булиши мумкин.

Кенг тулдирилмаган ассортиментли кутара савдо 
ходимлари бу кутара савдо воситачилари, тула хизмат 
курсатиш цикли билан кенг товар ассортиментли аммо 
иккита товар гурух,идан ортик, булмаган мах,сулот со
тувчилар булиши мумкин. Бу каби савдога товар ас- 
сортиментини чукур гурух, ичидаги дифференциация - 
си тавсифлидир,

Аралаш ассортиментли кутара савдо к,илувчилар бу 
кутара савдо воситачилари тула хизмат курсатиш цикли 
билан мадсулотни бир нечта товар гурух,и билан со
тувчилар. Масалан, кийим-кечаклар, канцелярия то- 
варлари, радио электроника товарлари билан савдо 
килувчилар. Уларнинг харидорлари чакана савдо во
ситачилари ва хдр хил тор ихтисослашган ассорти
ментли корхоналар булиши мумкин.

Воситачилик фаолияти мах,сулот сотиттт буйича ва 
товарларга эгалик хукукига эга булмасдан х,ам агент- 
лар, брокерлар ва тарк,ок, долда сотувчилар орк,али 
амалга оширилиши мумкин.

Агентлар — кутара савдо воситачиси, сотувчини 
манфаатини кузловчи, мах,сулот сотилишида иштирок 
этувчилар ва товарларни сотиш х у к ,у к ,и г а  эга булма- 
ганлар. Агентлар узларининг мижозлар билан булади- 
ган муносабатларини узок, муддатли шартнома асоси
да амалга оширади, бу эса мижозларга мадсулотни 
сотиш х,ажмини, молия ресурсларини чекланганлигига 
к,арамасдан купайтирицп'а имкон яратади.

Агентларнинг учта тури мавжуд: ишлаб чик,арувчи- 
лар агенти, сотувчи агентлар, комиссиядаги сотувчи
лар.

Брокер — мах,сулот сотилишида иштирок этувчи ва 
товарни сотишга х,ук,ук,и булмаган эркин кутара савдо 
воситачисидир.

Брокернинг бош вазифаси олди-сотди туррисида 
харидор ва сотувчи уртасида шартнома тузилишида 
ёрдам курсатишдир. Сотувчи ёки харидорнинг талаби 
билан брокер узига к,уйидаги вазифаларни бажарили- 
шини олиши мумкин: керакли ассортиментли товарни
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танлаш, к,изик,тирадиган мадсулот нархига тегишли ах- 
боротлар туплаш, ахборот-маълумот ва масладат бе- 
риш хизматларини курсатиш ва бошк,алар.

Шу билан бирга улар сотиладиган ва олинадиган 
товар захираларини сакдамайдилар, савдо шартнома- 
ларини молия билан таъминламайдилар ва узига х,еч 
кдндай тижорат таваккалчилигини олмайдилар. Х,ар 
бир алох,ида шартномани тузишда брокерга унинг ми- 
жозлари (харидорлари ва сотувчилари) махсус хукук, 
берадилар. Бу хукук, доирасида у узининг мижозини 
курсатмаларини бажара туриб сотиладиган ва олина
диган товарларнинг сони, сифати ва нархи туррисида 
уларга ахборот беради.

Уз мижозини талаби билан брокер унга барча унинг 
номидан утказилган операциялар ва шартномалар 
туррисида тула ахборот бериб бориши керак. Брокер 
ва унинг мижозлари узларининг муносабатларини вак,- 
тинчалик асосда курадилар, яъни кейинги олди-сотди 
шартномаси тузилишида сотувчи ва харидор бопща 
брокер хизматига мурожаат кдлишлари мумкин. Ту- 
зилган шартнома х,ажми х,амда сотиладиган мадсулот 
тури, ассортименти асосида брокер узининг хизмат- 
лари учун шартнома суммасининг 0,2 дан 3 фоизгача 
микдорида комиссион мукофотини олиши мумкин.

Брокер бир вак,тда икки томонни (сотувчи ва ха
ридор) манфаатини кузлашга хукукди эмас. К,оида 
буйича брокерлик операцияларини товар биржалари- 
да, аукционларда утказилишида даллол сифатида ик- 
кита брокер к,атнашади — биттаси харидор манфаати 
томонида булса, иккинчиси — сотувчи манфаати то- 
монида булади.

Ихтисослашган кутара савдо воситачиларига савдо 
агентлари, сотув агентлари саноат мах,сулотининг дис- 
трибьютерлари, манзил маклерлари киради.

Ишлаб чицарувчилар агенты — кутара савдо воси- 
тачиси, ишлаб чикдрувчи фирма вакиллари ва фирма 
ишлаб чик,арган мах,сулотни бир к,исмини бозор сег- 
ментларини чекланган сонида сотувчилар.

Ишлаб чик,арувчи фирмалар бир неча агентларни 
ишлатиши мумкин. Х,ар бир агент х,ар хил мах,сулот- 
ни, бозорни х,ар хил сегментида сотади. Баъзида бит- 
та агент бир неча мах,сулот ишловчиларда ишлаши 
мумкин ва узаро рак,обатлашмайдиган ва бир-бирини 
тулдирадиган товарларни сотади.
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Ишлаб чидарувчилар агентлари тижорат кредити- 
ни бериши мумкин, дамда тула савдо хизмат мажмуа- 
сини амалга оширади, узларининг ёки ижарага олин- 
ган омборларда мадсулотни сакдайдилар уларни чака- 
на звенога ёки бевосита истеъмолчиларга етказиб бе- 
риш, бозорни урганиш буйича маркетингни режалаш- 
тиришда, товарни бозорга етказишда кумаклашади, янги 
товарларни узокда жойлашган бозорларга киритишни 
рагбатлантиради, уз хизматлари учун ишлаб чидарув- 
чи агентлар комиссион дадни 3 фоиздан 10 фоизгача 
сотилган х,ажмидан оладилар.

Сотувчи агентлар — кутара савдо воситачилари 
ишлаб чидарувчи фирмаларнинг вакиллари, шунинг- 
дек сотув хизмати буйича мажмуа иш бажарувчилар. 
Улар бозорни урганадилар, сотувни рагбатлантиради, 
мадсулотни ишловчилардан чакана савдога ёки бево
сита истеъмолчига етказиб беради.

Ишловчи фирмаларнинг савдо агентлари хизматига 
куйидаги долларда мурожаат дилишади: уларга сотиш 
вазифасини бажариш идтисодий жидатдан мадсадга 
мувофид булмаганда ишлаб чидарувчи фирма савдо 
фаолиятини амалга оширишга тайёр эмаслигида, ом- 
борхоналарини йукдигида, воситачилар ва истеъмол- 
чилар уртасида транспорт алодаларини яхши урна- 
тилмаганлигида ва бошда сабабларда. Савдо агенти хо- 
димларига одатда савдо идорасининг директори ва бир 
неча хизматчилар киради.

Саноат ма^сулотининг дистрибьюторлар — бу эр- 
кин савдо воситачилари ишлаб чидариш — техник 
вазифалари мадсулотларни бошда фирмаларга уларни 
ишлаб чидариш талабларини таъминлаш учун сотув- 
чилар. Улар уз харидорларига савдо хизмати буйича 
тула хизмат циклини, дамда бозорни урганиш ва мар
кетингни режалаштириш хизматини бажариши мум
кин.

Савдо агенти — савдо фирмаси номидан иш курув- 
чи шахслар. Улар тегишли мадсулотни сотишда ва ду- 
йидаги вазифаларни бажарадилар: ахборотларни 
туплаш, харидорларни топиш, савдо алода йулларини 
урнатиш, сотишни амалга ошириш, товар ресурслари- 
ни тадсимлашда датнашиш ва бошк,алар.

Манзил маклери — бу воситачи булиб, у битта фир- 
мани манзил руйхатини иккинчисига етказувчи шахс- 
дир.
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29.3. Воситачилик фаолиятининг турлари

Воситачилик фаолиятини асосий турлари куйида- 
гилардан иборат: товарларни туплаш ва тарк,атиш, жам- 
|»ариш, мах,сулотни саралаш ва сакдаш, товарга эга- 
ликни сотувчидан харидорга утиши; мах,сулотни сак,- 
ланишини ва химояланишини амалга ошириш, алокд- 
ларни ушлаб туриш, сотувчи ва харидорлар уртасида 
савдо мулох,азаларини олиб бориш, мах,сулотга булган 
эгалик х,укук,ини ишлаб чик,арувчилардан истеъмолчи- 
га олиб бериш ва бопщалар.

Курсатилган воситачилик фаолиятлар турлари со- 
чув каналини самарали ишлашга шароит яратади. Бун
да воситачилар бир к,атор вазифаларни бажаради, 
яъни:
• изланиш ишлари товарни сотишни режалаштириш 

ва енгиллаштириш учун зарурий ахборотлар туплаш;
• сотишни рарбатлантириш — товар тутрисида эшит- 

тириш алок,аларини бунёд этиш ва таркдтиш;
•  алок,алар урнатиш — потенциал харидорлар билан 

алокд урнатиш ва уни сакдаб туриш;
• товарни ихтисослаштириш — харидорлар талаби асо- 

сида товар тайёрлаш. Бу ишлаб чик,ариш, саралаш, 
монтаж ва упаковка к,илиш каби фаолият турларига 
тегишлидир;

• мунозаралар утказиш — кейинги мулк ёки эгаликни 
бериш вак,тида нарх ва бошк,а шартларни келтириш- 
га х,аракат к,илиш;

•  товарни хдракатга келтиришни ташкил к,илиш — 
товарни ташиш ва омборга жойлаш;

•  молия билан таъминлаш мах,сулотни сотиш канали
ни ишлаши учун зарур харажатларни к,оплаш учун 
маблар излаш ва ишлатиш.

• таваккалчиликни к,абул к,илиш — сотиш каналини 
ишлаб туришини жавобгарлигини уз елкасига юк- 
лаш.

Биринчи бешта вазифани бажарилиши битимларни 
тузилишга, сунгги эса — тузилган битимларни них,оя- 
сига етказилишига кумаклашади. Мах,сулот сотилиши- 
да к,анча сондаги воситачилар ишлатилишини х,ар к,ан- 
дай маълум вазиятда фирма узи х;ал к;илади. Бу муам- 
мони ечилишида савдо корхоналарининг сонига бор- 
лик, уч хил ёндашиш булиши мумкин:
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Махрулотни жадал сотилиши. Кундалик талаб то- 
варларини ва ода,ий хом ашё мах,сулотини ишлаб чи- 
к,арувчилар, крида буйича, уз товар захиралари були- 
шини, имкони борича купрок, савдо нук,талари билан 
таъминлашга х,аракат килади, бу эса бозорни купрок, 
кдмраб олинишига кумаклашади. Мисол учун музкдй- 
мок, ва сигаретлар, харидорлар учун энг к,улай жой- 
ларда ва нук,таларда сотилади.

Мсщсулотни ало^ида хукук, билан сотилиши. Бу 
ёндашиш купрок, ва кенг меъёрда кичик бизнес кор- 
хоналари томонидан, чекланган сондаги воситачиларга 
фирманинг товарларини бозор майдони доирасида так,- 
симлашда алохрда хукук, берилишида ишлатилади. Бун
да ишлаб чикдрувчи фирма ракрбатчилар мадсулоти 
билан савдо к,илишни ман к,илганда алох,ида воситачи- 
лик шарти тез-тез куйилади.

Товарларни алох,ида х,ук,ук, билан сотилиши уларни 
обрусини ошишига ва мах,сулотга юк,ори к,ушма нарх 
куйишига имкон яратади. Масалан, чекланган сондаги 
мижозларга модали кийим, к,имматбах,о мебель ва бош- 
к,а юк,ори тоифадаги мутахассислар томонидан якка 
буюртма ишлар бажарилиши билан борликдиги.

Мах,сулотни натижали сотилиши — бу товарларни 
интенсив сотилиш усули билан алох,ида х,ук,ук, билан 
так,симланиши орасидаги уртачаси здасобланади. Бу ерда 
жалб к,илувчи воситачилар сони бирдан ортик,, аммо 
мах,сулотни сотишда тайёр иштирок этишни хохдов- 
чилар сонидан камдир.

Бунда ишлаб чикдрувчига уз х,аракатини купчилик 
иккинчи даражали савдо нук,таларида бех,уда сарфлаш 
мак,садга мувофик, булмайди. Фирма ихтисослашган 
воситачилар билан ишбилармонлик муносабатларни 
урнатиш ва бозор майдонида уз мах,сулотини сотишда 
юк,ори самарали сотув каналини бунёд этиши мумкин.

29.4. Товарларни бозорга булган х,аракатини ташкил 
к,илишида мук,обил к,арорлар

Кичик бизнесда ишлаб чик,арувчи фирма уз мах,- 
сулотини сотиш каналини шакллантиришда доим хо- 
х,иши билан мавжуд имконини доимий равишда бог- 
лаб боради. Молиявий ресурсларни чекланганлиги са- 
бабли у к,оида буйича ноль савияли канални танлайди, 
ёки мавжуд ушбу бозордаги воситалар майдони хиз-
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Магадан битта боск;ичли, камрок, — иккита боск,ичли 
сотув каналидан фойдаланади, амалиётда эса учта бос- 
к,ичли сотув каналидан фойдаланмайди. (29.1-раем). 
Мах,сулотни сотиш каналини танлаганда бир к,атор 
омилларни х,исобга олиш зарур.

Биринчидан, товар хусусияти тахдил к,илинади. Бун
да тез бузиладиган мах,сулот, яъни гушт ва сут, мева 
сабзавотлар к,иск,а муадатли сотув каналига куйилади. 
Уларни ишлаб чикдрувчи корхонадан бевосита тутри- 
дан турри харидорга етказиб бериш амалга оширила- 
ди. Агар зарурат тугилса, йирик тупламларини кичик- 
ларга булиш ва мах,сулотни саралаш, унга к,ушимча 
ишлов бериш ва вак,тинча сакдаш учун кутара восита- 
чилардан фойдаланадилар.

29.1-чизма. Х,ар хил боскэчдаги сотув каналлари чизмаси.

Иккинчидан, сотув каналини харидорларини узи ол- 
диндан белгилайди, уларни супермаркет тизими орк,а- 
ли сотиб олинадиган товарга муносабатлари аникда- 
нади. Масалан, узига-узи хизмат к,илиш, товарни поч
та орк,али олиш, товарни эшикдан-эшикгача тизими 
буйича сотиш ёки товарни имтиёзли дуконлар орк,али 
сотиш.

Купрок, афзаллик бериб тулаш усуллари х,исобга 
олинади. Масалан, накд пулга сотиш, кредитга ёки 
арендага, к,арзга бериш хдмда харидорларни у ёки бу 
товар белгисига ишк,ибозлиги мух;им ах;амиятга эга 
булади.

Учинчидан, сотув каналларини танлашда куйидаги- 
ларни х,исобга олиш зарурдир: истеъмолчиларни, кутара 
воситачиларни ва чакана савдо ходимларини х,удудий
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жойлашиши, воситачиларни молиявий ах,воли, товар 
белгисини машхурлиги, бозорни зфганилганлиги, сав- 
до тизимини улчамлари ва сифати, кургазма ва товар- 
лар ташкил к,илиш воситачилари, товарларни омборга 
жойлаш ва сакдаш воситалари, техник ва сотувдан 
кейинги хизмат курсатилиши, ушбу мах,сулотни асо- 
сий сотиб олувчилар билан алок,асини борлиги ва улар- 
га як,инлашиш имкони, кичик фирманинг товарларини 
бошк,а воситачилар сотаётган товарларга кдраганда 
нисбий зарурлик даражаси ва бонщалар.

30. ТОВАР АЙЛАНМАСИ ВА УНИНГ АСОСИЙ 
КАНАЛЛАРИ

30.1. Сотув каналларининг таркиби, кулами, 
вазифаси ва тушунчаси

Сотув капали — бу корхона ва ташкилотларнинг 
(кутара ва чакана), хдмда алох,ида тадбиркорларнинг 
товарлар хдракатида ва улар мулкга эгалик х,ук,ук,ини 
ишловчидан истеъмолчига беришда к,атнашувчиларнинг 
мажмуасидир.

Сотув каналининг асосий вазифаларига куйидаги- 
лар киради: товарларни туплаш ва таркдтиш, товар
ларни й и р и ш ,  саралаш ва жойлаштириш, товарга эга- 
ликни сотувчидан олувчига утиши, товарни сакдани- 
шини ва х,имояланишини таъминлаш, олувчи ва со- 
тувчи орасидаги мулохдзаларини ва битимларни олиб 
бориш, товарга эгалик х,ук,ук,ини сотувчидан олувчига 
утказиш.

Маркетинг амалиётида сотув каналининг икки тури 
ажратиб курсатилади: бевосита ва билвосита. Фирма- 
ни сотув каналини танлашда к,уйидаги омилларни х,исоб- 
га олиш зарур: фирма чик,адиган бозор тури, сотилиш 
эх,тимолидаги х,ажм, корхонанинг ва эх,тимолли воси
тачиларни молиявий туррунлиги, энг кичик етказиб 
бериладиган мах,сулотни тупламининг х,ажми, потен
циал истеъмолчиларнинг журрофик туланиши, истеъ- 
молни хусусияти, одати ва руйхати, мах,сулот сифати- 
га ва унинг ностандартлигига к,уйиладиган талаб, то
варларга куйилган нархнинг туррунлиги, сервисни 
х,ажми, сифати ва тури, фойда меъёри.

Сотув каналининг савияси (сотув каналининг даво-
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мийлиги) воситачилар сони билан аникданади, чунки 
ишлаб чикувчи мах,сулотни бевосита истеъмолчига 
шартнома ва контракт асосида сотади. Бевосита соту в 
канали турларига куйидагилар киради: директор-мар
кетинг, телефон-маркетинг, хдмда газета ва журнал - 
лардаги эълонлар. Бевосита сотиш ишлаб чикдриш тех
ника вазифасидаги мах,сулотларни сотишда купрок, ва 
кенгрок,, кенг истеъмол молларини сотишда эса кам- 
рок, ишлатилади.

Билвосита сотув канали ишлаб чик,арувчини воси
тачилар орк,али товар сотиши, яъни бу канал куп 
савияли х,исобланади — битта, иккита ва куп савияли 
сотув каналлари булиши мумкин. Битта савияли канал 
битта воситачини уз ичига олади. Бу ерда кенг истеъ
мол товарини сотиш учун, к,оида буйича, х,ар хил 
дуконлар, магазинлар ва сотувчилар ишлатилади. Иш
лаб чик,ариш техник вазифасидаги товарлар махсус 
агенти ёки брокер орк,али сотилиши мумкин.

Икки савияли канал иккита воситачини уз ичига 
олади. Масалан: канцелярия молларини ишлаб чик,а- 
рувчи фирма мах,сулотни бевосита йирик компания- 
ларга ва билвосита канал билан сунгги истеъмолчи- 
ларга сотиши мумкин. Уч савияли сотув каналида учта 
воситачи жалб к,илинади: кутара, майда кутара ва ча- 
кана.

Сотув каналининг сон тавсифи сифатида узунлиги 
билан бир к,аторда унинг кенглиги яъни мах,сулотни 
х,ар к,андай сотилиш этапида воситачилар сони (кута
ра ва чакана) х,ам х,исобланади. Масалан, барча ишлаб 
чик,арувчидан мах,сулот сотиб олувчи кутара фирма- 
ларнинг сони билвосита сотув каналининг турлари 
к,уйидагича: интенсив, селектив (сараловчи) ва экск- 
люзивли.

Фирма товарни х,аёт циклини утишига к,араб экск- 
люзивли сотувдан сараловчи сотувга сунгра интенсив 
сотувга утиши мумкин. Масалан, джинси эксклюзив 
сотувдан тезда магазинларга, сунгра барча савдо нук,- 
таларига утган.

30.2. Товар х,аракати тушунчаси, мак,сади, 
захираси ва ташилиши

Товар %аракати — мажмуавий фаолият булиб, уз 
ичига барча операциялар тупламини, яъни ишлаб чи
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к,илган мах,сулотни ишловчидан истеъмолчига жисмо- 
ний хдракат воситаси орк,али олиб бориб берилиши- 
дир. Куйидагилар товар хдракатини тузилиш элемент- 
лари булиб х,исобланадилар: тайёр мах,сулотни олиб 
бориб к,айта ишлаш, уни саралаш, жойлаштириш, 
транспорт операцияларини бажариш, уни етказиб бе- 
риш билан борлик, хизматни бажариш х,амда товарни 
сотиш.

Товар хдракатининг барча кдтнашчилари фойда 
олиш, мах,сулотга йул топиш самарали так,симлаш, со
тиш ва бопщалар каби умумий мак,садга эга: Кичик 
бизнесда товар х,аракати канали х,ар хил булиши мум- 
кин: оддийдан мураккабгача, одадй товар х,аракати ка
нали кичик фирма билан унча катга булмаган сотув 
нук,таси оралиридаги ёзма келишувдир.

Товарни кенг меъёрда сотилишига к,изик,к,ан бош- 
к,а корхоналарга эркин чакана магазинлари зарур. Шу- 
нинг учун икки хил товар х,аракати канали мавжуд: 
бевосита ва билвосита.

Бевосита товар х,аракати каналлари мах,сулотни 
ишлаб чик,арувчидан истеъмолчига эркин воситачилар 
ишлатмасдан х;аракатлантириш билан боглик,. Улар 
купрок, кичик бизнесда хужалик юритувчи субъектла- 
ри томонидан, узларининг маркетинг дастурини узла- 
ри назорат килишни истовчилар, чекланган бозор май- 
донига эга булишларига к,арамасдан истеъмолчилар 
билан як,ин муносабатда булишни хохдовчилар томо
нидан ишлатиладилар.

Билвосита товар х,аракати канали мах,сулотни иш
ловчидан товар х,аракатини эркин к,атнашчисига х,ара- 
катлантириш билан, сунгра харидорга етказиб бериш 
билан борлик,. Улар купрок, йирик компаниялар билан 
франчайзинг асосида ишловчи кичик фирмаларни жалб 
этади. Товар хдракати сезиларли харажатларни мар
кетинг тизимида талаб к,илади. Бу каби харажатларни 
микдорини аникдаш учун куйидаги ифодадан фойда- 
ланиш мумкин:

Ит =  Т + Б +  Ш +  8;
Бу ерда: Ит — товар х,аракати харажатлари (сумда);

Г — транспорт харажатлари (сумда);
Р — узгармас омбор харажатлари (сумда);
У/ — узгарувчан омбор харажатлари (сумда);
3  — урнатилган мухдатда бажарилмаган бу- 
юртмалар к,иймати (сумда).
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Х,ар бир фирма товар х,аракати билан борлик ха- 
ражатларни камайтиришга хдракат к,илади. Шу билан 
бир кдторда истеъмолчининг манфаатига зарар ет- 
казмаслиги керак. Харидорларга курсатадиган хизмат 
савиясини белгиловчи омилларга куйидагилар киради: 
буюртмани бажариш тезлиги, махсус буюртма буйича 
мах,сулотни тезлик билан етказиш, турри келадиган 
транспортдан фойдаланиш, яхши таракдиёт топган сав- 
до тармогига эга булиш ва бопщалар.

30.3. Сотувни рарбатлантириш усуллари

Сотувни рарбатлантириш бу маркетинг фаолияти- 
ни к,амраб олувчи ва рекламадан фарк, к,илувчи жа- 
раён булиб, истеъмолчи ва дилерларни сотиб олишини 
рагбатлантиради. Ушбу жараённи мух,им хусусияти 
шундан иборатки, у турридан турри товарни истеъмол 
хусусияти билан боглик, эмас, чунки мах,сулотни асо- 
сий сифат улчамлари харидорларга уларнинг шахсий 
тажрибаси ва рекламага биноан олдиндан маълум, шу- 
нинг учун сотишни рагбатлантиришда бош масала — 
бу харидорларни к,изик,тириш, мах,сулотни катта 
тупламлар билан сотиб олиш, маълум товарни сунгрок, 
харид к,илиш, сотувчи фирмалар билан доимий тижо- 
рат алок,ада булиш ва бопщалар.

Сотувни рагбатлантиришдаги асосий тадбирларга 
куйидагилар киради: мах,сулот ишловчиларни кургаз- 
маларда, ярмаркаларда иштирок этишлари, фирма к,оши- 
да кургазма залларини ташкил этиш, товарларни таж- 
риба нусхаларини имтиёзли шартлар билан тарк,атиш, 
янги товарларни презентация к,илиш, сотилаётган мах,- 
сулот нархини бирдан пасайтириш, ишловчи фирма- 
ларга экскурсиялар ташкил к,илиш ва бопщалар.

Мах,сулотни сотилишини рарбатлантириш куйидаги 
вазиятларда мак,садга мувофик, булади: бозорга бир 
хил истеъмол хусусиятига эга рак,обат кдлувчи куп 
товарлар такдим к,илинса, агар мах;сулот посилка ёрда- 
мида ёки узига-узи хизмат к,илиш йули билан сотилса, 
агар бозорга янги махсулот чик,арилса ёки фирма янги 
бозор майдонига чикса, бозорда товарни х,аётий цик
ли утиш боскичда фирмани тутган урни кулланса.

Маркетинг амалиётида рарбатлантириш субъект си- 
фатида алохида харидорларни, воситачиларни ва сотув 
ишчиларни ажратадилар. Харидорга нисбатан рарбат-
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лантириш шундан иборатки уларга мах,сулотларни ке- 
лишилган шарт билан сотиб олишдан келадиган сези- 
ларли тижорат фойдаси таклиф этилади.

Восита ва сотув ишчиларига нисбатан рарбатланти- 
риш куйидаги шаклларда булиши мумкин уларга к,им- 
матбах,о совга бериш, конкурс к,анташчиларини муко- 
фотлаш, керакли товарлар сотиб олишида савдо к,ай- 
тармаларини бериш, бир к,исм мах,сулотни бепул бе
риш, баъзи бир оилавий тадбирларни утказишда кумак- 
лашиш, кушимча дам олиш кунларини бериш, бепул 
йулланмаларни дам олиш масканларига бериш, имтиёз- 
ли кредитлар бериш ва х,оказо.

Агар фирма сотувни доим рагбатлантирадиган булса 
унда харидорлар буни мах,сулот сифатини пасайиши 
деб тушунишлари мумкин ва харидорлар оддий нарх 
билан товарларни олмай куйишлари мумкин, чунки 
улар сотувни рарбатлантириш даврида керакли захира 
к,илган булишлари мумкин.

30.4. Реклама сох,асидаги к,арорлар мазмуни ва 
боск,ичлари

Рекламани турли-туман таърифлаш мумкин. У та- 
лабни шакллантириш мак,садида реклама килишаётган 
товарга истеъмолчиларни огохдантириш жараёни си- 
фатида, сотувни ташкил килиш жараёни сифатида, 
иктисодий ва ижтимоий жараён сифатида, жамоат би
лан борланишни амалга оширувчи восита сифатида 
к,улланилади. Реклама туррисида маълумот Америка- 
нинг «Замонавий реклама» деган дарслигида тулик, бе- 
рилган.

Реклама бу якка шахсга х,исобланмаган ахборот 
булиб, у х,амма харидорларга товар ва хизмат турри- 
сидаги маълумот етказиш, шунингдек реклама берув- 
чиларни рояларини изохдовчи воситадир. Реклама бир 
гурух, одамларга мулжалланган, шунинг учун ношах- 
сий тавсифга эга. Рекламанинг катта к,исмига буюрт- 
мачилар томонидан х,ак, туланади, аммо баъзи бир 
реклама омилларига х,ак, туланмайди.

Масалан, «Америка К,изил Ярим Ой», «Юнайтед 
Уэй», «Америка рак касаллигига карши жамияти»нинг 
рекламалари бепул жамоатчилик асосида ойнаи жа- 
х,он оркдли берилади ва кундалик матбуотда чик,ари- 
лади.
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Рекламаларнинг катта к,исми уз тавсифи билан ишон- 
тирувчи х,исобланади. У алох,ида сотув учун узига йул 
очиб боради: аудиторияни ахборотга эга эканлигини 
таъминлайди ва фирманинг мах,сулотга хайрихохдик 
муносабатини уйротади. Ундан тапщари у чакана савдо- 
да, почта орк,али сотувда х,укм суришга имкон яратади, 
аммо баъзи бир реклама эълонлари масалан, юридик 
ишлар билан борликдиклари факдт ахборот тавсифига 
эга ва инкор к,илишга мулжйлланмаган.

Реклама талабни шакллантириш тизимининг эле- 
менти х,исобланади ва маълум «товар тимсол»ини таъ
минлайди, бу эса сотиб олиш карорини к,абул к,или- 
нишига ёрдамлашади. Магазинлар, ярмаркалар хиз- 
матларини амалга оширишда реклама мух,им роль 
уйнайди. Кенг тарк,алиб ва юксалиб бориш даражаси- 
да реклама кенг роя доирасини яъни ик,тисодий, сиё- 
сий, диний ва ижтимоий ташвик,от кдлишда ишлати- 
лади.

Эълон реклама булиши учун реклама берувчи узи- 
ни таништириши керак. Хужалик юритувчи субъекти- 
нинг реклама билан борлик, фаолият тури турли-туман 
булиши мумкин: товарга ва уни ишлатилишига рекла
ма, фирма рекламаси, очик, (бевосита), ва ёпик, (бил- 
восита) реклама, сотувни кенгайтиришни таъминловчи 
реклама. Рекламани тарк,атувчи воситалар — радио, 
ойнаи жах,он, рузнома, ойнома, почта, видео кассета- 
лар ва бошкалар.

Реклама ишланишида к,арорларни изланиши 9 бос- 
к,ичдан иборат (30.1-чизма). Реклама вак,тини белги- 
лаш унинг чик,иш муддатини аникдайди ва унга булган 
буюртмалар сонини белгилайди.

Биргаликдаги х,аракатларни тахдили сотув каналла- 
рини вертикал ёки горизонтал йуналишлар буйича 
воситаларни бирлаштириш буйича к,арор к,абул к,илиш- 
ни уз ичига олади. Бундан мак,сад реклама харажатла- 
рини камайтиришдир. Реклама хдкидаги биргаликдаги 
вертикал йуналиш буйича келишувда сотув канали иш- 
тирокчилари харажатларни этаплар буйича так,сим к,ила- 
дилар (масалан ишлаб чик,арувчи ва чакана савдо).

Агар рекламада биргаликда ишлаш келишуви го
ризонтал йуналиши буйича булса икки ёки ундан куп 
эркин сотув кдтнашчиси харажатларини битга этапда 
так,сим к,иладилар (масалан иккита чакана савдо дуко- 
ни).
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1. Мак,садни аник,- 
лаш

Бизнесда рекламанинг асосий мак,сади — 
хабардорликни бунёд этиш, сотиб олишни 
эслатиш. Бу мак,садлар харидорлар хулк^- 
нинг модели борлик, ва корпоратив масала 
билан фирманинг имижини бунёд этиш.

2. Жавобгарликни 
белгилаш

Жавобгарликни белгилаш — реклама учун 
жавобгар буладиган аник, субъектни та- 
йинлашни кузда тутади. Фирма узи реклама 
фаолияти билан шурулланиши ёки махсус 
агентлар хизматидан фойдаланиш мумкин.

3. Бюджет белгилаш Реклама бюджетини аникдаш рекламага аж- 
ратиладиган умумий маблар белгилангандан 
кейин амалга оширилади ва пул маблагла- 
рини реклама фаолияти турига к,араб ва уни 
утказиш воситалари асосида так,симланади.

4. Мавзу ишлаб чи
лига

Реклама мавзуларини тула фирма учун ва 
мах,сулот мулжалига ва истеъмолчига йунал- 
тирилган к;илиб ишланади. Агар товарга 
йуналтирган булса, унда унинг хусусиятига 
к,аратилиши керак. Агар реклама истеъмол
чига к,аратилган булса, унда унинг устувор- 
лиги туррисида гапирилади.

5. Реклама восита- 
сини топиш

Реклама воситаси мавзуларининг вариант 
к,ийматига к,араб тез к,айтарилиши ва тур- 
рунлиги аудиторияга таъсир курсатиш дара- 
жаси, унинг тулганлигини х^собга олинади.

6 . Реклама эълонла- 
рини бунёд этиш

Реклама кдйматини бах;олашда аввал рек
лама воситаларининг харажатлари аникда- 
нади ва рекламани битта томошабинга турри 
келадиган к,иймати. Туловсиз деб, аудито- 
риянинг бир кдсми, к,айсики мак,саддаги 
бозор х,исобланмайди.

7. Реклама вак,тини 
аникдаш

Томоша мухлати — реклама жойлаштириш 
учун керакли вак,т.

8 . Биргаликдаги 
х,аракатлар тахдили

Харидорлар одобини х^исобга олиш, уларни 
реклама воситаларига муносабатини ва мах,- 
сулотни узини спецификациясини х,исобга 
олиш керак.

9. Муваффак,ият 
(маглубият) даража- 
сини аникдаш

Реклама эълонларини тайёрлашда к,уйидаги 
масалаларни ечиш керак: узатиладиган ах- 
боротни мазмуни, эълонни жойланадиган 
жойи, ахборотни мак,бул вариантлар сони- 
ни белгилаш.

30.1-чизма. Реклама сох,асида к,арор кдбул к,илиш этаплари.
Муваффак,ият ёки маглубиятни аник,лаш, танлаб 

олинган реклама фаолияти усулларини назорат кд/шш 
ва реклама берувчиларнинг рекламага кетган хара-
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жатларини мак,садга мувофикдигига ишонч х,осил 
кдлишдир. У кутилган сотув хджмини ошириш билан 
бир к,аторда рекламани самарадорлигини бах,олаш ва 
куйилган мак,садга эришишни хисобга олади.

30.5. Омма билан алок,а («Паблик рилейшнз»)

Кичик бизнесда х,ар бир фирма, ташкилот, ассо
циация ва шунга ухшаш х,окимият идораси бир гурух, 
одамларга эга, улар ушбу ташкилотни барча бажара- 
диган ишларига таъсир курсатади.

Бу гурухдарга тадбиркорлар, мижозлар, акционер- 
лар, ракрбатчилар ёки бизнес билан борлик, истеъ- 
молчилар хдмда давлат идоралари хизматчилари ки- 
ради. Ушбу гурухдарнинг хар бири мазкур ташкилот
ни жамияти деб к,абул кд/шниши мумкин. Жамият 
муносабатларини бопщариш учун, омма билан алокд 
деб топилган жараён ишлатилади («Паблик рилейшнз»),

«Паблик рилейшнз» — бу тижорат билан алокдси 
булмаган х,олда амалга оширувчи ва фирма мах,суло- 
тига, фирманинг узига нисбатан яхши жамоат фикри- 
ни шаклланишига йуналтирилган тадбирлар тизими- 
дир, чунки пировард натижада хужалик юритувчи 
субъект фаолиятининг тижорат натижаси жамиятдаги 
турли ижтимоий ик,тисодий х,олатда кенг омманинг 
корхонага булган муносабатига боклик,.

Жамият билан буладиган алок,ани мустах,камлани- 
ши учун утказиладиган тадбирлар мак,сади бу омма
нинг фикрига таъсир курсатишни кучайтиришдир. Би- 
ринчидан кичик бизнесни мак,сади купчилик томони- 
дан кулланиши булса, иккинчи томондан унинг тарак,- 
к,иёт топишидаги муаммоларни жамият тушиниши ёки 
бетарафлиги, учинчидан матбуотдаги ахборотга нис
батан одлий таъсирланишдир.

Корхона ва ташкилот тадбиркорлари шуни тушу- 
ниб етдиларки, улар уз фаолиятларини омманинг фик
рига булган таъсирини хисобга олишлари керак. «Паб
лик рилейшнз»ни ишлатувчи фирманинг асосий мак,- 
сади — бу харидорни фак,ат даромад олиш учунгина 
эмас, балки узининг мах,сулоти уларнинг манфаати учун 
ишлаб чик,илишига, уларни муаммоларини ечиш экан- 
лигига ишонтириш. Бунинг учун турли туман истеъ- 
молчига ахборотни етказиш каналлари ишлатилади. 
Уларнинг асосийлари (30.2-чизмада) келтирилган. Омма
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билан буладиган алокдни баъзида янглиш «пулсиз рек
лама» деб номлайдилар.

Паблик рилейшнз

Брифинглар, пресс-конференциялар ташкил к,илиш 
ГТрезентациялар утказиш 

Х,ар хил юбилей тадбирларини утказиш
Баъзи бир шахе ва ташкилотлар фойдасига мех,р-шавк,ат 

фаолиятини утказиш
Фирманинг рекламага муносабати булмаган журнал ва 

бюллетенлар нашр этиш
Тижоратга алок,аси булмаган макрлаларни матбуотга чик,ариш, 

телефильмлар яратиш ва уларни намойиш к,илиш
Очик, матбуотда кичик бизнесда хужалик юритувчи субъектни 

тижорат фаолиятини ёритиш

30.2-чизма. Омма билан буладиган ишнинг асосий йуналишлари.

Х,ак,ик,атда янги реклама учун хак, туланмайди, аммо 
у харидорларни огохдантиришга, маърузага, мак,ола 
текстларини тайёрлашга, презентация утказишга се- 
зиларли мех,нат ва вак,т талаб к,илади.

Купчиликни дик,к,ат эътиборига фирма туррисида 
маълумотлар етказилишдаги воситалар сифатида кор- 
поратив реклама х,исобланади, у корхонанинг имиджи- 
ни яхшилашга мулжалланган ва к,уйидаги мак,садларга 
эришишда ишлатилади: оммага фирма фаолияти тутри- 
сида маълумот беришда фирмани бозордаги аник, урни- 
ни аникдашда, штат узгаришларини акс этгиришда, 
нарх сиёсати х,ак,ида, касаба кумиталари билан утка- 
зилган мулохазаларда, янги товарни бозорга олиб чи- 
к,иш хак,ида, ёки сотув каналини узгариши х,ак,ида, ак- 
циялар к,ийматини ошиши хак,ида, хизматчиларни ах- 
лок,ий к,оидаларни мустах,камлашда ва бошк,аларда.

Фаолиятни омма билан булган алок,асида ва рекла- 
мада энг юк,ори самарага эришиш учун марказлашган 
мувофикдаштиришга эришиш керак, куплаб реклама 
агентликлари жамият билан алок,а к,илиш булимига 
эга ва шу турдаги хизмат курсатиш билан шутуллана- 
дилар, купчилик фирмаларнинг реклама булимлари хам 
жамият билан булган алокд билан шурулланадилар.
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ГЛОССАРИЙ
(GLOSSERY)

Аваль, вексел буйича кафиллик — 1) вексель эгаси олдида жавоб- 
гарлик; 2) векселнинг унг бетида ёки унга илова к,илинган 
варакда имзо шаклида ифодаланган банк кафиллиги.

Авизо (итал. aviso) — банк, тижорат амалиётида хдсоб-китоб х,ара- 
катларининг бажарилганлиги туррисида расмий хабарнома. 
Бир контрагент томонидан иккинчисига жунатилади. А. ёрда- 
мида банклар уз мижозларини х,исоб варак,алари буйича ки- 
рим ва кредит к,айдлари, эу-гсоб варак;асидаги к,олдик, маблар- 
лар, пул утказмаларини тулаш, чек талабномаси, аккредитив 
очиш ва бошк,. х;аракатлар туррисида хабардор кдлади. То
вар жунатувчи (сотувчи) томонидан товарни к;абул к,илувчи 
(харидор)га товар жунатилгани х,ак,идаги хат х,ам авизо деб 
юритилади.

Агрегация (aggregation) — бу барча харажат ва даромадларни жам- 
рарилиш жараёни булиб у к,ушимча соф фойдани х,исоблаш 
учун ишлатцлади ва унинг ёрдамида лойих,ани мак,садга ло- 
йикдиги аникданади.

Акселератор (accelerator) — киритиладиган капитал мабларлар х,аж- 
мини узгаришини тавсифловчи курсаткич булиб у и^тисодда 
истеъмолчилик харажатлари х,ажмини узгариши х,исобига 
юзага келади. Акселерация к,оидасини маъноси шундан ибо- 
ратки ик,тисоддаги истеъмолчилик харажатларининг динами- 
каси инвестиция х;ажми динамикасига таъсир курсатади: ис
теъмолчилик харажатларини сезиларли усиши инвестицион 
фаолликни рагбатлантириши ва аксинча рарбатлантирмасли- 
ги х,ам мумкин.

Активлар (assets) — асосий ва айланувчи фондлар к,иймати, ик,ти- 
содий фаолият субъектларини пул ва молия воситалари.

Акциз (unit tax) — солик, солинадиган объектни бир донасидан 
белгиланган микдорда олинадиган солик, микдори.

Амортизация (depreciation) — капитал ресурсларни маълум давр 
давомида ишлаши ва уларни к,ийматини аста-секин ишлаб 
чик;ариладиган мах;сулотга утказилиши; пул воситаларини 
мак,садли гжратмалари ва уларни кейинрок, асосий фондлар 
емирилишини тиклашда ишлатилнши учун жамгарилиши.

Аннуитет (annuity) — (фр. annuite — йиллик бадал) — узок, муд-
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датли давлат к,арзи, турларидан бири, асосий к,арзни унга 
туланадиган проценти билан аста-секин к,айтариш имкония- 
ти здисобга олинган х,олда, х,ар йили кредиторга маълум да- 
ромад келтиради. Аввалдан бу атама х;ар йилги туловларни 
англатган булса х,озирда турли давомийликга эга туловлар 
учун ишлатилади. Масалан уч ойликлар оралигида, х,ар ой 
оралищда ва бошк,алар. Аннуитет учун мисол булиб сугурта 
туловлари, кучмас мулк учун ижара туловлари х,амда нафа- 
к,алар.

Асосий фондларга капитал киритиш (fixed investment) — бу асо
сий фондларга жорий даврда киритиладиган инвестициялар- 
ни аввалги йилга Караганда усишидир. Бу микдор — асосий 
фондлар кдйматини йилнинг х,озирги ва бошидаги фаркд 
билан аникданади.

Аудит (audite) — хужалик фаолиятини текшириш, тафтиш ва тах;-
ЛИЛ К.ИЛИШ.

Аукцион (auction) — махсус кимошди савдо бозорлари, товарларни 
талабгор харидорларга сотиш усули. Аукцион савдо товарла- 
рининг нисбатан чекланган руйхати буйича (муйна, чой, х,ул 
мева, сабзавот, балик,, зотли от, бадиий х,унармандчилик бу- 
юмлари, антик,а буюмлар ва б.) утказилади. Аукцион олдин- 
дан эълон к,илинган вак,тда даврий: х,ар куни, х,ар ойда, му- 
айян ойларда ёки йилда бир марта товарларнинг бозорга 
келиб тушиш мавсумига ва х,ажмига к,араб утказилади. Ха- 
ридорлар савдо бошлангунига кддар аукцион омборларига
ж,уйилган товар ёки унинг намунаси (лот) билан танишади- 
лар. Савдо вак,тида лотлар каталогда курсатилган тартибда 
навбатсиз савдога куйилади, харидорлар орасида энг юк,ори 
нархни таклиф к,илг'ани товарни сотиб олади. Битимлар орзаки 
ёки шартли белгилар воситасида тузилади. К,арзни тулашга 
к,урби етмайдиган к,арздорлар мулки х,ам мажбурий аукцион 
шаклида сотилади. Х,ар к,андай аллкционларнинг умумий шар- 
ти — сотувчи намойишга к,уйилган товарлар сифатига масъ- 
ул х,исобланмайди.

Базис бах,о — 1) умуман товарлар ва уларнинг айрим гурухдари 
буйича савдода (экспорт ва импорт) бах,олар индексини аник,- 
лаш учун ишлатиладиган асос. БМТ даврий ик,тисодий нашр- 
ларида, халк,аро ва миллий таппди савдо статистикада чоп 
этилади. Х,озирги шароитда БМТ статистикасида база сифа- 
тида 1980 йилнинг экспорт бах,оларидан фойдаланилади; 2) 
муайян мах,сулотнинг ташк,и савдо бах;осини аникдашда на- 
муна сифатида олинган ва к,айд кцлинган, маълум сифат- 
ларга эга булган буюм бах,оси.

Банкротлик (итал. bancarotta — айнан синган курси), синиш —
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фук,аро, корхона, фирма ёки банкнинг маблар етишмаслиги- 
дан уз мажбуриятлари буйича кдрзларни тулашга к,урби ет- 
маслиги. Банкротликга учрашнинг сабаблари товар ишлаб 
чикдришда кдймат к,онунининг амал к,илиши, ракрбат ва 
инфляция билан белгиланади. Корхонанинг банкрот деб эълон 
К.ИЛИНИШИ унга нисбатан к,атор санациялаш тадбирларини 
амалга оширишни, унга х;ар томонлама ёрдам курсатишни 
кузда тутади. Бозор шароитида давлат томонидан банкрот 
корхоналар ва ах,волларини яхшилаб олиш учун кумак тар- 
зида бир кдтор тадбирлар курилади. Банкрот деб эълон 
к,илинган корхоналар асосан шу корхона жамоа аъзоларига 
ижарага берилиши ёки бошкд корхоналарга сотилиши, улар 
билан бирлашиб кетиши мумкин.

Бартер, бартер келишуви (barter) — пулсиз бевосита товар айр
бошлаш. Купрок, ривожланмаган товар муносабатлари даври 
учун хос булган келишув. Х,озирги замон бартер келишуви- 
нинг аник, шакллари — валютасиз айрбошлаш, компенсацияли 
келишувлар, турли хил клиринглар. Бартер х,озирги шароит- 
да ах,олини истеъмол моллари билан таъминлашда мухдм 
ах,амиятга эга булмокда.

Бартер битими — келишувга биноан ¡мувозанатли, лекин пулсиз 
товар айрбошлаш х,акда,аги шартнома. Бартер битими тапдди 
савдода купрок, к,улланилади. Кейинги йилларда мамлакат ичи- 
да х,амда корхоналар уртасида кенг тарк,алди. Бартер бити- 
мига биноан келишган томонлар уз товарларини маълум нарх- 
д а  бахрлайдилар. Бу нарх айрбошлашнинг тенг булишини, 
бож сарф-харажатларини х,исобга олади. Тенг баробарлик 
товарларни жах,он бозори нархларига кура айрбошлаш ор- 
к,али таъминланади. Бир томон иккинчисига к,арздор булиб 
К ,ол са , у уз к,арзини валюта билан эмас балки, товарлар 
билан узади. Валюта так,чил булса ёки унга ишонч кам булса 
бартер битими к,улланади. Бундай битимга асосан савдо кил- 
ганда валюта талаб к;илинмайди, бир вак,тнинг узида экс
порт ва импорт муомалалари амалга ошади, улар юзасидан 
х,исоб-китоб дарх,ол кечиктирилмай утказилади. Бартер би- 
тимлари икки томонлама ёки куп томонлама булиши мум
кин.

Бизнес (business) — даромад келтирадиган ёки бошк,а наф беради- 
ган хужалик фаолияти ёки сох,ибкорлик-тижорат ишлари 
билан шурулланиш, пул топиш мацсадида бирор иш билан 
банд булиш. Бизнес товар ишлаб чик,ариш ва уни сотиш, 
хизмат курсатиш, транспорт ва бошк,а сох,алардаги фаолият- 
дир. Бизнес хужалик юритиш куламига к,араб йирик, урта ва 
майда турларга булинади. Йирик бизнесга асосан ишлаб чи-
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кдришда 500 дан ортик, киши банд булган, урта бизнесга 
20—500 киши банд булган корхона (фирма)лар, майда биз
несга 10— 20 ва ундан кам киши ишлайдиган корхоналар 
киради. Йирик ва урта бизнесга асосан йирик ишлаб чик,а- 
риш, куп сонли товарлар чик,арадиган, механизациялашган 
ва автоматлаштирилган сох,алар киради. Майда бизнес к,иш- 
лок, хужалиги, ах,олига хизмат курсатиш сох,аларида кенг тар- 
к,алган. Майда бизнес шароитга тез мослашувчанлиги билан 
ажралиб туради, чунки унинг фаолияти катта маблаг талаб 
кдлмайди ва кичик маблаши тез топиш мумкин. Майда биз
нес самарали булганидан кенг тарк,алади, айщщса, йирик 
бизнес учун к,улай булмаган сох,аларда авж олади.

Бозор (market) — сотувчи билан харидор уртасида товарни пулга 
айрбошлаш муносабати; товарлар билан олди-сотди муноса- 
батлари, товар ишлаб чик,ариш, товар айрбошлаш ва пул 
муомаласи крнунларига биноан амалга оширилади. Бозорда 
икки жараён амалга ошади: бири товарларни сотиш, бунда 
товар пулга алмашади. Айрбошлаш ихтиёрий ва эркин шакл- 
ланган нархларда олиб борилади. Айрбошлаш объектининг 
моддий шакли жих,атидан олганда истеъмол товарлари ва 
хизматлар, ишлаб чик,ариш воситалари, инвестиция, к,иммат- 
бах.0 к,орозлар, илмий роялар, техникавий ишланмалар ва 
мехмат (иш кучи) бозорлари мавжуд. Айрбошлаш мик,ёси 
жих,атидан мах,аллий, х,удудий, миллий ва жах,он бозори, ички 
ва ташкой бозорларга ажратилади.

Бозор мувозанати — бозордаги талаб ва таклифнинг микдоран ва 
таркиби жих,атидан бир-бирига мувофик, келиши. Бозор му- 
возанатини таъминлашнинг асосий йуллари: товар ишлаб чи- 
к,аришни талаб даражасига етказиш орк,али бозорни туйди- 
риш; етарли товарлар захирасини барпо этиш; харидоргир 
товарлар нархини ошириш, утмай турган товарлар нархини 
пасайтириш; экспорт ва импортни ортиши ёки камайиши; 
ах,оли даромаддарининг товарлар ва хизматлар купайишига 
к,араб ортиб бориши; мех,нат унумдорлигининг иш х,акдна 
нисбатан тезрок, усиши. Бозор мувозанати маърифатли жа- 
миятда бозорни тартибга солиш орк,али таъминланади.

Бозор му^офазаси — миллий бозорни ёки айрим товарлар бозори- 
нинг давлатнинг экспорт-импортни тартибга солувчи тад- 
бирлари воситасида хзимоя к^линиши. Бозор мух,офазаси чет- 
дан товар келтиришни чеклаш, так,икдаш ёки бож туловини 
ошириш орк,али амалга ошади. Муайян давлатнинг бозор 
мух,офазасини бартараф этиш учун бошк,а давлатлар уз тер- 
риториясида шу мамлакатдан чик,арилган товарларга бож 
туловини ошириб, уз рак^бини ён босишга мажбур к,илади.
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Шу сабабли бож туловлари узгариб туради. Бозор мух,офа- 
засини четлаб утишнинг мух,им йули илгари товар чик,арил- 
ган мамлакатга капитал чик,ариб, муайян товарни уша ер- 
нинг узида яратиш ва сотиш х,исобланади.

Ьаланс К.ИЙМЭТИ (book value) — компания балансида белгилаб куйил- 
ган активларнинг (асосий фондларининг) амортизадияни ай- 
риб ташлангандан кейинги к,иймати. Одатда активларни та- 
рихий кдйматини акс эттиради (яъни улар сотиб олинган 
вак,тидаги кдймати) ва активларни жорий вак,тдаги бозор 
к,ийматига турри келмаслиги х,ам мумкин.

Банд ах,оли (employees) — бу жамият ишлаб чик,ариши ва хизмат 
курсатиш секторида банд булган меъёрлар асосида маълум 
к,онуниятлар билан х,исобга олинувчи мех,натга лойик, ёшда- 
ги халкдир.
— биргаликда банд ахрли (total employees) — банк халойик, 
плюс хдрбий хизматдагилар.
— бандлик савияси (rate of employment) — банд булганлар 
сонини мехдатга лойик, халк, сонига нисбати.

Бенефициар (beneficiary) — лойих,ани амалга оширилиши натижа- 
сида келадиган маълум фойдани олувчи.

Бизнес-режа (business plan) — компанияни фаолиятини пгу жумла- 
дан инвестицион фаолиятини таракддёти режаси. Одатда биз
нес режани тузиш кичик ва урта, унча катта булмаган инвес
тиция х,ажмли компаниялар учун тавсифлидир. Йирик инве
стицион лойих;алар учун ушбу атама, к,оида буйича, купиича 
ишлатилмайди.

Бир ва^т сол и т  (lump-sum tax) — белгиланган улчамдаги солик,, у 
ИК.ТИСОДИЙ узгарувчилардан к,атьий назар (даромад, нарх ёки 
ишлаб чик,ариш х,ажми) олинади. Баъзида «жам солига» ёки 
«сайловчилардан олинадиган солик,» деб х,ам аталади.

Бюджет чекланиши (budget consraint) — бу жисмоний ва юридик 
шахсларни харажатларини молия билан таъминланишнинг 
давр бошига турри келадиган амалдаги манбаалари билан 
(бозор фаолиятидан келадиган даромадлар ва давр бошида- 
ги боцща активлар) ва давр охиридаги жамрарма харажат- 
лар билан узаро бир-бирига борликдигидир.

Бюджет так,чиллиги (budget deficit, fiscal deficit) — давлат хара
жатларини (мадаллий х,окимият идоралари харажатларини) 
маълум вак,т даврида (уч ойлик, йил) даромад бандлари ус- 
тидан, бюджетга келадиган тушумлари устидан юк,орилиги, 
яъни давлат томонидан к,ушимча ички талабни бунёд були- 
ши х;исобига.

Грант (grant) — пулни к,айтармаслик шарти билан туланиши. Лойих,а 
тахдилида одатда маълум микдордаги пулни давлат докимия-
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ти томонидан якка шахсга (фермерга) ёки компанияга инвео- 
тицияни рарбатлантириш мак,садида улар томонидан маълум 
лойих,ага туланиши.

Гомоген ёки бир турдаги фойдали буюмлар (homogeneous goods) — 
барча харидорлар турли ишлаб чик,арувчилар томонидан бо • 
зорда таклиф к,илинадиган фойдали буюмларга бир хил деб 
к,арасалар гомоген деб аталади.

Давлат бюджета (мах,аллий) (state budget, local budget) — давлат- 
ни даромад ва харажатлар баланси (махдллий х,окимият идо- 
раларини).

Давлатнинг ташк,и к,арзи (external debt) — давлатнинг ташк,и кре- 
диторларга заёмлар ва улар буйича туланмаган фоизларни 
биргаликдаги микдорига тенг к,арзи.

Давлат харидлари (government purchases) — давлат сектори томо
нидан товар ва хизматларни харид кдлиниши. Улар буюд- 
жетни харажатлар бандида дисобга олинади.

Даромад (income) — ишлаб чикдриш омилларини ишлатишдан ке- 
ладиган пул ва натурал тушумлар.
— хусусий даромад (personal income) — алодида жисмоний 
шахсий солик, тулашдан олдинги даромади.
— миллий даромад (national income) — миллий ишлаб чик,а- 
ришдан келадиган даромад; ик,тисоддаги барча турдаги даро- 
мадлар жамрармаси, У иш х;а1дини, рента даромадини, кор
порация даромадларини к,ийматдан келадиган соф фоиз ва 
даромадларни уз ичига олади. Яна ялпи миллий мах,сулот 
билан асосий капитални истеъмоли харажатлари ва к,ушимча 
соликдар тафовути сифатида аникданади.
—■ эгаликдаги даромад (disposable income) — секторларни 
харажати ва жамгармаси учун эгалик кдладиган даромадла- 
ри. Даромадлар бевосита соликдарни айирмаси сифатида 
аникданади.
— омил даромади (factor income) — ишлаб чик,ариш, ишчи 
кучини, капитални ва мулкни омилларини ишлатилишидан 
келадиган даромад.

Девальвация (devaluation) — марказий банк акцияси булиб миллий 
валютани бирликлари сонини расмий ошириб беради, улар 
эса хорижий валюталарга алмашланиши мумкин. Девальва
ция миллий валюта кдйматини хорижий валютага нисбатан 
пасайишида намоён булади.

Депозитлар (deposits) — маъмурий, адлия, божхона, молия-кредит 
идораларида сакданувчи пул воситалари ёки к,имматбах,о 
кдгоалардир. Бу бир неча маънога эга: банклардаги омонат- 
лар, молия-кредит институтларида сакданаётган к,имматбах;о 
к,отозлар, солик, тулаш ва бошк,а туловлар бадаллари.
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Дефицит (етшпмаслик) (shortage) — бу бозордаги вазият булиб 
амалдаги нархда талаб микдори таклиф микдоридан ортик, 
булади. Етшпмаслик баркарор вок,еа булйб факдт пул нарх- 
лари камёб фойдали буюмлар ракобатчи харидорлар ораси- 
да так,симлашда уз вазифасини бажармай к,уяди (так,симлаш 
механизмига к,аранг).

Дефляция (deflation) — биргаликдаги талабни камайиши сабабли 
ик,тисодда уртача нарх савиясини пасайишига олиб келувчи 
ананадир, жамият мех,нат унумдорлигани ошиши хдсобига 
товарлар кийматини пасайиши ёки булмаса муомаладаги пул- 
лар микдорини камайиши юзага келади.

Дивидеит (dividend) — акционерлик жамиятига тегишли даромадни 
бир к,исми булиб, уни дар йили акциядорлар орасида уларда 
мавжуд булган акцияларни тури ва сошла к,араб так,сймла- 
нади.

Дид ва афзал куриш (tastes and preferences) — истеъмолчини 
турли товар! ва хйзматларга муносабатларини, уларни истеъ- 
молчи учун зарурийлик даражасини ва унинг яхши кайфия- 
тига таъсирини аникдашдан иборатдир.

Дисконта (discount) — марказий банки тижорат банкларига кредит 
беришдаги фоиз ставкалари.

Дисконтлаш (discounting) — мураккаб фоиз кушимчасига к,арама- 
к,арши булган операция, улар келажак к,ийматларини х,озир- 
ш даврда мавжуд к с̂йматларга айлантирилишда ишлатила- 
дилар, келажак туловларини ёки тушумларини жорий к,ий- 
матини аникдашга имкон беради. Улар «п» сонли йилдан 
сунг фоиз ставкаси 1 га тенг булганда амалга ошади. К,уйи- 
даги ифода билан бажарилади:

Uo = Un /  (1 +  r)n,

Бу ерда: Un — «п» сонли йилдан кейинги киймат, келаж;ак 
киймати;
г — дисконт ставкаси (меъёри); 
п — йиллар сони.

Дисконт омили (discount factor) — [(1+ г)"1 омил булиб у келажак 
пулларини уларни дакикий кийматига утказади, 
г — дисконт ставкаси; 
п — келажак даврлари сони.

Дифференциал мах,сулот (differentiated products) — агар истеъ- 
молЧилар турли фирмаларни мах,сулотларини бири биридан 
фаркди деб х,исобласаларгина бозор мах;сулот буйича диф- 
ференциадиялашган деб хдсобланади. Икки турли маркадаги 
пиво дифференциация дастлабки мадсулотга мисол булади.
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Бу эса тармок; таркибини аникдовчи омиллардан бири х,исоб- 
ланади.

Дуополия (duopoly) — иккита ишлаб чик,ариш хукмронлик к,илади- 
ган бозор. Энг охирги х,олатдаги олигополия.

Заёмлар (borrowing) — к,айтариб бериш шарти билан маълум мух,- 
латга пул воситаларини жисмоний ва юридик шахе ва дав- 
латлар томонидан олиниши. Заёмлар фоизеиз, имтиёзли, ва 
тижорат шартида бериладиган ва ички ва ташк,и булишлари 
мумкин. Заёмлар давлатларни ик,тисодий сиёсатида кенг иш- 
латилади. Давлат ички заёмлари жисмоний ва юридик шахс- 
ларга берилганда улар давлатни ички к,арзни шакллантира- 
ди, агар давлат томонидан хорижий кредитлардан фойдала- 
нилса, унда давлат учун ташк,и к,арз ташкил булади.

Бепарволик, картаси (indifference map) — бу истеъмолчини бепар- 
волигини тула эгри чизикдари тупламидир. Х,ар бир коорди
ната бошидан нарирок, турган эгри чизик, — бу к,оник,ишни 
энг юк,ори савиясидир.

Картел (cartel) — бу ишлаб чик,арувчилар мах,сулот чик,аришини 
пасайтириш ва бозор нархларини ошириш буйича келишув- 
дир.

Лойих,а тах,лилини тижорат жих,ати (commercial aspects of 
projects)— бу лойих,а тахдилининг бир булими булиб лойи- 
х,ани тижорат буйича яшай олиш к,обилиятини тасдикдаш 
мак,садига эга зарурий мах,сулотни асосий тавсифларини, ку- 
тилган сотув х,ажмини, унинг нарх савиясини, мах,аллий ва 
хорижий бозорларда сотилиш имкониятларини, х,амда мак,- 
садга лойик, сотув каналларини аникдаб берадд. Тижорат тах,- 
лилининг натижалари лойих,ани техник жих,атларини ишлаб 
чик,ишда (ишлаб чикдриш улчами, мах,сулотни зарурий си- 
фатига нисбатан ва хрказолар), х;амда молиявий тахдил ва 
лойих,ани бошк,а булимларини ишлаб чик,илишида асос булиб 
х,исобланади.

Компаундлаш (compouding) — бу мураккаб фоизга к,уйишдир. Ке- 
лажакда маълум микдордаги жорий пул микдори к,ийматини 
аникдаш жараёни булиб, агар унинг усишини мураккаб фо- 
изи аник, булса:

КЕЛАЖАК К.ИЙМАТИ =
= БУГУНГИ К.ИЙМАТ (ЖОРИЙ)/(1 +  г)п.

Бу ерда г — йиллик фоиз ставкаси. (1 +  г)" микдори одатда 
махсус жадвалдан дисконтлаш ёки мураккаб фоиз к,уйиш 
(компаундлаш) учун олинади.

Компаунд омили (compouding factor) — бу мураккаб фоиз коэф- 
фициентидир [(1 +  г)п].
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Компенсацион дифференциал (compensating differential) — иш
х,акд«’а к,ушиб ишчиларга туланадиган кушимча булиб улар- 
ни ухшаш малака талаб кдлувчи ишларни бажаргани учун, 
аммо аъло даражадаги пул билан борлик, булмаган хусусият- 
лари билан.

Банк резервлари (reserves) — бу банкларда сакданувчи нак,т пул- 
лар, х;амда марказий банкда сакданувчи фоизсиз депозит- 
лардир.

Дисконт даражаси (discount rate) — бу бугунги к,ийматни х,исоб- 
лаш учун ишлатиладиган фоиз ставкаси.

Жамгармалар таклифини к,опланиш эгри чизири (compensated 
saving supply curve) — жамгармани таклиф х,ажмини фоиз 
ставкаси билан узаро богликдиги (бирлашги фойдалилик са- 
виясини узгартирмай сакдаб келиши шарти билан).

Жорий ёки дисконтлаштирилган к,иймат (present value) — бу 
сизни келажакда маълум вак,тда ушбу микдордаги пулга эга- 
лик к,илиш х,ук,укд«1И сотиб олиш учун керак булган пул 
воситасининг энг катта микдоридир.

Ик,тисодий усиш (economic growth) — бу ик,тисодий потенциални 
устириш ва узгармас нархда ифодаланган, ЯММни потенци
ал усишидир.

Импортга булган к,обилият (propensity of import) — даромаддаги 
импорт харажатлари улуши.

Инвестиция к^лиш к,обилияти (propensity to invest) — бу миллий 
даромадни капитал киритиш учун ишлатиладиган улуши.

Истеъмол К.ИЛИШ к,обилияти (propensity to consume) —  бу даро
маддаги истеъмол харажатларини улуши.

Ик,тисодий харажатлар (AC) (average cost) — уртача харажатларга 
ухшаш.

Ик,тисодий фойда (economic proft) — бу жамрарма даромаддан 
биргаликдаги харажатларни айирилишдан кейинги микдор- 
дир. Бошк,а суз билан айтадиган булсак фирма эгаларига 
уларни фойдаланадиган барча ишлаб чик,ариш омиллари 
туловларини тулаганларини тулаганларидан кейин даромад- 
дир.

Ик,тисодий рента (economic rent) — бу фойдали буюм ёки хизмат 
ишлаб чик,арувчини ишлаб чик,аришни тиклаши учун керак- 
лигидан ортик,ча олишидир ишлаб чик,арувчини ортик,чалиги 
синоними.

Ик,тисодий агентлар (economic agents) — бу ик,тисодий бирликни 
хужалик к,арорларини кдбул к,илувчи ва амалга оширувчи- 
лар булиб, уларга иктисодий фойдали буюмга эгалик к,илиш 
х,ук,ук,и белгилангандир. Хужалик к,арорларини турига к,араб 
(ишлаб чик,аришга, мех,монга оид, мувофикдаштириш маса-
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ласига оид) к,уйидаги ик,тисодий агентлар турлари мавжуд: 
фирмага, уй-рузтор хужалигига (households) — бу товар ёки 
хизмат булиб фойдали хусусиятга эгадир (бевосита ёки фой- 
дали буюм ишлаб чик,аришда ресурс сифатида) ва камёб 
х,исобланувчидир.

Идентификациялаш (identification) — лойих,аларга булган талаб- 
ларни аникдаш. Бу лойих,а циклининг бир боск,ичи булиб 
унда капитални киритиш керак булган имконли объектларни 
аникдаш амалга оширилади. Бунинг мак,сади инфротаркиб- 
ни, табиий ресурсларини захирасини, халойик, талабини к,он- 
дириш ва боыщалардан иборатдир. Хусусий инвестицияларга 
нисбатан эса купрок, даромад келтирувчи сох,аларни излаб 
топишдан иборатдир. Ушбу боскцчни хулосаси булиб бир 
кдтор мук,обил лойих,аларни танлаб олиб улар орасида утка- 
зиладиган тахдиллар асосида амалга оширилиши керак була- 
диган лойихд танлаб олинади.

Импорт (imports) — товар ва хизматларни хориждан олиб имкони- 
ни, х;амда технология ва капиталларни х;ам четдан амалга 
ошириш учун олиб келиниши ва давлатни ички бозори учун 
к,ушимча равишда импортини х,ам.

Индекслаш (indexation) — ик,тисодда нархни уртача савиясини узга- 
ришига борланган х,олда иш х,ак,ини ва боища даромадларни 
тузатиш тизими.

Инвестиция (капитал киритиш) (investment) — хусусий сектор ва 
давлат ичида ва хорижда турли ик,тисод тармокдарига ёки 
кдмматбах,о к,орозларига капитал мабларларни узок, муддатта 
киритилиши.

Инерция (inertia) — аввалги давр анъанасига асосан жорий даврда- 
ги ик,тисодий курсаткичлар динамикаси.

Инжиниринг (engineering) — бу лойих,аларни техник ишлаб чик,и- 
лиши, сметалар тузилиши, баъзида эса лойих;ани молиявий 
ва экологик асосланиши ва бу сохддаги хизмат курсатиш 
фаолиятидир.

Институтционал тах,лил (institutional aspects of Project Analysis) —
лойих,а тахдилининг жих,ати ёки булими булиб у узининг 
мак,сади к,илиб, ташкилий, х,5?цукдй, сиёсий ва бошк,арув шарт- 
ларини к,амраб олади х,амда улар доирасидаги аник, лойих,а 
амалга ошади.

Инфляция (inflation) — бу ик.тисодда нархларни урта савия дина
микаси булиб, х,амма вак,т мавжуд булган ошиб борувчи 
анъанадир.
— инфляция даражаси (rate of inflation) — маълум вак,т дав- 
рида (ой, йил) нарх савиясини фоизли узгариши.
— кутилган инфляция савияси (expected rate of inflation) —
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алохдаа шахе ва корхоналарни кутилган амалдаги ижтимо- 
ий-ицтисодий ахборотлари асосидаги келажак инфляция са- 
вияси.

Гиперинфляция (hyper-inflation) — инфляцияни энг юк,ори савияси 
(одатда 200%дан ортик, булади) булиб ишлаб чик,ариш х,аж- 
мини к,иск,ариши ва жамиятда ижтимоий кескинликни жа- 
даллашиши билан борлик,.

Босик, (махфий) инфляция (suppressed, hidden inflation) — бу ик,ти- 
соддаги инфляцион жараёнларни к,аттик,к,уллик билан тар- 
тибга солиниши ва белгиланган нархларни узига хослик би
лан намоён булишидир. Нархларни юк,оридан белгиланган 
савияда сакдашда инфляция муомиладаги пуллар микдорини 
ошириб бериши ва уларни сотиб олиш к,обилиятини пасайиб 
кетиши, шу сабабли товар ва хизматларга булган талабни 
х,аддан ташк,ари усиши ва уларни етишмаслиги, х,амда халк,- 
ни одат булиб к,олган талабини йук,га чикдшига олиб келади.

Давомли инфляция (chroniec inflation) — бу узок, давом этган вак,т 
даврида мунтазам юк,ори ёки паст савиядаги инфляцияни 
барк,арор туришига оид вазиятдир. Барк,арорликга к,адар да
вомли инфляция х,укм сурган давлатларга мисол сифатида 
Бразилия, Исроил, Мексика, Перу, Аргентиналарни келти- 
риш мумкин.

Инфротаркиб (infrastricture) — бу момий, ташкилий-х,ук,ук^й ша- 
роитларни бирлига булиб, барк,арор ик,тисодий тарак,кд1ётни 
таъминлайди. Моддий шароит — бу таракдаёт топган богла- 
ниш йулларини, алок,а воситаларини, сув ва электр таъмино- 
ти тармокдаридир. Ташкилий-х,ук,у1у1й шароитлар — булар 
таракдиёт топган давлат ва хусусий институтлар, х,амда бар- 
к,арор крнуният асосларини мавжудлигидир.

Истеъмол имкониятларининг чегараси (utility possibility frontier) — 
агар ушбу фойда келтирувчанлик савияси бошк,аларда кде- 
к,арган х,олда якка шахе олиши мумкин булган фойда келти- 
рувчанликни энг катга улчовини курсатувчи жадвалдир.

Истеъмолчилар нархи индекси (consumer price index) — уртача 
оилалар томонидан истеъмол к,илинадиган товар ва хизмат- 
лар нархини асос кдлиб олинган даврга нисбатан узгариши- 
ни уртача савия курсаткичи.

Ички ечим (interior solution) — истеъмолчини мувозанат х,олати, у 
х,ар бир яхши нарсадан маълум сонда истеъмол к,илади. 
Геометрия буйича бу нук,та координат укдари оралирида жой- 
лашган, ва MRS = Рх/Ру шарти бажарилади.

Ички назорат механизмлари (internal control mechanisms) — бу 
механизмлар фирмани ичида жойлашган булиб фирма бош- 
к,арувчисини фойдани иложи борича купайтиришга ундайди.
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Улар бошкдрувни умумий чизмасини, х,ук,ук,га эгалик к,илиш 
курашини ва унумдорликга асосланган х,ак, тулаш тизимини 
уз ичига олади.

Ишлаб чик,арувчилар нархини индексе (producer price index) —
асосий деб (база) к,абул к,илинган даврга нисбатан оралик, 
истеъмолига тегишли хомашё, материал ва товарларни нар
хини узгаришини уртача савиясини курсаткичи. Ялпи мил- 
лий мах,сулотни к,исмларини энг куп булакларга булинганла- 
рини к,айта х,исоблашда ишлатилади.

Ишлаб чик,арувчиларни ортит (producer surplus) — якка шахсни 
бир нимани берилган сонда таклиф к,илиниши учун узига 
керагидан ортик, оладиган даромади. Таклифни к,опловчи эгри 
чизик, майдони ва иш х;ак,и ставкаси билан улчанади.

Ишсизлик (unemployment) — ишчи кучини банд булмаслиги, ишга 
эга булишни хохдовчи, уни изловчи.

Ишсизлик савияси (unemployment rate) — ишсизларни умумий 
сонини ишчи кучларига нисбати.

Ишсизликни табиий савияси (natural rate of unemployment) — 
ик,тисодий таракдиёт даври тавсифига лойик, ишсизлик са
вияси, бунда реал ва потенциал ялпи миллий мах,сулот (ЯММ) 
динамикаси бир бирига тутри келади. Фрикцион ва тарки- 
бий ишсизлик курсаткичлари жамгармаси сифатида аник,- 
лаш мумкин. Шу билан бирга яна NAIRU атамаси ишлатила
ди (nonaccelerating rate of unemployment) — купаймайдиган 
ишсизлик савияси, ижтимоий жих,атдан нейтрал х,исоблана- 
ди ва инфляцияни барк,арор суръатида ва ЯММни реал ва 
потенциал динамикаларини бир-бирига тутри келишини акс 
эттиради:
— фрикцион ишсизлик (frictional unemployment) вак,тинчалик 
иш билан банд булмаслик, бу х,олат бир ишдан иккинчисига 
утиш даврида юзага келади.
— махфий ишсизлик (hidden, latent, concealed, disquised  
unemployment) — ишлаб чикдришда банд булган, х,ак,ик,атда 
эса ортик,ча х,исобланган ишчилардир, чунки ушбу ишлаб 
чицариш жараёни х,ак,ик,атда оз сонли ишловчилар талаб 
к,илади.
— таркибий ишсизлик (structurual unemployment) — мажбу- 
рий ишсизликни бир тури булиб ик,тисодни таркибий к,айта 
к,урилиши, эскирган тармокдар ва касбларни йукртилиши, 
ишчи кучини малакасини пастлиги ёки бутунлай йукдиги 
х,исобига юзага келади.

Капитал (capital) — бу турли маъноларда ишлатиладиган атамалар- 
дир:
1) Инсон томонидан яратилган товар ва хизмталар ишлаб
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чик,иладиган ресурслар. (Инвестицион товарлар ишлаб чи- 
к,ариш воситалари).
2) Даромад олиш мак,садида у ёки бу фаолият сох,асидаги 
ишбилармонлик операцияларида (ишлаб чик,ариш, савдо ва 
бошкдлар) ишлатиладиган асосий воситалар ва пул ресурла- 
рини бирлиги.

Капитализациялаштириш (capitalization) — деб куйидагилар айти- 
лади:
1. Компаниянинг активлар ичига киритилган так,симланма- 
ган даромадни капиталга айлантиришини ва унинг хусусий 
капиталини усишини намоён к,илади.
2. Кредит операцияларида имтиёзли давр давомидаги фоиз- 
ларни асосий к,арз микдорига киритилиши, бу эса кдрздорни 
асосий к,арз к^смидан ва уни имтиёзли даврдаги фоизлардан 
озод к,илади.

Ласпейерас индекси (Laspeyres index) — даромад узгаришига асос- 
ланган х,аёт тарзининг савияси, уни якка шахе томонидан 
истеъмол кдлиниши учун рухеат бериш ёки уни узига хос 
фойдали буюм туплами. Х,ак,ик,атда эса у агар нархлар бир 
неча бор узгарса у к,опланиш тафовутига мос келади. Истеъ- 
молчи нархлари индекси (к^ск,ача ИНИ) яхши таниш булган 
Ласпейерас индексига мисол булади.

Марказий банк (central bank) — давлат идораси булиб пул муома- 
ласини молия бозорлари ва институтларни йулга солиш ва 
назорат кдлиш билан шурулланади.

Масштабдан келадиган ик,тисод (economies of scale) — айтишла- 
рига, ишлаб чик,ариш х,ажми ошгани сари агар узок, муддат- 
ли урта харажатлар камайса унда улар ик,тисод келтиради.

Масштабдан олннаднган самара даражаси (degree of returns to 
scale) — бу барча ресурсларни пропорционал купайиши- 
ни мах,сулот ишлаб чик,аришини усиши билан богликди- 
лиги. Масштабдан тухтовсиз самара ишлаши мумкии, агар 
икки баробар оширилган ресурслар эвазига икки баро- 
бар ортик, мах,сулот ишлаб чик,илса. Масштабдан х;амма 
вак,т купайиб келувчи самара икки баробар оширилган ре
сурслар икки баробардан куп мах,сулот ишлаб чикдлиши- 
га олиб келса уринли булади. Масштабдан келадиган са
мара икки баробар ресурсдан кам мах,сулот олинса к,ис- 
к,ариб боради.

Мех,нат таклифини к,опланиш эгри чизиси (compensated labor 
supply curve) — иш соатлари сонини иш х,акд ставкасини 
бирламчи фойдалилик савиясини узгармай к,олиши шарти 
билан узаро борликдири. Мех,нат таклифини к,оплаш эгри 
4h.3hfh буйлаб силжиши фак,ат урин эгаллаш самараси эва-

349



зига юзага келади, бу эса иш хэдини ставкасини узгаришн 
эвазига келиб чик,ади.

Молиявий капитал (financial capital) — фирмага ссуда куриниши- 
да бериладиган воситалари булиб уни х,ак,икдй капитал со- 
тиб олиш ёки ижарага олиб туриш мак,садида ишлатилади.

Муддатли омонатлар (time deposits) — банкларда маълум мухдати 
куйилган ва у мухдат тугагунча к,адар талаб к,илиш мумкин 
булмаган омонатлар.

Мулк (property) — бу кимгадир тегишли ва кдйматга эга бойлик- 
дир.

Мук,обиллик (альтернатив) харажатлар (oppotrunity cost) — му-
к,обилликни кдймати, кулдан кетган имкониятлар кдймати — 
ик,тисодда барча харажатларни аникдаш усули, баъзи бир 
х,аракатни мукрбил харажатлари.
— бу сиз бирон нимага эга булмок,чи булиб воз кечмокди 
буласиз ёки сиз учун мак,бул булган ушбу х;аракатни амалга 
ошишида воз кечиш керак булган к,ийматларни имкониятла- 
ри. Мук,обил харажатларни жих,ати ик,тисодий ресурсларни 
бах,оланиши уларни к,ийматини (ёки улардан келадиган сама- 
рани) энг яхши мук,обил ишлатилишида акс эттиришини тас- 
дикдайди. Агар ресурслар хусусий мулк эгасида булса хари- 
дорлар савдоси ва сотувчилар ресурс эгалари учун мук,обил 
харажатларига як,ии булган нархларни шакллантиради.

Мук,обил вариантлар ичидан саралаб олиш (tradeoff) — к,арор 
к,абул к,илиш зарурати, танланган вариант мук,обил вариант- 
дан воз кечиш х;исобига амалга ошишини фараз кдлади. Мик- 
роик,тисод атамачилигида ик,тисодий сиёсат чорасини ишла- 
ниб чик,ишида у ёки бу мак,садларни танлаш муаммосини 
белгилашда к,улланади. Масалан, ишсизликни ÿcuuiu ва ин- 
фляцияни тезлаш иш ини танлаш  (tra d eo ff be tw een  
unemployment and inflation) — даромадни ошиши ёки маош- 
ни купайиши оралигидаги муаммо ишлатилади (Profit-wage 
tradeoff).

Муомиладаги пуллар, валюта (currency) — давлат томонидан муо- 
милага чик,арилган фоизсиз к,ороз ва металл пуллар =  пул 
массаси +  муддатли омонат.
1 сон пуллар (M l) (narrow money) — «тор маънодаги пул
лар» — муомиладаги накд пуллар микдори (МО) + сураб 
олинадиган халк, ва корхоналарнинг омонатлари ва йул чек- 
лари; муомила воситалари сифатида ишлатиладиган ва жо- 
рий тулов оборотига хизмат к,илувчи пуллар.
2 сон пуллар (М2) (money) — пул воситалари жамрармаси, 
улар жорий оборотга хизмат кдлади (Ml), +  халк ва корхо- 
наларни муддатли омонатлари.
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3 сон пуллар (М3) (broad money) — «кенг маънодаги пуллар» уз 
ичига жорий оборотга хизмат к,илувчи биргаликдаги пул мас- 
саси, плюс муддатли омонатлар х,амда тугатилиб борилаётган 
вдмматбахр кргозлар (заёмлар, сертификатлар, хазиначилар 
мажбуриятлари) ва бюджетда турувчи жамият ташкилотлари- 
ни хдсобидаги давлат ёки мах,аллий воситалар ва капитал 
маблар киритишни молия билан таъминловчи воситалар.
4 сон пуллар (М4) — биргаликдаги пул массаси (М3) +  
банкларда сакданувчи йук,отиладиган пул воситалари.

Муомиладаги пулларни меъёрдан ортикдиги (monetary overhand) — 
халк, хужалигини х,ак,ик,ий талабидан ортик, к,ороз пул воси
талари билан муомила каналларини тулиб тошиши — бу 
пулларни к,ийматини пасайишига олиб келади. Муомиладаги 
ортик,ча пул — бу ик,тисодда инфляция хавфини борган сари 
ошишига олиб келади.

Нарх (price) — товарни пул билан ифодалувчи кцймати. У товарни 
ишлаб чик,арилиши билан борлик, харажатларни ва даромад- 
ни уз ичига олади.
— базис (асос) нархи (base price) — бу соликдарни х,исобга 
олиш ва туланишигача булган нархдир. У товар ёки хизмат- 
ларни ишлаб чик,ариш, ишлаб чик,арувчини — даромадини 
ва субсидия микдорини уз ичига олади.
— ишлаб чицарувчилар нархи (poducer's price) — товар ва 
хизматларни базис нархини, барча кушимча соликдарни уз 
ичига олади, фак,ат субсидияни хтисобга олмайди.
— бозор нархи (market price) — бу талаб ва таклиф таъси- 
рида бозорда урнатиладиган нарх булиб, у харидорларни то
вар ва хизматларни товар ва хизматлар учун тулайдиган 
х,ак,ик,ий нархидир. Бундай нарх харажат ва фойдадан таш- 
к,ари соф к,ушма соликдарни ва чой пулини х,ам уз ичига 
олади.
— эгилувчан иархлар (flexible prices) — бу талаб ва таклифни 
биргаликдаги узгаришида юзага келувчи эркин узгарувчан 
нархдир.
— к,аттик, нархлар (sticky prices) — бу к;иска муддатли кела- 
жакда биргаликдаги талабни узгаришидан кейин х,ам узгар- 
май к,оладиган нархдир.

Нарх изловчи ёки прайс-мейкер (price maker) — бу шундай шахе 
булиб ик,тисодга оид к,арор к,абуЛ 1дилишида шу аён булади- 
ки, сон танлови узи харид к,иладиган ёки сотадиган фойдали 
булган нархига таъсир курсатади.

Нархлар индекси (price index) — икки турли вак,т даврида товар 
ва хизматлар нархини нисбатини акс этдирувчи курсаткич- 
дир.
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Омонатга булган к,обилият (propensity to save) — омонатни даро- 
маддаги улуши.

Ортик,ча талаб (excess demand) — бу ик,тисодий вазият булиб, 
товар ва хизматларни амалдаги нархлари талаб уларни так- 
лифидан ортик, булади. У яна етишмовчилик деб х,ам атала- 
ди.

Ортик,талик (surplus) — талаб микдори таклиф микдоридан кам 
булган бозордаги вазият булиб сотувчилар узлари учун но- 
хуш хдсобланган фойдали буюм захираларини туплайдилар, 
бу эса кенда буйича, маъмурий тартибда мувозанатдан устун 
булган нархлар урнатилиши билан боглик,.

Паст табак.адаги буюм (inferior good) — арзон турдаги сигаретлар- 
га ухшаш товарлар ва паст сифатли спиртли ичимликлар, 
уларни истеъмол к,илиниши х;амма шароитлар бир хил булга- 
нидаям даромад ошгани сари пасайиб боради. Даромад ош- 
гани сари бу каби товарларни э г р и  ч и з и р и  чапга к,араб с и л -  

жийди ёки булмаса худди шунга ухшаш, талабни эгилувчан- 
лиги — даромад буйича салбийдир.

Пул базаси (негизи) — МО. (monetary base; high - powered money) — 
муомиладаги накд пул микдори. Унта корхоналар кассала- 
ридаги ва миллий банклардаги тижорат банклар резервлари 
х,ам киради, ундан кредит берилмайди.

Пул босиб чик,аришдан келадиган давлат даромади (seigniorage) — 
давлат бюджетига тушадиган соф тушумлар. Улар к,ушимча 
пулларни муомилага киритилишида юзага келади. Гиперин
фляция даврларида пул эмиссияларини жадаллаштирилиши 
натижаси давлатни ялпи миллий мах,сулотини 12% х,ажмига 
турри келади.

Пулга булган талаб (demand for money) — бу халк, хдётини х,амма 
жабх,алари учун керакли х,исобланган пул микдоридир: яъни 
истеъмол учун, жамгариш учун, битимларни амалга ошириш 
учун, «жушк,инлик кун» учун ва х,оказолар. У биргаликдаги 
истеъмолни функцияси фоиз ставкаси, операцияси харажат- 
лар ва бошк,а узгарувчилар сифатида ифодаланади.

Пул сиёсати (monetary policy) — бу давлат томонидан утказилади- 
ган пул масаласидаги узгаришлардир.

Пул ялпи таклифи (aggregate money supply, money stock) — ик,ти- 
содга х,озирги вакдда хизмат к,илиб турган пулларни умумий 
микдори. Уз ичига банкнотларни, муомаладаги танга пуллар
ни, халкци банкдаги депозитлари ва бошк,а к,имматбах,о к ,о р о з -  

лар.
Реал (х,ак,ик,ий) иш х,ак,и (real wage) — нархлар узгариши савияси- 

га турриланган номинал иш х,акд.
Ресурслар аллокацияси (allocation of resources) — ик,тисодий агент-
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лар орасида камёб ресурсларни так,симланиши. Маълум ал
локация жамиятни асосий учта ик,тисодий саволга жавоби 
х,исобланади: Нима ишлаб чик,ариш керак? Уни кдндай иш- 
лаб чик,ариш керак? Ишлаб чик,аришни натижаларига ким 
эгалик кдлади?

Савдо баланси (merchandise trade balance) (савдо балансига к,а- 
ранг) — капитал билан буладиган молиявий операциялар ба
ланси (capital account) — хорижга кетадиган ва ундан кела- 
диган капиталлар х,аракатини акс эттиради (к,арзларни, кре- 
дитларни, холис к,илинадиган ёрдамни, хорижий инвестиция- 
ларни).

Саноат цикли (business cycle) — бу мунтазам такрорланмайдиган 
ик,тисодни таракдиёт даври булиб иш фаоллигани кутари- 
лиш х,олатидан пасайишга утиб туришдан иборатдир.

СИФ (нарх, сурурта, фрахт) (CIF) (cost, insurance, freiqht) — бу
махсус атама булиб, объектни курсатилган олди-сотди нархи 
сурурта харажатларини ва фрахтни уз ичига олади.

Субсидиялари (subsidy) — бу давлатни ишлаб чикдрувчиларга к,ай- 
тарилмайдиган ёрдамидир. Бу ёрдам бевосита пул мабларини 
ажратиши (грантларни) ва давлат операция хизматларига, со- 
лик, имтиёзлари ва к,изик;тиришлари инвестициялар шаклида 
булиши мумкин.

Сураб олинадиган депозитлар (demand deposits, deposit money) —
бу сураб олинадиган пул омонатлари булиб бошкдларда сак,- 
ланади.

Сураб олинадиган омонатлар (demand deposits) — сураб олинади
ган депозитга к,аранг.

Табиий якка х,окимлик (natural monopoly) — маълум турдаги мах,- 
сулотни — ишлаб чик;арувчи тармок, булиб унда ягона фир
ма биргаликдаги тармок, х,ажмидаги мах;сулотни бошк,а куплаб 
фирмаларга к,араганда кам харажатлар билан ишлаб чикдри- 
ши мумкин.

Талаб миедоридаги узгариши (change in quantity demanded) —
талаб эгри чизоти буйича х,аракатланиш. Фойдали буюм нар- 
хидаги узгаришлар орк,али дид ва абзал куришларда сакда- 
ниб келадиган узгармас даромадда юзага келади.

Талаб таклиф микдори (quantity demanded /  supplied) — маълум 
вак,т даврида сотувчи (олувчи берилган нархда олиши) соти- 
ши мумкин булган фойдали буюм сони.

Талаб узгариши (change in demand) — бу талабни бошлаетич эгри 
чизиридаги силжиши. Бу битта ёки бир неча узгарувчиларни 
узгариши билан юзага келади ва талабли эгри ч и з и р и  шак- 
лига таъсир курсатади: даромадга, бошк,а товарлар нархла- 
рига, дид ва авзал куришларга.
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Тарифлар (tariffs) — бу давлатга олиб кирилишида божхона тулови 
туланадиган товарлар руйхатидир. Бу давлат томонидан ик,ти- 
содни тартибга солишда импортни бошкдрилиши воситаси 
сифатида ишлатилади.

Тартибга солиш (reqilation) — бу жараён булиб, унинг ёрдамида 
ижтимоий курсаткичларни яхшилаш ниятида х,окимиятни бо- 
зор ишига х,ар томонлама аралашиши ва узлуксиз ишлаб 
туриши учун шароит яратилишидир. Бунга мисол сифатида, 
давлат томонидан шундай тармокдарни, яъни электроэнерге
тика, сув таъминоти, телефон алокдсини тартибга солиниб 
турилишини келтириш мумкин.

Ташк,и назорат механизмлари (external control mechanisms) — бу 
фирмадан тапщарида жойлашган механизмлар булиб фирма 
бошк,арувчисини даромадни имкони борича оширишга маж- 
бур к,илади. Улар узларига умумий бозор назоратини, савдо 
бозоридаги рак,обатни ва бозордаги капитал томонидан к,или- 
надиган таклифни интизомга чакцрувчи таъсирини олади.

Тапщи дунё (rest of world) — бу хорижда ик;тисодий агентларни 
бирлаштирувчи институционал сектор булиб, улар ушбу дав
лат ик,тисодий агентларини ташк,и ик,тисодий алок,аларни 
амалга оширилишини таъминлайди.

Ташк,и к,арз хизмати (external debt service) — олинган кдрзлар 
буйича мунтазам туланадиган фоизлар механизми.

Так,к,ослаш статикаси (comparative statics) — бу икки турдаги му- 
возанат х,олатини так,к,ослаш жараёнидир.

Так^ослаш устуворлиги (comparative advantages) — баъзи бир 
ик,тисодий агентларни бошк,аларига к,араганда товар ва хиз- 
матларни кам харажатлар билан ишлаб чик,ариш к,обилияти. 
Макросавияда так,к,ослаш устуворликлари к,оидаси ички иш
лаб чик,ариш ва экспорт учун самарали тартибни шакллан- 
тиришда ишлатилади.

Товар ва материаллар захираси (inventaries) — ишлаб чикдлган, 
аммо х,али сотилмаган ишлаб чик,арувчилар омборларидаги 
ва кутара савдони кутаёттан мах,сулот.

Товар ва хизматлар баланси (balance of good and services) — 
товар ва хизматлар экспорта ва импорта баланси (сайёхдик, 
транспорт ва бопщалар) булиб х^собот даврини охиридаги 
сальдони акс эттиради.

Тулов баланси (balance of payments) — жамгарма баланс х,исоби 
булиб ташк,и дунё билан операциялар хулосасини курсатади 
(жорий операциялар балансига к,аранг). Капиталлар ва дав
лат валюта восигаларини х,аракатини сальдолари хорижга 
туланадиган жамрарма туловлар ва хориждан ишладиган 
туловлар айирмаси сифатида аникданади. Агар хориждан
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келиб тушадиган валюта — молия воситалари хорижга тула- 
надиган туловлардан куп булса, унда тулов баланси ижобий 
х,исобланади ва аксинча, кам булса — салбий булади.

Узок муддатли таклиф эгри чизиги (long run supply curve) — бу 
узок, муддатли келажакда турли нархда фирмалар таклиф 
кдладиган махсулот сонидир. Фирма учун прайс-тейкер чек- 
ланган харажатларни узок, муддатли уртача харажатлардан 
ортшушгини курсатувчи эгри чизмадир.

Узок, муддатли чекланган харажатлар (long run marginal cost) — 
бир дона кушимча мах,сулот ишлаб чик,ариш учун талаб кдли- 
надиган кушимча узок, муддатли биргаликдаги харажатлар.

Узок муддатли ялпи харажатлар (long run total cost) — берилган 
х,ажмдаги мах,сулотни узок, муддатли даврда ишлаб чик,иш 
учун зарур булган биргаликдаги харажатларни энг кичик 
савияси (мукрбил харажатлар буйича улчанган).

Узок, муддатли давр (long run) — етарли микдордаги узок, вак,т 
булаги, у х,амма омилларни узгарувчан булиши ва бирортаси 
х,ам белгиланиб олмаслигини таъминлайди.

Умумий мувозанат тах,лили (general equilibrium analysis) — маъ- 
лум вак,т давомида барча бозорларда мувозанатни урганиш. 
Бундай тадбир бозорлар орасидаги узаро борлик,ликни аник,- 
лаш учун ва тизимни бир бутундек ишлашини таърифлаб 
беради.

Филлипс эгри чизиги (Phillips curve) — бу инфляция динамикаси 
савиясини ва ишсизлик динамикаси савиясини оралиридаги 
борликдикни ёки х;ак,ик,ий ЯММни потенциал ЯММдан фарк,- 
ли тавсифловчи вазифадир.

ФОБ (FOB) (free on board) — турри маънода СИФдан фаркди ра- 
вишда юкларга ишлов бериш, кафолатлаш ва борадиган ман- 
зилига етказиб бориш к,иймаги унинг нархига оширилиши 
лозим.
— ФОБни нархи (FOB price) — а'гарда бу атама кушимча 
тушунтиришларсиз ишлатиладиган булса унда у белгиланган 
жойидаги нархига тегишлидир (фермада, заводда, скважина 
орзида, шахтага тушиш жойида, олиб борди ёки нархда, яъни 
товар к,аерда ишлаб чикдлган, к,азиб олинган, турган булса). 
Хорижий харидорга юкни олиб бориб бериладиган б^лса, 
унда экспорт нархига юкни ортилиши олиб келиши ва ишлов 
берилиши харажатлари х,ам киради.

Фойдалиликни асосий вазифаси (cardinal utility function) — бу 
бир туплам фойдали буюм бошк,асидан к,анчалик авзал ва 
фойдали даражасини аниклаш. Мух^млик назариясига асо- 
сан фойдалиликни 20та бирликдан олинадиган фойда 10та 
бирлик савиясига Караганда икки баробар ортикрокдир.
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Фоизнинг х,ак,ик,ий ставкаси (real interest rate) — бу маълум вак,т 
даврида активларни х,ак,ик,ий к,ийматини депозитив х,исобла- 
рида ва к,имматбах,о к,огс>зларда ошиб бориши фоиз ставка- 
сидир; хозирги даврда кутилган инфляция жадаллиги билан 
аникдаштирилган фоизни номинал ставкаси.

Хорижий операциялар баланси (х,исоби) (current account) — бу 
баланс хцсоби булиб ташк,и ик,тисодий операцияларни то
вар, хизматлар ва жорий трансфертлар билан ташк,и сальдо- 
ни курсатади.

Чекланган импорт, инвестиция, истеъмол к,обилияти (marqinal 
propensity to import, invect, consume) — бу бир пул бирлиги- 
га т-угри келадиган даромадни купайиши билан бомик, хара- 
жатларини импортга, инвестицияга ва истеъмолга усишидир.

Экспорт (exports) — бу ташк,и бозорларда амалга ошириш ниятида 
хорижга товар, хизматлар ва капитал чик,ариш.
— товарлар экспорти — бу ички ишлаб чик,ариши товар- 
ларни хорижга чик,ариш, хамда хорижий шерикларга ишлаб 
чик,ариш ва истеъмол тавсифига эга хизматларни хак, тулаш 
эвазига курсатиш.
— капитал экспорти — бу уз давлатни ташк,арисига капи- 
тални тижорат мак,садларга чик,ариш.

Эркин кириш (free entry) — бу янги ишлаб чик,арувчиларни бозор- 
га х,еч к,андай тусик,сиз кириш вазияти.

Ялпи ички ма^сулот (ЯИМ) (gross domestik product GDP) — 
давлат Х У ДУ Д ида ишлаб чик,ариладиган товар ва хизматларни 
маълум вак,т даврида ялпи бозор к,иймати.

Ялпи миллий маз(сулот (ЯММ) (gross national product GDP) — 
маълум вак,т даврида миллий ик,тисодий ишлаши натижаси 
(бир ой, уч ойлик, бир йил), у миллий ишлаб чик,ариш ор- 
к,али улчаниши мумкин, ЯММни даромадлари ва сунги ис- 
теъмоллари, ишлаб чик,ариш орк,али улчанган булса у маъ
лум вак,т даврида давлатни резидентлар — сектори томо- 
нидан ишлаб чикдлган товар ва хизматларни ялпи бозор 
к,иймати хис°бланади, ундан уртача истеъмолини к^ймати 
айирилмоги даркор. Ялпи даромадлар орк,али улчанган 
булса— бу омил даромадлар жамгармаси булиб ички иш
лаб чикдришдан маош шаклидаги омил даромадлари жам- 
рармаси корхона эгаларига туланган фоизлар ва даромад
лар, х ,а м д а  хориждан келадиган резидентлар секторини да- 
ромадини соф омилидир. Сунги истеъмол орк,али улчанган 
ЯММ — бу уй хужаликлари, корхоналар ва хокимият то- 
монидан сотиб олинган товар ва хизматларни, асосий фонд- 
ларга киритилган капитал мабларларни, хамда сотилмай 
к,олган махсулотни биргаликдаги бозор к^йматидир. ЯММни
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улчанишини учта усули х,ам аникданиши буйича бир хил 
натижага олиб келади.
— номинал ЯММ (nominal GNP) — бу жорий нархларда ифо- 
даланган ЯММдир.
— хргк/щай (реал) ЯММ (real GNP) — бу узгармас нархларда- 
ги ЯММдир. У жорий нархларни нархлар узгариши курсат- 
кичи асосида тузатиш киритиш орк,аля аникданади (инфля
ция савияси).
— потенциал ЯММ (potential GNP, potential output) — амал- 
даги ресурс ва иш кучи ёрдамида эришиш мумкин булган 
ишлаб чик,ариш х,ажми.
— ЯММ савиясидаги мос келмаслик (GNP дар) — ЯММни 
потенциал ва реал савиялари оралигидаги узилиш.

Ялпи миллий мазцсулот дефляторлари — индекси (GNP deflators)— 
ЯММни курсаткичларини бунёд этиш учун ишлатиладиган 
такдословчи нархлардаги индекслари гурух,и. Улар таркиби- 
га — нархларни агрегат индекси, ноаник, нарх индекси — 
дефлятор, бахрлар занжири индекси, истеъмолчилар нархи- 
ни индекси, ишлаб чик,арувчилар нархи, х;амда махсус бу
нёд этилган индекслар киради.

ЯММни ноаник, иархини дефлятор индекси (GNP imlicit price 
deflator) — бу жорий нархлардаги ЯММни, такдословчи нарх
лардаги ЯММи нисбатини, ёки бошк,а суз билан айтганда 
номинал ЯММни реал ЯММга нисбатини тавсифловчи 
курсаткич.

Якка шахе т а л а б и  эгри ч и з и р и  (individual demand curve) — бу
эгри чизик, алох,ида истеъмолчини товарни берилган нархида 
х,ар к;андай шароитда х,ам энг куп микдордаги товарга эга 
булишини курсатади. Эгри талаб чизиридаги х,ар бир нук,та 
истеъмолчи танловини курсатади, у маълум нархдаги фойда- 
ли буюмни бошк,а узгармас нарх, даромад дидга к,арамасдан 
самарасини оширади.

К,абарик,лик (convex) — координат бошига нисбатан эгри чизик,, 
к,абарикдик. Бу фараз к,илиш натижаси булнб чекланган меъ- 
ёрни алмаштирилиши истеъмол к^алинадиган фойдали бу
юмни сонини купайиши х,исобига амалга ошади.

К,айтмас харажатлар (sunk expenditure) — омил харажатлари, бир 
марта к,илинган булиб, к,айтарилиб олинмаслиги мумкин. Ма- 
салан, агар машина 100 минг сум турСа уни эски машйналар 
бозорида 80 минг сумга сотилса, унда ик,тисодчи айтиши 
мумкин яъни х,ар мах,ал к,иймат орасидаги фарк,, 20 минг 
сум к,айтмас харажатлар таркибига киради. К,айтмас хара
жатлар бир вак,тдаги харажатлар сонига кирмайди.

К,имматбах;о к,огозлар (securities) — булар молиявий х,ужжатлар

357



булиб (векселлар, чеклар, акциялар, облигациялар ва х;ока- 
золар) улар активлар эгасига дивидент куринишида даромад 
келтиришига гувохдик беради.

К,исман мувозанат тахдили (partial equilibrium analysis) — алох,и- 
да бир чекланган бозор мисолида мувозанатни урганиш.

К,ушилган к,иймат (value addled) — ишлаб чик,илган товар ва хиз- 
матлар к^йматлари билан ва урталикдаги истеъмол к,иймати 
оралигидаги материал харажатлари, амортизация ажратма- 
лари ва цушма харажатлар билан фаркдидир. У сотилган 
мах,сулот к,иймат билан уни ишлаб чик,арилишига сарфлан- 
ган харажатлар айирмаси билан аникданади. Харажатларга 
ишчи кучининг кдймати цушилмайди.

К,ушилган харажатлар (imputed costs) — шартли дисобланган ха
ражатлар булиб, улар омил эгаси уни оптимал тарзда иш- 
латмаслиш х;ам мумкин. Масалан, хусусий мулк эгасини вак,- 
тида ишонтирилган харажатлар, агар у уз вак,тини хизмат- 
чиларни кдбул к,илиш билан эмас, балки бизнесни хдракат- 
лантириш учун ишлатса бу улар учун имкониятни бой бе- 
риш билан баробардир.

Уртача харажатлар (average cost) — бу биргаликдаги харажатла- 
рини мах;сулот бирлиги сонига нисбатидир, яни чик,арилади- 
ган мах,сулот бирлигига турри келадиган харажатлар. Яна 
к,иск,а мудадтли урта харажатлар ва узок, муддатли урта ха- 
ражатларига х,ам к,аранг.

Узаро манфаатдор савдо (mutually beneficial trade) — х.ар иккала 
томон (сотувчи ва олувчи) манфаатдор буладиган савдо.

Уртача тушум (AS) — (average revenue) — бу биргаликдаги даро- 
мадни ишлаб чик,илган мах,сулот бирликлари сонига нисба- 
ти: AR=TR/x. Агар фирма барча мах,сулотини бир хил нархда 
сотса, унда бу нарх урта тушум х,исобланади. Агар TR=p*x, 
унда р*х/х=р.
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