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Узбекистан Республикаси мустациллигининг ¡0 
йиллигига батшланади.

КИРИШ

Хар кандай ижгамоий мещат жараёни у хо)<; кичик доирада, хо)̂  кат- 
та доирада б>̂ лсин, бошкэрувни талаб кдлади. Кимдир ходимлар одцига 
мак;сад к;^и11ш, вазифаларни тацсимлаши, унинг бажарилишини назо- 
рат кдлиши, кшпиларни ме^нат кдгшшга ундаши, уларнинг ^̂ аракатини 
мувофикдаштириши лозим. Хашднмиз “ун к̂ тнчига бир бошчи”, деган 

 ̂ иборани бежиз яратаган.
Собик ищ>олар даврида ра̂ барлик кдлиш юцоридан амалга ошири- 

ларди. Йил бошида кдндай экинни экиш, 1(анча майдонга экиш, 1:̂ нч:а 
540СИЛ олиш, к^нча молу бо1^иш, мах;сулот таннархи, ба:!40си, мездаат 
унумдорлиги даражаси, иш зса1?и фонди, ишчилар сони ва 5̂ .к.лар ю]к;ори- 
дан к;атьий белгилаб к̂ гйиларди. Шундай маъмурий буйрух;бозлик усул- 
лари сорлом фикрни, ташаббус ва тадбиркорликни йу1да чи1̂ ариб, та- 
раккиётга таганок; б̂ лгани >̂ аммамизга аён.

Хозирги бозор ицгасодиёти шароитида ра>̂ бар х;ам, раз̂ барлик усул- 
лари з(ам узгарган.

“Бугунги куннинг энг мущм вазифаси,—деб таъкидпайди Прези- 
дентимиз И.А. Каримов, — хаётимизнинг барча соз̂ аларида, айницса, 
бошк;арувда, республика мицёсида, вилоят, шаз̂ ар, туман, »̂ ¡шлок; ва 
маз̂ аллаларни бошк;аришда, тармо)»; буринларини идора этишда янгича 
фикрлайдиган, *91йин дамларда масъулиятни зиммасига олабилади- 
ган, з̂ аёт билан хам^адам юришга к;одир, имони пок, билимдон, ишби- 
лармон одамларни топиш, уларга ишонч билдиришдан иборатдир”!.

Хозирги раз̂ бар }(ам аъло мутахассис, з̂ ам а̂ д̂щий тадбиркор, ташки- 
лотчи, айни пайтда ^  з̂ац-)̂у13г*5ини таниган-билган киши б^лмога дар- 
кор. Шу 5финда бугунги з̂ аётимиздаги муайян бир номуганосибликни 
очи  ̂эътироф этиб, Президентимиз 1?уйидагиларни куйиниб баён этади:

“Боцщарувнинг куйи цатламларида, айник;са, ишлаб чи1̂ ариш соз̂а- 
сида янгиликка интилиш, янгиликни жорий этишга саъй-̂ аракатлар 
бор, лекин бу олижаноб майл ва з̂ аракатлар ^та ва юк;ори б̂ тинларда, 
хусусан, мамлакат вазирликлари ва идоралари даражасвда ̂ рган, тй)а- 
чиликни Ь̂ларига касб этиб олган, лок^йд, эскича фикрлайдиган, узи- 
ни хон, к^ланкасини майдон даоблайдиган, янгиликка й̂ л бермайди- 
ган ношуд кимсаларнинг *;аршилигига дуч келмокда. Бизнинг цатьий 
фикримиз шуки, бундай кишилар ё танкдпдан зарур хулоса чик;ариб, 
тез орада 5̂з фикр ва савияларини 5̂ згартирадилар, ёинки биз уларнинг 
бутунлай базфидан утамиз” .̂

^ Бинобарин, нок;обил, ло1̂ айд, манман раз̂ бар етакчилардан тезрок; 
■Ьтулиш, икзвдорли, билимдон раз̂ барлар сафи кенгайиши айни муд-

' Каримов И. А. Юксак малакали мутахассисмар — тарацщёт омили. Т., “1̂ збе- 
кистор”, 1995, 22-бет.

 ̂Уша ерда, 23-бет.
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I Б О Б . М Е Е ШТ МУСТАЩЛ ФАН 

Режа:
1.1. Мемежмевг фашшшг предает, объекта ва метода. (1—§)
1.2. Мемежмеш' назаршсннинг эволюцион ривожланшии. (6—15̂
1.3. Менежмевггнинг цонун-в̂ оидалари ва тамойил (ирвнцип) 

лари. (16-21)

. 1.1. Менежмеят фшиншт предмет, объекти ва метода

{Л' [1] Менежмент — бу инглизча с^з б^либ, инглиз тилининг 
Оксфорд лугатида берилган таърифга биноан у:

• боцщарув з̂ окимияти ва санъати;
« ресурсларни бош^ариш б^ича аловдца модалик ва маъму- 

рий *ф1икмалар тушунш1ади.
Бопщача с^з билан айтгавда, менежмент — бу бонп^рув, яъни 

ресурсларни, одамларни бошк^риш, самарали фаолият олиб бо- 
риш ва фойда олишни билиш, уни к̂ п̂айтириш Жараёнидир. Щу 
ну1?гаи назардан бонщар!̂  —"Ву ^̂ зига хос юксак саънат ва мах;о- 
ратни талаб 1дилувчи танлов, шу танлов асосида в̂ арор я̂ бул 
ва унинг бажарилитини назорат щшишдир.

Бугунги кунда менежмент ва бош1(;арув т^исида КУйидаги 
умум 1̂ бул кдлинган фикрлар мавжуд:

® Юксак санъат ва махоратни талаб
кдиувчи танлов

* Муста1р1л фан
Бош!̂ рув • Фаолият тури, функция Менежмент

* Жараён
® Ташкилотларни бош1̂ рувчи кишилар
® Бошк̂ арув аппарата ёки органи

Хар 1̂ ндай фаолиятнинг ижобий натижа бериши, энг аввало 
танловни т ^ и  бажара олишга, маъ1дщ ва ишончли 1д1рорни 1̂ бул 
щла олишга >̂ амда бу ¡^рорнинг бажарилитини назорат 1даа 
олишга б01жщ. Масапан, юк;ори фойда олиш 10^идаги учта жи- 
>̂ ат б^^ича т ^ и  танловни ва ишчан к;арор ^абул щминишини 
талаб 1̂ аци  (1-чизма).



Харажат — бу ма̂ с̂улотни ишлаб чикэриш (хизмат к5̂ рсатиш) 
ва уни сотиш ^амда иш хащ т^лашга сарфланадиган мабларлар 
йириндисидир. Харажат таркибига:

•  мсцсулот (хизмат) таннархи;
• маъмурий харажатлар;
• ижара ва фоиз туловлари;
•  иш j(ai(u;
• солицлар киради.
Бозор икгисодиётида танлаш цоидаси янада жидцийлашади. 

Зеро, ишлаб чикэриш (хизмат) учун ресурслар т̂ рри танланган- 
дагина ва улардан самарали фойдалангандагана харажатлар юкори 
фойда келтириши мумкин.

Наф — бу ма;(сулот (хизмат) нинг истеъмолчиларга к;анчаиик 
ижобий натижа келтиришидир. Харидор харид цобилияти дои- 
расида энг нафли молни танлашга интилади. Шундагина у к;они- 
^ади. Аммо товарнинг нафлилиги 1̂ анча ю1̂ ори б^лса, унинг нар- 
хи ;̂ ам шунча баланд булади. Бу эса, ;уз навбатида, харидорнинг 
сотиб олиш цобилиятини пасайтиради.

Baĵ o — бу товар ва хизматларнинг пулда ифодаланган к?1йма- 
тидир. Ба}̂ о иккита асосий вазифани бажаради:

•  ресурслар истеъмолини чеклаш имконини беради;
•  ишлаб чицариш учун туртки булиб хизмат цилади.
Маълумки, бирор ашё (ресурс ёки товар) i^ ^ a  камёб б̂ лса,

унинг нархи шунча баланд б^лади ва, бинобарин, уни сотиб ол- 
мо1̂ чи б^лганлар шунча кам б̂ л̂ади. И1?гисодчилар буни еарх- 
нинг чекловчилик самараси деб атайдилар.

Нархнинг ошиши ишлаб чикэрувчилар сафининг кенгайиши- 
га, нархнинг тушиши эса ишлаб чи1̂ арувчиларнинг камайишига, 
уларнинг бир кгисмини бозордан бездиришга олиб келади. Нкд-и- 
содчилар бундай таъсирни нархнинг ишлаб чик;аришга туртки 
вазифаси деб атайдилар.

Фойдага таъсир этувчи бу уч унсурнинг мо>^ятини англаган 
бошк;арувчигина танловни тугри амалга ошириши ва окда к;арорни



*^бул кила олиши мумкин. Бошк;ариш санъати ва ма?̂ орати, яъни 
менежмент, шундагана намоён булиши, пировардца эса юк;ори 
фойда олишга эришилиши мумкин. Шундай 1д1либ, содца *дялиб
айтганда:

Боищарув — бу танлов, ^рор кдбул щшиш ва унинг бажа- 
рилишини назорат щшиш жараёнидир.

[2| Менежмент фани бу — бошвдувчига танловни т^^и амалга 
оширишни ва о1дял ]к;арорни кабул килишни й>гатувчи фандир. 
Унинг асосий максади бозор муносабатлари шароитида барча 
буринларда самарали ишлай оладиган ю^ори малакали ботк я̂- 
рувчиларни тайёрлащцан иборат. Шундан келиб чик?1б, менеж
мент куйидагиларни Урганади:

® бошцариш назаршси ва амалиёти;
® бошцариш объекты ва субъекты;
® бошцариш принцыпи ва усумари;
® бошцарыш маданияты;
• менежер ва унинг фазилатлары;
• менежер рейтынги;
• бошцаришда кыришувчанлик ва щарор цабул цилиш;
® боылцариш функцыялари;
• ходимларни боигцарыш;
® иыыаб чицаришни бошцариш;
•  самарадорликни бошцариш;
•  уз-узини бошцариш;
® ^дудий бошцариш ва уцоказолар.

К^риб турибмизки, бу фаннинг мазмуни бош^арув тизими ва 
бошкарув обьекти орасидаги Узаро муносабат б^либ, унинг асо
сий вазифаси к̂увчиларга бошкарувнинг замонавий усулларини, 
ра̂ б̂арлик санъати сирларини й>гатишдан иборат.

Фанни У1днтишдан ма^сад талабаларда бошкариш муаммола- 
рига нисбатан кизикиш, амалий ташкилотчилик фаолиятига иш- 
тиёк уйротишдан иборат. Чунки, з̂ озир бопщариш асосларини 
Урганаётган талабалар келгусида бошцариш тизимининг ходим- 
лари, кичик, ^̂ рта ва катта жамоаларнинг ра?̂ барлари, корхона ва 
фйрмалар икгисодий, социал, ташкилий-техник фаолиятининг 
турли томонларини бошцариш буйича лойи а̂лар, тадбирлар иш
лаб чикзйшга даъват этилган мутахассислар б^либ етишадилар.

Бошкариш тизимини такомиллаштириш юзасидан тадбирлар 
ишлаб чик;иш )̂ аМ уларнинг зиммасида булади.



Менежмент объекта с^з юритганда, энг аввало,
объект с5̂ зининг лугавий маъносига эътибор бериш керак б̂ ла-
ди. Шу маънода объект — бу:

биздан ташкэрида ва бизнинг онгимизга борлик; булмагйн 
5̂ олда мавжуд булган борлик̂  вог̂ елшс, моддий дунё, мавжу- 
Дот;

* фаолияти, дикдат-эътибори 1̂ ратилган ходиса, нарса
шахе; » JЬ' .

• хужалик ёки мудофаа адамиятига эга булган корхона, 1(ури- 
лиш, айрим участка ва ш.к.‘

Демак, объект тушунчаси микро во1!;еликдан (киши ва унинг
фаолиятидан) тортиб, то макро во1?елик (модций дунё, жамият)
даражасигача булган маънони уз ичига олади. Масалан, “Хай-
довчи Уз машйнасини бошкэра ололмаганлига сабабли у йУддан
чициб кетган . Бу ерда бошщ1рув объекти булиб машина хисоб- 
ланади.

Ёки, “У  киши Узини жуда яхши бош^ара олади”. Бу ерда бош- 
^рув объекти булиб киши, шахе )р1собланади. Футбол командаси 
еки ша̂ сар транспорти вдакатини бошцариш. Туман, вилоят

мамлакатни бошк;ариш ва з(.к. менежментнинг ёки бошкаришнинг 
объектларидир.

Бошк;ариш ишини бажарувчи идоралар ва уларнинг ра̂ б̂арла- 
ри менежментнинг субъекти, яъни бош1̂ арув органлари ёки ме- 
нежерлар ~  бошвдувчилар булиб ?сисобланади. Шу ну1?гаи на- 
зардан объект ва субъектларни 10^вдагача тавсифлаш мумкин 
(1-жадвал).

1-жадвал

Менежмент ®§ьегая ва субъекта

М)
Менежмент

Объект (бо1шд1рилув- 
чи ходиса, вокелик) Субъекти (6ошк;эрув органи, радбарлик)

1 2 3

I. Макродаражада
1. Мамлакат

(республика)
• Конун чицарувчи з̂ окимият (Олий Мажлис)
• Ижро этувчи хокимият (̂ зР Вазирлар Мах- 

камаси)
• Судхокимияти

' ^збек тилининг изо>у1и лугати. М., 1981, 517-6.



Жадвалнинг давоми

1 2 3
2.

3.

Вилоят

Туман (шахэр)

• клг Жокарга кенгаши ва вилоят депугат- 
лари.

• ККР Вазирлар кенгани, вилоятлар ;<окими- 
ятлари

® ККР Олий суци, вилояшф с)даари

• Туман (шаз̂ р) халц депутутлари

• Туман (шаз̂ р) лар хокимликлари

• Туман (шаз̂ ар) судлари

II. Мегодаражада

4̂

5.

Концерн (к̂йп 

тармокпи корпорация) 

Сектор (тармо!0

* К5̂ италар ва уларнинг раислари.

• Вазирликлар ва вазирлар

III. Микродаражада

6.

7.

8.

9.

10.:

Корхрна (фирма),

корпорация

Ходимлар

Ишлаб чивдиш

Самарадорлик

?̂з-5>зини бопп^риш ‘

® Жамоа кенгаши ва раислар, президент

® Корхона (фирма) ра!4барлари, б^шн бошлиц- 
лари

* Корхона (фирма) раз̂ рлари, б̂ тин бошли̂ - 
лари

* Корхона (фирма) рш̂ барлари, 65?рин бошлш;- 
лари

* фу1̂ аролар йишни, раис (оцсоцол)лар

Шувдай в д  вддай ^̂ одиса ёш  жараён негази бонща- 
рюгадиган объект ва бошвдувчи су&ье1сг тизимларвдан ташиш

[4| Менежмент фани вок̂ еликни бюшшга башпшанган умум- 

фалсафий усулпарни кУллайци. Энг аввало, боищарувчи обьекг- 

ни акс эттирувчи, уни талк?1н этишга ёрдам берувчи маълумот 

(факт) лар жамлаб баз̂ оланади. Бу маълумотлар микро, него ва 

макро даражадаги воцеликка овд б^лиши мумкин. Бу бошкарув- 
ни идрок этищцаги эмпирик бомди здйсобланади.

Бош1^ришНинг сир-асрорларини илмий асосда й>ганиш тах-

^  килиш ма1̂ садвда бу фан 1?уйидаги услублардан фойцаланади 
(2-жадвал).



2-жадвал

Менежмент фанининг та]Х{|лил усуллари

№ Тазолил усуллари Мазмуни

1. Системали ёндошув • Бошкарилувчи объект яхлит тизим тарзида 
олиб царалади. Бу ёндошув турлича булиши 

мумкин:
• системали—комплекс ёндошув
• системали—функционал ёндошув

• системали—таркибий ёндошув
• системали—коммуникацион ёндошув

2. Комплекс ёндошув • Бошкярилувчи объект бошка объектлар би
лан Узаро бокланишда ва алоцадорликда цара- 

лади

3. Таркибий ёндошув • Бошцарилувчи объект таркибий цисмларга 

булиб Урганилади

4. Вазият (ситуация)ли 
ёндошув

• Бошк;арилувчи объектнинг конкрет шароит- 
даги ички ва ташщ вазиятига цараб бошк;а- 
ришнинг маъкул услуби кз̂ лланилади

5. Интеграцион ёндошув • Бошкарилувчи объект юцоридаги услублар 

(вазиятли, комплекс, таркибий ёндошувлар)ни 
биргаликда кУллаш ёрдамида бошк̂ рилади

6. Моделлаштириш
усули

• Бошкэрилувчи объектни бошцариш б)?йича 
турли схема, график ва чизмалар, хомаки мате- 
риаллар тайёрланади

7. Икгисодий-математи- 
к ёндошув

* Ошимад !̂ рор кабул кзялиш мацсадида мате
матик услублар ва з̂ исоблаш машиналарини 

кенг мицёсда к̂ ллаш

8. Кузатиш усули • Бошкэрилувчи объект тугрисидага маълумот- 

лгфни режали, илмий, уюштирилган асосда тУи- 

лашусули

9. Эксперимент 
(тажриба) усули

* Бош1̂ риш жараёнида бошкарилувчи объекгга 

нисбатан намунавий тажрибадан т̂ган 

усулларни цУллаш

10.
Социологик кузатув 
усули

• Бошкэриш мацсадида турли анкетали сйх>в- 

лар, суз̂ батлар, тестлар, инфратузилмавий тах- 

лилларни утказиш

Илмий жщатдан асосланган бошкэрув к^йд щшинган усуллар- 
Щ1нг }̂ аммасидан узвий боЕликликда фойдалашшши такрзо этади.

[5] Менежмент фани бошцариш тугрисидаги билимлар маж- 
муидир. У ижтимоий, И1?гисодий, социал, кибернетика
ва бошца фанлар билан алоцадордир.
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Менежмент, даставвал икгисодий назария билан Я1диндан бор- 
ликдир. У  ик̂ гисодий конунларни билиб олишга ва уларга мос 
равишда боищариш жараёнида И1?гисодий методларни 1фшаб, )̂ ар 
бир ходимга ва жамоага таъсир кй>сатишга асосланади. Менеж

мент макроикз-исодиёт, микроикггисодиёт, статистика, истик;болни 
белгилаш, мех̂ нат икз'исодиёти кабилар билан чамбарчас бор- 
ливдир.

Менежмент билан юридик фан вдпйидага лолларда намоён була- 
ди. Юридик фан бошк;арув фаолияти 1дандай доирада амалга оши- 

рилиши лозимлигини, зо'кукзай нормаларни Ц№Дай 1^ллаш )̂ амда 
х^алик юритиш жараёнида боищарув органлари, ра̂ барлар ва 
айрим кишиларнинг меъёрий зо'жжатлардан, донунлардан фой- 
даланишини белгилаб беради.

Социология, психология ва ме)̂ нат физиологияси боищ1рув 
муаммоларини ишлаб чикишда жуда катга рол уйняйпи

Менежмент фани бопщаришнинг умумий к;онуниятларини, 
бош1^рув кэрорларини кдбул 131лиш учун зарур б^ган ахборот- 
ларни идрок килиш ва кайта ишлаш жараёнларини ^̂ рганувчи 
кибернетика фани билан узвий борлангавдир. Кибернетика ютук;- 
лари:

•  бошцарувдаги ахборот тизимти такомиалаштиришга;
• бош1{ариш жараёнини компьютерлаштиришга;
•  автоматлаштирилган бошцарув тизимти яратишга кенг йул 

очиб беради.

Кдйд щлинган ало^ацор фанларни мукаммал й>ганиш бош- 
кэришнинг сир-асрорларини чу10р англаш ва уларни самарали 
КУллашга имкон беради.

1.2 . Менежмент назарияларининг эволюцион ридпжляиипт

[61 Бош1^ариш назарйясининг дастлабки куртаклари еддим 
замонларга бориб тацалиб, Ю. Цезар, А. Македонский, Туркис- 
тонда эса ?̂рта аср даврида Амир Темур )отсмронлиги вакгидан 

бошлаб шакллана бошлаган. Дастлабки пайтларда у одций б^либ, 
асосан харбий тавсифга эга эди.

^^ша давр менежерлари харбий интизомни йрнатиш мякуяди- 

да одамларни жазо билан 1̂ Уркитиш, хар 15андай буйрук; ва фар- 
монларга с з̂сиз итоат этиш каби усулларни 1й^гаганлар. Бундай 
бошкарувга мезднат ресурсларидан фойдаланиш, улардан иложи 
борича к^прок; к?1ыимча киймат ундиришнинг гоятда самарали 
усули, деб к;аралган. Амир Темур даврида марказлашган, инти- 
зомли давлатнинг барпо этилганлигига )̂ ам СоХибкироннинг Уз
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1^л оствдагиларни “i ^ i ^  билан умнд уртасида ушлаш” буйича 

бошцаргани сабаб б^лган.
Капитализм тузумининг бошланрич даврида тадбиркор — мулк 

эгаси ишлаб чик^ришни Узининг шахсий тажрибасига таяниб 
бошкэрган. XVIII асрнинг охирларида Англияда б̂ л̂ган саноат 
ин1днлоби бошцарувга б^лган Щ1зи1;ишни янада кучайтиради. 
Бошк;арув ходимларини тайёрлашга аъло>̂ ида эътибор берила 

бошланди.
Аммо XIX  асрнинг иккинчи ярми ва XX  аср чегарасида тех

ника ва технологиянинг такомиллашуви, ишлаб чи14аришнинг 

кескин Усиши бош1^ришни мураккаблаштириб юборади ва уни 
махсуе билимларни талаб этувчи, фаолиятнинг махсус соз^сига 
айлантирди. Ушбу муаммоларни дал этиш учун бошк;арув соз̂а- 
сидаги тажрибани умумлаштириш, ишлаб чивдриш|ва ходимлар- 
ни бошкэришнинг самарали усулларини излашга олиб келди. 
Натижада бопщарув тугрисидаги илм, фан вужудга келди.

■$̂ша даврдан бошлаб то бугунги кунга кдцар бошкарув таъли- 
мотида 10?йидаги тУртта й^налиш (макгаб) эволюцион тарзда ри- 
вожланган ва узининг тегишли зрссаеини к;Ушган (3-жадвал).

3-жадвал

Бошцариш таълимотидага т^рт й|нашш (макгаб)

№
Макгаб
номлари
(йиллар)

Намояндалари

Турли мактабларнинг боип^- 
рув таълимотига каштан 

здгссаси

1 2 3 4

1. Илмий
менежмент

570-632

йиллар

Пайгамбаримиз

Мух;аммад

Соллаллозсу

Алайзщ

Васаллам

• Бошз̂ арувнинг дииий таъли- 
мотга асосланган назарий 

принципини яратди.

• Ижтимоий-сиёсий, и«;-

га интилижлар opsjEura бош- 

1̂ риш санъатини мукаммал 

эгаллашга хизмат ¡̂ илувчи 

таълимотлар (Куръони Ка- 

рим‘, з{адислар*)нинг тази- 

миыи яратди.

‘ Куръони Карим. Узбекча изозр1и таржима. Таржима ва изозухар муаллифи 
Алоудцин Мансур. Т., “ЧУлпон”, 1992 й.

^Муз^аммад пайгамбар щссаси. Хадислар. Т., “Камалак”, 1991 й.

12



Жадвалнииг давоми

1340-1400
йиллар

Амир Темур

^̂ 3 даврининг сиёсий-роявий
шарт-шароитларини яхши ту- 
шунган, халк̂ ар ва элатлар- 
ни ислом таълимотлари асо
сида диний, сиёсий, РОЯВИЙ 
жихатдан бирлаштириш й̂г- 
лида ягона — пайгамбар. 

Бопщаришнинг мураккаб, ми
гал вокеа-}(одисаларини, иж
тимоий }(аётни бирсы колип-
га солиш, уни назорат 1дйлиш 
учун шариат конунларининг 
туркумларига асос солди ва
Х.К.

Мамлакатни идора 1^ш1иш ва 
салтанатни бошцариш услу
би, стратегияеи ва тактикаси- 
НИ жорий 10Ш1ДИ.

XIV—XV асрлар во̂ еалари ва 
ижтимоий з̂ аётни ^̂ зида акс 
этгирган кзимматли асар Те
мур тузуклари'ни яратди. 
Мазкур асарда баён этилган 
бошкариш й5'л-й р̂иклари, 
Конун-цоидалари, панд-наси- 
з̂ атлари ^̂ збекистон муста- 
киллигини мустаз(камлаш 
йзЬшда хизмат ¡̂ илмовда. 

Кучли давлатни барпо этиш, 
давлат з(окимиятининг 1^йси 
ижтимоий тоифаларга таяни- 
ши, мансабдор шахсларни 
уларнинг сифатларига к^а 
танлаш ва вазифаларга тайин- 
лаш борасида амалий жиз̂ат- 
дан мукаммал булган таъли- 
мотни яратди.

Буюк давлат арбоби, дунёвий 
билимларнинг соз(иби булган 
Соз^ибкирон марказлашган

й.
' Темур тузуклари. Т., “Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 1996
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1404-1499 
йиллар

1450-1501 

йюшар

Жадвалнинг давоми

давлатни барпо этиши ор1^- 

ли й>та асрларда буюк шахс- 

лар етишиб чициши учун 

моддий, сиёсий, гоявий за
минки яратди.

39 йиллик султонлик даврида: 

Фаннинг ^уда к^п со̂ алари, I 
хусусан математика, фалаки-1 

ёт, мусик;ашунослик, тарих 

ва бо1щариш илмлари б̂ йи- 

ча забардаст олим, мадани- 

ятнинг улкан хомийси сифа
тида ташшди.

Унинг шашй мероси, у таъ- 

сис этган ва ращамолик 1да[- 

ган Самарканд мунажжимлик 

мактаби, унинг к5та йиллик 

изланишларининг асосий 
ма̂ сули б;улмиш “Зижи жа- 

диди Курагоний” (“Улугбек 

Кй>агонийнинг астрономик 

жадвали”) асари билан та- 

рихда изини цолдирди. | 

Сиёсий давлатни идора щ- 

лиш усуллари, тартиб-цоида- 

лари билан боглиц булган | 

хилма-хил муаммолари буйи- 

ча Уз *эрашларига эга бУлган 
сиёсий арбоб.

Давлат ишларини бощцариш, 

музокаралар олиб бориш, 

мамлакат тинчлиги ва обо-| 

длиги учун курашган.

Вакфия”, “Ихлосия”, “Сад-1 

ди Искандарий”, “Тарихи 

мулки Ажам” каби асарлари-1 

да адолатли бошцаришнинг 

сир-синоатлари хацидаги 
таълимотни яратган.
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Жадвалнинг давоми

4

1490-1530
йиллар

I Защридди! 
Муз̂ аммад 
Бобур

(1885-1920) Ф . Тейлор,

Г. Эмерсон ва 

бошцалар

Энг одций сиёсий масалалар-I 
дан (адолатли шотдан танлаш, 
тарбиялаш, давлат назорати! 
каби) то энг мураккаб маса

лалар саналмиш давлатлара- 
ро муносабат, урушлар маса- 

ласи, давлатни идора этиш

да шоз̂ , омма ва фаннинг| 

роли каби масалаларни ама- 
лиётга тадбш  ̂1даган.

Буюк Бобурийлар салтанати- 
ни тузиб, Узаро урушлар, 

майда хонликларга барз̂ ам 
берди, марказлашган давлат 
бошцарувига асос солди. 

МашзоФ “Бобурнома” асари- 
ни яратди. У уз асарида бош- 

к;аришга оид б^лган прин- 
циплар, хусусан одиллик ва 

тадбиркорлик, жасурлик ва 
модалик, истеъдод ва маъ- 

рифат масалаларини ёритди. 

Бобурийлар (Жаз̂ онгиршоз̂ ) 
томонидан давлатни идора 
1даишнинг 12 моддадан ибо- 

рат дастури яратилган. 
Бобурийлар томонидан маъ

мурий бошкарув сол;асини 
ислох этиш, хазина масала-1 

лари борасида куррурня* 

(вилоят ва туман зсокимлари) 
деб аталадиган зожумат амал- 

дорлиги мансаби жорий 
этидди ва З4.к.

Вазифани бажаришнинг мац- 
бул усулларини тошш! ма̂ - 
садида илмий таз̂ лилни 
1?Уллаш.

19 9 6 т..
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Жадвалтнг давоми

* Вазифани бажарувчи энг мак;- 

бул ходимни танлаш ва унш1г 
Укитилишини таъминлаш.

* Вазифани самарали бажари- 

лишини таъммнловчи ходим

ларни зарур ресурслар билан 

таъгшнлаш.

* Ю^ори мезднат унумдорлиги- 

ни таъминлаш ма с̂адида хо

димларни мунтазам рагбат- 

лантириб туриш.

2.

3.

4.

Мумтоз ёки 

маъмурий 

менежмент 

(1920-1950)

А. Файол, 

М . Вебер ва

бош^алар

“Инсон 

муносабатла

ри” мактаби 

(1950 йилдан 

Хозиргача)

Э. Мэйс,

Р. Лайкерт ва 

бошв̂ алар

Миедорий, 

тнзимли ёки 
замонавий 
менежмент 
(1950 йилдан 
Хозиргача)

Г. Саймон, 
П. Дурукер,
Э. Дейл ва 
бошкалар

Бош^арув принципларини

ривожлантириш.

Боищарув функцияларини
баён этиш.

Ташкилотни ялпи бошца- 

ришда системали ёндошувни 
асослаш.

* Мездаат унуадорлигини оши

риш ма®;садида Ь̂аро муно- 

сабатлардан *̂ оншдап хосил 

кзшувчи усулларни 1?$Ь1цаш; 

Компаниянинг сиёсати ва 

исти^болини ходимларнинг 

хулц-атворига, асосланган 
холда ташкил эташ;

Мураккаб боищарув муаммо- 

ларини чуцурроц тушуниш 

мацсадида турли моделларни 

ишлаб ЧИЩШ1 ва 1^ляаш; 

Мураккаб вазиятларнинг ечи- 

ми б̂ Шича бош^рув ходим- 

ларига ёрдам берувчи мщдо- 

рий усулларни ишлаб чшдаш.
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Шундай кдииб, менежмент назарияси ва амаииёти турли давр- 

ларда Узига хос к^ринишларда шаклланган:
* 50—60-йилларда бошвдувнинг диктат марказида тапжшгай

таркибм турган;
® 60—70-йиляарда стратегам режалашшриш вужудга келди;
* 80-йиллардан бошлаб эса илк>р гарб фирмаларида стратегик 

режалаштиришдан, стратегик бошчарувга ^тилади.
Хозирги замон бош1^рув фани — фанлараро фандир. Бошкэ- 

рувнинг щ р бир функциясини бугун махсус фанлар:
® индустриал-муз!;авдислик социологияси;

* ижгиможй психология;
* ижгимоий инженерия (эргономика);

* маркетинг кабилар ^ганади.
Менежментнинг маркетинг назарияси билан уйгунлашуви бош- 

уярштшинг бозор концепциясини вужудга келишига асос булди. 
Хозирги даврда бонщарув назарияси ва амалиётида содир була- 
ётган узгаришлар “'йнч бопщ^ршп шщщоби” номини олган.

[7] “Млмш менежмевт” мактаби XIX асрнинг охири ва XX ас- 
рнинг боишарвда Америкада шакллана бошлаган. Бу макгаб бош- 

к^ча ном билан, яъни “бош^рувнинг мумтоз мактаби” деб 
юритилган. Бу мактаб ибшдосида америкалик муз̂ андис ва ихги- 
рочи Ф . Тейлор (1856—1915) турган эди. Унинг назарияси кейин- 
чалик “Тейлоризм” деган ном олган. У  яратган тизим эса ишчи- 
ларнинг “сщиб сувини олиш”нинг илмий тизими деб аталган.

ф. Тейлор таълимогининг асосий мазмуни — ёлланма ишчи- 
лар унумдорлигини оширишда гоятда самарадор ва маж̂ бул усуд-

ларни излапщир.
Унинг приндшшарига биноан:

мехратнинг хдр бир жараёни, унинг кулами ва кетма-кетлиги аник-пухга 
ихтисослаштирилиши шарт;

хар бир ме^ат тури к;атьий вак?' оралирида таксимланиши лозим;

хар бир мезщат жараёни ва ^тго вд бир хэракат пухта ишлаб чикзитан 
коидаларга буйсундирилган булшпи керак;

юкоридан белгилаб берилган иш усуллари ва кридаларни бажариш учун 
доимий талабчан назорат амалга оширилиши лозим;

* ишчилар мяпяк-аси ва савиясига г̂ раб жой-жойига куйилиши шарт;

бошцарувчи билан бошкарилувчи масъулиятини аник белгилаш ва ва- 
зифаларини турри та̂ симлаш шарт. ________________

Ф . Тейлорнинг мещатни ташкил этиш ва уни бошк^риш бо-
расидаги таклифлари ишлаб чи^аришга тадбик; эпилганда ме>щат
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унумдорлиги икки баравар (100%)га усипшга олиб келган. Ай- 
ни^са, кЗ̂ ллаган харонометраж усули диккатга сазовордир.

Ф . Тейлор назариясига к^а  раз̂ бар ва мугахассисларни кам 
малака талаб щладиган ижрочилик мех̂ йатидан ва уларга хос 
б5>̂ лмаган в^ифалардан озод цилиш, ишчвдан эса бошли1ф1ар- 
нинг барча буйру1ф1арини 5̂ еч в;аддай мулоз̂ аза юритмасдан, би- 
рор-бир шахсий ташаббус к^^сатмасдан ани!; ¡̂̂ амда тез бажа- 

ришни талаб кдлиш керак эди.
Ф . Тейлор бошк^аришни “анш  ̂цонун ва кридаларга таянади- 

ган з̂ акикзий илм, шунингдек, нима щлиш кераклигини аник 
билиш ва уни пухта з̂ амда арзон усулда бажариш санъати” деб 

бахолаган.
Шундай кдяиб, Ф . Тейлор “бошкарувнинг мумтоз мактаби” 

ни яратишга асос солди. У  яратган бошцарув мактаби фа1^т Аме- 
рикада эмас, балки Европанинг бошкд мамлакатларида >̂ам тур

ли назария ва окдмлар к^ринишида ривожланиб борди.

[8] Тейлорнинг замондоши ва ишининг давомчиси америка- 

лик икггисодчи Г. Эмерсон мехнатни илмий ташкил кзнлиш б̂ йи- 
ча йирик мутахассислардан бз̂ либ, у бошк^ариш ва ме>щатни таш
кил liyJтишнинг комплекс, системали тизимини ишлаб чшдан. 
Унинг “Мезщат унумдорлигининг 12 принципи “номли асарида 

ёритилган.
Г. Эмерсон илмий бошж;арув принципини мо)щятига кй>а ку- 

йидаги кетма-кетликда баён кдиган.

1. Аник к̂ йилган максад ва гоялар.
2. 01^ ,  сорлом фикр.
3. Жозибали, эътиборли маз(сулот.
4. Интизом.
5. Ходимга нисбатан адолатли булиш.
6. Тезкор, ишончли, тУлик, аник ва влунтазам зр1соб-китоб.
7. Диспетчерлаш.
8. Меъёрлар ва жадваллар.
9. Шароит билан таъминлаш.
10. Опсрацияларни меъёрлаш.
11. Стандарт й̂ ^шдномаларни тайёрлаш.
12. Унумдорликни рарбатланщриш.

КУриниб турибдики, Г. Эмерсоннинг диккат-эътиборида, энг 

аввало икки, яъни ани1̂  1(уйилган мацсад ва юя, шунингдек ощпюна 
фтгр турибди. г. Эмерсон ишчининг иш ва1дгида бажарадиган 
)̂ аракатларини ^ганиб, ишчига бериладиган иш )̂ ажми норма- 
ларини, ишни бажаришнинг ортицча, унумсиз 5̂ аракатлар'ини 
артараф этувчи энг мувофик; усулларини ишлаб чивди.
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Бунда масалан, нисбий иш ̂ ак;ининг махсус тизими окдпона фи1ф 
асосида кЗ̂ лланилиб, унга 1^а  берилган нормани бажарган иш- 
чиларга тариф ставкалари ва коэффициентлари оширилар (8- 
банд), уни бажара олмаган ишчиларга эса ставкалари 20—30 фоиз 
пасайтирилиб, жарима солинган. Шу билан бирга берилган ва
зифани юцори даражада бажарилиши учун шароит хам яратил- 
ган (9-банд).

[9] “Илмий менежмент” намояндалари ^з илмий ишларини 
асосан корхона, ташкилот бошцарувини такомиллаштиришга 
башшлашган. Улар бош1^рувининг куйи даражасидаги масала- 
лар билан, яъни фак^т ишлаб чи1дариш даражасидаги бош1дарув 
билан шугулланишган. Маъмурий мактабнинг вужудга келиши 
муносабати билан мутахассислар энди умумташкилот даражаси
даги бошк;арув муаммолари билан шуруллана боишадилар..

Тейлор ва Гилбретлар оддий ишчидан муваффа^иятта эришиб, 
шухрат КРзониб мартабага минганлар. Айнан шу таяфиба улар
нинг бош^арув туррисидаги тушунчаларига кескин таъсир этган. 
Улардан фарк;л[и ^лароц, мумтоз маъмурий бош^арув макгаби- 
нинг асосчилари:

Йирик бизнес сохасида машхур, бошцарувнинг юцори б̂ ри- 

нида эса юксак тажрибали амалиётчи рахбарлар булишган.

Уларни ташвишлантирган бош масала — бу умумташкилот мик-̂  
ёсида самарадорликка эришиш б̂ л̂ган. Шундай ма^сад к$̂ йилган 
булса-да, улар бош1^рувнинг социал жихатларига унчалик эъти- 
бор беришмаган, устига-устак уларнинг ишлари шахсий тузатув- 
лар доирасидан чш^аган. Шу сабабли уларнинг ёндошувлари 
илмий методологик асосга эга б^лмаган.

“Мумтоз”чилар ташкилотга кенг кдмровли келажак ну^гаи на- 
заридан ёндошиб, ундага умумий хусусиятлар ва крнуниятларни 
аникпашга уринишоган. Мацсад — бошк^ришнинг унверсал усул
ларини яратиш ор:̂ ли муваффа^иятга эришиш эди. Улар бош^а- 
ришнинг 10̂ йидаги икки жихатига эътиборни кгаратишган:

• ташкилотнинг о^илона бошцарув тизимини ишлаб чициш. 
Улар ташкилотни б^линмалар ёки ишчи гурухяарга б̂ лиш- 
ни, молия, ишлаб чи^ариш ва маркетинг бош1^ришни та- 
комиллаштиришнинг мухим томонлари деб хисоблашган;

• ташкилотнинг 01?и10на таркиби ва ишловчиларнинг 01дил0- 
на бошкарилишига эришиш. Шу ма^садда бошцаришда як- 
кабошлик булишини ва ишчи фак^т битта бошликдан трхг- 
пшриц олиши ва унга буйсуниши лозим деган рояни щтари 
суришган.
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[10] А. Файол боцщарув фанининг ривожланишига салмо̂ п̂и 
)днсса к̂ Ьиган француз олимларвдандир. У  Франциядаги к5>мир 
1дазиб олувчи йирик компанияни бош^арган. А. Файол ^зининг 
бой амалий тажрибасини “Умумий ва саноат болп^руви” (1916) 
номлй китобида умумлаштирган. Унинг илгари сурган 1^идаги 
боищарув гоялари дозирги кунда :̂ ам ^з а^амиятини й5^отмаган 
(4-жадвал).

4-жадвал

Анри Файолшшг бошщри тамсйшюарм

№ Тамойиллар Изоз̂

1 2 3

1. Мещат тацсимоти • Ихгасослашув натижасида кУп мш̂ цорда ва юко
ри сифатли маз1̂сулот ишлаб чи1̂ рилади. Бунта 
эътибор каратилиши лозим булган ма̂ -садлар 
сонини кескин »зюкартириш эвазига эришилади.

2. Ваколат ва масъу̂  
лият

• Ваколат бу буйрук; бериш учун берилган яувд 
Масъулият эса бунинг акси. К̂ ерда ваколат бе
рилган булса, Уша ерда масъулият вужудга келади.

3. Интизом • Интизом ра̂ бар билан ходим Уртасида Узаро з?ур- 
матни, кулоц солишни талаб цилади. Шартно- 
маларнинг сУзсиз бажарилишини тацозо этади.

4. Яккабошлик • Ходим бевосита бошлигидан буйруц олиши 
керак.

5. Йуналишкинг бир 
хиллиги

• Ягона мацсад доирасида фаолият кУрсатаётган 
з̂ар бир гуру)̂ , ягона режа асосида ишлаши ва 
битта рахбарга эга булиши керак.

6. Шахсий манфаат- 
ларни умумий ман- 
фаатга буйсунди- 
риш

* Алозщда ходим ёки гурузщинг манфаатлари бир- 
бирига зид келмаслиги керак.

7. Ходимларни та!̂ - 
дирлаш

• Ходимларнинг ишончини крзониш ва уларнинг 
з̂ мдардлигани ошириш учун уларга адолат юза- 
сидан барча мещатига зе>К тУлаш лозим.

8. Марказлашиш • Хамма Уз Урнида бУлиши ва Уз бурчини адо этиши 
лозим.

9. Бош1(арувдаги ие
рархия

• Бунда 15уйи даража ю о̂ридан назорат кдлинади 
ва ю о̂рига буйсунади.

10. Тартиб • Хамма уз Урнида булиши ва уз бурчини адо этиши 
лозим.

11. Адолат • Ташкилотда адолатнинг з?укм суриши — бу о̂- 
нуннинг устуворлиги билан разрадилликнинг уй- 
рунлашуви.
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12. Ходим учун иш жо- 
йининг доимийли- 
га

Юк;ори даражадага к̂ мимсизлик ташкилот фао
лияти самарадорлигади пасайтиради.̂ з иш жо- 
йини мустахзсам эгаси ■б5̂лиш хзракатида б5̂лган 
одций рахбар бир жойда муким ишлашни ис- 
тамайдиган истеъдодли ра̂ бардан минг чандон 
яхши.

13. Ташаббус Ташаббус — бу том маънода режани ишлаб чи- 
щ ш ва унинг р  вш̂ гида бажарилишини таъмин- 
лашдир.

14. Корпоратив рух Иттифок — бу куч. У эса ходимлар Уртасидаги
з̂ шжихатликнинг ва манфаатларнинг хамоз̂ г- 
лашуви натижаси булиши мумкин.

А. Файол бош^ршеш:

• келажакни курувчи;
•  фаолиятни ташкиллаштирувчи;
• ташкилотни идора цилувчи;
• фаолият турларши мувофицлаштирувчи;
• царор ва !5уйруцларнинг бажарилишини назорат цилувчи кучли 

¡(урол деб атайди.
Бу фикрлар урзирги кунда у̂ ам бошщариш фани асосида ётади.

[11| “Илмий менежмент” ва “мрсгоз менежмент” наьюянда- 
лари мещ1атни илмий ташкжл щлиш усулларини ишлаб чи191Ш- 
ди ва мезщатни технократик бошкдрилишига асос солишди. Бу 
уеулга кй>а:

• разфарнинг ходимга буладиган муносабатлари алоу^алашти- 
рилди;

• мещатни ра^батлантириш щтъий нормалаштирилди;
• мещатни режалаштириш ва назорат цилиш цатшйлашти- 

рилди;
•  мещатни “жисмонан мажбурлаш” жорий цилинди;
® ёлланма ишчидан “фикрсиз робот ” сифатида фойдаланиш усу

ли щтъий урнатилди.

Мезщатни техно1фатик бош^^риш усули ёлланма ишчиларнинг 
мез^т унумдорлигини оширищда гоятда самарадор ва ма1!;бул 
усул сифатида гфя йиллар давомида хизмат ¡̂ илди. Айницса, бу 
усул Г. Форд заводларида ю!(;ори ривожланишга эришди. Унинг 
бошкэ издошлари ишлаб чи1^аришни узлуксиз — конвейер усу- 
лида ташкил этиш ор1^ли бошщ1ришни марказлаштиришга, мех- 
натни илмий ташкил этишга, унумдорликни кескин оширишга 
эришдилар.
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[10] А. Файол боищарув фанининг ривожланишига салмокли 
)дисса к^^ган француз олимларидандир. У  Франциядаги к^ир  
к^иб олувчи йирик компанияни бошкдрган. А. Файол 5̂ зининг 
бой амалий тажрибасини “Умумий вя саноат бопщаруви” (1916) 
номлй китобида умут^аштирган. Унинг илгари сурган ¡д^йидащ 
бошкэрув гоялари дозирги кунда ^ам 5̂з а^амиятини й^отмаган 

(4-жадвал).

4-жадвал

Анри ФаЁолнинг бфшщрп тамфйшшарм

№ Тамойиллар Изо;̂

1 2 3

1. Ме^ат таксимоти • Ихтисослашув натижасида кУп мивдорда ва гово
ри сифатли ма>̂ сулот ишлаб чи1¥1рилади. Бунга 
эътибор 1̂ ратилиши лозим булган мак-садлар 
сонини кескин щюкартириш эвазига эришилади.

2. Ваколат ва масъу-, 
лият

• Ваколат — бу буйруц бериш учун берилган чжук 
Масъупияг эса бунинг акси. Ь 1̂ерда ваколат бе
рилган б̂ лся, уша ерда масъулият вужудга келади.

3. Интазом • Интизом ра̂ бар билан ходим Уртасида узаро нур- 
матни, 1КУЛОК солишни талаб кщади. Шартно- 
маларнинг сузсиз бажарилишини тацозо этади.

4. Яккабошлик • Ходим бевосита бошлигидан буйруц олиши 
керак.

5. йуналипй1инг бир 
хиллиги

• Ягона максад доирасида фаолият кУрсатаётган 
}̂ ар бир гуру)̂ , ягона режа асосида ишлаши ва 
битта ра̂ б̂арга эга булиши керак.

6. Шахсий манфаат- 
ларни умумий ман- 
фаатга буйсунди- 
риш

• Алоадца ходим ёки гуру)щинг манфаатлари бир- 
бирига зид келмаслиги керак.

7. Ходимларни тац- 
дирлаш

• Ходимларнинг ишончини козониш ва уларнинг 
^̂ амдардлигини ошириш учун уларга адолат юза
сидан барча мезснатига зон тулаш лозим.

8. Марказлашиш • Хамма уз Урнида булиши ва уз бурчини адо этиши 

лозим.

9. Бошкарувдаги ие
рархия

• Бунда куйи даража ю о̂ридан назорат к;илинади 
ва юкорига буйсунади.

10. Тартиб • Хамма уз Урнида булиши ва Уз бурчини адо этиши 
лозим.

И. Адолат • Ташкилотда адолатнинг кукм суриши — бу ко- 
нуннинг устуворлиги билан раз̂ мдилликнинг уй- 
рунлашуви.
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12. Ходим учун иш жо- 
йининг доимийли- 
ги

Юцори даражадаги к5?нимсизлик ташкилот фао- 
лияти самарадорлигари пасайтиради. Уз иш жо- 
йини мустахзсам эгаси -булиш з̂ ракатида булган 
оддий рахбар бир жойда муким ишлашни ис- 
тамайдиган истеъдодли раз̂ бардан минг чандон 
яхши.

13. Ташаббус Ташаббус ~ бу том маънода режани ишлаб чи- 
1ди[ш ва унинг fз ва̂ г̂ида бажарилишини таъмин- 
лашдир. _____________ _______

14. Корпоратав руз̂ Иттифоц — бу куч.У эса ходимлар Уртасидаги 
зршжихатлшшинг ва манфаатларнинг з̂ амоз̂ г- 
лашуви натижаси бУлиши мумкин._____________

А. Файол

• келажакни курути;
* фаолттт ташкиллаштирути;
» ташкшотт 10ора 1̂ шувчи;
• фаолият турларит мувофицлаштирувчи;
* царор ва !5уйруцларнтг бажарилишини назорат цилувчи кучли 

курол деб атайди.
Бу фикрлар о^зирги кунда щм бошцариш фани асосида ётади.

|11| “Илмий менежмент” ва “мумтоз менежмент” намоянда
лари мезщагни илмий ташкил ^илиш усулларини ишлаб чищш- 
ди ва мезщатни технократвк бош1^рилишига асос солишди. Бу 

усулга кйра:

* разфарнинг тдимга буладиган муносабатлари алоо^идалашти-
рилди;

• мгщатни рагбатлантириш цатьий нормалаштирилди;
* мез̂ натни режалаштириш ва назорат цилиш цатъийлашти- 

рилди;
® мещатни “жисмонан мажбурлаш " жорий цилинди;
• ёлланма ишчидан "фикрсиз робот ”  сифатида фойдаланиш усу

ли цатьий урнатилди.

Мея;натни технократик 6ош1д1риш усули ёлланма ишчиларнинг 
мезрат унумдорлигани оширишда юятда самарадор ва 
усул сифатида йиллар давомида хизмат щлди. Айницса, бу 
усул Г. Форд заводларида юкрри ривожланишга эришди. Унинг 
бош1^ издошлари ишлаб чиг^аришни узлуксиз -- конвейер усу- 
лида ташкил этиш оркэли бошвдишни марказлаштиришга, ме)̂ - 
натни илмий ташкил этишга, унумдорликни кескин оширишга 

эришдилар.
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1850—1860 йилларда фан-техника омилининг кучайиши ме;̂ - 
натни ташкил килиш ва уни бошцаришда цУлланилаётган тех- 
нократик усулнинг такомиллаштирилишини тацозо этди. Фан- 
техника тараккиёти янга технологаяларнинг кириб келишини жа- 
даллаштиради. Энди ишчи кучига б̂ глган муносабат тубдан 
Узгаради.

Шундай бир шароитда 1820—1830 йиллари АКДЦда илмий ва 
мумтоз менежментларга муцобил даракат сифатида “тейлоризм” 
га кэндайдир даражада к^рши турувчи янги назария — “инсоний 
муносабатлар ” мактаби пайдо бУдци. Бу мактабга америкалик 
жамиятшунос ва руз̂ шунос Э. Мейо (1880—1949) асос содди.

Бу мактаб нук̂ гаи назаридан:

•  ишчи — бу фикрсиз робот эмас, балки обру-эътиборга, уз-узи
ни з(урмат цилишга, уз цадр-цимматини з̂ ис этишга;

•  бошца кишилар томонидан мащулланишга, шахсий мацсадлар 
ва манфаатларга эришишга интилишда муайян ижтимоий 
эо(тиёжларга эга булган индивиддир.

Айни индивидлар компания ва фирмаларнинг манбаи экан- 
лигидан келиб чик?1б, инсоний муносабатлар мактаби бошкэрув- 
нинг:

•  ташаббускорликдан;
• ишчилар билан щмкорликдан;
• компанияда “бирдамлик р ущ ” ва “муштараклик туй!уси”ни 

шакллантиришдан фойдаланиш щмда уларни рагбатлантириш- 
га асосланган тегишли усулларни ишлаб чигфи.

[12] Америкалик олим Д. Мак — Грегор (1906—1964) “инсон 
муносабатлари” мактабининг атоцпи намояндаларидан )д1собла- 
нади. У  инсон хулц-атворининг икки модели, ходимнинг Уз ме>̂- 
натига икки хил муносабатда булиши мумкинлигини инобатга 
олиб X  (икс) ва У  (игрик) назариясини яратади.

X  (икс) назариясига ^ а ,  намунавий ёлланма ишга — табиа- 
тан ялцов булган киши, шу сабабли у топширилган ишдан буйин 
товлашга уринади, унда иззатталаблик, масъулият сезиш, фаз̂ - 
фаросат етишмайди. Бундай з̂ олатда ходимни доимо мажбурлаш, 
назорат цилиш, жазолаш ва жарима солиш билан кЗ*рцитиб ту
риш зарур.

У  (игрик) назарияси биринчисига 1̂ рама-царши: ёлланма иш
чилар табиатан фаол, уларга ташаббускорлик ва уддабуронлик. 
Уз зиммасига масъулият олиш сало>зшти хосдир. ]Вундай о̂лда 
менежернинг вазифаси кишилар уз мацсад ва манфаатларига гояг 
мацбул тарзда эришадиган шарт-шароитни яратишдан иборат 
бУлган. Компаниянинг сиёсати ва истицболи эса ходимларнинг 
хулц-атворига асосланган холда ташкил этилищи керак. Бу наза-
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рияга мувофик; келувчй ишчини рагбатлантириш ва унга кулай 
му>̂ ит яратиб беришгана кифоя кдлади.

Албатта, х;ар иккала назария з̂ ам фак;ат назариядир. Амалиёт- 
да улар соф к^инищца учрамайди. Инсон мураккаб ва звдцият- 
ли мавжудот. У  ̂ з̂ида )̂ ам биринчи, )̂ ам иккинчи моделлар сифа- 
тини мужассамлашгиради. Бопщаришнинг юксак санъат экан- 
лига )̂ ам ана шу икки жиз̂ атни уйрунлаштиришдир.

[13] XX асрнинг 60—80-йилларида Рарбда замонавий менеж
мент ривожлана бошланди. Рарб назариётчилари бошкэрувнинг 
ижтимоий тизимлар макгабини ташкил щшиш мякуядидя-

•  тизимли ёндошув асосларини ишлаб чщишди;
•  яхлит тизим билан унинг цистари муносабатлари масалала- 

рини куриб чицишди;
•  бир цанча узгарувчи омилларнинг бошцарувга таъсирини урга- 

нишди.

Бу мактаб намояндалари (америкалик Ч. Барнард, Г. Саймон) 
замонавий менежментда 1о1!идаги т5фт ёндошувни асослаб бера
ди (5-жадвал).

5-жадвал

“Тизимлн” ёки замонавий менежмевт

№
Бошцаришга 

ёндошув турлари Изох

1 2 3

1. Тизимли ёндошув * Тизим — бу бир-бири билан узаро борланган 
к?1смлар мажмуидир.Хар бир 1дисм яхлит тизим 
нинг Узгаришига уз хиссасини пощади. Ташки 
лот — бу яхлит очик; тизимдир. Унинг тавднри 
ташщ! ва ички му)(итга боглиц. Ташюшотни бош- 
10аришга тизимли ёндошувда асосан унинг ичк 
музднтига (икгисодий, илмий-техник, ижтимоий 
сиёсий), эътибор берилади.

2. Вазиятли ёндошув • Гарчи тизимли ёндошувда яхлит ташкилот 1̂ н- 
дай кисмлардан ташкил топган деган саволга 
жавоб тополсак-да, бу Уринда 1днсмларнинг 1̂ -  
си бири му}(им, цайси бири иккинчи ёки учинч 
даражали деган савол кУчдаланг турмайди.

• Яхлитнинг цайси бир кисми Ута мухим деган 
саволга вазиятли таз(лил жавоб беради. Бунда 
ташкилотнинг ички таркибидаги Узгаришлар 
ташки мухитнинг таъсири билан боглаб 
урганилади.Аммо турли даражадаги вазият турли

• даражадаги билимни талаб к?1лади.
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Жадвалтнг давоми

Функционал ён
дошув

® Бошк;арртга ташкилий механизмларнинг энг ок?1- 
лона йуллармни ишлаб чищщи имконини беради 
Шу ну1дгаи назардан бошк^риш куйвда;ги функ- 
цияларни бажаради:

• реягалаштириш;
* ташкиллаштирши;
® ра̂ барлик кзлшш;
® мувофивдаштириш;
® назорат кдлиш ва }̂ .к. ____________________

Микдорли ёндошув Бундай ёндошувда асосан: 
менежмешшшг операцион принцшшга;
|̂ рор кгабул 19ИШШ назарияси пришщпларига; 
математик ёки илмий менежмент кабиларга 
эътибор к̂ ратилади.
Мивдорли ёндожувдаги бошцариш жараёнида 
нафакат математик; статистика, кибернетика, 
музсандислик фанлари билан социалогия бирга 
руздиунослик, тйзимлар назарияси каби фанлардэн 
5 ^  кенг фойдаланилади.

Замонавий менежментнинг мацсади царор к;абул щлиш ха- 
раёнини электрон з̂ исоблаш техникаси з̂ амда энг янга матема
тик усул ва воситаларни 1̂ ллаган з̂ олда тадцик; щшшдир. Ти- 
зимяи менежмент царорларнинг оцилоналигани таъминлашни fз  
олдига вазифа щшиб ¡^яди.

[14] Собиц иттифоцнинг А. К. Гастев, П. М . Керженцев,
В. Г. Афанасьев, Д. В. Гвишиани, С. Е. Каменицер, О. В. Коз
лова, Д. М . Крук, А. М . Омаров, Г. X. Попов каби олимлари 
мененхмент назариясини ривожлантиришга узларининг салмо^и 
зднссаларини ц^шганлар. Собиц итш«^вда ме:щатни илмий таш
кил щлиш ва бошцариш соз̂ асини жямий тадщц щяиш 1920 

йилларда бошланган. 5̂ ша йиллари Марказий мещат инсгитуш 
М М И  ташкил этилиб, ме^натни илмий ташкил щииш буйича 
цатор конференциялар утказилди. Махсус журналлар чоп эттаи- 
ши йулга цуйилди. У10лв юртларида “Мезщатни илмий ташкил 
к?1лиш” фани Уцитила бошланди.

А. К. Гастев (1882—1941) Узининг “К^ндай иждаш керак?”, 
“Мезр:атни нормалаш ва ташкил цилиш” каби цатор асарларини 
ЧОП эггирди. Марказий мезщат институти (ММИ)нинг ташки- 
лотчиси ^ам Гастев булган. М М И  ва Гастевнинг илмий жшлан-' 
малари негазида мезщатни илмий асосида ташкил цилиш бора
сида цатор муваффациятларга эришилган.
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Чунончи, мехнатни илмий асосда ташкил цилиш буйича 
Укдтиш ва ходимларнинг малакасини ошириш тизими яратилган 
булиб, бу илгор тажриба чет давлатларда хам оммалашган.

П. М . Кержещев (1881—1940) хам бош1^риш буйича кдтор асар- 
лар ЧОП этгирган. Булар ¡даторига “Мехнатни илмий ташкил этиш”, 
“Бопщаришни ташкил щлиш принциплари”, “Baiçr учун кураш” 
кабилар киради. Улар бошк^риш б^йича дарсликларни ёзишда асос 
Кйлиб олинди. 1920 йилнинг бошларида Керженцев ташаббуси 
билан “Baiçr” лигаси ташкил этилди. Лига ÿs эътиборини:

® мехнатни ташкил 1?илишда тартибсизликларнинг нихоятда 
кУплигига;

• бехуда ишларга ващнинг xÿn сарфланаётганлигига;
• бошкэрув тизимида функцияларнинг ноощлона та1̂ симоти 

кабиларга вдатди ва уларни бартараф этиш йулларини иш
лаб чикди.

1950 йилларнинг охиридан бошлаб бошг^риш назариясининг 
ривожланиши янада кучайди. Шу йилларда мехнатни илмий тек- 
шириш институти, бощ1̂ ариш ва норматив буйича марказий ил- 
мий-тадк?11!;от институтлари ташкил этилди.

Мамлакатнинг етакчи олий ÿ^B  юртларида (МДУ, М М И , 
КХХН, МХХН, ТХХИ ва бош1̂ алар) “Мехнатни илмий ташкил 
кдшш”, ̂ Бошк;ариш” кафедралари, факультетлари ташкил эти- 
либ, улар оУйича махсус фанлар ÿjgmma бошланди.

Россияда хозирча ягона, Москва бошк^рув институти ташкил 
кдиинган булиб, у корхона ёки тармок; фаолиятининг бошвдув 
томонини такомиллаштирйш масалалари буйича директорлар 
маслахатчилари деб юритиладиган бош^ришни ташюм кунти 
брича мугахассисларни тайёрлайди.

[15] Ÿpxa Осиёда менежментнинг назарий асослари ва унинг 
асосий принциплари вдим замонларда хам у ёки бу куринишда 
мавжуд булган. Аммо улар Амир Темур хукумронлиги даврига 
келиб маълум шаклни касб этган, бунга Амир Темурнинг “Темур 
тузуклари” асари ёрщн мисол була олади.

“Темур тузуклари” жахонга машдур асардир. Унинг к̂ лёзма 
нусхалари дунёнинг деярли барча мамлакатлари (Хиндистон, 
Эрон, Англия, Дания, Франция, Россия, Германия, Арманис- 
тон, Узбекистон ва бошкдлар) кутубхоналарида мавжуд. Асар икки 
1(исмдан иборат.

Биринчи ïÇHCM Амир Темурнинг Уз давлатини барпо этиш ва 
уни хар жихатдан мустахкамлаш, мукаммал куролланган кудрат- 
ли ^Ушин тузиш борасида татбик; этган “тузуклари” ва режалари- 
дан иборат булиб, унда хатто ¡̂ Ушиннинг жанговор сафланиш 
тартиби хам махсус жадваллар орхали кУрсатиб берилган.
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Асарнинг ун уч к;исм (кенгаш)дан иборат иккинчи бобида эса 
Сохйбк?1роннинг кучли феодал давлатни барпо этиш, 1фпин ту- 
зиш ва душман лашкарини синдириш юзасидан тузган кенгаш- 
лари ва амалга оширган ишлари Уз ифодасини топган.

Амир Темур зукко, тажрибали ва сиёсатдон давлат арбоби 
булган. У  узи тузмокгчи булган давлатнинг марказий аппарати ва 
маз̂ аллий ^окимиятнинг к̂ андай, к;айси ижтимоий тоифаларга 
таяниши, мансабдор шахслар ва уларнинг сифатлари з̂ амда бурч 
ва вазифаларини олдиндан белгилаб берган.

“Тузуклар” муаллифининг фикрича, )̂ ар бир соз̂ иби тож дав
лат ва жамиятни маълум ижтимоий-сиёсий гуру̂ га таянган х;олда 
бошк;ариши лозим. Хазрат Амир Темур “Тузуклар”да маълум 
кдлишича, Уз фаолиятида *о?йидаги 12 ижтимоий-сиёсий гуру>дга 
таяниб иш олиб борганМ

1. Хазрат Пайгабаримиз Мухаммад Саллолло̂ у Алащиссаломнинг 
азиз ва мукаррам авлоди булмиш сайидлар, уламо ва шайхлар.

2. Хаётнинг аччик-чучугини тотган билимдон кишилар.
3. ДуогУй та1^дорлар.
4. Амирлар, сарханглар, сипохсолорлар, яъни лашкар ва кушин 

бошли1!;яари.
5. Сипох билан раият, яъни к°ра халк;.
6. Салтанат ишлари, унинг сиру асрорини билган, кенгашса була

диган доно ва ишончли кишилар.
7. Вазирлар, саркитоб ва девон бшшутари.
8. Хакимлар, табиблар, мунажжимлар ва мухандислар.
9. Хадис олимлари ва ровийлар, яъни ривоят айтувчилар (тарих- 

шунослар).
10. Суфий ва орифлар.
И . Хунар ва санъат а̂ ли, яъни косиблар ва санъаткорлар.
12. Хар турли мамлакатлардан келган сайё  ̂ва тижорат азуш.

Давлатни идора кдлишда вазирлар, амирлар ва вилоятларда 
Утирган ноибларнинг роли беню^оя катга булган. Шунинг учун 
хам Амир Темур уларни танлаш та вазифаларга тайинлаш ишига 
ало)̂ ида аз̂ амият берган. Улар (¿оз^ибщфоннинг фикрича садо- 
1^тли, ахлок?1й пок, адолатпеша, тинчликсевар ва ташаббускор 
одамлар булиши керак. “Тузуклар” муаллифининг фикрига к^ра, 
масалан, вазирлар т^рт сифатга эга б^лишлари шарт:

1. Асиллик, тоза насллик ва улугворлик.
2. Ак̂ лу фаросатлик.
3. Сипо)̂  билан раият аз̂ волидан бохабарлик ва уларга гамх̂ р- 

лик к^сатиш, улар билан яхши муомалада б^лиш.

' “Темур тузуклари”. Т., Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 
1996, 10—11-бетлар.
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4. Сабру бардошлилик, мулойимлик.
“Тузуклар”да келтирилган маълумотларга к^ра Амир Темур рз 

давлатини, бир учи Чину Мочин ва иккинчи учи Шом )о̂ дудида 
булган улкан мамлакатни бйр-йури етги нафар вазир ёрдамида 

бошкарган. Булар куйидагилар (6-жадвал).

6-жадвал

Вазирлар ва уларнинг вазифалари

№ Вазирлар Вазирларнинг вазифаси

1 2 3

1. Мамлакат ва раият 
вазири

• Бу вазир эл-юртнинг мухим ишларини, кунда 
чик^б турадиган муаммоларни, раият аз(в0лини, 
олинган х;осил, даромаднинг мивдори, олиц- 
солик, давлат харажатлари, эл-юртнинг ободон- 
чилиги ва аз(олининг фаровонлиги даражада 
эканлигидан олий з̂ укмдорни хабардор кгилиб 
турган.

2. Сипоз( вазири • Сипокийларнинг маош ва таш̂ оларини бошк̂ р- 
ган, унинг кзийинчилик ва паришонликка тушиб 
колмаслигининг чора-тадбирларини курган, 
сипох ахволидан доимо подшо^ни огох этиб 
турган.

3. Мол-мулк, даро- 
мад, харажатлар ва- 
зири

• Турли сабабларги кУра эгасиз к;олиб кетган ер- 
сув ва мол-мулкни бошк;арган, закот ва бож 
йигимига мутасаддилик килган.

4. Саркори з̂ осса ва 
салтанат ишларини 
юритувчи вазир

• Подшозсга карашли ер-сув ва мол-мулк, шу- 
нингдек давлат муассасаларининг фаолиятини 

назорат кдпиб турган.

5. Крзикалон • Адлия муассасаларини ^ш^арган.

6. Жалол ул-ислом • Подшоздяинг фавкэотодца зцтотдгарга эга б)^ан 
назоратчиси.

7. Вазири девони ин- 
шо

• Турли мамлакатлар билан олиб бориладиган 
ёзиш-малар девонининг бошлиш.

Эл-юртнинг ободонлиги, салтанатнинг устуворлиги кУп жи- 

)̂ атдан мана шу вазирларга боглиц булган. Бошкэрув тизимининг 
шу тарифа окдлона ташкил этилиши унинг негизида инсон ман
фаатлари ётганлиги, давлат сиёсатининг бошцарувга ижобий таъ- 
сири дунёда буюк давлат пайдо булиши билан якунланди. Бу мар
казлашган буюк, икз'исодий баркамол, сиёсий бар^арор давлат- 
нинг шаклланишига олиб келган бошк^рув назарияси фа1^т шу 
давлатдагина эмас, балки бошкд улкаларда >̂ам давлатни илмий 
бошцариш назарияси сифатида к;Улланила бошланди.
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Хозирги менежмент фанида таъкидланган бошкаришнинг 
ищ'исодий, инсоний, окдяона ва самарали шаклини яратиш б̂ йи- 
ча з̂ аракатлар Амир Темурнинг “Темур тузуклари”да р  аксини 
топиб, хозиргача з̂ ам узининг щмматини й^котмаган. Аксинча, 
бугунги мустакдл Узбекистоннинг ищисодий ва сиёсий муста- 
1дйллиги гуркираб ривожланаётган пайтда з̂ ам бошк;аришни таш- 
1£ил цилишда муз̂ им дастуруламал сифатида к̂ л̂ланилмовда.

1Л, Менежментавщ' щонун-1^оидалари ва принциилари

[16] Дастлаб цонун-цоида ва тамойил с^зларининг лугавий

маънолари тУгрисида икки огаз ф .
Ерауи — бу объектив борливда турли з̂ одисалар киши онги- 

дан ва изсгиёридан ташвди з̂ амиша мавжуд булган зарурий бог- 
ланиш, муносабат. Масалан, ижтимоий таравдиёт *чОнунлари, му- 

возаиат к̂ онунлари ва з̂ .к.
К.ОНУН — бу давлат з о̂кимияти томонидан к^бул кзминган, 

з̂ амма учун мажбурий булган ижтимоий золкукий норма ва муно- 
сабатларни белгиловчи расмий щовда. Масалан, Конституция 

’̂ збекистоннинг асосий 1̂ онунидир. ТУвднз йиллик мажбурий 

таълим з̂ ащца к̂ онун ва зс.к.
Крнун — бу бажарилиши шарт, мажбурий булган норма, к;оида 

тусига кирган талаб, топшири!̂  ва шу кабилар, яъни жамиятда, 
ижтимиой гурух ва шу кабиларда *;абул кдиинган одат тусига 

киргак лоида, раем, одат.*
Тшойил майл, мойиллик, тенденция.̂
“Прншщн’’ сУзи логин тилидан олинган булиб, асос, дастлаб

ки, яьнр хатга-даракат ёки фаолиятнинг асосий ^оидаси, раз̂ бар 
гоя маъноларини билдиради. Принципларни менежмент фани 

ва амалиётининг пойдевори дейиш мумкин.
Крнун ва принципларда менежментнинг объекти ва субъекти 

Уртасвдага объектив, музр1м, такрорланадиган, нисбий, тургун, 

ани};, муайянлик ва моздаят билан умумий богланиш ва ало1̂ а- 

дорлик уз ифодасини топади. Бу умумий богланиш ва алокэдор- 
ликлар маълум шарт-шароитларда вокйвалар ривожининг йУна- 

лиши ва хусусиятини белгилаб беради.
Бундан 1^иниб турибдики, менежментнинг крнун-цоидаиа- 

ри ва принциплари фацат дамма учун мажбурий булган норма, 

црида, расм"русум, мойилликлар ор1^ли таърифланиши ва ифо- 

даланиши мумкин (7-жадвал).

> К̂ 1ранг; '5̂ збек тилининг изошли лугати. М., 1981, 597-бет. 

 ̂ ерда,. 114-бет.
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7-жадвал

Менежментимиг иринцшлари

№ Принцигаар Изоз̂

1 2 3

1. Цемократиялаш • Ишларни оммани бошкаришга кенг кУламда 

жалб кзишш, кенгаш ва маслаз(этлар оркали ба

жарилишини талаб 1д«1ади.

2. йерархия • Бошк^ришнинг пороналигига асоланади. Бу бир 

томондан, марказий, иккинчи томондан эса, 

вилоят шаз^р ва туманлар даражасидага давлат 

хокимияти з^мда бош^арув идораларининг вази- 

фаларини аник, белгиланишини талаб килади 

Самарасиз бошкдрув буринлари »¡анчалик кУп 

булса. бошцарув жараёни шунчалик чигал- 

лашади.

3. Режалаштириш ® Бош1^риш буринлари уртасидага таравдиет нис- 

батларини аник^айди, шартномаларнинг бата- 

ритгатини ташкил кщиди ва назорат к?шади.

4. Якказ^мшмлик “ Бошкэриш тайинланган шахе томонидан бажа- 

рилиб, унга бошкариладиган объект, унинг мол- 

мулки, пул мабларлари ишониб тоширилади 

Яккацокимлик бошкаришда к;атьий тартиб ва 

мезщат интизомини таъминлайди. Бунда "Купла- 

шиб муз̂ окама килмок керагу, лекин масъулият 

якка бир кишида булмори керак" деган принцип 

амал кдпади.

5. Илмишщк • Менежерлардан чукур билимни, р  соз̂ аси бу- 

йича икзисод, мантик  ̂ рухият, математика, чет 

тили, технология каби фанларни яхши билишни 

талаб килади.Шу билан бирга, унинг савияли 

ташкилотчи, ташаббускор, гояларга бой, изла- 

нувчан, бозор конъюнктурасини язопи билади- 

ган, таваккал крлишдан кУрк?1айдиган мутахас

сис булишинй з(ам талаб кдпади.

6. Кдйгга апокалар • Топширикни беришда "тушундингларми?" деб 

сураш етарли эмас. Бундай савол! а жавобгар 

шахсдан тасдикдовчи жавобни, топширикни 

турри тушунганлигини сУраш керак.

7. Жавобгарлик • Бу энг аввало, бошк;арувчиларнинг жавобгар- 

лигини назарда тутади. Бажарувчанлик мада- 

нияти паст, масъулиягсиз раз̂ бар корхона ва хо

димларнинг шури.Менежер учун зсукущй жавоб

гарлик ута ю1̂ ори булиши керак.
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Шундай к?1либ, бопщариш принципи деганда бошцарув орган- 
лари ва ра)̂ барлари фаолиятининг негизини ташкил этувчи асо
сий к;онун-к;оидалар тушунилади. Бошж;ариш принциплари — бу 
бошкарув амалиётида объектив к;онунлардан онгли фойдаланиш 
цобилиятидир.

[17] Бош1оарув тамойилларининг шаклланиши чукур тарихий 
илдизларга эга. Узининг ихчам, тезкор бошцариш девонига эга 
булган Амир Темур салтанатидек буюк давлат:

•  ишийлик;
• якк(Щ}кимлик;
•  иерархия;
•  билимдонлик;
•  демократия
каби принциплар асосида бош1;эрилган.

Хуросонлик йирик шайх ва шайхулислом, Амир Темурнинг эьти- 
КРД ¡й^ган пири, тинчликсевар ва раиятпарвар инсон Зайнуддин 
Абубакир Тойбодий Темурга мактуб ёзиб, унинг салтанат юмуш- 
ларида куйидаги “тУрт ишни куллашини тавсия этган, яъни:

1. Кенгаш.
2. Машварату маслат^т.
3. Хушёрлшу муло}|(азакорлик.
4. Эз^ёткорлик.

Шундай экан, салтанатни бошкдришда машварату масла̂ а̂т 
ва тадбир билан иш юрштин, токи ок;ибатда надомат чекиб, пу- 
шаймон булмагайсан. Яна шуни )̂ ам билгилким, салтанат ишла- 
рининг бир к;исми сабру ток̂ т̂ билан булгай, яна бир *д!сми эса 
билиб-билмасликка, кУриб-к^масликка солиш билан битур. (Хул- 
лас) тадбирлардан ого^ к?шингандан кейин шуни айтиш жоиз- 
дирким, к̂ атьийлик, сабр, чидамлилик, )̂ ушёрлик, э??гиёткорлик 
ва шижоат билан барча ишлар амалга оширилгай. Вассалом”.*

Мактубни Укиб Амир Темур Уз “тузуклари”да: “У  менга салта
нат ишларининг тУккиз улуши машварат, тадбир ва кенгаш, цол- 
ган бир улуш эса цилич билан бажо келтиришни англатди... Таж- 
рибамда кУрилганким, азми цатвий, тадбиркор, )̂ ушёр, жанг 
кУрган, мард, шижоатли бир киши мингга тадбирсиз, лок^йд ки- 
шидан яхширокдир. Чунки тажрибали бир киши минглаб одамга 
иш буюрадй” —̂ деб ёзган эди.

[18] Маъмурий буйру1̂ бозлик тизими шароитида бошк;ариш 
ишлари куйидаги принциплар асосида амалга оширилган (8-жад- 
вал).

' К,аранг: “Темур тузуклари”. Т., Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашри
ёти. 1996. 24-бет.

 ̂^̂ ша ерда, 25-бет.
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8-жадвал

Маъмурий-буйрукбозлвк тизими шароЕтвдага бопщаршп принциплари

№ Принциплар Изо^

1. Бюрократларча
марказлашув

• Бошк^риш объектига нисбатан булган муносабат 
максимал равишда, цатьий даряжада буйруц- 
лашган.Бу тамойил демократияга ута ётдир.

2. Номенклатура • Лавозимларга фацат ю^ори ташкилотлар томо

нидан катъий равишда олдиндан руйхатга кири- 

тилган кишилар тайинланади. Айнан шу тартиб 
шахсга сиганишни вужудга келтиради.

3. з̂-узига хизмат кд
лиш, шахсий ман- 

фаатни уступ к;У- 
йиш

• Гарчи социализм — бу инсон манфаатини з̂ имоя 

кщувчи, унинг фаровонлигини оширувчи тузум 
деб таълим берилган б̂ лса-да, аслида бу тузум- 

нинг конун-к;оидалари, принциплари амалдор- 
ларнинг манфаатлари учун хизмат кдлади.

4 Демократияни тан 
олмаслик ^

• Демократияни тан олиш деган с̂ з улар учун з̂о- 

кимиятни й̂ тдатиш билан баравар эди. Маъмурий 

буйруцбозлик тизими учун демократия бу "табиий 
душман".

5. Буйрукбозлик • Бошк^ча булиши мумкин эмас.Фа1̂ т шундагина 
куч ишлатиш, купол равишда мажбурлаш каби

лар уз ижросини топиши мумкин. "Гилам усти"га 

ча-кдриш, тезкор ташкилий хулосаларни ясаш,/ 
даз̂ -шатли карорлар чик;ариш кабилар буйруц- 

бозлик-нинг ута аёвсиз кУринишларидир.

6. Формализм, рас- 

миятчилик
• Формализм корозбозликнинг "ота"си, тУрачилик 

мухитини яратувчи дадаатли тамойилдир. Хар 
кгшдай к̂ Ьшанмани пеш кдлиб, унинг ор1̂ сида 

Конуний нарсаларни тан олмаслик, муносабат- 

ларда расмиятчилик билан ёндошиш бу тамойил- 
нинг бош мацсади булиб зоисобланади.

7. Мавдудлик • Маъмурий-буйрукбозлик тизими узининг сир- 
асрорларини яширишга, махфий тутишга з̂ ракат 

кдлади.Тураларни ошкоралик ва демократиянинг 

з(ужумидан айнан шу мавдудлик з(имоя кдлади, 

махфий маълумотларга етиб боришга халацит 
берувчи калцон вазифасини бажаради.

8. Консерватизм • Янгиликка нисбатан аёвсиз тамойил. Гарчи би- 

рор-бир янгилик у ёки бу фаолиятни яхшилашга 

олиб келишини билса-да, бу янгиликни иложи 

борича кечиктириб ёки чала-чулпа жорий к;и- 
лишга тарафдор.
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Бу принципларнинг устуворлиги собик. иттифищи таназзулга 

олиб келди. Партия, давлат номенклатурасининг цаттик искан- 

жаси ик^исодиёт, сиёсат, маънавият ва маърифатни эзиб ташла- 

ди. Музсим к;арорларни партия тор доирада 1^бул кдлар ва бу 

кэрор бутун мамлакат учун мажбурий булиб цолар эди. Жойлар- 

да ташаббус бушлар эди. Демощзатияни бугаш Конституцияда 

эълон щтаинган ^̂ ¡¡̂ - У̂Щ я̂арни )̂ ам оммавий равишда бузишга 

олиб келди. Натихада собик итгифо^ парчаланиб кетди.

[19| Бозор ищжсодиёти шароитида Узбекистоннинг сиёсий-

ижтимоий ва И1?гасодий исти!̂ олга эришишининг асосий йуллари 

Президентимиз И. Каримовнинг Узбекистон Республикаси Олий 

Мажлисининг биринчи мажлисидага маърузасида (23.02.95) ¡д/'-

йидагича ёритилган (9--жадвал).‘

9-жадвал

Бозор шрксодмётш д а и ^ш

бопщарш щрмшщшарм

№ Принциплар Изох

1 2 3

1. Демократия • инсоннинг fз хохиш-иродасини эркин бил- 
дириши хамда уни амалга оширшни;

® озчиликнинг купчиликка буйсуниши;
® барча фукароларнинг тенг хувдлнлига;
• давлат ва жамият бошцарувида цонун усту- 

ворлига;
• давлатнинг асосий органлари сайланиши, 

уларнинг сайловчилар олдвда зцисоб бериши;
• тайинлаш йули билан шаклланадиган давлат 

органларининг сайловчи ташкилотлар олди-
даги жавобгарлиги ва б.

2. Иктисодий муно- 
сабатларни демо- 
кратиялаш

• монополлашган ицтисодиётдан эркин икти-
содиётга;

• социалистик мусобавдан эркин рацобатга;
• катъий белгилаиган нархлардан эркин нарх- 

ларга;
• дявлат мулкидан мулкчиликнинг турли шакл- 

ларига таянган ш?гисодиётга угиш.

‘ Каримов И. А  Узбекистоннинг сиёсий-ижтимоий ва ик^исодий истикболи-
нинг асЬсий тамойиллари. Т., ^збекистон, 1995, 6-бет.
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Жадвалтнг давоми

1 2 3

3. Юксак маънавият Муста̂ иллик тафаккурини кенгрок; тушуниш, 
яъни:

• Узбекистоннинг исти^боли ва истик̂ лоли 
адида кайруршн;

• Узининг ва Уз халкннинг, ватаннинг КЭДРУ к?ш- 
мати, ор-номусини англаб, уни химоя килиш;

• юксак гоялар, янги фикрий кашфиётлар, ният- 
лар орушида мс̂ нат щишб, истеъдоди, бор им- 
кониятини, керак булса, жонини юрт истик- 
боли, элига бахшида этишдир.

4. Миллий хавфсиз- 
ликнй таъминлаш

\

♦ республиканинг дунё хамжамиятига кириш 
суръатларини тезлаштириш;

* турли хал̂ аро давлат ва нодавлат ташкилот- 
лари, биринчи галда, БМТ, НАТО, Европа
хавфсизлшс ва з^корлнк ташкилоти мшларига 
фаол иштирок этишни таъминлаш.

[20] Узбеюютон — бозор муносабатларига угишининг Узига 

хос йули Ислом Каримовнинг бозор муносабатларига Угиш юза
сидан олга сурган бвш тамойилга асосланади. Уларнинг моз̂ ияти 
10^ида1’ича (10-жадвал).

10-жадвад

Бешта асосвй таиойнл'

№ Тамойиллар Тамойинпарнинг мо̂ ияти

1 2 3

1. Иктисодиётнинг 

сиёсатдан устун- 

лига

* Икзгисодий исло̂ отлар я;еч 1̂ чон сиёсат оргида 
10олмаслиги керак, у бирор мафкурага буйсун-

дирилиши мумкин эмас.Бунинг маъноси шуки, 

и1?гисодиёт сиёсатдан уступ туршми керак; 

хам ички, хам таищр икртсодий муносабат-

ларни мафкурадан холи щлиш зарур.

2. Давлат асосий 

исло^отчи

* Давлат бош ислохотчи булиши лозим. У исло- 

Хотларнинг устувор йуналишларини белгилаб 

бериши, узгартиришлар сиёсатини ишлаб чи- 

кзяши ва уни изчиллик билан Утказиши.̂ жа-
Холатпарастлар (ретроградлар) та консерватор- 

лар каршилигини бартараф этиш шарт.

‘ Каримов И. Узбскистон — бозор муносабатларига Упшшинг Узига хос йули. 
Т., “Узбекистон”, 1993, 42-бет.
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Жадвалнинг давоми

Конунлар ва 

уларга риоя

151ЛШи усту- 

ворлига

Крнун ва конунларга риоя этиш устувор були

ши лозим. Бунинг маъноси шуки, демократик

йул билан кабул килинган Конституция ва к;о- 

нунларни хеч истисносиз :̂ амма зсурмат ¡далиши 

ва уларга ошшмай риоя этиши лозим

4. Кучли ижтимоий 

сиёсат юргизиш

Ахолининг демографик таркибини з̂ исобга ол

ган ходда кучли ижтимоий сиёсатни утказшц. 

Бозор муносабатларини жорий этиш билан бир 

вакз'да ахолини ижтимоий здамоялаш юзасидан 

олдиндан таъсирчан чоралар курилиши лозим. 

Бу бозор икзгисодиёти шароитида энг долзарб 

вазифа булиб келган ва бундан кейин хам 

шундай булиб колади-

5. Бозор иктисоди- 

ётига секин-аста, 

босцичма-боскдч

утиб бориш.

Бозор икгисодиётига Упшг объектив икгисодий 

конунларнинг талабларини здюобга олган хол- 

да, утмишдаги "инкилобий сакрашлар" сиз, 

яъни эволюцион йул билан, пухта уйлаб, бос- 

Кичма-бос1дич амалга оширилиши керак.______

Бу бешта тамойил га Германия канцлери Гельмут Коль уз му- 

носабатини шундай билдирди:
“Давлат ривожинтг беш тамойшит ишлаб чщиб, уни цурцмай 

оламга эълон цилаётган янги давлатнинг ра^^ари тутган йул му~ 
ваффациятнинг гаровидир^

Бу тамойиллар Узбекистоннинг узига хос шароитларини зсисоб- 

га олган ̂ олда изчиллик билан шаюшантириб борипши, унга эсш~ 
се!шн, босщчма-босщч, хащни )̂ 1моя кдяиб бориб, ижтимоий 

баркэрорликни таъминлаш о р ^ и  бозор муносабатларига Утиш- 

ни билдиради.
Кдйд щшинган принцип ва тамойиллар в̂ аторида бош1^риш 

1?уйидаги усулларга )̂ ам таянади:

[21] “Турт мацсад” усули:
• бошцарув тартиб-цоидаси;
• ицтисодий ишлаб чищриш;
• “ноу-хау”;
• ижтимоий у;имоя.

Шу тУрт ма^садга оид мивдорий курсаткичлар белгиланиб, 
х;амма ресурслар шу ма{̂ садга эришишга йуналтирилади.
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“7-с” тамойшш. Корхона (фирма) уз олдига кЗ̂ йган ищ'исодий 

натижага эришиш учун куйвдага йуналишларда иш олиб бориш- 

ни назарда тутади:

• стратегия;
• структура;
® тизим;
•  ходимлар таркиби;
• бошцарув цоидаси;
• боищарув мауррати;
• якуний натижалар.

Бунинг учун, энг аввало ищ^содий курсаткичларни ^соблаб 
чикишни, уларга эришиш учун лозим даражадаги ишлаб чш^- 
риш тузилмасини яратиш, ресурслар билан таъминлаш, ходим- 
ларни танлаш, Укзятиш, бош1^рувда энг самарали усул ва таяфи- 
баларни к;Уллаш лозим булади.

“Кабан” усули японларга тегишли булиб, бош1^рув илми та- 
рихида энг самарали зщсобланади. У  ишлаб чикэришнинг узлук
сиз з̂ аракатини таъминловчи бош*^рув тизими сифатида хом 
ашёни тайёр ма с̂улотга айЛантириб, истеъмолчиларга етказиб 
беришни таъминлайди. Шу билан бирга:

® ходимларни танлаш ва ишга ёллаш ма^оратини баодзлаш;
•  аттестациядан утказиш;
• уцитиш ва малакасини ошириш;

• ходимлар олдига аниц мацсад ва вазифалар куйиш;
• лавозимларни алмаштириб туриш (ротация) кабилар япон ме- 

нежментининг узига хос хусусиятларидандир.

Японлар менежмент соз̂ асвда улкан янгилию1ар яратган мам
лакат булиб, х[озир з̂ ам бу соадца дунёда етакчи давлатлардан бири 
)у1собланади. Улар бошк^рувни, аввало тУла берилиб ишлаш, агар 
керак булса, Узни 1?урбон кзнлишга ^ам тайёр туриш, деб тушуна- 
дилар. Фирма манфаати бошкэ з̂ амма манфаатлардан устун к^и- 
лади. Фирмада ишловчилар катта оила руз̂ ида тарбияланадилар. 
Раз̂ барлар ва ишчиларнинг тавдири бир деб 1̂ аралади, улар з̂ атто 
бир ошхонада ов1̂ тланадилар ва доимо бирга буладилар.

Таянч иборалар

• Менежмент • X (икс) назарияси
• Менежмент объекти » Менежмент тамойиллари
• Менежмент метода • ”Т5!рт максад" усули
• Илмий менежмент • "7-с” усули
• Маъмурий менежмент • "Кабан" усули
• Инсон муносабатлари мактаби “ Замонавий менежмент
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ТЕСТ ТОПШИРИКДАРИ

1. Менежмент — бу;

а) бош^арув хокимияти ва санъатидир;

б) ресурсларни бош1̂ риш б̂ Яшча аловдца мо5(ирлик ва маъмури 
1ф 1икмадир;

в) ^ига хос юксак санъат ва маз̂ оратни тапаб жзшувчи танловди!
г)а+б;

д) нот^и  жавоб й ^.

2. Менежмент фанв ■— §у бош^рувчнга;

а) танловни т ^ и  амалга оширишни й*гатувчи фандир;

б) ишчан к;арорни цабул щлишни Ургатувчи фандир;

в) 1^рорларнинг бахаршшшйни назорат ¡дюшш жяряйттани 
тувчи фандир;

г) а+б;

д) нот$!гри жавоб

3.. Менежмент обвеют б̂ либ;

а) мамлакат зсисобланади;

б) *;он5̂ н чш а̂рувчи з̂ окимият з̂ исобланади;

в) туман ёки шазсар з̂ исобланади;
г) а+б;

д) нотЗ̂ гри жавоб й ^.

4. Менежмент субъекта булнб:

а) ижро этувчи з̂ окимият з̂ исобланади;
б) концернлар здасобланади;
в) а+г; .

г) бош1̂ р5̂  органлари зрисобланади;

д) нот̂ рри жавоб й̂ к;.

5. Бонщарншнннг сир-«срорларшн илмий асосда |рганшвда менеж
мент фани 1(уйвдага усулларнинг щайси бнрши

а) кузатиш усули;

б) эксперимент усули;

в) моделлаштириш усули;

г) системали ёндошув усули;

д) нотугри жавоб й̂ к̂;.

6. Бош а̂рвлувчн объект бош]^ объектлар бвлан ;̂ заро борлашшда ва 

аловддорлнкда ^ганилмо1(щ  б̂ лса, у ?{одца менежмент фанв:

а) крмплексли ёндошув усулини к̂ л̂лайди;
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б) и^гисодий математик ёндашув усулини içÿjmaiiflH;

в) социологик кузатув усулини к̂ ллайди;

г) системали ёндошув усулини кЗЬшайди;

д) таркибий ёндошув усулини кУллайди.

7. ^уйцда ^айд щилннгаа фшларш®г ,^ с м  бнри менежмеит фаш 
Пялан узвшй бюламгш;

а) социология;

б) психология;

в) кибернетика;

г) макроиктисодиёт;

д) HOTÿrpn жавоб йУк-

8. Кяшшр ШШМЙ межеЖМемтаШЕГ (1885—1920) 'ш»мпш1!ца.нзау|И fiÿjiraa;

а) Файол А, Вебер М  ва бошк.;

б) Тейлор Ф , Эмерсон Г ва бопщ.;

в) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бошк-;

г) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бопщ.;

д) г+а.

9. Кимлар мрггаз ёкщ маъмуршй мещежм®ишимг (1920—1950) нам©- 
н||;(алари @|лгам:

а) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошк.;

б) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бошк-;

в) Тейлор Ф , Эмерсон Г ва бопщ.;

г) Файол А, Вебер М  ва бопщ.;

д) а+г.

10. Кшшар “Иис« м1гм©ся6атларм̂  макгабш (1950 йндщан з̂ озирга- 
чя)||инг намфщщалари б|̂ дган:

а) Тейлор А, Эмерсон Г ва бопщ.;

б) Файол А, Вебер М  ва бошк.;

в) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бопщ.;

г) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошк.;
д) а+б.

1 1 . 1№млар вшщщормй, iramiH ёкн замшаввй менежмет- (1950 йш- 

ЛШ1 :̂ озиргача)шнг намошдадари б|̂ жам:

а) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошк.;

б) Тейлор Ф , Эмерсон Г ва бопщ;

в) Файол А, Вебер М  ва бопщ.;

г) Мэйо Э, Лайкерт ва бошк.;

д)б+в.
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12. Ф . Тейлорвягаг дивдат марказида, энг авшало:

а) икки принцип, яъни аник; к^^йплган мак;сад ва юялар, шунин- 

гдек ок?1л ва сорлом фикр туради;

б) ёлланма ишчилар мезднатининг унумдорлигини оширишда гоят- 

да самарадор ва ма^бул усулларни излаш туради;

в) 14 тадан иборат бошцариш принциплари туради;

г) “инсоний муносабатлар” , “бирдамлик рузда” , “муштараклик 

туйруси”ни шакллантириш фикри туради;

д) а+в.

13. Г. Эмерсошгаш- двдат марЕазнда, энг авшш©:

а) 14 тадан иборат бо1Ш!;ариш принциплари туради;

б) “инсоний муносабатлар”ни шакллантириш фикри туради;

в) ёлланма ишчилар мезщатининг унумдорлигини оширишда роят-
да самарадор ва ма1^ул усулларни излаш туради;

г) ииски принцип, яъни анш; з^илган ма^сад ва роялар, шунин-

гдек ощ л ва сорлом фикр ётади;

Д) в+г.

14. А. Файолншг дивдат марЕЯЗида, энг аввало:

а) “Инсоний муносабатлар”ни шакллантириш фикри туради;

б) 14 тадан иборат бошцариш принциплари туради;

в) икки принцип, яъни аник; к;р[илган ма1 с̂ад ва роялар, шунин- 

гдек окдя ва соглом фикр ётади;

г) ёлланма ишчилар мезщатининг унумдорлигини оширишда гоятда

самарадор ва ма1 б̂ул усулларни излаш туради;

д) нотугри жавоб й ^ .

15. “Инсоний муносабатлар” мжтаби:

а) мездаатни технократик бошк;арилишига асос солган мактабдир;

б) “Тейлоризм”ни куллаб-кзгвватловчи мактабдир;

в) ишчи — бу фикрсиз робот эмас деган Рояни ижари сурган мак

табдир;

г) “Тейлоризм”га ^арши турувчи мактабдир;

д) в+г.

16. Х(мкс) ва У (нгрсЕ) назармясшшиг намояндаш ким:

а) америкалик муз^андис Ф . Тейлор;

б) америкалик и1?гисодчи Г. Эмерсон;

в) америкалик олим Д. Мак-Грегор;

г) француз олими А. Файол;

д) америкалик менежер Г. Форд.

38



17. X (икс) иазаршсжа кура ёлламма хэднш;
а) табиатан ялк;ов булади;
б) табиатан фаол, ташаббускор булади;

в) удцабурон булади;
г) Уз зиммасига масъулият олишга тайёр бУлади;

д) нотугри жавоб йУк-

18. У  («рек) назариясшга жУра ёжлтима »дам;

а) иззатгалаб булади;

б) табиатан ялков булади;

в) фа̂ м-фаросатсиз булади;
г) табиатан фаол, уддабурон, ташаббускор булади;

д) нотурри жавоб йУк;

19. X (ше) шзаршсм шар@шчда мшеж®р:
а) ходимларни рагбатлантириб турса кифоя;

б) ходимларга кулай мущг яратиб берса кифоя;
в) ходимларни доимо мажбурлаш, назорат крлиб туриши зарур;

г) ходимларни доимо жазблаши ва жарима солжш билан 

тиб туриши зарур;

д) в+г

20. УСмгрек) иазаршсм шарежмда мшйжер:
а) ходимларни рагбатлашириб турса кифоя;

б) ходимларга кулай муда яратиб берса кифоя;
в) ходимларни доимо мажбурлаш, назорат ж;рлиб туриши зарур;

г) ходимларни доимо жазолаиш ва жарима солиш билан к;Ур1<р- 

тиб туриши зарур;

д) а+б

21. С®щбщрш Амир Тешур дамат ва жа®иям бои^ршцда мета 

шжгам®™ сшёсш в д д а  ташгаш:
а) 10 та;

б) 12 та;

в) 9 та;
г) 7 та;

д) 5 та.

22. Амир Т©мур фмжрига кур® вазирлар щщд щлшган ешфат- 
ларшшг 1 а̂йс® бирига эга булижиар® шарт^

а) асиллик, тоза насллик ва улугворлик;

б) акдш, фаросатлилик;
в) сипох билан раият а>дволидан бохабарлик ва уларга гамхурлик 

курсатиш, улар билан яхши муомалада буЛиш;
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г) сабр-бардошлилик, мулойимлик;

д) нотурри жавоб Й5̂к;.

23. Анир Темуршшг эътщод щргая шрш, тагашмшр ва ршт^рвар 

ЖНС0М Зайшудщнш Абубшр Т®й6®дшй Т®1вдга маиуб ёзаб, утнг салта- 

ват юмушврщца щуйвдет ишлармиж 1̂ айсм бшриш ¡̂ ллашшнж т«сш  

эттак:

а) кенгаш;

б) машварату масла̂ ат;

в) зсушёрлигу муло̂ азакорлик;

г) э̂ тиёткорлик;

д) нотурри жавоб Щж,.

24. ^йидагадаршишг щайсш §мрш мсмежментшинг шргармларш ще®§~ 

лаиадм;

а) номенклатура принципи;

б) иерархия принципж;

в) формализм, расмиятчилик принципи;

г) мавдудлик принципи;

д) консерватизм принципи.

25. Маъмурий 6уйру1̂ §®злнк тюнмм шарошида дамат {̂ умнда&га а̂й- 

си таиоЁилларга асосланиб бошщарвлади:

а) г̂ йта алок̂ алар принципи;

б) демократиялаш принципи;

в) демократаяни тан олмаслик принципи;

г) маздагдошк прннцмм;

д) в+г.

26. Б®зор щгагодшёп шар@пщда ̂ збежистощда д»ш т цайш 

шрпщшшарга асосланиб бошщршяяда:

а) демократия принципи;

б) и1?гмсодий муносабатларни демократиялаш принципи;

в) юксак маънавият принципи;

г) миллий хафсизликни таъминлаш прннцжпж;-

д) а+б+в+г.

27. Мврясвдмй мун»еа§атлрп дш ^Брипш » нршщншш дегщда:

а) монополлашган и1огисоддан эркин и̂ зжсодга ушш тушунила- 

ди;

б) мустащллмк фикрини кенгроБ̂  англаш тушунилади;

в) давлат ва .жамият бошкэрувида к;онуннинг устуворлиги тущу- 

нилади; •
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г) республиканинг дунё хамжамиятига кириш суръатларини тез

лаштириш тушунилади;

д) нотугри жавоб Й5 .̂

28. Демократия иршоршн деганда:
а) учининг ва уз халщнинг, Ватаннинг кадру киймати, ор-ному

сини англаб, уни здамоя кдииш тушунилади;

б) кэтьий белгиланган нархлардан эркин нархларга угиш тушу

нилади;
в) барча фукароларнинг тенг щяот™лиги тушунилади;

г) а+б;
д) нотугри жавоб йук;-

29. Юксак маънавтг иртщш® деганда:
а) социалистик мусобавдан эркин ракобатга 5Ьзгш тушунилади;

б) озчиликнинг к п̂чиликка буйсуниши тушунилади;

в) давлат мулкидан мужчиликнинг турли шаклларига таянган 

икртсодиётга утиш тушунилади;
г) янги фикрий кашфиётлар, юксак гоялар, ниятлар огушида мез̂-

нат килиб, истеъдоди, бор имконини, керак булса жонини 

юрт истикболи, элига бахшида этиш тушунилади;

д) а+б+в+г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Ууйида бошвдув Ш1МИ хусусида келтирилган хронологак маълу
мотларга таянган о̂лда фирмангиз ёки корхонангиз бошкарувм муам- 
мпиярштанг мантищй объектив тарадаётига баз̂ о беринг.

10а-жадвал
Мемежмеиишнг рт®ишяш  дашрларщ

№ Даврлар
Регион ва 

муаллифлар

Бошкарув унсурларининг 

шаклланиши

1 2 3 4

1. Эрамиздан

5 минг йил 

олдин

Шумер мамлака- 

ти

* Маълумотларни кайд кдшш 

ва ёзувни охшб бориш.

2. эрамиздан 

4 минг йил 

олдин

Кдцимий Египет * Ташкил килиш, режалашти- 

риш, назорат.
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Жадвалнинг давоми

1 2 3 4

3. Эрамиздан 
3 минг йил 

олдин

Кдцимий Ехинет ® Марказлашмаган бош^ариш- 
ни ташкил КД1ШШ, жойлар- 

дан ёзма равишда маълумот- 

лар талаб кдгптг, “шатб”лар 

тавсияларидан фойдаланиш.

4. Эрамиздан 
2минг йил 

одцин

Кддимий Египет * Бошцаришни марказлашти- 

риш, жатюбгарлик ва масъу- 
лиятни ошириш.

5. Эрамиздан 

1 минг йил , 
одцин

Хитой ® Ташкил ж̂ илиш, режалашти

риш, ихтисослаштириш, рах- 
барлик ва назорат щишш за- 

рурлиги кун тартибига кУ- 
йилди.

6. Эрамиздан 
400 йил 

олдин

Сократ * Менежментнинг хаммабоп 

(универсал) тамойиллари 
мшлаб чищлди.

7. Эрамиздан 
400 йил олдин

Ксенофонт • Менежмент махсус санъат
тури сифатида тан олинди.

8. Эрамиздан 
350 йил 

олдин

Платон • Ихтисослаштиришнинг 
принциплари ишлаб чи5фнл- 
ди.

9. Эрамиздан 

325 йил 

олдин

Александр Маке

донский
® Штаблар ташкил 1дшшнди.

10. Эрамиздан 

284 йил 

олдин

Диоклетиан • Ваколат бериш жорий
Щ1ЛИНДИ.

11. 570—632 йил
лар

Пайгамбаримиз 
Мухаммад Солла- 

ллоху Алайхи Ва- 
саллам

* Пайгамбаримиз мусулмонлар 
хам моддий, хам маънавий 

тукис булишини орзу щл- 

ганлар, Аллох номидан мана 
шу йулда мислсиз куч-гайрат 

. сарфлаганлар.
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570-йилда Маккада турилган 

Мухаммад Алайхиссалом 38 

ёшга т̂ лганларида Худодан 

биринчи вахий, самовий 

Куръони Каримнинг бир кдс- 

ми тушади. Шундан сунг 23 

йил давомида кетма-кет ва- 

хий келиб туради.

Мухаммад Алайхцссалом ду- 

нёда ислом динини таркэтган 

биринчи пайгамбар эди. 

“Ислом” буйсуниш маъноси- 

ни билдирар, худонинг иро- 

дасига буйсунганларни “мус

лим” деб аташарди. Куръони 

Карим* таълимоти нафа1 а̂т 

уша даврнинг бошцаруви 

учун илмий асос бУлиб кщ- 

масдан, у шу кунгача бош*̂ - 

рув илмининг пойдевори 

булиб хизмат кд1шб келмок

да. Мухаммад Алайхиссалом 

хам савдогар, з^м оила бош- 

лири, КОЗИ, хам конунлар 

жорий этгувчи аллома, хам 

жангчи, хам давлат арбоби, 

хам саркарда ва хатгоки под- 

шо б̂ ла олган ягона пайтам- 

бар эди.

Мухаммадни барча ягона й̂ л- 

бошчи сифатида тан олган 

эди.

• Исломнинг мукадцас китоби 

“Куръон” ва унинг одамлар

ни хурлик, озодлик, тенглик, 

яхшилик, сахийлик хамда би- 

родарлик, кардошликка даъ-

‘ Куръони Карим. Узбекча изошли таржима. Таржима ва изохлар муаллифи 

Алоудцин Мансур. Т. “ЧУлпон”, 1992 й.
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ват этувчи гоялари $̂ рта Осиё 

хатщлари онг ва шуурига хдм 

аста-се!синлик билан сингиб 
борди.

Шу тарифа; ислом едцриятла- 

ри халк маънавий хаётининх

узвий кисми сифатида ме

нежментнинг тамойиллари, 

принциплари, конун-цоида-

лари таркибида муносиб ̂ р̂ин 

олиб борди.

Мухаммад Анайдасаломнинг

ибратли ишлари, маърифат, 

имон, эътикод, адолат, холис- 

лик, поклик ва бош^а инсо

ний фазилатларга тегишли 

ибратли с̂ Ьлари, панд-наси- 

хатлари унинг номи билан 

борлик 1001 хадисда* мухас- 

сам булди.

12. 1340-1400

йиллар
Амир Темур • Амир Темур зукко, тажриба

ли ва сиёсатдон давлат арбо

би эди. У узининг “Темур ту

зуклари”* асари билан бопщ- 

ариш илмига асос солди. 

Асарда Темурнинг кандай 

кипиб хокимиятни кУлга ки- 

ритгани, сиёсий ва харбий 

фаолияти хакидаги сирлар, 

уни бошкариш санъати, шу 

билан бирга харбий юриш- 

ларга кандай рахбарлик кил- 

гани баён этилган.

’ Темур давлатни бошкаришда 

вазирликларни жорий этган.

‘ Мухаммад пайгамбар киссаси. Хадислар. Т. “Камалак”, 19̂ 1 й.
 ̂Темур тузуклари. Т. ‘Т . Рулом номидаги адабиёт ва санъат нашри- 

ёти. 1996 й.
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• Бошцаришда илмийлик, як- 

ка^окимлик, иерархия, би

лимдонлик, демократия каби 

тамойиллар жорий к;илшщи.

• Салтанат юмущлари 10гйида- 

ги тУрт усул асосида бош!?̂ - 

рилган:

1. Кенгаш.

2. Машварату маслаз̂ ат.

3. Хушёрлигу мулоз̂ азакор- 

лик.

4. Эзсгиёткорлик.

• Амир Темур Узи яшаган давр- 

нинг фарзанди — жаз̂ онгир 

лашкарбоши, давлат арбоби 

сифатида танилу!.__________

13. 1407-1450

йиллар

Муз̂ аммад 

Тарагай Улурбек

• Амир Темурнинг набираси 

Улугбек тадбиркор давлат 

}Опшдори, илм-фан з̂ омийси 

эди. У  зсукмронлига даврида 

узоц даврларга м̂ лжаллаб си

ёсий режалар тузган, фалаки- 

ёт сохасида машз̂ ур “Зичи 

КУрагоний” асарини ёзиб жа- 

з^оншумул кашфиёт к̂ илди, 

бош1(арув фанига буюк зсисса- 

сини 1̂ Ушди.

14. 1450-1501

йиллар

Алишер Навоий ' Улур шоир, буюк олим ва дав

лат арбоби узининг “Тарихи 

мулки ажам” (“Ажам подшо- 

лари тарихи”) асарида бошк;- 

аришнинг сир-синоатлари 

з̂ ацида цатор фикрларни баён 

К?1ЛДИ.

15 1490-1530

йиллар

Захириддин Му

хаммад Бобур

Бобур 1494 йили 12 ёшида 

тахтга утиргач, Мовароунназф-
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да марказлашган кучли дав

латни барпо килишни Уз ол- 

дига мак;сад кдлиб куйган бу

юк давлат арбоби. У  тийран 

ацл, комусий билимга эга бу- 

лиш билан бирга, одамларни 

узига жалб кила биладиган, 

ташкилотчи, мард, чидамли, 

бардошли, виждонли инсон 
з̂ ам эди.

• Хар доим жангда олдинда 
борар, кийин шароитларда 

хамма билан бирга булиб, ма- 

шаккатни з̂ ам бирга баз̂ ам 
курар эди.

* ^3 синфий табакаси учун 

хизмат кдпган Бобур сиёсий, 

ижтимоий-маданий ва бош- 

каришнинг бошка з̂ аётий 

масалаларга куп ва г̂ илгор 

нукдаи назардан туриб ёндо- 

шиши билан замон аслзода- 

ларидан, феодал ок;суяклари- 
дан фарк килади.

16. 1436 йил Венеция Арсена- 
ли

• Ишлаб чикариш харажатла- 

рини з̂ исобга олиш, назорат 

Килиш учун чек ва баланс- 

ларни тузиш, тафтиш утка- 

зиш учун номерларни белги- 

лаш, конвейер усулини кУл- 

лаш, таннархни ва товарга 

булган талабни назорат ки- 
лиш.

17. 1500 йил Томас Мор Раз б̂арият ва менежмент 

камчиликларини тазугил кд
лиш.

18. 1525 йил Николло Макиа
велли

Умумякдиллик принципини 
тан олиш.
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1 2 3 4

» Ташкилотчиликдаги макрад- 

ли ёндошувни тан олиш.

• Ра^барлик сифатини аниц- 

лаш.

19. 1725 йил Посишков Иван 

Тихонович

• Ижрочиларни баб-баравар 

банд цилиш.

® Назоратни кенгайтириш.

• Тест утказиш.

• Мез^нат жараенининг бир 

меъёрда боришини цайд ци

лиш ва назорат цилиш каби 

масалаларни к^тариб чиц- 

ди.

20. 1767 йил Джемс Стюарт * Хокимият туррисидаги даст- 

лабки назарияни шаклланти

риш.
* Автоматлаштириш.

21. 1776 йил Адам Смит * Саноат ишчиларига нисбатан 

ихтисослаштириш усулининг 

цулланилиши.

* Иш з̂ ацини, “ицтисодий” 

одам эз?гаёжини здйсоблаш.

* Назорат концепциясини иш

лаб чицади.

22. 1790 йил Александр Суво

ров

• Харбийларни тарбиялаш ва 

укдгиш принциплари.

• Фан омилини юксакликка 

кугариш.

23. 1810 йил Роберт Оуен • Шахсий бошцарув тажриба

сини умумлаштириш.

• Ишчиларни тайёрлаш ва 1̂ й- 

та тайёрлаш масъулиятини 

ошириш.
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1 2 3 4

24 1860-1870

йиллар
Москва олий тех

ника мактаби
* Мезщат з̂ аракатларини мак;- 

садга мувофи^аштириш ус- 

луби ипгааб чи1далади.

25. 1881 йиллар Джозеф Вартон * Коллежлар учун тадбиркор- 

лик менежменти курсини

ишлаб чицади.

26. 1900 йил Фредерик Тейлор ■® Илмий менежмент.

• Тизимли ёндошув.

• Кадрлар менежменти.

• Мезргат ва менежмент й>та- 
сидаги муносабатни урна- 

типг.

• Таннархни аыш̂ лаш тизими.

• Иш ва1̂ тини хронометраж

Щ!ЛИШ.
® Функционал бошкэриш.

27. 1910 йил Хьюто

Манстерберг
® Иш ва менежментга психо- 

логияни вй̂ ллаш.

28. 1911 йил Семенов И.,

Пайкин А.
® “Завод х5Ькалигини ташкил 

щлиш” номли маърузалар 

курен (матни) тайёрланди.

• “Мез^натни илмий ташкил 

!?илиш ва ишлаб чикэришни 

ташкил кдпншнинг асосий 

цонунлари” ишлаб чшдатди.

29. 1911 йил Харлоу С., 

Персон
® Менежмент б̂ й̂ича биринчи 

илмий конференция АК.Ш- 

да уюштирилдй.

30. 1916 йил Генри Файоль

..

® Менежментнинг биринчи т̂ - 

лик; назариясини.

® Менежмент функцияларини. 

• Менежмент принципларини 

ишлаб чивди.
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Менежментни ущтиш зарур- 

лигини ёкдаб чикди.

31. 1920 йил Петербург поли-

I техника институ- | 

ти, МВТУ

Мехнатни илмий ташкил 

этиш ва ишлаб чик,аришни 

илмий ташкил к;илиш 

“к,онунлар”и ишлаб чикдлди. 

Хусусан:

бир меъёр конуни;

® итнинг кетма-кетлик к,ону- 

ни;

иш фронти конуни;

* реая иш шароити к;онуни ва 

бош^алар.

32. 1920 йил
Богданов А. 1 * Харакатдага техникани, ик- 

тисодиёт ва сиёсатни ташкил 

кдлиш конуни тугрисидаги 

янги фан принципларини 

ишлаб чикди, уларни тизим- 

ли урганиш заруриятини 

ёкдаб чивди.

33. 1927 йил Элтон Мэйо Гурухий интилишнинг соци

ологик концепциясини иш 

лаб чивди.

34 . 1930 йил Мери П . Фоллет
Индивидуал мотивацияга 

асосланган менежмент фал 

сафасини ишлаб чикди.

. Менежмент муаммолар ечи

мига гуруз̂ ий ёндоышшни ёК" 

лаб чивди.

3 5 . 1935 йил Ерманский О. А.

> Бошкэрув мезщатини мак;сад- 

ли ташкил кдпиш методоло- 

гиясини ишлаб чивди.

» Келажакда барча ра^барлар 

га айланади деган хулосага 

келади. Тарихан ра^бар ва
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Жадвалтнг давоми

ршнг оствдаги кищилар 

ургасидаги нисбат кэ̂ идаги- 

ча булишини башорат кдла- 
ди:

XIX асрда — 1:1000.

• 1914 йилда— 1:12.

• 1920 йилда 1:5.

• Яцин калажажда — 1:1,0.

' Тейлор энг маъкул нисбат

деб 1:3 ни )(исоблаган.

1938 йил Уестер Беркард

37.

* Бошцаришни ташкил 131лиш 

назарияси, менежментнинг 

социологик жихатларини |
ишлаб чивди.

1938 йил Гостев А. К.

38.

39.

1939 йил Керженцев П.

‘ Мезднатни илмий ташкил k ji- 1  

лишни з̂ ар бир кишидан | 

бошлаш лозимлигини исбот-
лади.

* Тор маънодаги тамойилни 

ёкухаб чивди, яъни станок | 

Кошидаги ишчи уз корхона- i 
сининг эгаси.

Унинг формуласи:

“з̂ всоб-китоб р̂натвш-мшлов 

бериш-назорат-з(0соб--тнзвм-1
лаш-тулов”.

• Фаолиятни ташкил цилиш 
назарияси.

' Кишиларни бошцаришнинг 

умумий жиз̂ атларига эъти
борни царатади.

1949 йил Норберт Винер ва ® Тизимли та»у1Ш1га устувор^ 

бошцалар ¡ бериш ва менежментда ахбо- 

ротлаштириш назариясини | 

к5?ллаш лозимлигини ёвдаб 
чивди.___________
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Жадвалнинг давоми

1 2 3 4

40. 1950 йил Дунаевский Ф . Р. ® Маъмурий сигим назарияси, 

яъни муайян сондаги киши- 

ларни боищара олиш к̂ обили- 

яти зцакдца ran юритди.

41. 1955 йил Герберт Саймон 

ва бошкдпар

• К,арор к;абул щшишда инсон 

руз я̂тига эътиборни к,арат- 

ДИ.

42. 1960 йил Дуглас Мак 

Грегор

• Менежернинг к̂ л остидаги- 

ларга муносабати улар фао

лияти ва муздатга тубдан таъ

сир кдпишини исботлади.

• “X ” назарияси менежернинг 

кузатуви ва назоратига усту- 

ворлик беради.

• “У” назарияси — масъулият- 

ларнинг тацсимотига усту- 

ворлик беради.

43. 1965 йил Игорь Ансофф • Стратегик моделлаштириш 

моделини ишлаб чикди.

44. 1972 йил Гвишиани Д. М. • Америка бошк;аруви назари

ясини та̂ лил 1̂ ш б  уни ти- 

зимга туширди.

45. 1975 йил Генри Минцбург • Тапгкилий струкгурага эъти- 

борини кэратди.

46. 1981 йил Кунц Г. ва С. 0. 

Доннел

® Бошкариш функцияларига 

ситуацияли (вазиятли) ва ти

зимли ёндошишни ёцлаб 

чивди.

47,. 1985 йил Акофф Р.

■

• Фирмалар, корпорацияларни 

ривожлантиришнинг страте

гик режалаштириш масаласи- 

ни кутариб чивди.
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Жадвалнинг давоми

48 1985-1997
йил

* Хизмат курсатиш со̂ аси ва 

замонавий ишлаб чицариш- 

нинг моддий, технологик 
омиллари а̂ амиятига.

• Бошкаришни демократлаш- 
тириш, ташкилотчилик ма- 
даниятига.

® Бозор ва очщ ищисодиётга 

Утиш шароитида хащаро ра- 
Кобатга.

® Буйруцбозпик тизими шаро- 

итдаги бошцарув услубини 

бозор муносабатлари бошк;- 
арувига Утшпи кабиларга а̂а- 
мйят берилади.

Б. Менежментнинг даврий ривожланиши, бош муаммолар ва улар- 

муносабашнгизни бивдиринг, яъни тшухил ̂ шшб

Даврлар, йиллар Корхонанинг бош 

муаммолари
Менежментнинг 
таянч ечимлари

Илмий мактаб, 

ёндошувлар
1 2 3 4

XX асрнинг бо- 
ши — 1935 йил

Йирик ташкилот- 
ларнинг самарали 
фаолияти

Менежментни ис- 
рархик таркиби- 

нинг шаклланиши

Рационаллик мак
таби

1936—1955 йиллар Махсулот ишлаб 

чицаришни мак- 

сималлаштириш

Ме^нат унумдар- 

лигини ошириш
Инсоний муноса- 
батлар мактаби

1956-1970 йил
лар

Барча жи^ат(па
раметр) лар усти- 

дан бошкарув на- 

зоратини урнатиш

Тизимни шакллан" 

тириш ва уларнинг 
?заро ало̂ адор- 

лигини урнатиш

Тизимли ёндошув

1871-1980 йил
лар

Рак;обатбардош- 

ликни таъминлаш 
ва бозорда голиб 
чик;иш

Стратегик режа
лаштириш

Вазиятли ёндошув
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Жадвалнинг давоми

1 2 3 4

1981-1985 йиллар Максадни амалга 

ошириш самара- 

дорлиги

Ташкил к?1лишни 

маданийлаштириш

Вазиятли ёндошув

1986-1990 йил

лар

'̂ з̂гаришларга мос- 

лашиш

Инновацион ме

нежмент

Вазиятли ёндошув

Хозирги кунда Менежментнинг 

барча имконият- 

ларидан максимал 

фойдаланиш

Й '̂лбошчилик Вазиятли ва янги 

ёндошув

В. Яхши менежер к^вдай б5?лади деган сурок; бизнесни бош- 

кэриш со)«;асвдаги музрм саволлардан бири б5̂ лган ва шундай б^либ 

келмовда- Ютукка эришиш сабабларини ани1д1аш у к^п йиллар 

давомида й^л кУрсатувчи б^либ келган. Масалан, Конфуций*, 

радбар биринчи навбатда уз сафдошларининг характер ва здисси- 

ётларига нозиклик ва эпчиллик билан кириб бориши зарур деб 

з̂ исоблаган.
Гомер* идеал рахбарга зарур б1?лган куйидаги тУртга хислатни эсла- 

тиб утади.

1. Несторнинг донишмандошги1

2. Агамемноннинг з̂ акзидатгрлиги''.

3. Одисейнинг хийлакорлиги*.

4. Ахиллеснинг сергайратлиги*.

раз̂ бар W  доим ^зининг кучли ва кучсиз томонларини эсда 

тутиши керак, акс о̂лда у ^зининг юцори мавк;еининг курбони

булиши МР1КИН,
XX аср охирига келиб баъзи олимлар замонавий менежер liy- 

йидаги фазилатларга эга б̂ ^лиши керак деган хулосага келганлар:

• Жисмоний фазилат — фаоллик, сергайратлик, согломлик, 

кучлилик.
• Шахсий фазилат — мослашувчанлик, обр^лилик, Узига

ишонч, ютрдк̂ а интилиш.

‘ Конфуций — эрамиздан 551—479 йил олдин яшаган кадимга Хитой файла- 

суфи.
2 Гомер — кдцимги антик грек шоири, “Илиада” ва “Одиссея” асарлари муал-

лифи.
3 Нестор — к;адимги грек мифологиясида пилос шоз̂ .
* Агамемнон — “Илиада” асаридаги шок Микент.
5 Одиссей — грек мифологиясидаги шоз(;.
«Ахиллес — Илиада асаридаги энг ботир к.а5фамонлардан.
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• Интеллектуал фазилат — акд, керакли к;арор цабул |дилишга 
1ФДИРЛИК, сезгарлик, ижобий ёвдошиш. ^^ишга

олишлик, кири- 
шимлилик, хушмуомалалик, муомалага усталик

*Йтаилмайдиган олимлар, амалиёт- 
илар цш  бор. Улар куйидаги эътирозларни илгари сурадилар: 

юцорида келтирилган фазилатларга эга менежер ^ани сама
радор бошк;арувчи дегани эмас;

“^жассамлаштир™,

■ «  г Г в ™  “

кин эътирозларни >̂ам *5Ушиш мум-

фазилатлар ти-
ж ь м и  уйлаб кй)инг ва баен 1?шинг. Бизнинг шароитда фаоли- 

^ Ф а з « я а т л а р г а  эга б?лиши

МЕНЕЖ МЕНТ ВА ^ИКМАТЛАР»

кишияарнинг, хусусан ра̂ барларнинг ацлини уткир- 
лаштир^, нутклни равшан ва таъсирчан кдлади, )̂ аётда тугри йулни 

танлаи билишга, з̂ аетий жумбо1д1ар ва муаммоларни т^ри ечишга урга-

Г л ;Х П 1р ™ * "

Хикматларда ижгамоий ^̂ аётнинг энг мураккаб муаммоларвдан тор- 

таб оилавий ^аетнинг энг кичик урф-одатларигача, олий ахлоций нор- 

кишилар характеридаги майда-чуг̂ да нуцсонларга, фал- 
сафии дунецаращдан тортиб энг кичик жониворларнинг хусусиятига-

табиат ва жамият хаётининг 
би1юн-бир со̂ аси иУ1дки, у мацолларда уз аксини топмаган булсин 

Аалкимизнинг асрлар давомдца тупланган бой ̂ (аётай тажрибаси сон- 

маколларда умумдаштирилган. Уларда ота-боболаримиз бо- 
Утган иул, кечирган хаетий турмушларини, шодлиюхари ва чеккан 

моб-ую б̂атларини, золимларга булган ца)ф-газабларини, теран мазмуЕМи 

павд-насш(атларини, цадимги даврларда, Урга аср ва ундан кейинги ас- 

рамиТ аждодааримизнинг урф-одатларини, анъаналарини ку-

^  ^ а  шу бой дурдоналарнинг тегишли жи^ларини менежмент фани- 
ни у р г а н ^  куллашни лозим деб топдик. Токи, шундан )(ар бир Укув- 

чи, :>̂ар бир рах;бар бахраманд булиб, Уз х;аётида кз̂ ллай билсин. Хуш,

‘ Хикмагнома; Узбек маколларининг изошли лугати. — Т : Узбекистон гпнрт 
энциклопедияси Бош редакция«!, 1990 й.
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айтинг-чи, куйида келтирилган хикматларни» бошцарув ёки ра б̂ар 

шахсга нисбатан к̂ гдлаш к;андай маънони беради?

• Минг К3|пшчига бир бошчи.
• К,р[чивон куп булса, куй харом улади.

• Ра^барнинг гури — жамоа шури.

• Бир тулки етги бурини етаклайди.
• Бириккан куч — куч, бирикмаган куч — пуч.

• Етги улчаб бир кес.
» Золимнинг уйкуси — раиятнинг ропати.

• Игна к.аёкка юрса, ип шу ёвда юради.
® Катга арава к;яйтан юрса, кичик арава вхундан юради.

• Катта сув куприксиз булмас.

• Аввал уйла, кейин суйла.

• От минган отасини танимас.

• Сулаймон улди, девлар кугалди.

• Айтмок; осон, 1дялмок кдйин.

• Балик; бошидан сасийди.
• Хосилинг кам бУлса, хаводан курма.

Д. Менежментга дойр куйидаги кроссворднарни ечинг:

1. Кроссворд

Энжа:
1. Ижтимоий ходисаларнинг мивдорий томонларини уларнинг си- 

фат томонлари билан узвИй боглаб Урганувчи фан.
3. Икгасодиётга профессионал бошкарувчилар ра^барлиги хавдда 

назария.

' Хикматла|) ва кроссвордлар Тошкент молия институтининг толиби Хуршид 
Абдуллаев томонидан тупланган ва нашрга тайёрланган.
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Б|шга:

2 Ма^улотни ишлаб чщариш ва сотишга сарфланган барча ха- 
ражатларнинг пулдаги ифодаси. ^

4. Текшириш утказадиган мутахассис.

бор^Гнуфуз.̂ “ ™  мизожлари доирасида эришган oбp^эъта-

2. Кроссворд

1
2

3

4

5

6

Энага:

1. Олдига кдаилган вазифалар.

эришиш й|̂ лида бажаршиши керак б̂ л̂ган 

мУлжалланган даетдаи. 
™  чм1̂ риш ва сотишга сарфланган барча ха- 

ражатларнинг пулдаги ифодаси.

бошвдищ. шунингдек ишлаб 
Ч1̂ риш га ра̂ сбарлик даиш , уни ташкил этиш

ь. Фирма оддида турган ма1̂ садаарга эришиш учун нима ким то 
й о т  ш  ВДВД.Й к ер м ^ш н

1 “ ™ « « . «Щ »я . й ^ с о б ? « .

Б|йжга:

а р Й ^ р "  ^  б у ™  ёдяанма малакали бош| .̂

Узшни~узи текшириш учун савоялар

[1]. Менежмент нима?

[2]. Менежмент фани нймани ургатади?
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[3j. Менежмент объекти ва субъекти деганда нимани тушунасиз?

[4]. Менежмент фани цандай усул (метод)лардан фойдаланади?

[5]. Менежмент фани цандай фанлар билан аловддор?

[6]. Бошцариш таълимотидаги -фтга Й5здалиш (мактаб) т̂ ?грисвда ни- 
малар дея оласиз? ,

[7]. “Илмий менежмент” мактаби ва Ф . Тейлор таълимотининг моудя- 
яти нимада?

i8|. “Илмий менежмент”нинг намояндаси Г. Эмерсон цайси принцип- 
ларни оша суради?

{9]. “Мумтоз менежмент”нинг метдияти нимада?

[10]. “Мумтоз менежмент”нинг намояндаси А. Файол цайси принцип- 
ларни олга сурган?

[11]. “Инсон муносабатлари” мактабининг моз(ияти нимада?

[12]. “Инсон муносабатлари” мактабининг намояндаси Д. Мак-Грегор- 

нинг Х(икс) ва У(игрек) назарияси т^грисида нималар дея оласиз?

[13]. “Тизимли” ёки замонавий менежментнинг модати нимада?

[14]. Собиц Иттифовда менежмент назариясини ривожиантщ>ишда ким- 
лар Уз зщссаларини к̂ ш̂ган?

[15]. ^̂ з̂бекистонда менежмент назарияси цачон шакплана бошлаган?

[16]. Менежментнинг цонун-цоидалари ва принциплари деганда нима
ни тушунасиз?

[17]. Амир Темур давлатни бошцаришда цандай принципларни асос 
цилиб олган?

[18]. Маъмурий-буйруцбозлик тизими шароитида давлат цавдай прин- 
Ципларга асосланиб бошцарилган?

[19]. Бозор ицгасодиёти шароитида :̂ збекмстонда давлатаи бошцариш 
учун цандай принциплар асос цилиб олинган?

[20]. Бозор муносабатларига утишнинг беш тамойшш т̂ грмсмда нима
лар дея оласиз?

[21]. “ТУрг мацсад”, “7-с” принцип ва “Кабан” усуллари т̂ грисвда ни- 

маяарни биласиз? Уларни бизнинг шароитда цуллаш мумкинми?
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II  Б О Б .  Б ОШ К Д РУВ  МА1^САДИ 

ВА Ф УН К Ц И Я Л А Р И

Режа:

2.1. Бопщарув ма1̂ сади. (22—30)

2.2. Бопщарув функциялари. (31-37)

2.1. Бопщарув мак^сади

[221. Мав^сад — бу мудцао, мурод, яъни у ёки бу ниятга эриш- 

моц учун кУзда тугилган муштарак орзу. Айнан, шу мацсад киши 

фаолиятини, Уз орзуларини ушалишига йуналтиради. Биз даст

лаб Узимизнинг олдимизда турган ма}̂ садимизни аник;лаб ола- 
миз, сунгра эса шу ма1̂ садимиз:

• булажак з^аракатларимизни олдиндан аникухаб беради;

• фаолиятимизнинг устувор йуналишини белгилайди;

• фаолиятимизни аник; со>̂ ага, ишга йуналтиради;

• у ёки бу фаолиятимизнинг зарурлик даражасини белгилаб 
беради;

• пировард натижамизнинг ба^олаш меъёрини белгилайди ва 
>;.к.

Мацсаднинг илмий асосланганлиги ва тугри белгиланганлиги 

бошк;арув учун жуда муз^имдир. Чунки айнан шу мак;садга би
ноан:

• бошкэриш функциялари;

• бошк;ариш усуллари;

• бошк;аришнинг тузулмавий таркиби;

• лавозимларни белгилаш ва кадрларни танлаш каби музщм 

масалалар з̂ ал этилади.

Бош 1̂ арув ма*;сади куйидаги талабларга жавоб бериши лозим 
(11-жадвал).
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11-жадвал

Бошцарув ма1̂сад11га цуйиладмган асосшй талаблар

№ Талаблар Изох

2.

3.

5.

6.

Мацсад бир маъ- 

ноли ва аник були

ши керак

Максад реал ва ба- 

жарилиши мумкин 

булиши керак

Максад микдоран 

улчовга эга були

ши керак

Максад барча ба- 

жарувчиларга ту- 

шунарли булмоРИ 

даркор 

Максад булимлар 

ва масъуллар буйи- 

ча деталлаштирил 

ган булиши керак

Максад куп кор

рали булиши керак

• Агар каёкка боришни билмасангиз, у холда 

бирор йулни танлашга хам хожат колмайди.

• Кайси томонга сузишни аник максад килиб 

олмаган слканли кайикка хеч к^ндай шамол 

хам хамрох була олмайди. Максад бу навбатдаги 

боскдчда “жанг" билан забт ки)1инациган бами- 

соли чУкквдир.Буни зинхор унугмаслик даркор. 

Шу "жанг"да голиб чикиш учун бажарилиши 

мумкин булган реал максадни Уз олдимизга 

кУйишимиз керак.Ун-дан ортикча хам, кам хам 

эмас, вассалом.

• Мивдоран улчовга, меъёрга эга булмаган мак

сад — бу сароб. Бу талабга риоя килмаслик 

режалаштирилган максаднинг олдиндан бажа- 

рилмаслигига замин тайёрлаш демакдир.

• Максад, уни бошкариш принциплари, пиро

вард натижаси бажарувчиларга тушунарли 

булиши ва уларга ёзма равишда содда тилда 

етказилиши керак.

• Максад хар бир фаолият тури, хар бир масъул 

шахе буйича майда-чуйдасигача батафсил так- 

симлаб чикилган булиши лозим. Шундагина бу 

максаднинг ижро кдлиниш даражасини аник 

назорат щлиш мумкин булади.

» Бу — умумий, бош максаднинг хусусий ва якка 

максадларга булинишини, "Максадлар ша- 
жараси" (дерево целей)ни тузишни талаб 

кдлади. ___________

[23]. Боищарув ма^садлари жуда 5̂ ам хилма-хилдир. Бу эса 

уларни муайян тархда туркумлашни та^озо этади (12-жадвал).
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12-жадвал

Мш^сад турлари

№ Мак;садни туркум- 

лаш беяшлари Мацсадлар

1.

2.

Умумжамият миц- 

ёсидаги муноса 

батларни акс эт

тиришига 1̂араб

Бошкарув порона- 

лари (даражала- 

ри)га вдаб

3.

4.

5.

6.

Амалга ошириш 

мудцатига к;араб 

Бошкарувнинг 

амалга оширили- 

шига 1̂ раб 

Кутиладиган нати- 

жаларга цараб 

Мураккаблик да- 

ражасига а̂раб

±

• сиёсий мак;садпар

• икзисодий мак;садлар

• социал мацсадлар

• маърифий-маънавий мацсадлар

халк;аро муносабатлар сохасидаги мак;садлар ва 
бошк;.

• ХУДУДИЙ бошкэриш максадлари:

— мамлакат мацсадлари

— вилоят максадлари

— туман мацсадлари

— к?шшок; мацсадлари

— ишлаб чикэриш мак;садлари 

халк хУжалиги мацсадлари

— тармок; (сектор) мацсадлари

— корхона (фирма) ма^садлари

— якка шахе мацсади 

жорий ма^садлар

истицболдаги (перспектив) мацсадлар

— узлуксиз (кундапик) мацсадлар

— фурсатли ма^садлар

— бир марталик мацсадлар 

пировард мацсадлар 

оралик; мацсадлар

— одций, анъанавий мак;садлар

— муаммоли максадлар 

—■ инновацион мацсаддар

Мазкур д р 1̂ а н и 1ццан к^риниб турибдики, ма1 с̂адлар уза-

иерархияга, яъни юцори ва цуйи мац- 

^ 1ган бир мацсадга буйсуниши

[24]. Жорий мацсадлар дегавда бир йил ичвда, йил чораги 
бир ои ва увдан дам камрок; мудцат мобайнида амалга оширила- 

диган ма^садлар тушунилади. Масалан, корхона булимлари ол- 
дида бир иил мобайнвда амалга оширилиши мулжалланган куйи

даги функционал жорий мацсадлар РЙ̂ йилган булиши мумкин (13- 
жздвзл).
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13-жадвал

Жорий максадлар

№ Корхона булимлари. Жорий максадлар.

Ишлаб чикариш бу- 

лимлари

Технология б^лими 

Тадк?1Кот булими 

Ме^щат булими

Маркетинг, савдо бу

лими

Молия булими

Социал булим 

Экология б5отими

Корхонада "х" номли янги ма!̂ сулотаи иш-лаб

чикэришни йулга куйиш

"х" ма>;сулотини ишлаб чикэриш буйича янги

технологияни жорий кдтишни якунлаш

"х" КВТ кувватга эга булган ма^сулот моде-

лини ишлаб чи1д1ш
"А" махсулот турини битга ишчига тугри ке- 

ладиган ишлаб чикэрилишини ”х" донага ку- 

пайтириш

Маз(;сулот сотиш з^ажмини "А" сумга купай- 

тириш

Фойдани "х" сумга кУпайтириш 

Кдрздорликни "х" сумгача камайтириш 

Акциядан олинадиган даромадни "х" сумга 

купайтириш

Махаллий з̂ окимиятга "п" сумлик маблаг аж- 

ратиш
Атмосферага чикариб ташланадиган чикзин- 

диларни "х" м’ га камайтириш_______________

Макрадларни белгилащца жорий маи̂ садлар нущ-аи назарвдан 

ёндошув, яъни )̂ ар бир б^линма мак.садлари, уларни бажариш 

мудцатлари, аник; ижрочилар, аник; мак;садли тадбирлар, ресурс

лар манбалари, белгиланган тадбирлар бажарилишининг асослаб 

берилиши барча б^инлар ва даражаларда бошкэрув ишончлиги- 

ни ошириш кафолатини беради, бутун бошк;арувнинг аппарати 

^аракатларининг пухта булишини белгилайди.

Исти1(бол (перспектив) ма1̂ садлар деганда беш йил ёки ундан 

купрок; давр мобайнида амалга ошириладиган мак;садлар тушу

нилади. Масалан, республикамизда ишлаб чикзнлган “1Садрларни 

тайёрлаш Миллий дастури”ни р^ёбга чик;аришдек улугвор мак;- 

сад куйидаги уч боскз1чдаги мудцатни уз ичига олади:

. 1997—2в01 — мавжуд кадрлар тайёрлаш тизимининг ижо

бий салоз^иятини сак;лаб к;олиш асосида ушбу тизимни исло)̂  

кдлиш ва ривожлантириш учун хукук?1й, кадрлар жиз̂ атдан, ил- 

мий-услубий, молиявий-модций шарт-шароитлар яратиш.

• 2001—2005 — миллий дастурни тулик; рУёбга чик;ариш, ме}̂ - 

нат бозорининг ривожланиши ва реал ижтимоий-икзгисодий ша- 

роитларни хисобга олган х;олда унга аник^иклар киритиш.
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• 2005 ва ундан кейинги йиллар - тупланган тажрибанй тщ- 
лил кдлиш ва умумлаштириш асосида машакатни ижтимоий- 

и^гисодий ривожлантириш истик;болларига мувофик; кадрлар тай

ёрлаш тизимини такомиллаштириш ва янада ривожлантириш^

Узлуксиз максадлар деганда х;ар куни к;абул кдлинадиган ва 

амалга ошириладиган одатий мак;садлар тушунилади. Масалан, 

мезщат унумдорлигини Устириш, интизомни мустаздкамлаш, маз(- 

сулот таннархини пасайтириш, маз̂ сулот сифатини ошириш ка

билар мунтазам, кунда талаб кдлинадиган мак;садлардир.

Фурсатли максадлар дегавда бирор-бир муаммони ^ал этиш 

зарурияти тугалган >̂ олларда пайдо биладиган ма1̂ садлар тушу

нилади. Масалан, корхонани к;айта ускуналаш, жю^озларни ян- 

гилаш, ишлаб чик;аришнинг ихтисослашувини Узгартириш roj;o 

ишлаб чик^аришнинг икз'исодий заруриятига к;араб пайдо булади.

Бошкэриш жараёнида бир марталик ма1(садяарга 5̂ ам зарурият 

тугилиши мумкин. Бундай мак;садлар, одатда, корхона учун ку- 

тилмаган, фавкулодца вужудга келган муаммони ечиш учун Урта- 

га кЗ̂ йилади. Бу ма*;сад, масалан, табиий офат юз берган з̂ одца 

шу офатни баргараф кдлиш учун зарурий маблаши ажратиш к̂ ри- 
нишида булиши мумкин.

[25]. Бошкаришга мак;садли ёндошув намояндалари барча мак;- 
садларни ¡опйидаги туртта гуруз̂ га булишади:

•  оддий, цотиб цолган аньанавий мацсадлар;
•  муаммоли мацсадлар;
• инновацион мацсадлар;

•  ходимлар малакасини, ма>;оратини ошириш буйича мацсадлар.

Биринчи 17рутдаги мацсадлар >¡;ap кун к;абул кдлинадиган ва 

амалга ошириладиган одатий мацсадлар булиб, уларнинг бажа- 

РИЛИ1Ш1НИ таъминлаш тегишли бугиндаги раз^барнинг бевосита 

бурчига киради. Масалан, маркетинг булимининг бошлиги олди- 
га 1уйидаги максад к^^илган булиши мумкин:

Ойнинг охиригача жорий йилнинг сунгги кварталида сотил- 

ган товарларни тазухил кдпиш ва тегишли хулосалар ясаш”. Бу 
анъанащй ма^саддир.

Иккинчи гурувдаги мацсадлар одатий ма^садлардан фарк; кдла- 

ди. Бу мацсадлар корхонага ва айрим ходимга Щ1йинчиликлар 

турдиради. Масалан, маз̂ сулотга булган талабнинг тУсатдан кес

кин пасайиши ва сотиш ^ажмининг камайиши, табиий равишда 

корхонанинг оладиган фойдасига салбий таъсир курсатади. Шун-

1997 Республикаси “Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури”. Т.,
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дай бир шароитда корхона ра^бари олдида вазиягни узгартириш,

сотиш дажмини, айтайлик, икки ой ичида кескин купайтириш- 

дек мураккаб масала туради.
Бу ма]̂ сад муаммоли ма»̂ садцир. Чунки сотиш з̂ ажмини щ с 1̂а 

мудцат (2 ой) ичида кескин купайтириш:

•  ма^лотга булган талабнинг кескин пасайиш сабабларини аниц- 

лашни;
•  куп омилли корреляцион-регриссион таз(лилни амалга оширишни;

• энг мацбул царорлар цабул цилишни тацозо этади.

Инновацион ма^садлар — бу янги маз̂ сулотни ишлаб чик^риш, 

ЯНГИ технологияни жорий кдпиш б^йича кй^иладиган учинчи 

гуруадаги мак;садлардир. Масалан, тадщи^от б^лими ходимлари- 

нинг мак̂ сади ¡о^идагича булиши мумкин: “1 июлгача экспорт 

учун мулжалланган уч турдаги янги ма^сулотни синовдан Утка- 

зишни таъминлаш”.
Мак;сад к;анчалик мураккаб булса, у бошкэрувчи учун шунча- 

лик муаммоли ёки инновацион булиши мумкин. Бирок« бир мак,- 

саднинг узи биров учун одций, бохш^а учун муаммоли, з̂ атго ин

новацион булиши з̂ ам мумкин. Раз̂ барлардан бири Уша мацсадни 

ечиш усулларини мукаммал билади, яъни унинг билими, мадора- 

ти етарли бУлиб, уни з̂ еч цавдай щйналмай ечади. Бошк;а раз̂ бар 

эса бу мак;садни узи учун мураккаб ва муаммоли тарщ^ада ^абул 

к̂ илади.

Масалан, маркетинг булими ходими учун “кварталда сотила- 

диган товарларни тазугил кдниш” одций бир иш булса, сотиш 

булими ходими учун бу муаммо булади.

Т^тинчи гурух ма1(садлар — бу корхона ходимлари малакаси

ни ошириш со^асидаги мацсадлар булиб, улар узоц мудцатли (стра

тегик) режа асосида мунтазам равишда амалга оширилиб бори- 

лади. Масалан, “3—5 йил ичида 20% корхона ходимлари малака

сини ошириш”.

[26]. Корхона умумий мак;садининг самарадорлиги якка, яъни 

з̂ ар бир ходим мак^садининг цанчалик тугри аник^ганганлиги ва 

няк̂ ядяр самарали адо этилганлигига боглиц булади. Ш у сабабли 

з̂ ар бир ходим олдига кутиладиган мак;садга нисбатан куйидаги 

талаблар к^^илади.
• Ходим мацсади юк;ори бугиндаги булимлар мак;садига буйсу- 

ниши, унга мос булиши керак. Образли цилиб айтганда айрим 

ходимларнинг мак;садлари юк;ори погонадаги (хусусий, локал, 

умумий) мак;садлар кдноти (каскади) остида булиши керак (6- 

чизма)
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6-«шзма. Ма^садлар жаекада (мотемаларм).

Куйидаги >(олларда якка мацсадлар корхона мщсадининг са
марали б^лишига хизмат щлади:

•  ходимнинг уз олдига цуядиган мацсади 4 тадан 8 тагача були
ши, ундан оишаслиги керак. Агар уларнинг сони бундан ошса, 
кутган натижага эришиш цийинлашади, ощбатда корхона- 
нинг умумий мацсадига путур етказиши мумкин;

•  якка мацсаднинг пировард натижаси ва аниц муддати белги
ланган булиши керак. Акс холда у мавхумликка юз тутади;

® режалаштириладиган мацсад :̂ аракат эвазига эришиладиган, 
шу билан бирга, амалга ошириладиган даражада булиши керак.

Умумам ]i;ap бмр гашш мащсадга эршшшшшг йулм ошр ва 

мураккаб булимш мумкиЕлштм ашглашш керак. У  р. мщсади- 

га осоЕлмк б ш ш  эршшшмга умщщ богдамасднги керак.

Шундапна у щр вддай кутмлмаган муваффащйятеизлмкжа 
тайёр булади, 1у1г1кушшкка тушмайди.

Аммо, масаланинг бодща томони бор. Агар мацсад мурак
каб ва устига-устак амалга ошиши гумон б̂ лса, унда бодщариш 
ижобий натижаларга эришищцан ма^ум булади.

® Х;ар цандай мацсаднинг самарадорлиги эришилган натижага 
тУгри баз̂ о берилишига ва уни рагбатлантириш даражасига бог- 
лиц. Агар эришилган натижага адолат юзасидан баз̂ о бериш ва
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уни тегишли равишда рагбатлантириш одат тусига кирган б^лса, 

у холда бу корхонада Урнатилган бошкариш усули равная топиб 
бораверади.

[27]. Максад, хусусан, умумий (бош) максад жуда кенг кдмров- 

ли ва Ута мураккаб категориядир. Унга куйидага сифатлар хос

• тобе булишлик;
• ёйиб булишлик;

• узаро муносабат (борланиш)да булишлик.

Максаднинг тобелиги деганда максадни кУйиш ва уни амалга 
оширишнинг мавжуд шарт-шароитларга богликлиги, ёхуд стра

тегик максаднинг кдтор тактик максадларга, истикбол максад
нинг эса Урта ва киска мудцатли максадларга бо?ликлиги, бир 

максаднинг бошка максадга буйсуниши тушунилади.

Максаднинг ёйиб булишлига сифати деганда унинг

• уз моодмти буйича;
• амалга ошириш даври (вацти) буйича;
• потналар буйича;

• бутнлар ва урказалар буйича бир цатор локал ва хусусий мац- 
садларга ёйилиши тушунилади.

Максаднинг узаро муносабат (богланиш)да булишлик сифати 
деганда унинг муз^имлиги жш;атдан ранжирланиши, тартиблани- 

ши тушунилади. Максаднинг бу жиз̂ ати барча локал, хусусий ва 

якка максадларни устуворлиги буйича тартиблаш, шунингдек 

мазкур максадларни амалга ошириш буйича аник амалий тад- 
бирларни ишлаб чикиш имконини беради.

[28]. Максаднинг муайян иерархияга эга эканлиги, яъни бир 
максаднинг бошка бир максадга буйсуниши (тобе бУлиши), юкори 

максаднинг куйи максадларга эга булиши (ёйиб булишлиги), мак- 

садларнинг бир-бири билан узаро муносабатда булиши уларни 

кЭВДайдир бир тартибга солиш заруриятини тугдиради. Бундай 

вазифани бажариш учун менежмент фанида "максадлар шажа- 
раси” деб аталган махсус усул кУлланилади.

“Максадлар шажараси” — бу максадлар билан уларга эрм- 
ш иш  воситалари Уртасидаги алоканинг график тасвиридир.

У  булажак вокеалар Узаро алокасининг тУла манзарасини та- 

саввур килиш, конкрет вазифалар рУйхатини олиш ва уларнинг 
нисбатан муз^имлиги тУБрисидаги ахборатга эга булиш имконини 

беради. У  ташкилий структура билан максадлар структураси Урта

сида мослашувни вужудга келтириш йули билан максад топши- 
рикларийи бевосита ижрочиларга етказишни таъмййлайди.
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“Мацсадлар шажараси” иерархия к^инишидаги бир неча да- 
ражалардан:

• бош мацсад;
• I  даражали кичик (асосий) мацсадлар;
• II даражали кичик мацсадлар ва о(оказолардан ташкил топади. 
“Мацсадлар шажараси”нинг тазухилий ишланмасини мамла-

катимиз олдига к^^илган бош мацсаднинг цатор локал мацсад- 
ларга борлик;яиги мисолида к^ишимиз мумкин.

1991 йилнинг 31 августида Узбекистон Республикасининг дав

лат мустакдилига эълон цилинди. Шувдай бир шароитда респуб- 
ликада давлат ва ицгисодиётни 1̂ т а  10фишнинг бош мяв̂ а̂ди 
Президентимиз И . Каримов томонидан куйидагича аницлаб бе- 
ривди:*

Пировард мацсадимиз ижтимоий й̂ иалтирилгаи бар1̂ рор бо
зор и^содиётига, очиц ташщ сиёсатга эга булган кучли де- 
мократик }(уцу̂ ий давлатни ва фуцаролик жамиятини барпо 
этишдан иборатдир.

Бу мацсад низ̂ оятда мураккаб ва к?1рралидир. Унинг амалга 

оширилиши сиёсий, ицтисодий, маънавий, з̂ уцуций соз̂ алардаги 

асосий мацсадларга эришилишига борлиц. Ш у сабабли бош мац

сад (БМ)га эришишнинг аниц й^̂ налишлари белгилаб олинди ва 

цуйидаги тй>т гурувдаги биринчи даражаии мацсадлар аяфатилди:
1. Ижтимоий-сиёсий соо^аги мацсадлар.
2. Ижтимоий-ицтисодий соо^аги мацсадлар.
3. Маънавият соз(асидаги мацсадлар.
4. Халцаро муносабатлар со:(асидаги мацсадлар. 

Ижтимоий-сиёсий соз̂ адага мацсадлар, уз навбатида, цуйидаги
иккинчи даражали мацсадларга булинади:

1.1. Маъмурий-буйруцбозлик, авторитар тузум механизмы ва ту- 
зилмаларидан цутилиш.

1.2. Давлат цурилишининг демократик-ууцуций тамойил ва меъ- 
ёрларига утиш.

1.3. Фуцаролик жамиятига утишнинг пойдеворини цуриш ва бошц.

Ижтимоий-и^исодий мацсадлар з̂ ам р  навбатида цуйидаги 
иккинчи даражали мацсадларга б^линади:

2.1. Ицтисодий фаолият эркинлигига ртиш.
2.2. Мулкчиликнинг хилма-хиллигига эришиш.
2.3. Нарх эркынлигини таъминлаш.
2.4. Рацобот курашига утиш.

‘ Каримов И. А. Узбекистон икгисодий ислет̂ отларни чукурлаштириш й̂ лида 
Т.; “Узбекистон”, 1995, 9-бет.
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2.5. Инсоннинг ишлаб чицариш воситаларидан бегоналашувидан,
режали-тацситотчилик тизимидан воз кечиш.

2.6. Куп тармоцли ицтисодга щмда бозор муносабатларигаутиш 
ва бошц.

Маънавият соз^сндаш ма!̂ садлар:

3.1. Ацидабозлик ва ута сиёсатлаштирилган мафкура зукмрон- 
лигидан цутилиш.

3.2. Мустацил вд янгича фикрловчи кишиларни тарбиялаш ва 
бошца хусусий мацсадларга эришиши.

Х^щдро-муносабатлар со?!̂ сщцага ма1§;садшр:
4.1. Бутун дунё таращиётидан аясралиб цолишдан, узни четга 

олишдан ва унга царши туришдан воз кечиш.

4.2. Жаз(он о̂ шокамиятига кириб бориш ва унинг билан тенг ̂ уцущли 
откорликка йул очиш ва бошца киник мацсадларга булинади.

Июсинчи даражали ма1^садларнинг )̂ ар бири Уз навбатида цуйи 

бушн мах с̂адларига бУлинади. Масалан, мулкчиликнинг хилма- 

хиллигига Утиш ма1 с̂ади (2:2) нинг амалга оширкшиши щ14идаги 
цатор тадбирларни ишлаб чищшга ва уларнинг :^йси бирини 
танлаб олинишига боглик; булади:

2.2.1. Давлат корхоналарини акционерлик жамиятига айланти- 

риш, унинг мол-мулки з^исобидан чик^рилган (эмиссия 

кдпинган) акцияларни халда сотиш. Ащ ия сотиб олган 
киши мулкдорга айланади.

2.2.2. Ияарага берилган давлат корхонасини ижарачилар жамоа- 

сига Узи ишлаб топган пулига ёки к;арзга сотиб ва корхона- 

ни жамоа мулкига айлантириш. Бунда янги мулкдор хащ  
эмас, факэт корхона жамоаси булади.

2.2.3. Давлэт муикини чш^арилган (эмиссш щцшнган) сертификат- 

лар ёки ваучерлар щйматига биноан фуцароларга бепул бе

риш. Бунда мулк халц Уртасида тацсимланади, чунки ваучер

®®Р™Фикат корхона акциясини олиш зогкущши бераци.
2.2.4. Давлат мулкини факэт мезщати билан танилган, ишнинг 

кузини биладиган, масъулиятни зиммасига ола оладиган 

тадбиркорларга, бош*^рувчиларга (менежерларга) сотиш. 
Бунда маълум цатламгина мулк со^ибига айланади.

2.2.5. Давлат мулкини хорижий 1^арзни узиш эвазига чет эл фир- 

малари ва фу?оароларига бериш. Бунда миллий мулк ^̂ ¡со- 
бидан хорижий мулк Усади.

2.2.6. Давлат мол-мулкини ким ошди савдоси орщли сотиш. Бунда 

з(ам фа1̂ ат маълум тоифадаги кишиларгина янги мулк со- 
з̂ ибига айланадилар.

Шундай *3 1 либ, мак;саднинг тобе булишлик, ёйиб булишлик 

ва ранжирлаш мумкинлиги каби сифатлари умумий мах с̂адни 

локал, хусусий ва якка мак;садларга ажратишга, уларни устувор-
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лик даражасига к;араб тартиблаш имкониятини яратишга ёрдам 

беради. 1̂ уйидаги чизмада ювдидаги бош мак;садни (БМ ) “Мак;- 

садлар шажараси” к^инишида тасвирлаймиз (7-чизма).

Ма:̂ садлар

Янада явдолро!̂  ва тушунарлмро!̂  булиши учун 7-чизмадага 
мак;садларнинг ]̂ заро з^амкорлигани, бир-биржга борли!дшш ва 
туташлигани дарахг шаклвда ифода этамиз (8-чизма).

Дарахтиинг узага, ташен--бу 
бош маз̂ сад (Б М )

, Дарахтнимг шожларж -- бу би- 
ринта даражали асосий мащ;сад- 
лар (1,2,3,4)

Шохлардага новдалар — бу иж= 
м®™  даражаш жжчие ищсад- 
лар (2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 2.6)

Новдалардаги ниначалар — бу
амалий тадбирлар (2.2.1; 2.2.2; 

2.2.3; 2.2.4; 2.2.5; 2.2.6)

8-чизма. Мщсадлар шажараш.
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[29]. Бошкэришда мак;садли ёвдошув усули ёки »дя1̂ <»ядпр|1| ме

нежмент — бу бошкдришнинг муайян тизими б^либ, унда иккита 
унсур бир-бири билан узвий борланган булади;

• мацсад (пировард натижа);
• назорат.

Бу усулнинг мо)р1яти 1 0^идагича изозуханади:

бир раз(бар, ю1(ори поронадан бошлаб то 1̂ уйи пошнага- 

ча узииинг аниц ма!̂ садига, уни амалга ошириш рёжасига эга 
булиши шарт.

Мах^садли ёндошув усули беш поронадан иборат (9-чизма).

9-чизма. Ма1(садли бош1(арув усули погоналари.
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1-погона мак;садлари корхонанинг стратегик режалаштириши- 

га тааллухухи. Уларни корхонанинг ю^ори погонасидаги мене- 

жерлари ишлаб чивдди. Улар корхона истикболини белгилаш, 

унинг ички 1̂ адриятлари ва ривожланиш стратегиясини ишлаб 

чикишга маъсул булишади з̂ амда Урта б^гин менёжерлари ишла- 

рини бошкарадилар. Улар Президент, бош ижрочи директор ёки 

вице-президент деб аталишлари мумкин.

2~ногонадаги мащсадлари олий ва Урта даража менежерлари 

томонидан белгилацади. Улар нисбатан узок мудцатли булмаган, 

аник даврга м^лжалланган максадпардир. Одатда, бу максадлар 

корхонанинг аник фаолият со^алари микёсида булади. Булар тур- 

кумига:

• ишлаб чицариш;
• молиявий;
• мещатни бошцариш;
• маркетинг;
• рентабеллик каби сощаар мацсадлари киритилади.

Бу соз̂ алар максадлари аксини одатда микцорий кУрсаткич- 

ларда топади. Масалан, жорий йилда рентабеллик даражасини 

Угган йилга нисбатан 10 фоизга ошириш ёки мезднат унумдорли

гини 18 фоизга ошириш кабилар.

3 погона мщсадлари — максадли бошкарувнинг Узаги 'щсоЪ- 
ланади. Бунда максадни амалга ошириш буйича амалий тадбир

лар ишлаб чикдлади, режалар тузилади. Бу погона менежерлари- 

нинг вазифаси ™ з̂ ар бир ходим олдидаги максадни аникпаш ва 

уларни амалга ошириш буйича аник усул ва воситаларни ишлаб 

чикцщдан иборат.

Бу погона максаддарини аникпаш анча мураккаб жараёндир. 

Чунки бу буринда ташкилий ха̂ зактерга Зга булган кагор муам

моларни ечишга турри келади. Масалан, максадни ким белгила- 

ши лозим:

• эодпимол, мацсадни разфар белгилагани уринлидир,
• эздпимол, з̂ ар бир ходим уз мацсадини узи белгилагани маъ- 

цулдир,

® эздпимол, мацсад бошлиц билан итоат этувчи щмкорлигида 
белгилаш турридир,

® эздтимол, мацсадни белгилашга четдан мутахассис таклиф 
цилингани мацсадга мувофицдир?

Бирмнчм з̂ олда, яъни рах;бар итоат этувчининг максадини бел- 

гиласа, бу бошкариш: “Мен маъкул топдимми, мен талаб кил- 

димми — шуни бажар. Вассалом” кабилида амалга оширилади, 

деганидир. Табиийки бундай ёндошув корхонада ихтилофларнинг 

келиб чикишига сабаб булиши мумкин, чунки итоат этувчининг
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хощши, фикри бу ерда инобатга олинмайди. Бундай ёндошув 

нот^гридир. Хамма гап шундаки, ?̂ еч кандай рщбар Уз ходими- 

нинг салоздиятини, *̂ обилиятини, истеъдодини т^ла-тукис била 
олмайди.

Иккинчи ^0 лда, аксшча. Бунда итоат этувчига уз ма^садини 

Узи белгилашига тУла эркинлик берилади. Биро10, бунда хавфли 

вазиятлар вужудга келиши хам мумкин. Масалан, ходим корхо- 

нанинг умумий мацсадини тУла тушунмай, унга зид .ма^садларни 
Узининг олдига вазифа кдииб к^Шиши мумкин. Бу нарса ходим

нинг билим савиясига, узининг имкониятларини тУла англай 

олмаслиги натижасида хам содир булиши мумкин.

Учинчи ^®л мащсадам аник^лашда энг ма^ул усул хисоблана- 

ди. Чунки бу усулда ма^садни белгилашда хар иккала томоннинг 

манфаати билан корхона ма^садининг муштараклиги таъминла- 

нади. Бу ишда четдан мутахассис таклиф этиш хам фойдадан 
холи булмайди.

4 погонада корхонанинг эришган натижасига, яъни мацсад- 

нинг 1^й даражада бажарилганлигига бахо берилади. Бу вазифа
ни корхонанинг юкрри поюнадаги рахбарлари бажаради.

Нихоят, мак̂ садли ёндошув усулининг сунгги погонасида ол- 

диндан к;абул щлинган режаларга айрим тузатмшлар киритиш 

масаласи туради. Бундай тузатишларга, одатда, хисобга одинма- 

ган омиллар натижасида айрим мураккаб мацсадларнинг амалга 

ошмаганлиги сабаб булиши мумкин.

[301. Мащеадш боищарув усули бир ^атор афзалликларга эга. 

Яхши ташкил этилган ма^садли бошцарув усули:

® Корхона бошг^рув тазиммни такомиллаштиршвда ёрдам беради.
* Хар бир ходим ва бугун корхонанинг юк;ори натижаларга эрипш- 

шита имкон турдиради.
* Хар бир ходим режасини барча бушнлар режалари, шунингдек 

корхонанинг стратегик режаси билан узвий боглюушгини таъмин- 

лайди.

* Рщбарлардан аниц ва бажарилиши мумкин булган мак;садларш 

к;абул щшишни талаб щлади.
* Эришилган натижага аник; мивдорий кУрсаткичлар ёрдамида объек

тив ба^о бериш имкониятини беради.

* Мажбурият ва ваколатларни ходимларга так^симлаш йУли билан 

улардан тугри ва самарали фойдаланишга ёрдам берилади.
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• Ходимларнинг хизмат пороналари буйича к^гарилиш имконини 

беради.

• Тадбиркор, ишбилармон булажак ра^барлар сафини аникухашга 

имкон турдиради.

• Ра?̂ барлар билан итоат этувчилар, ра б̂арлар билан раз̂ барлар 

сида муносабатларнинг уйгунлигини таъминлашга ва бу жараён- 

нинг яхшиланиб боришига з^сса к^тоади.

» Итоат этувчиларнинг максадларини белгилаб берувчи раз̂ барларни 

окдаона к^рор цабул щлишга ундайди, уларнинг жавобгарлигинн 

оширади, интизомга чорлайди.

® Ходим ва раз̂ барларни моддий ва маънавий рагбатлантириж мац- 

садида уларнинг фаолиятини мацсадга мувофик равишда з̂ ракат- 

га келтирувчи (мотивлаштирувчи) далшшар, сабаблар, важлар маж- 

муини к$т1айтиришга хизмат г̂ илади ва з̂ оказо.

2.2. Бопщариш фумкщиямари

[31|. Дастлаб “функция” ва “вазифа” ибораларининг лугавий 

маъноси туррисвда икки ошз с^з.

“Функция” — бу лотинча с^з б^либ, бирор кимса ёки нарса- 

нинг иш, фаолият доираси, вазифаси деган маъноларни билди
ради.'

“Вазифа® бу амалга оширилиши, :̂ ал щлиниши лозим булган 

масала, эришилиши лозжм булган, кузда тугилган мятаяд Ёки 

бирор-бир топшири!^, хизмат, юмуш, хизмат лавозими, мансаб, 
амал  ̂демакдир.

“Функция” тушунчаси “вазифа” тушунчасига нисбатан тор- 

роц маънога эга. Зеро, функция фаг^т fз фаолият доирасидаги 

вазифаларни Уз ичига олади. Масалан, маркетологнинг штгшти 

бажариш корхона мудандисининг функциясига кирмайди, чунки 

У шу бевосита маркетолог фаолияти доирасидаги юмушдир. “Ва

зифа” эса Уз фаолият доирасидан ташвдвда ^ам булиши мум
кин.

Бмщршш фушжщшясщ дегщца у ёкш бу ©Лекгаш бопясяршпга @щд 

амщ ]^азифшшрш ^ал этшшга ^аратмдаан бшр ■хурдага шшгар мажйуш 

тушушшадм,

‘ К^ранг: 1^збек тилининиг изо)у1и лугати. М., 1981, Т., II, 308-бет.
* Рша ерда, 170-бет.
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Демак, бошкарув муайян функциялар орк;али амалга ошири

лади. Функцияларни аник;лаш, уларнинг мо)дяятини очиш ва урга

ниш бош*;арув жараёнини тугри ташкил килишнинг мутдим шар- 
тидир.

Бошцарув функцияларининг мазмуни у ёки бу фаолиятни таш

кил кдлишдан келиб чик;ади. Масалан, ишяаб чицаришнинг дает- 

лабки боскдчида:

• лойищааш;

• конструкторлик;

• режалаштириш каби ишларни бажариш билан борлиц функция

лар пайдо булади. Кейинги функциялар ишлаб ницаришни тай
ёрлаш, яъни,

• маз(сулот тайёрлаш технологиясини ишлаб чициш;

• мез(нат нормалари, материаллари сарфини белгилаш;

• асбоб-ускуналарни тайёрлаш каби ишларни бажариш билан 
борлиц функциялар пайдо булади.

Ишлаб чщаршп жараёниш бошлаш ва уни узлуксиз давом эт- 

тириш учун:

• ишлаб чицариш воситалари, техника;
• хом ашё;

• энергия;

• таранспорт каби моддий таъминот воситалари зарур.
Шундан кейин:

• кадрларни танлаш, уларни жой-жойига цуйиш;
• мездштни ташкил цилиш;

• ишлаб чицаришга хизмат курсатиш каби бир к̂ т̂ор ташки

лий функциялар келиб чикэди.

КУриниб турибдики, бош1^рув мазмуни жараён сифатида унинг 

функцияларида намоён булаяпти. Зеро:

Бошж;арув функцияларидан ташк;арида бошок̂ арув жараёнининг 

Узи булиши мумкин эмас. Функциялар таркибини, уларнинг 

кУламини ва мазмунини аникдяш бошкэрувчи ходимлар сонини 

белгилаш, бош 1̂ рув аппаратининг ташкилий таркибини лойи^а- 

лаш учун му}̂ им асос булиб 5дисобланади.

[32]. Бопщариш функциялари — куп 1̂ иррали тушунчадир. Шу 

сабабли уларни му?̂ им белгилар буйича туркумларга ажратиб урга

ниш зарурияти турилади (10-чизма).
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К̂ Ь̂гааниш ва 
фойдаланиш 

ми*̂ ёсига крраб

Бош1(ариш
фаолияти
турларига

1?араб

Бош1̂ риш функциялари

Умумий (асосий) 
функциялар

Аниц функциялар

И 1̂ содий функциялар

Социал функциялар

Маънавий-маърифий функциялар

Ташкилий функциялар

Объекти 
1̂ |амраб 

олишига 1̂ раб

Х удудий функциялар

Тармо*̂  функциялари

Мезднат

та*;симоти
белгасига

1̂ раб

Ра?(барнинг функциялари

Ияфочининг функциялари

10-чизма. Бошк;а.риш функцияларинииг таснифи.

Боыщарув функцияларщ1инг мо^ияти, таснифи ва мазмунини 

Урганиш бошк;арувнинг бугун жараёнини тартибга солиб туриш 

учун зарурдир, чунки юк;орида таъкидлаганимиздек, бош 1̂ рув 

мазмуни жараён сифатида унинг функцияларида намоён булади*

[33]. Рарб менежментининг бугунги замонавий назарияси бош- 

к;ариш функцияларини таснифлащда, энг аввало унинг куйидаги 
асосий (умумий) функцияларига устуворлик беради;
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® режалаштириш;
• ташкил цилиш;
® тартибга солиш ва мувофицлаштириш;
• назорат;
• рагбатлантириш (мотивлаштириш).

Бу функциялар боппф-рувнинг барча б^шнларвда ва з̂ амма бос- 
щчларвда |д14идаги изчжлликда амалга оширилади (11-чизма).

Режалаштириш Ташкил жрлиш

Мувофшрашшржш

Назорат Рарбатлантириш

1 1 -шша. Бвшщршш фунжщмшршш шажа 

©шшрншдага Е е ш а -Е е т л ш к .

Демак, бо1щариш режалаштиришдан бошланиб, фаолиятни 
ташкил щлиш, уни рарбатлантиржш билан давом этгирилиб, 
назорат билан тугайди. Бу ерда муюфи^аштириш барча функ
циялар жараёнида уз аксини топади.

Бу функциялар бош^рувнинг з̂ амма босщтаарига хос булган 
умумий хусусиятларга эга булиб, боищарув аппаратининг барча 

ра̂ барлари ва мутахассмслари фаолиятида мажжуд булади. Улар- 
нм, шунингдек, бош^рувнинг ̂ амма томонларини к^мраган функ

циялар дейиш з̂ ам мумкин, чунки улар бош1̂ рув тизимини зрм 
буйига (вертикалига), ^ам энига (горизонталига) ¡̂ мраб олади.

Бош1̂ риш функциясини таснифлашнинг иккинчи ёндошу- 
ввда бопщариш ишини аню  ̂ижрочилар буйича та10симлашга ус- 
туворлик берилади. Бунда бир бутун ани1̂ функциялар тизими 
ажратилади. Масалан, замонавий гарб фирмаларида ипгааб чи- 
к;аришга оид 20--25 тадан кам булмаган функциялар ажратилади. 
Булар 1̂ уйидагилардир:

• асосий ишлаб чицаришт бошщриш;
• цушимча ишлаб чицаришт бошцариш;
• ишлаб чицаришга хизмат цилувчи ишлаб чицаришт бошца- 
риШ;
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• маркетингни бошкариш;
• молиявий бошцариш;
• сифатни бошщариш;
® мещатни бошцариш;
• ходимларни бошцариш;

• инновацияни бошцариш ва з̂ оказо.

Бундай )̂ олда ишлаб чицаришни бошкариш фаолиятининг

айрим турлари ва со^алари алощда ажралиб туради.

[34]. Бош1̂ аришнинг ювдида санаб Угилган асосий функция

лари ишлаб чи1̂ рш 11ш 1 бошщ1риш жараёнида муутм урин тути- 
ши зарур булганлиги туфайли уларни муфассал куриб чм1̂ миз 
(14-жадвал).

14-жадвал

Бшщармшмшг фунпщияларн

№ Асосий

функциялар Функцияларнинг мазмуни ва Урни

1 . Режалаштириш

2. Ташкил кдшш

Бошк^аришнинг асосий ва дастлабки функция- 

сидир. Хар кдацай бошкариш режа тузишдан 
бошланади.

Бу режада;

бошцарув мацсадлари ва вазифалари, уларни 

амалга ошириш муддатлари белгиланади, 

вазифаларни амалга ошириш усуллари ишлаб 
чшдгаади,

халк х̂ жалиги б|ганларининг 5̂ аро ало1оалари 
Урнатилади.

Режалаштиришнинг умумийлик хусусияти шун- 

даки, бунда хар бир бошцарув ходими Узининг 

шахсий ишини режалаштиради, уз иш жойидаги 

фаолияти кУрсаткичларини ишлаб чивдщ, режа- 

ларни цандай бажараётганини назорат цилишни 
уюштиради.

Бу функция бошцэрув объекти доирасида барча 

бошцарилувчи ва бошцарувчи жараёнларнинг
уюшцоцлигини таъминлайди.

Шу нук̂ аи назардан ташкил 191ЛИШ ички ва таш- 

1дя шарт-шароитларнинг узгариб туришига цараб, 

амалдаги тизим таркибини такомиллаштириш ёки 
янгисиш! тузиш демакдир.

Бу функция жорий ва стратегик режаларнинг 

ижросини таъминлаш буйича биринчи. цадамдир.
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Жадвалнииг давоми

№ Асосий функциялар Функцияларнинг мазмуни ва урни

Мувофиклашти- 
риш ва тартибга со
лиш

Режалаштириш бошк;аришнинг стратегияси 
хисобланса, мувофиклаштириш бошцариш- 
нинг тактик масалаларини :̂ ал к;илади.
Бу функциянинг асосий вазифаси окдлона ало- 
к;алар Урнатиш й^ли билан байщариладиган 

тизимнинг турли к?1смлари Уртасида келишиб 
иш олиб боришни таъминлашдир. 

Мувофиклаштириш маблагларни тежаш мац- 
садида башк;арувдаги параллелизм ва бир- 

бирини такрорлашни бартараф цилиш имко
нини беради. Бундан ташцари, у турли тармоц- 

лар Уртасида ресурсларни тацсимлаш йули 
билан нисбат ва мутаносибликни, ишлаб чица- 

риш билан истеъмол Уртасидаги муносабатни 
Урнатади.

Тартибга солиш мувофиклаштиришнинг да* 
воми булиб, у содир булиб турадиган огиш- 

ларни бартараф цилиш йули билан ишлаб 

чицариш жараёнларини амалга оширишни 
мацсад цилиб цУяди. Унинг ёрдами билан 
вужудга келиши эз̂ тимол тутилган оришлар- 
нинг олди олинади.

4. Назорат Бу функциянинг мацсади "тутиб олиш", "ай- 

бини очиш", "илинтириш" эмас, балки бошца
рув объектида содир булаётган жараёнларни 
зсисобга олиш, текшириш, та}р1ил цилиш ва 

маълум тар-тибда шу объект фаолиятини Уз 
вацгида созлаб туришдир.

Назорат Урнатилган меъёрий зожжатлардан, ре- 

жалардан ориышарни, уларнинг жойи, вацга, сабаби 
ва хусусиятларини аницлаш имконини беради. 

Таъсирчан назоратни ташкил кдпиш з̂ар бир 

раз(барнинг функционал ишвдир.Мунтазам на

зорат йуц жойда юцори пировард натижаларга 
эришиб булмайди.

[35]. Бош 1(ариш фаолиятининг турларига к^ра, функциялар 
куйидагича булади:

•  бопщаришнинг вщвсодий фувкциялари, яъни:

• мабларларнинг доиравий айланишини амалга ошириш,
• мау^лот ишлаб чицариш ва хизматплар курсатиш,
• маркетинг хизматини уюштириш,
• фойда олишни таъминлаш ва у;.к.;
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• бопщаршпшшг со1щал функциялари, яъни:
• ме̂ н̂ат шароитши яхшилаш,

® ходимларнинг уй-жойга этиёжини, социал маданий-маънавий 
эз̂ тиёокларни цондириш,

• моддий рарбатлантиришни таъминлаш,
• ижтимоий о̂ имояни таъминлаш ва у;.к.;

•  бо^ришнинг маънавий-маърифий функциялари, яъни: 

ходимларни инсонийлик, яхшилик, меу^-шафцатли ва узаро 
муносабатларда сабр-тоцатли булиш руцида тарбиялаш^

• ходимларни Ватанга муз(аббат, инсонпарварлик руу;ида тарбия
лаш, ущолликни, адолат туйгусини, билим ва маърифатга ин- 
тилишни тарбиялашга хизмат цилиш ва ц.к.;

•  бопщаришнинг ташкилий функциялари, яъни:
• ишлаб чицаришни ташкил цилиш,

• узаро алоцаларни урнатиш ва мувофицлаштириш,
барча бутн ва булимлар уртасида вазифалар тацсимоти, ва

колат ва бошцариш аппарати осодимлари уртасида масьулият- 
ларни белгилаш,

• бошцаришнинг аниц услубини танлаш ва царор цабул цилишда 
иш тартиби изниллиги, ахборотлар оцимини ташкил цилиш ва
}(.К.

Кайд 1^и нган  функциялар бир-бири билан боглиц ва маъдум 

даражада тартибга солинган к^п унсурлардан, таркибий кисм- 

лардан иборат б^либ, улар яхлитликка эга. Шунинг учун дам бош- 

Кариш жараёнида уларнинг бирортаси дам эътибордан четда кол- 
маслиги керак.

р б |. Бошкаришнинг функцияларидан яна бири — бу тармо1(- 
ли бопщариш билан :щ|удий бонщарипншнг мутаносиблигини таъ- 

минлмцдир. Хар бир корхона кандайдир бир тармокка (сектор 

таркибига) киради. Айни вакз-да у бир туман дудудида жойлаш- 

ганлиги жидатидан мадаллий ишлаб чицариш — дудудий мажму- 

ига киради. Бошкариш жараёнида бу функция дам дудудий, дам 

тармок манфаатини к^зда тутиши лозим. Тармоцкэ дойр булган 

бошкарув функциялари зарур. Бусиз тармок “йУколади”, ягона 

техник ва технология сиёсатини амалга ошириш ва бутун тар- 

мокка тааллуцпи бошца масалаларни дал этиш цийин булади.

Бирок, айни вацгда, бошцаришнинг дудудий функциялари дам 

зарур. Бу функция муайян туман, вилоят дудудида жойлашган 

турли тармоцлар (секторлар)га царашли корхоналар фаолиятини 

мувофицлашгиради, рационач шюцаларни Урнатилишини таъмин

лайди. ХудУДИй функциялар идорачилик говларини й^цотиш, 

норационал ташувларни камайтириш ва пировард оцибатда са- 
марадорлик даражасини ошириш имкониятини беради.
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Кдйд кдлинган функциялардан таш1̂ари бошк;аришнинг Узига 

хос аник; функциялари хам бор.

[37]. Бошкаришнинг Узига хос аник; функциялари деганда 

муайян бошцарув органига ва унинг бошк;арувчисига конкрет 

бириктирилган ишлар, масъулият, мацсад ва унга эришиш воси

талари мажмуи тушунилади. =
Тегишли функцияларнинг т̂ ла-тукис ва сифатли бажарили- 

шига ишлаб чикэришнинг умумий рахбарлари — директор (раис), 

унинг уринбосарлари, бугин ва булимлар бошли^ари, бригадир- 

лар шунингдек, хизмат курсатиш булимлари рахбарлари — кадр

лар булими бошлиш, режа-ик̂ гжсод булими бошлиш ва бошкэ- 

лар масъулдирлар. 1^^йида (15-жадвал) корхона (фирма, жамоа 

хужалиш)ни бошкэришнинг Узига хос аник; функциялари ва улар

нинг асосий мазмунини келтирамиз*.

15-жадвал

Боищаришниаг |зш% хос ашщ функциялари

№ Булимлар Масъул шахе Аниц функциялар

1. Корхона Директор, раис • хукумат царорларини корхона 

фаолиятига изчиллик билан 

татбиц |дилишни таъминлаш;

® давлат буюджети, буюртмачи- 

лар, етказиб берувчилар олди- 

даги мажбуриятларнинг бажа- 

рилишига жавоб беришни таъ

минлаш;

• корхона фаолиятини ташкил 

цилиш, уни мувофицлашти- 

риш ва назорат цилиш ва Х-К.

2. Режа-ицгисод

булими

Директор 

(раис)нинг иц

тисодий маса- 

лалар буйича 

Уринбосари

• жорий ва истицболдаги режа

лар лойихасини тайёрлаш;

• бизнес-режани тузиш;

• моддий ва мехнат харажатлари 

нормативларни иншаб чициш;

' Каранг; Йулдошев Ш. А. Ишлаб чицадишни бошцариш асослари. Олий ^кув 
■ юртлари талабалари учун дарслик.— Т., “Ук;итувчи”, 1987, 90—93-бетлар.
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Жадвалнинг давоми

№ Булимлар Масъул шахе Аник функциялар

® техник-и1?гисодий курсаткич- 

ларни та п̂ил цшшш;

• шдлаб чщдриш буйжча дисобот 

тайёрлаш ва х-К-

3. Конструктор

лик булимй

Бош мувдщс ® янги конструкциадаги буюм- 

ларнм яратиш;

* эски буюмлари модернизация 

килиш;

® мадсулотнинг техник эстетика- 

сига, ишлаб чикаришншгг мк- 

тисодий технологияси \шда 

хавфсизлик техникаси талабла- 

рига мос келишини таъмин

лаш;

® янги буюмларни синаб к^ришда 

Кдтнашиш ва ^.к.

4. СтандартлаШ" 

тириш б^лими

Бош мухандис * стандартлаштириш ва норма- 

лаштириш ишлармни |жжалаш- 

тириш ва бажариш;

* щжжатлаштиршп техникасмнм 

ва янга махсулотнж назорат щ- 

лиш;

* янги ва амалдаги стандарт ва 

' техник шарт-шароитларни шд

лаб чищш ва X.K.

5. Мезраши таш

кил !^шиш ва 

иш ОТО! б̂ ли- 

ми

Директор (ра- 

ис)нинг икти- 

содий масала

лар буйича 

Уринбосари

® ме^нат конунларига риоя КИ"

лишни назорат кдлиш;

® иш хаки фонди сарфланишини 

тазушл кзш!ш;

® мехнатни нормалаш ишини

уюштириш ва уни амалга оши

риш;

® тариф ставкаси ва коэффици- 

ентларининг тУгри 1д̂ лланили- 

шини таъминлаш;

® ходимлар мехнатини ташкил 

этишни такомиллаштириб бо

риш ва х-к.
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Жадвалнинг давоми

№ Булимлар Масъул шахе Ани1̂  функциялар

6. Мез^натни му- 

Хофаза 10ИЛИШ 

булими

Бош муз̂ андис • мезснатни му>;офаза *;илиш ва 

хавфсизлик юзасидан хавфсиз 

ва соглом мехнат шароитлари- 
ни яратиш;

• мещатни муз̂ офаза щигаш со- 

з̂ асидаги тадбирларнинг бажв- 

рилиши, цонунлар, йУрикрома- 

лар, цоида ва нормаларга риоя 

цилинишини назорат 1дц1иш;

• хавфсизлик техникаси буйича 

йУрикухар бериш ва з̂ .к.

7. Кадрлар були

ми
Бош муз(андис • корхонанн маълум касб ва их- 

тисосга эга булган ишчи ва хиз- 

матчи кадрлар билан таъмин
лаш;

• ишлаб чикэриш таълими ва ма- 

лака оширишни уюшггириш;

• кадрлар кунимсизлиги сабабла

рини Урганиш;

• мезщат интизомининг з̂ олати ва 

ички тартиб-цоидаларига риоя 

кдпинишни назорат 1дЕ1лиш ва
3(.К.

8. Моддий-тех- 

иика таъмино- 

ти ва сотиш 

булими

Директор (ра- 

ис)нинг уму

мий масалалар 

буйича Уринбо- 

сари

• модции ресурсЛарга булган та- 

лабни режалаштириш;

• корхонани материаллар, техни

ка ёкдяги ва 34-к.лар билан таъ- 

минлашнй уюшггириш;

• шартномаларни тузиш;

• омбор хужалигини уюштириш 

ва з(.к.

9. Бухгалтерия

булими
Бош бухгалтер • пул маблагларининг тугри сар- 

фланишини назорат *далиш;

• з(исобга олиш ва з̂ исобот ту- 

зишни уюштириш;

• бухгалтерия балансларини ту
зиш;

® ходимларга иш з^ащ тулаш бу

йича з̂ исоб-китоб к;илиш;
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Жадвалнинг давоми

№ Булимлар Масъул шахе Аник; функциялар

• молиявий фаолиятни ташкил 
цилиш;

• бюджет, банк, етказиб берувчи- 

лар ва истеъмолчилар билан 

)̂ исоб-китоб олиб борипг ва )̂ .к.

10. Ишлаб чица- 

ришни опера- 

тив бошца- 

риш б^лими

Директор (ра- 

ис)нинг ишлаб 

чицариш буйи

ча уринбосари

• корхона, цех, участкалар буйича 

ишлаб чицариш таццим гра- 

фикларини тузиш;

• ишлаб чи1̂ ришнш1г боришини 

оператив равишда тартибга со
лиш;

• корхонанинг бир маромда иш- 

лашини таъминлаш;

• корхона ва цехдарга хизмат цд- 

лувчи булимлар ишини муво- 

фицпаштириш ва х-к-

11. Ма^сулот си
фатини назо

рат КДЯИ1ТГ бу- 

лимн

Директор (раис) • тайёр мах;сулот сифатини назо
рат цилиш;

• корхонага келтириладиган хом 

ашё ва материалларнинг сифа

тини назорат цилиш;

• назорат улчов асбоблари )̂ ола- 

тини текширит;

• ма̂ с̂улотни атгес'гациядан Угка- 
зишга таццим этиш ва )(.к.

12. Таъмирлаш ва 

энергия билан 

таъминот бу- 

лими

Бош механик ва 

бош энергетик
• корхонани барча энергия тур

лари билан таъминлаш;

® ишлаб чицариш биноларини 
иситиш;

• вентиляция ишини йулга цу
йиш;

• бинолар ва иннгоотларни таъ- 

мирлашни, сацланишини таъ

минлаш;

• жи}̂ озларнинг тугри ишлатили- 
ши устидан назорат урнатиш ва 

Х-к.

13. Транспорт ху- 

жалик б^лими
Директор (ра- 

ис)нинг уму-
• юларни ташиш, ортит ва туши- 

ришни, бу со>̂ адаги ишларни
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Жадвалтнг давоми

№ Булимлар Масъул шахе Аник; функциялар

мий ипшар бу
йича Уринбоса- ■ 
ри ' .

механизациялаштириш ва ав- 

томатляттаришни уюштариш; 
® транспорт воситалари учун ку- 

лай маршрутлар ва графиклар 
тузиб чищ ш  ва з;.к.

к
14. Маъмурий ху- 

жшик булмми
Директор (ра- 
ис)нинг уму
мий ишлар бу
йича Уринбоса
ри

• корхонага царашли бинолар ва
здаудларни яхши х;олатда сац- 

лаш;

» корхона булимларини мебель, 
инвентарь, канцелярия товар- 

лари бйлш таъминлаш;

• зогдудни ободонлаштирит ва 
кукаламзорлаштириш ва ^.к.

15. Ахборот з̂ и- 
соблаш мар-
кази

Бош муз̂ андис • автоматлаштирилган бош 1̂ рув 

тизимини лойшсапаш ва уюш- 

тириш;
® ахборот ощммнм такомилдаш-

тиршп;
® замонавий компьютерлардан

фойдаланишни таъминлаш ва

^.к. ,

!
1

16. Канцелярия Бошлиц • корхонага келадиган ва жУна-
ташадиган зсат-хабаряарни, зсуж- 
жатлар тайёрлашни назорат щ-

лиш;
® архив ишларини уюштиршп;

• иш юритиш, хизмат зсужжатла- 

рини ощ а кучжршн, купайти

риш ва з̂ .к.

Таянч иборалар

® бопи^риш мацсади ® бошцариш функцияси

• узлуксиз мац&ад • ташкилий функциялар
® фурсатли мацсад ® умумий функциялар

• муаммоли мацсадлар ® аниц функциялар

® инновацион мацсадлар ® ицтисодий функциялар

® мацсадлар каскади • социал функциялар

® "мацсадлар шажараси" • зсудудий функциялар

• мацсадли бошцарув усули • тармоц функциялари
• раз̂ бар функциялари • ижрочи функциялари
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ТЕСТ Т0ПШИРИ1У1АРИ

30. Мацсад — бу:

а) мудцао;

б) мурод;

в) у ёки бу ниятга эришиш з̂ чун кузда тугилган муштаршс орзу;

г) бу навбатдаги босцичда “жанг” билан забт 1дилинадиган бами- 

соли чувдвдир;

д) нотугри жавоб й к̂;.

31. Бэнщараш митома (д1ра»)л ® ри  мщсадяар щщдай чда» 

ларга булшщда:

а) сиёсий мацсадлар;

б) туман мацсадпари;

в) ш?гисодий макосадлар;

г) социал мацсадиар;

д) маънавий-марифий макрадлар.

32. Уиумжаияят мщёсндага муиосабатларш акс этгиршпга цараб

мацсадлар цшдай гуру^арп §улвшади:

а) социал мацсадлар; ,

б) корхона мацсадлари;

в) буяим мацсадлари;

г) якка ходим мацсадй;

д) нотурри жавоб йуц.

33. Узлуксиз мацсад деганда:

а) бир йил ичида, квартал, бир ой мобайнида ва ундан дам кам- 

роц мудцат нтада амажа оншриладкган мацсадлар тушунила- 

ди; ,

б) беш йю шж ёки увдан купроц давр мобайнида амалга ошири- 

ладмган мацсадаар тушунилади;

^  щ ? кунж цабул цшшнадиган ва амалга оширжладигав одатий 

мацсадлар тушунилади;

г) бирор-бир муаммони цал этиш зарурати тугилган цолларда пайдо

буладиган мацсадлар тушунилади;

д) а+б+в+г.

34. М шоващ м нацсадпар дшшда:

а) цар кун цабул цилииадиган ва амалга ошириладиган одатий 

мацсадлар тушунилади;

б) корхонага ва айрим ходимларга цийинчиликлар тугдирадиган 

мацсадлар тушунилади;

в) янги маз̂ сулотни ишлаб чицариш, янги технологияни жорий 

цилиш буйича куйиладиган мацсадлар тушунилади;
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г) ходимлар малакасини ошириш сохасидаги мацсадлар тушуни

лади;

д) нот^гри жавоб йуц.

35. “Максадлар шажараси” деганда:

а) мацсаднинг му^млигй жи^атидан ранжирланиши, тартибла- 

ниши тушунилади;

б) мацсадни цуйиш ва амалга оширишнинг мавжуд шарт-шароит

ларга борлицлиги тушунилади;

в) бир мацсаднинг бошца мацсадга брсиниши тушунилади;

г) мацсадлар билан уларга эришиш воситалари Уртасидаги ало1̂ - 

нинг график тасвири тушунилади;

д) а+б+в+г.

36. Мацсадли бошцарув усулииииг биринчи погонасида:

а) фао;гаят со^асидаги корхонанинг умумий мацсадлари аницпа- 

нади;

б) корхонанинг узоц муддатли ва стратегик мацсадлари ашщпа- 

нади;

в) хусусий, якка мацсадларни режалаштириш ва уларнинг бажа- 

рилиш усуллари ишлаб чицилади;

г) к^бул цилинган режаларга айрим тузатишлар киритилади;

д) мацсаднинг цай даражада бажарилганлигига ба^о берилади.

37. Бошцарув функцияси деганда:

а) у ёки бу объектни бошцаришга оид аниц вазифаларни ̂  этишга

царатилган фаолият тушунилади;

б) корхонанинг модций-техника базасини яратишга 1̂ ратилган 

фаолият тушунилади;

в) ходимларни корхонанинг режасини бажаришга сафарбар 

цилишга царатилган фаолият тушунилади;

г) а+б;

д) нотугри жавоб йуц.

38. ^уйида цайд цилинганлариинг цайси бнри бошцариш функцияси 

цисобланади:

а) режалаштириш;

б) ташкил кдпиш;

в) тартибга солиш ва мувофицлаштириш;

г) назорат ва рагбатлантириш;

д) а+б+в+г.

39. Бошцариш фаолияти турларига цараб бошцариш функциялари:

а) с̂удудий ва тармоц функцияларига булинади;

б) ра^бар ва буйсунувчи функцияларга булинади;
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в) умумий (асосий) ва ани!; функцияларга булинада;

г) икзисодий, социал, маънавий-маърифий ва ташкилий функ

цияларга булинади;

д) нотугри жавоб

40. Дуйида ^йд щлянган функцияларвияг к;айсш бири бопщаришшжш' 

ш(тисодий функцвясига Евради:

а) мезщат шароитини яратиш;

б) ходимларни инсонийлик руздвда тарбиялаш;

в) маркетинг хизматини уюштириш;

г) ишлаб чи1!эришни ташкил *зшиш;

д) а+б+в+г.

41. ]̂ уйвда щлниган функдвяларникг щйси бнри бйищарвгашвшг 

ижгамоий функциясига игряди;

а) маблагларнинг доиравий айланишини таъминлаш;

б) ижтимоий ^Ш1ояни таъминлаш;

в) ходимларни мезф-шафк;атли ва узаро муносабатларда сабр-то- 

к;атли б^лиш руз̂ ида тарбиялаш;

г) ахборотлар о]щмини ташкил 1?илиш;

д) н от ^и  жавоб й ^ .

42. %йида щлшган фугащияларшшг кайси бмри бонщз^нитшж 

маъвавий-маърифий фракщиясво кираяш;

а) фойда олишни таъминлаш;

б) ходимларнинг социал эздиёжларини к;ондириш;

в) бошк;ариш аппарати ходимлари й>тасида масъуяиятларни бел- 

гилаш;

г) ходимларда з̂ алолликни, адолат туйгусини тарбиялашга хизмат 

1̂ лиш;

д) а+б+в+г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Маълумки, з̂ одисалар ривожининг объектив к;0нуния1яни ва ис- 

тик;болини т̂ г̂ри тушуниш натижасида реал мацсадлар юзага келади, 
нотугри тушуниш эса ноани!̂  ва нореал, хаёлий матдсадттар туиялишига 

сабаб б̂ л̂ади. Менежментнинг “мак;садларни яникдйш” усулига таянган 
з̂ олда куйида келтирилган жадвалнииг 5тяг томонидаги устунни т̂ лди- 
ринг. Жавобларни ёзишда фак;ат битта ёки иккита ижобий cjЬ билан 
чекланиб крлманг.
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Норавшан, ноаник шахсий 

мацсадлар
№ Аниц, реал шахсий мацсадлар

1.

2 .

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10 . 

1 1 .

12 .

13.

14.

15.

Олдида турган вазифаларни аниц 

белгилаб ©лмайди

Харакатидага астойдилликни Уз- 

гартиришга мойил

Олдинга силжишини билиш

цобилиятига эга эмас

Вацг чегараларини белгилашдан 

цочади

Юцори мартаба (амал)га эри

шиш имкониятини аниц бил- 

майди

Таваккалчилиццан цочади

Норавшан мацсадларйи бел

гилаб олади

Шахсий цаёти ва ишдаги фао

лияти Уртасидаги мутаносиб- 

лмиш таъминлай олмайди 

Мартаба сари илдамлашни режа- 

лаштирмайди

Мацсадни цуйиш тажрибаси 

етарли эмас

Ташци, ён атрофидаги мацсад

лар билан умумийлиги й^ц

Вацгдан ёмон фойдаланади

Р'з имконияти ва кучини ёмон

тацсимлайди

Ваколатни топшириши сама- 

расиз

Ходимларни бахолашда субъек-

тивликка йул цУадщ

2.

3.

4.

5.

6 .

7.

8.

9.

10 . 

И.

12.

13.

14.

15.
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Эслатаа. Максадлар 10̂ идаги талабларни к;аноатлантириши, яъни:

• анщ булиши;
• ишонарли булиши;
• амалий брлиши керак.
Мацсад ^аракат й^налишини белгилаб беради. Мисол тарив̂ асида 

океандаги юк кемасини олиб к^амиз. Гарчи у Уз юкини бир 19пъадан 

иккинчи 1дитьага ташиб бориши учун барча имкониятларига эга булса- 

да, у рулсиз вдакат кдпа олмайди. Усиз кема з̂ ам, раз̂ бар ^  ноани!̂  

йУналиш томон харакат 1?илади, пировардда маглубият томон юз ту

тади.

Б. Куйидаги “Шахсий ютувдарим ва муваффащятсизликка учраган- 

ларим” номли картограммани тузинг ва тегишли та^иилий хулосаларни 

ёзинг:

№
Хаётим(иш)даги салмовди 

юту]д1арим

Кда^ай билимларим туфайли 
шуларга эришдим

1.

2.

3.

2.

№

Хаётим(иш)дага тез-тез 

такрорланиб турадиган 
муваффак;1Ш1сизликларим

^андай билимларга эга булмага- 

нимдан шундай муваффацрят- 

сизликларга дуч кеддим

1.

2.

3.

В. “Мазмуни тУфи анивдаб ояиш’ан сУз, дунёни роппа-роса ярим 
ту1тгеимовштдикяарцан халос булшиига ёрдам беради”, деган эди Де- 

карг. Агар бугунги жа?̂ он хамжамиятида корвергенция жараёнининг, 

яъни муста!̂ ил з̂ одисаларнинг баъзи белги ёки хоссалар жиз̂ атдан бир- 
бирига ухшаб боришини масалан, “ягона ик^исодий з(удуд” тушунчаси- 
ни инобатга олсак, у з̂ олда тадбиркор ва менежерлар учун умум̂ а̂бул 
щлинган стандарт (унификация) лашган тушунчалардан фойдаяаниш 

зарурияти Ута долзарбдир.
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Дуйидаги тушунчалар мазмунан кэвдай фаркуханади:

• мацсад — вазифа — функция;

• бизнес — менежмент — маркетинг;

• автократия — меритократия — демократия;

• репутация — маищурлик — обр^;

• одам — шахе — шахсият (индивццуаллик);

• психика (ру̂ дай 5̂ олат) — психология — онг;

• эз̂ гиёж ~  рагбат — мотив;

• кооперация — гуруз̂  — жамоа;

• дунё1̂ раш — маънавият — ишонч;

• з̂ одиса — жараён — муносабат;

• тизим — тузилма — унсур (элемент).

Горизонтал й^алиш брсича ^ар бир иборанинг мазмунини манти- 

кэн борланишда тал19га этинг. Бу сингари тушунчавий тренинг кишига 

нафак^т интеллектуал завц багишлайди, шу билан бир кдторда fi били- 

мини адабиётлардаги тушунчалар, мутахассислар билдирган фикр-му- 

лоз̂ азалар билан *диёслашга имкон беради.

Файласуф ва психолог Джон Дьюи Узининг “Виз кэндай физфлаймиз” 

деган китобида ижодий фикрлашнинг беш босщчини белгилаб берди:
1. Вазифани ц$%иш.

2. Вазифани тазушл цилиш.

3. Фаразларни, рояни илгари суриш.

4. К^рорни ишлаб чициш ва муз̂ окама цюшш.

5. Кдрорга баз̂ о бериш ва цабул цилиш.

Мутахассисларнинг фикрича т^рри цуйилган мацсад унинг ечимида- 

ти муваффациятнинг 50 фоизини ташинлайди. Бунинг учун муаммони 

Узлаштириш моделига асосланинг:

Идрокэтиш —»-тушуниб —— ► эслаб ---— ►ц^лланиш

олиш цолиш

Бу формуладан ниманидир чицариб ташлаш — жараённи бузиш з̂ амда 
Узлаштириш имконидан мазфум цилиш демакдир.

Амалий иш уйинлари

Г. “Режалаштириш”
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1-босщп

УЙИН1Ш тайёрлаш

1̂ йин раз(бари

1. “Фирма ичидага режалаштириш” мавзуси буйича семинар дарси 

утилгандан сунг уйин бошланмасдан олдин цатнашчиларнинг тайёрлик 

даражасига цараб цуйидаги гурузрарга булиб чи1дади:

• фирманинг юцори б^рин рацбарияти;

• молия-режалаштириш булими мутахассислари;

• турли хизмат бошлицлари (етказиб берувчи, ишлаб чикгариш, тех

ник назорат булими, ш^ьба корхоналар рацбарлари ва бошж;).

2. ^йин ]^тнашчилари билан кенгаш Етказиб, олдинги уйин нати- 

хсаларини тартиблаштиради, уйиннинг кейинги бос1̂ члари учун зарур 

булган }(ужжатларни йигиш буйича аниц курсатма ва вазифаларни бел

гилайди.

3. ^^йиннинг сценарияси ва бажариш шартларини ишлаб чицади, 

вацгини Урганади.

^йин цатнашчвларн

1. Фирманинг юцори звено рацбарлари:

• режалаштириш учун зарур булган цужжатлар шаклини ишлаб чи

цади;

• у шаклларни расмийлаштирувчи масъулларни белгилайди.

2. Молия ва режалаштириш гуруци:

• реж ад^ ишларни бажариш учун бошлангич маълумотларни тайёр- 

лайди;

• маълумотларни компьютерга киритади.

3. Турли хизматлар рацбарлари:

• дастлабки ишлаб чицилган 2000—2005 йилларга мулжалланган 

стратегик режага биноан з̂ ар бир булим рацбари Уз булими буйи

ча бизнес-режа, Урта муд цатли ва жорий режаларни, уларнинг тех- 

ник-ицтисодий асосларини тайёрлайдилар.

мацсади

Режалаштириш иши учун бошлангич маълумотларни йигиш тажри- 

басини урганиш, уларни яхлит тизимга солиш; уйин цатнашчиларини 

режанинг айрим шакллари, шунингдек, режа з̂ ужжатлари билан ишлаш 

кетма-кетлиги билан таништйриш.
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1. Дар бир 5̂ йин ¡оатнаимиси, кулвда режалаштириш учун зарур болтан, 

олдиндан тайёрланган режалаштириш зожжатлари шакли булиши шарг!

2. Шартли ажраталган моддий ва молиявий маблаглари кЙ5иб чи- 

щшда уйин раз̂ бари хакамлик кзишади.

3 .1̂ цув вакзининг тишз ва щскэ эканлиги сабабли уйин содда схе

ма асосида ^^казилади; режалаштириш буйича таклифлар $опйидан 

Ю1?;орига, кй>сатма эса юцоридан пастга вдаб берилади. Горизонтал 

ало1̂ а р  буйича барча саволлар эгилган деб фараз «[иттняди Кор

хона маз̂ сулотни к^щайтириш, ^̂ сиши б5̂ йича стратегии режага, унинг 

технйк-шдасодий асосига эга ва т̂ ла 1огеват билан ипшаяпти.

1^ймм шартлар®

Уйнн сценарияеи

Раз̂ бар 5Шинч1шар одцига 4 та анш^ вазифани кЗ̂ яди:

1. Ишлаб чш^риш хажмини ва махсулотни сотиш мивдоршш анщ- 
лаш.

2 . Норматив соф ма с̂улотга асоошниб, медат унредоряиги дара- 
жасм.

3 Таннархга асосланиб, товар махсулотининг 1 сомита сарфланган 

харажатнинг камаймшини хисоблаш.

4 Олий сифат салмошга асосланиб, ма^сулот сифатини йтппгяш-

® 5?1даувчи топширгоига биноан Ю1̂ ори звено ра^барлари ва мо- 

лия-режалаштириш б^лими ходимлари ювдидаги т^рт кй?сат- 

кйч буйича корхонанинг умумий йшшик режасини ишлаб чищшга 

киришади;

® булим ва хизматлар ра^барнарм fз булммяари, цехпари брича квар- 

т м  режаларини ишлаб чивди; бригадаяар буюртмасига биноан 

тегишли буюмларни етказиб беради (норма-соатда); иккинчи 

к^рсаткич б5?ймча медат талабчанликнинг камайтпп даражасини 

аник^пайди; учунчи к^рсаткич брича цехнинг 1 сумлик ма^суло- 

тига т^Бри келган харажатини аншргайди; турпшчи кУрсаткич буйи

ча олий сифатли ма^сулот салмошни ании̂ пяйгрт;

® режа буйича таклифлар ю!^ори звено радбариятига тасдш^лаш учун 

тавдим этилади;

® тУртта курсат1а1ч (йиллик ва квартадлар) буйича биринчи топши- 

рик бажарилгандан сунг р и н  ра^бари р и н  г^тнашчиларига бир- 

мунча мураккаблаштирилган топшири^рш беради. Навбатдаги ма- 

сала корхона булимларидан бирортасини 1^сман реЕонструкцш 

1!Д1лиш режасини тузишга топширилади.
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• Бу ишни бажариш учун уйин ра̂ ;бари (5тщтувчи) 1̂ тнашчшарни 

цайта гуру5(лаб, куйидаги янги гурургарни тузади:

1. Реконструкция лойиз^сидаги у»«умий масалаларни ишлаб чикув- 

чи гуруз̂ . Улар ¡о^1идагиларни бажаради:

» лойиз̂ анинг мозсняти, унинг жойлашган жойи;

• маз̂ сулот турлари;

® ишнинг давомл1И1иги, унинг босвдчлари;

® Уз-Узини к;оплаш муддати ва х.к.

2 . Куйидашларга булган талабни ани1у1овчж гуруз̂ :

® хом ашё, ёнилга, элек1рознергия;

• эзсгаёт щсмлар;

® асосий т  *й^шимча ишлаб чи^ршп майдонн;

® 1ОТилиш-монтаж ишлари;

• технология ва ЗС.К.

3. 1̂ уйвдагиларни ани^овчи молиявий гуруз̂ :

* молиялаштириш тартиби ва мудцата;

* лойщани тузиш ва амалга ошириш харажатлари;

® бажариладиган иишар, ускуналарнинг смета тлуймята- 

® оборот капиталжга булган талаб;

® нарх-наво ва з;.к.

4. Кадрлар масаласини з?ал щлувчи гуруз̂ :

* реконструкция щлинаётган, булажак корхонанинг уядртар хар- 
киби;

® ходимлар тоифаларм буйича иш

* ишлаб чикаришда ва хизмат кУрсатишда банд булган ходимлар- 

нйнг нисбати ва з;.к.

Ажратилган ва1!зта вдаб уйин раз̂ бари гуру^арга бошланрич маълу

мотларга таяниб, техник-и^шсодий асосларнм ишлаб чи1!?01ши топши- 
ради.

Техник-нк г̂исодий асосни ижяаб чищш жуда мураккаб ва сермез̂ - 

нат тараёндир. Битта амалий иш уйини жараёнида бу мялагеяита ¡оони- 

царли бажариш амри ма^одцир. Шу боне, Уйин ра^бари юк;ори буган 

разсбарлари билан келишган ходда Уйин {̂ тнашчиларига уй вазифаси 

тарик;асида тошпирикдарни тав̂ симлаб беради. Аник; топширик; шундай 
булиши мумкин:

техник-икзисодий асосни бизнес-режанинг аниХ бир булимини 

ишлаб чищб, уни белгиланган вакгда Укув гурузщ муз̂ окамасига такдим
ЭТИШ.
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1 й̂га1 регламента (жадвалв)

Амалий йш Уйини учун ажратилган минимал вак:г (1 босщч учун) — 

6 соат.

Шундан:

• Уйин рацбарининг кириш сузи ва топширик^арни тщсимлаш учун —

15 минут;  ̂ ^

• йиллик, кварталлик режасини тузиш учун талаб 1̂ линадиган бош

лангич маълумотларни йириш ва тартиблаштиришга — 1,5 соат;

• режанинг хомаки вариантини тузиш ва уни келишиш учун — 1,5 

соат;

• техник-ицгисодий асосни ишлаб чициш ва якка тартибдаги топ- 

ширшдтарни олиш учун — 30 минут.

якунв

1. ТУртга кУрсаткич буйича кварталлар ва йиллик режаларни рас- 

мийлаштириш ва тасдицл^.

2. Реконструкция кдлиш буйича ишлаб чикдптан техник-ицтасодий 

асосни тасдшдювчи назорат карточкасинИ тавдим этиш.

II босцич

Амалий иш уйинининг I босцичида кварталлар ва йиллик режалар 

ишлаб чи1дилаци. Навбатдаги вазифа олдинги йшланмаларга ва олинган 

билимларга асосланиб корхонанинг бизнес-режасини тузишдир. Бу ерда 

\ар бир уйин к^тнашчиси мустацдц раз̂ бар бУлиш цобилиятини синаб 

кУриши мумкин.

мацсади

Корхонанинг бизнес-режасини еки унинг бирор-бир булимини иш

лаб чициш.

Уйин шартлари

Бизнес-режанинг булимларида цуйидагилар уз аксини топищи ке

рак:

• Фирма тугрисидаги умумий маълумотлар.
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• Ма5(сулот турлари, таснифи.

• Техник-ицгасодий асос.

Эгалланадиган бозор ва фирма имконияти.

• Фирма бошкэрув органининг ташкилий таркиби ва ходимлар.

• Рацобатчилар ва рацобатбардошлик даражаси.

• Фирманинг молиявий стратегияси.

• Таваккалчилик ва сурурта.

• Асосий тадбирлар жадвали.

• Таыпда икзисодий адоцалар Й5>налиши ва боцща булимлар.

Навбатдаги машгулогларда талабалар шу булимлар б5?йича Узлари 

ишлаб чиедан ишланмаларни гуруз( муз̂ окамасига тавдим этишлари 
мумкин.

^йвн сценарияси

Энг аввало, бизнес-режанинг молиявий жю э̂тларига катта эътибор 

бериш лозим. Маъл5*оси, а д  бир янги капитал, хоз4 у товар биржасида 

булсин, хо>с ме>даат ёки молия бозорида булсин — маълум мивдордага 

пул шающца майдонга чивдщ-

Айрим молиявий зожжатларнинг намуналари билан таништириш ва 

улар билан муста*зш ишлаш куникмасини з̂ осил 131лиш учун Уйин кат- 

нашчилари куйидагиларни тУлдиришади.

Фирма номи

Хнсоб варацасн

Президент

Бош з(исобчи

Харажат

Коадиц№ Кирим ^тказма пул Накд пул

сумма имзо сумма имзо сумма имзо
1

2

3

— -------------------------------
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Ишончнома

Фирма ___________________________________

Ушбу билан фирманинг бош зднсобчиси.

а)на}ед п у л  ___________

б)_утказма п у л ____________

олишни ишонамиз

Бош здясобчи имзоси 

Фирма Президента имзоси.

. га фирма }^соб ракдмидан:

_________________ _сУмни
__________________ сумни

кун, ой, йил.

Тулов вара^си

(навдсиз пул)

К у н . о й . йил Банкир имзоси

Чек:

Чек (навд пул) Банкир имзоси:

кун, ой, йил

Товарларян сопш  брячя н!Ш>рат в̂ й̂двомаск

№
Фирма
номи

ОЙЛАР

1 2 3 4 5 6 7

1

2

3

Зарур курсаткиадарни уйин ра^бари анивдайди ва {̂ ^йндаги топши- 

рик^рни беради:

• асосий ва айланма капиталки сотиб олиш учун узининг ва к;арз 

маблагларини тацсимпаш;

» ишлаб чш!;арищ ва муомала буйича доимий ва Узгарувчан харажат- 

ла.рни яни1ф1эш»

• корхона рентабеллиги (фойдаси)ни режалаштириш;

• фойдани та]̂ симлаш:

• солик; туловларига;

® кредит учун фоиз туловларига;
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» йжара учун;

• дивиденд ва бошка тУловларга;

• ишлаб чицаришни кенгайтиришга;

• МОД1ЩЙ ёрдам, хайрия мацсадаари ва бош1̂ арга;

• манфаатдор томонлар билан шартномалар, битимлар, контрактлар

тузиш;
• ишлаб чицарувчилар, бошк;арувчи ва ёрдамчи ходимлар иш з̂ а̂ ини 

анй]^аш.

хуш, менежер ишни нимадан бошламори керак?

Энг аввало, у куймдагиларнинг мохиятини яхши билмори лозим:

® молиявий бозор, банклар к;андай ишлаяпти;

• корхона цандай молиявий зожжатларга эга булиши керак;

® КИМ молияни режалаштириш, бошвдиш , назорат билан шурулла-

■ нади;
® кредитни 1̂ андай олиш керак, у корхона раз̂ бари фаолиятшга цан- 

чалик хавф солади (таваккалчшшк).

'̂ йин кдтнашчилари актив ва пассив здасоб ра1̂ амларнинг умумий 

■«ГЙГШЙТГИНМ тузишади. Унда фирманинг молиявий мабларлари, уларнинг 

та1!;симланиши ва манбалари акс этгарилади. Бу ерда корхона йиллик 

з31соботи таркибидаги баланс корхона ички эздиёжини ани^ш да ва 

таигкуг томонлар учун муз̂ им восита ролики уйнайди.

Пул мабларларига булган жорий ва истикзбодцаги эздиёж мабларлар- 

нинг кирими ва чшдамини Узида акс этгарувчи молиявий бюджетдан 

аник^аб олинади. Баланс ва молиявий бюджет маълумотларига асосла

ниб харажат, фойда, кассадаги навд пул режалаштирилади. Бу эса кор

хонанинг тУлов к;обилиягини аник^аш, банкротлик хавфининг олдини

олиш имконини беради.
^йин раз̂ бари иштирокчиларига куйидаги аник; вазифани, яьни бюд- 

жетнинг чикзам к;исмини, харажатни ани*у1аш вазифасини куяди. Хара- 

жатлар 10гйидагича тасвирланади:

• турри ва эгри харажатлар;

• донмий ва Узгарувчан харажатлар.

турри харажатлар бевосита ишлаб чик;ариш фаолияти билан бор- 

лиц булиб, ишлаб чихариш з^жмига турри пропорционалдир. Шунинг 

учун улар Узгарувчан харажатлар деб юритилиб, куйидагиларни Уз ичига

олади:
• Хом ашё, материаллар, транспорт, тайёр маз̂ сулотни сак;лаш хара

жатлари.
. Ишлаб чи1̂ аришда банд булган ходимларнинг иш з^ки.

. Ишлаб чикариш булимлари фаолияги учун щлинган харажатлар 

(машина, энергия, таъмирлащ ва бошк;).
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Эгри харажатлар бошцарув, илмий тадкдцот, инфратизилма хара- 

жатларини цоплаш учун сарфланади. Улар узгармае харажатлар деб 

Юритилиб, ишлаб чицариш з̂ ажмига боглиц булмайди. Узгармае хара- 

жатларга куйидагилар киради.

• Бошцарув ходимлари, ёрдамчи ва таъммрлаш ишларида банд булган 
ходимлар иш > а̂щ.

• Амортизация. ^

• Бошца харажатлар.

Фирма мацсулот бирлигига сарфланадиган уртача харажатни |жжа- 
лаштиради.

Харажатлар билан борлмц масалалар ечими аницпангач, уйин цат- 

нашчилари бюджетнинг даромад цисмининг тшрхжяига утиш:ади.

Фойдяш режмотгармш

Фойдани режалаштиришда ипшаб чицариш ^ажмини аниц белгилаш 
жуда муцимдир. Чунки фирманинг рентабеллмги, зарур фойда билан 
фаолиятини як5Ч1лаши ана шзтага боглиц. Зарарсиз ишлаш тазриям фирма 
оладиган фойда ва харажатлар тазриош графиги орцали яниутгяия^

ПО

100 Зарарсизлик нущаси

80

60 i‘i

40

20

0 "--

Ялпж тушум 
Фойда

Яши харажат 
, Узгарувчан 
¡ харазгат 

Доимий 
1 харажат

!.
10 20 30 40 50 60 70 80 90 Ш

шшг дш®

Í2-4M3M®.

Фойда олмасдан фацат фирманинг харажатини цоплаш шароитида 
ялпи тушумнинг минимал даражаси (ИЧд) цуйвдагича булади:

доимий харажатлар

1 - узгарувчан харажатлар 

тУлов айланмаси

Рентабеллик цуйидагича дисобланади:

фойда
Р =

сарфланган капитал
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Дастлаб, соли!̂  т̂ ловлардан олдин жши фойда яник-иянятти ва ео- 

лик; туловидан сунг соф фойда хисобланади. Соф фойда иккига б̂ л̂и- 
. нади:

® Так;симланадиган фойда (дивиденд ва тасарруф этувчилар даро- 
мадй).

* Так;симланмайдиган фойда (ишлаб чик;аришга сарфланадиган
фойда).

Уйми давомида ущтувчи р и н  «[ашашчиларига 1̂ и м ч а  топшжри!̂ - 

лар хам бериши мумкин. Масалан, корхонанинг товар гамламасини яра- 

ТИШ учун бюджет кассасвдаги пул захираларини жалб кдлиш лозим. 

Касса режйсвда 1да[вдагилар к^зда тушлади:

* Мавжуд маблаглар ва улардан фойдаланиш.

® Кредитга б5̂ лган эхтиёж.

® Бошк;а манбалардан. маблаглар олиш имконияти ва хоказолар.

туия

1. Бизнес-режанинг б^лимлари бржча амалий иш рйнида к;атнаш- 

ганлар ррхати.

2. Актив ва дассив хисобларнинг умумлашган жадвали.

3. Корхона харажатлари (йиллик).

4. Корхона фойдаси (йиллик).

Д* “Назорат самарадорлмга” амалвй шш рмммш тайёрлаш.
Уйш  рахбарш

1. Назорат объектларм бржча р и н  к;атнашчиларини тегишли ра- 

вшнда та1̂ симлайди.

2. Катнашувчиларнинг таркибига кэраб р и н  сценарияси ва регла- 

ментлиги тайёрланади. Зарурий меъёрий хужжатларни йииипг 

брича аниц кй>сатма беради.

3. Гурух рахбарлари билан инструктаж ^таазади, унда назорат босц- 

йчлари ва турли назорат натижаларини махсус хисобот кйрини- 

шида тайёрловчи масъуллар белгилаб олинади.

щ'гаашгамлара

1. Рахбар к|рсатмаси брича корхона фаолияти ва унинг курсаткич- 

ларини тахлил кдашшга оид меъёрий хужжатларни йигадилар.

2. Бошкэрув самарадорлигини бахолаш методикаси билан танишиш 

мацсадида куйидаги формулаларни хисоблаб чикдцилар.
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к  я —

бу ерда, Д — йиллик даромад.

X  — иншаб чицариш ва сотиш харажатлари (бир йилда).

® Маз̂ сулотни ишлаб чицариш ва сотиш рентабеллиги;

К ~ СМ

бу ерда, СД — соф даромад.

СМ  ~  сотжлган маз̂ сулот щймати.

® Модций харажатлардан фойдаланиш самарадорлиги к̂ рсат- 
кичи;

г  - СЖ  '
“  Ж Г , ’

бу ерда, МХр — моддий харажатлар рамламаси кзаймати.

3. Гурухларда му^окама цшшш учун дар бир назорат объекта брича 
таклифларни тайёрлаш.

* Бошцарув фаолиятининг ицтисодий самарадорлиги курсаткичи:

мчеадш

^Назоратнинг турлари ва босцичлари, унж ташкил гдошш брича ама
лий билимга, тажрибага эга б$̂ лиш.

^йим шшртл р̂щ

1. Корхона бир меъёрда ишяайди, товарни етказиб бериш узшшш- 

ларсиз амалга ошириляпти, фойда нормаси й>тача тармовдаги фойда 
нормаси даражасига мос тушади.

2. Назоратни Утказиш учун Уйин цатнашчилари бошяангич маълу

мотларни олдинги амалий уйин хужжатларвдан олмшади.

3. Корхона рахбарлари ва Урта бурин бошцарувчилари текширувчи- 

лар ролини бажаришади, назорат объеетлари буйича текширувни, на- 

зоратчи ролини махсус тайёрланган талабалар бажаради.

4. Ишлаб чицаришга мулжашханган хом ашё, асосий материаллар ва 

яримфабрикатларнинг жами оборот маблагларининг умумий циймати- 
даги салмокй ,38,4 фоизни ташкил кдоади.

100



Уйин радбари барча цатнашчипар олдига щйидаги вазифаларни к^яди: 

® бошцарув фаолиятининг йцгисодий самарадорлиги к$фсаткичини 

ани]ф1аш;

* рентабеллик даражасини аницпаш;

• моддий харажатлардан фойдаланиш самарадорлиги коэффициен- 

тини ани1д1аш.

Бу вазифаиар бажарилгандан сунг ри н  ра^бари уйин цатнаштала- 

рини бир-бирлари билан фикр алмашишга чорлайди. Музокаралардан 

сунг уйин раз̂ бари мулоя;азаларга якун ясайдж. Шундан сУнг уйин юза

сидан к^бул ждлинган царорлар хужжатларда расмийлаштирилади.

1^йш регламенш(жадвали>

* Уйин учун — 4 соат ажратилади.

® Учала козф|>и1щентнм: ддсоблнш учун 1,5—2 соат ахратЕлади.

Уймн яж^ш

1. Назоратнинг л;ар учала йуналиши буйича ёзма таюшфларни рас-

мийлаштириш; ишлаб «швдишни 5 фоизга купайтириш, рентабеллик- 

ни ©ншршд ва гамламаларни камайтармш буйича мУлжал шароитида 

бош|^рм11ши такомжплаигшрмл буйича таклифларни тузжш.

2. Корхона раз̂ бари корхона брича, булим раз(барлари эса уз булим

лари натижалари буйича щсобот беради.

ш  а̂дшслар*

Д. Куйида келтирилган ̂ кматларнинг 1?айси бирлари мацсадга, *^см  

бирлари функцияга тааллуцпи? Уларнинг мазмунини айтиб беринг.

Жавоб берищдан олдин ушбуга Уз муносабатингизни бидциринг:

“Хар бир одам л;амма нарсага цодир” деган гоя тугрими ёки “Хар 

бир одам жамият учун фойдали бирор нарсага цодирдир” дейиш туг- 

рими?

® Игнанинг ишини найза здаюлмас.

• Биров учун биров туш кУриб бермайди.

® Бировнинг ц^ли билан тикан юлиш осон.

УЙ Ш  СЩ81

‘ Хикматлар ва а̂дислар Тошкент Молия институтининг толиби Хуршвд Аб
дуллаев томонидан т п̂ланган ва нашрга тайёрланган.
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» Дурадгорлик — маймуннинг ипш эмас.

® Ёмрир тиласанг, момацалдировдан цУркзла.

• Ёш келса — ишга, 1!;ари келса — ошга.

• Ж^Ькани кузда санайдилар.

«■ Чучварани хомлигида санама.

®'3аргар ишмни мискар унгай санайди. ^

® Иш устасидан 1;й>к;ар.

• Ишонч б^лмаса узингда, нишони цолмас с^зингда.

• Нуноц мерган оцсок; куён излар.

• Олтиндан омоч булмас, мисдян — пичоц.

• Сувни кУрмай, этик ечма.

• Тиккан чевар эмас, бичган — чевар.

• Яхши йнл бахоридан маълум.

• Куш тилини куш билади'.

• Кул етмаса б р  ч^зма.

• КУдцан келмас ишга кдшагил жадал.

• Чумчуц срса \ш  цассоб срсин.

Е. Кроссвордлар

1. Куйвда келтирилган ^ар бир ращал остидаги тушунчага маъ

носи яширинган бопп^риш мацсади функцияларини аншуганг

ва кроссвордни тулдиринг.

6
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1. У  ёки бу ниятга эришмок; учун кузда тутилган муштарак орзу.

2. Жорий ва сфатегик режаларнинг жхросини таъминлаш буйича 
биринчи цадам.

3. ^рганилаётган объектни чизмаларда, тенгламалар ва тенгсизлик- 
ларда ифодалаш усули.

4. Маълум мацсадга эришиш йулида бажарилиши керак булган иш

лар (харакатлар)нинг муайян даврга м^лжалланган дастури.
5. Бошвду® объектида содир булаётган жараёнларни зднсобга олиб 

бориш, текшириш, тадлил цюшш.

6. Мувофикдаштиришнинг давоми.
7. Новаци.

Б|ймга;

4. Солщ туловчи, цора хащ.

8 . Мотивациянинг бош омжш.

Эншга:

тежшвршт ет»л/шри

[22]. Бошцариш мацсади нима? У  вддай талабларга жавоб бериши 

керак?

[23]. Бошцариш мацсади цандай турларга булинади?

[24]. Жорий ва истицболдаги мацсадлар билан узлуксиз ва фурсатлй 

мацсадлар Уртасвда цандай фарц бор?

[25]. Муаммоли ва инновацион мацсадлар тУгрисида нималар дея 

оласиз?

[26]. Якка мацсадлар деганда нимани тушунасиз?

[27]. Мацсадга цандай сифатлар хос?

[28]. “Мацсадлар шагараси” ёки мацсадлар иерархияси деганда йи- 

мани тушунасиз?

[29]. Бошцармшда мацсадлм ёндошув усулининг модияти нимада?

[30]. Мацсадли бошцариш усулининг цандай афзаллик томонла1$й 

бор?

[31]. Функция нима? Бошцариш фу1жцияси деганда нимани тушу

насиз?

[32]. Бошцариш функциялари цавдай туркумланади?

[33]. Бошцаришнинг умумий ва аниц функциялари тугрисида нима

лар дея оласиз?

[34]. Бошцарувнинг асосий функциялари ва уларнинг зарурияти ни

мада?

[35]. Бошцаришнинг ицтисодий, социал, маънавий ва ташкилий

функциялари нималардан иборат?
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[36]. Бошцаришнинг Х УД У Д И Й  ва т а р м о ц  ф у н к ц и я л а р и  т$?грисида ни- 

м а л а р  дея оласиз?

[37]. Бошцаришнинг Узига хос аниц функциялари деганда н и м а  ту

ш у н и л а д и ?
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Ill Б о Б . БОШ 1^Ж Ш НИНГ ТАШКИЛИЙ 
СТРУКТУРАСИ

Р е ж а :

3.1. Бонщариш структураси туррисвда пушунта, (39-~48)
3.2. Бопщариш умущдавлат органлари. (49—55)

3.3. Бопщариш ща?̂ аллий органлари. (56—61)

3.4. Бопщаришнинг тармоц органлари. (62—68)

3.5. Жамоат ва ^-узини бопщариш органлари. (69—72)

3,1. Боищариш структураси тугрисвда lyinyifia

[39|. Структура” лотинча с^з булиб, нарсалар таркибий кисм- 
ларининг Узаро боклиц равишда жойлашиши, тузилишини бил
диради.

Бошцариш структураси дегавда бошцарув мацсадларини амалга 

оширувчи ва функцияларини бажарувчи бир-бири билан боглан- 

ган турли божцарув органлари ва бугинларининг мажмуи тушуни- 
лади.

Бошцаришнинг у ёки бу вазифаларини дая кдлиш: учун муай
ян органяар тузилади. Бошцариш органлари тизими, орган- 

ларнинг юцори органларга буйсуниши ва улар Уртасидаги Узаро 
аяоца бошцариш структураси тушунчасини ташкил цилади. Бун

дай структура одатда “бошщарув аппараты структураси "деб юри- 

тилади. У  бирон-бир бошцарув органининг (вазирликнинг бош- 

царув аппарати, корхонанинг бошцарув аппарати ва х.к) бУлим- 
лари таркибини билдиради.

Бошцариш структураси мшжаб шцармш струиурасм билан :̂ ам 

мфодаланади. Бувда бошцаришни ташкил этишнинг дастлабки 
ва белгаловчи омили ишлаб чицариш жараёни булиб дисоблана- 

ди. У  Узаро борланган асосий, ёрдамчи ва хизмат кУрсатувчи жа- 

раёнлардан иборат булиб, бу жараёнлар булимлар ва ходимлар 

Уртасида мещат тацсимотини талаб цилади. Шу мацсадда ишлаб 

чицариш булимлари ва уларга хос булган бошцарув аппарати ту
зилади. f }
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ва ̂ з̂аро алоца шакя-

Д- Хар бир корхона ,зига хос ияшаб э " :

Фалари, объ™ ари Функциялари, вази-

белпшаб беради. №  ташкилий срук^асини

органлари Киладиган бошцариш
да булади. ^  ^Умнлари ва бошкэрув боскичлари т  ™

Ц ю ш а щ н Г Й ^ Й ^ с х ^ Т т ^ ™ ” ^ айрим ёки 1?атор фудк- 
жздвалга 1(эранг). Бу б^^лимларидир (15-

горизонтая харакгерга эга. ^^«^ВДаги богланиш ва алок а̂дар

Р —~--- ------  у ^̂ частка

сета, одатда, К У й Г ^т а и д а

бУйсунишини курсатади. изчиллик билан

Барча букин ва боарм л ар^н^^а^^^ булинищдир.
ниш тартиби, хар бир бошкао^ Уларнинг Узаро буйсу- 

б^чяари, шунингдек, улар Ур?асияГ^^ бушннинг ху1дт  ̂ ва 
ахборот каби бошкаришн^нг ^  муносабатлар тартиби

тизимини ташкил б о ш ^ ^ ш

з „

_ *™Р“ ° ^ н и  ва мамлакат туманла-

тршц-’ “ “ “РРУФадага кархоналарни бош-

■ ~ « Р  ва , ска

м е й  .ам уня ..„р ,

^ичлармикесвда амалга оширилади иерархик бос-
Далаш мумкин (13-чизма). ’ О̂̂ иидаги чизмада ифо-
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1
Тизим: 

“Халк; хужалиги”

Тизим:

‘Тармок” С

Тизим: 
“Бжрлашма” ^

Тизим: к  ^
“Корхона”

13-чизма. Хащ хужашгшик ®®Ещарйшжвнг струиураш

“Халк; хужалиги тизими” бир неча “тармок;”лардан иборат 
кичик тизимга, “тармок;” эса, Уз навбатида, бир неча “бирлаш- 

ма”лардан иборат кичик тизимга булинади, “бирлашма” >дам бир 

неча “корхона”лардан ташкил топади. Бу иерархик тизимда кор

хона халц хужалигининг бирламчи бушни хисобланади.

Мшфс жю а̂тдан бу бугинларни куйвдагича ранжирлаш мумкин:

Х/х > Т > Б > К

|41|о Бошжэриш структурасини гуру^аш белгилари воситаси- 
да янада явдоллаштжриш мумкин.

Куйидаги белгилар бошвдиш структурасини аник;ловчи бел
гилари дисобланади (16-жадвал).

16-жадвал

Бошщаршш етруи^асмш белгиловчи омнллар

№ Белгалар гурузухари Белгилар ва омиллар

1. Структурани аник;- 

ловчи белгилар
* бошк;ариш мак;<;ади

* бошкариш функциялари ва вазифалари

* хизмат цилинадиган минтацалар ва истеъ
молчилар гурухи

“ иш накати режими, интервали ва бошк;-
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Булинмалар йигавдиси, уларнинг таркиби ва узаро алоца шакл

лари корхоналарнинг ишлаб чицариш струкгурасини ташкил эта

ди. Хар бир корхона узига хос ишлаб чикэриш структурасига эга- 
дир.

Шундай цилиб, бошцаришнинг мацсадлари, функциялари, вази- 

фалари, объектлари ва органлари унинг ташкилий струкгурасини 

белгилаб беради.

[40]. Ташкилий структураларни з̂ осил циладиган бошкариш 

органлари бошцарув бугинлари ва бошцарув босцичлари шакли- 
да булади.

Бошцариш бушни — бу бошцаришнинг айрим ёки цатор функ

цияларини бажарувчи мустацил структураси булимларидир (15- 

жадвалга царанг). Бу булимлар Уртасидаги богланиш ва алоцалар 
горизонтал характерга эга.

Бошцариш босщпи — бу иерархиянинг муайян даражасида амал 
циладиган бугандир. Масалан:

Бошцариш босцичлари бир бошцариш бугинининг иккинчи- 

сига, одатда, цуйи бугиннинг юцори буринга изчиллик билан 

буйсунишини кУрсатади. Бу вертикал буйича булинишдир.

Барча буиш ва босцичларнинг таркиби ва уларнинг Узаро буйсу- 

ниш тартиби, цар бир бошцарув органи ва буганнинг >откуц ва 

бурчлари, шунингдек, улар Уртасидаги муносабатлар тартиби, 

ахборот каби бошцаришнинг ташкилий унсурлари бошцариш 

тизимини ташкил цилади.

Бошцариш тизими турли мицёсларга эга булиши мумкин. Чу- 

нончи:

• бутун халц хужалигини (тармоцларни ва мамлакат туманла- 
рини) бошцариш;

• цар бир тармоц ва туман тасарруфидаги кархоналарни бош
цариш;

• корхоналар ичидаги булимларни (цехлар, участкалар ва з̂ ока- 
золарни) бошцариш.

Уз навбатида, бутун халц хужалигини бошцариш хам уни “тар

моц”, “бирлашма” ва “корхона” даражаларидаги иерархик бос- 

цичлар мицёсида амалга оширилади. Буни цуйидаги чизмада ифо- 
далаш мумкин (13-чизма).

106



“Халк; х^жалиги тизими” бир неча “тармок;”лардан иборат 

кичик тизимга, “тармок;” эса, уз навбатида, бир неча “бирлаш- 

ма”лардан иборат кичик тизимга булинади, “бирлашма” >̂ ам бир 

неча “корхона”лардан ташкил топади. Бу иерархик тизимда кор

хона халк; хужалиганинг бирламчи бушни хисобланади.

М щ ёс жидатдан бу бушнларни 1о̂ Шздагача ранжирлаш мумкин:

Х /х > Т > Б Ж

[41|. Бошкэриш структурасини гуру^аш белгилари воситаси- 
да янада жколлаштириш мумшн.

Куйидаги белгилар бошг^риш структурасини ани1̂ овчи бел
гилари )щсобланади (16-жадвал).

16-жадвал

Бош^ршш орруктурасши белшловчи омиллар

№ Белгилар гурдаари Белгилар ва омиллар

1. Структурани аник;- 
ловчи белгилар

® бошцариш мацсади

* бошцариш функциялари ва вазифалари

* хизмат кзиинадиган минтацалар ва истеъ- 
молчилар гурущ

* иш вацти режими, интервали ва бошц.
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Жадвалнинг давоми
№

2.

3.

Белгилар гурузрхари

Структурага таъсир
цилувчи омиллар

Структурани опти-

маллаштирувчи бел- 
галар

Белгалар ва омиллар

таш1да музцит 

технологая

корхонанинг катга-кичиклиги 

бйзнес стратегияси

ходимлар сони

кдбул килинадиган к;арорлар тизими 

шаклланган структура ва бошк;.

ю!^ори малакали ходимларга эга булган, ун- 

чалик катта булмаган булилшар ва буринлар 

кУп булмаган бошвдув буганлари 

узгаришларга нисбатан сезгирлик ва л;озир- 
жавоблик

юкрри даражадага унумдорлик 

паст даражадаги харажатлар 

иш графигининг бевосита истеъмолчиларга 

мослашганлиги ва бошк;.

куриниб турибдики, бошцариш мацсади, функциялари ва ва- 

зифалари бошцариш струкгурасини аницловчи энг дастлабки 
белгилардан з^исобланади.

Ш у Уринда шуни таъкидлаш лозимки, купгана з̂ олларда янги 

корхона ёки муассасаларни тузиш пайтида аввал бошцариш бос- 

щчлари ва бушнларининг таркиби, бошцариш аппарати штат-

лари белгиланади, сунгра улар уртасвда функциялар тацсимла- 
нади.

Холбуки, бу жараён аксннча булишм керак, яъни дастлаб мац- 

садга биноан функциялар сони аницяаниши, шундан сунг бош

цариш струетурасини ташкил этишга кнришиш керак. Масалан, 

агар функция мицёси унча катта булмаса, у з̂ олда мазкур корхо- 

нада бирон-бир булинмани ташкил цмлишга ёки к^^имча лаво- 
зимни киритишга \ожат булмайди.

Бошцаришнинг ташкилий структураси бошцариш олдида тур

ган вазифаларни муваффациятли дал этишга ёрдам берадиган 

цилиб тузилишм керак. Ш у нуцгам назардан бу структура цуйи- 
даги талабларга жавоб бериши лозим:

1. Бопщариш струи^расщда ва босщчлар сони онтммм 
булиши керак.

Буган ва босцичлар сонининг асоссиз купайиб кетиши:

* бошцарув аппаратини сацлаш харажатларининг ортиб кети- 
шига;

• ахборотларнинг Утиш йули ва вацгининг чузилиб кетишига;

108



боищаришда параллелизм ва такрорланишларнинг вужудга 
келишига;

* бошцаришда масъулиятсизлик унсурларининг турилишига 

ва пировардда бошцарув самарасининг пасайишига олиб ке
лади.

2о Бопщармш структураси бошкариш апиаратининг оператив 
шилашшш таъминлапш лозим.

Бу фаолият жорий вазифаларни Уз вацгида ва мо)щрлик билан 

тез ^ал этишда намоён булади. Бунга ишлаб чицаришнинг мицё- 

си, мураккаблиги, бошцариш объектларининг жойлашуви хам 
таъсир курсатади.

Шундай цилиб, бошцариш структураси ]^нчалик мукаммал 

оулса, ишлаб чицариш жараёнига таъсир Угказиш шунчалик са
марали амалга оширилади.

[42]. Бошцаришнинг цуйвдаги асосий ташкилий струкгурала- 
ри маълум (14-чизма).

14-чизма. Бвш^рщш струк1ураларинимг ташкилий турлари.

структурада расмий ва норасмий ало1^лар мавжуд. 

Расмий ало1̂ а р , аввало вертикал алоцалардир. Улар ра^барлик 

ва буйсуниш турларига кУра бир-биридан фарц цилади.

Агар раз^барлик тулацонли булиб, цуйи орган цуйи фаолиягга 

дойр барча масалаларга дахдцор булса, бундай алоца рас
мий ал о^ деб аталади.

Агар ра)(барлик чекланган булиб, цуйи орган 10^и  фаолиятга 

дойр Узининг масалаларига дахлдор булса, бундай алоца функци
онал вазифавий расмий алоца деб аталади.

Органлар Уртасидаги вертикал алоцадан ташцари горизонтал 

алоцалар д̂ам мавжуд булиб, улар мувофицлаштириш, уйгунлаш- 

тириш ва }(амкорлик цилиш тарзидаги алоцалардир.

Бошцарув сгруктурасида асосий Уринни з(окимиятга таянади- 

ган расмий алоцалар эгаллайди. Лекин норасмий алоцалар здам 

мУ^имдир. Баъзан улар ташкилотнинг ишини йулга цУйишда ^ал
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кдпувчи аз̂ амиятга эга булади. Норасмий алок^лар турли хилда 

булиши мумкин. Булар жумласига корхонадаги к^риндошлик ало- 
кдлари, унда таркиб топган умумий манфаатлар, масалан, касб- 
лар, 1ди;зик?1шлар, спорт билан шурулланиш ёки дУстона муноса
батлар, бирга укз1ганлик ва бош^̂ алар киради.

Норасмий алок;алар 5̂ ам эътибордан четда к;олмаслиги керак.
Чунки:

• норасмий алоцалар расмий структуратнг барча бутнлари би

лан кесишади;

• цатор муносабатлар ишдан ташщарида пайдо булади ва корхо
нанинг барча ишига таъсир курсатади;

• норасмий тизим узининг купгина курсаткичлари буйича корхо

на фаолиятининг самарали ташкил цилинишига имкон беради.

Аммо норасмий алок^ларнинг салбий жщатлари д,ам йу|̂  эмас. 
Э)<1тиёткорлик, сезгирлик йУк булган жойда гуруз̂ бозлик, мадал- 
лийчилик, кариндош-уругчилик ва шунга Ухшаш кУринишлар- 
нинг содир булиши деч гап эмас.

[43]. Чизик^ли структура бошк^риш структурасининг энг сод- 
да тури булиб, у ]̂ уйидаги кУринишга эга (15-чизма).

Директор

(ректор)

Цех бошли:̂ ари 

(проректорлар)

Участка

мастерларн
(деканлар)

Ижрочилар

(кафедра
мудирлари)

15-'тазма. Бошвдишшкшг чнзм^ш етруиураси.

Бунда бош 51;аришнинг дамма функциялари корхона радбари 
(1) кЗ̂ лида тупланиб, барча куйи радбарлар (А, Б, В) ва ишлаб 

чик;ариш бугинлари (А,, А ;̂ Б,, Б ;̂ В,, Bj) унга буйсунади. Хар
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бир ра)̂ бар узига ишониб топширилган булинма фаолиятини як- 

кабошчилик асосида бошцаради ва барча зарур к;арорларни мус- 
такз1Л равишда к^бул кдлади.

Буйсунувчи ходимлар фак^т узларининг бевосита раздбарлари- 

нинг фармойишларини бажарадилар. Юцори турувчи рахбар хо- 

димларга уларнинг бевосита бошлишни “четлаб” мурожаат кдл- 

мастиги керак. Масалан, корхона ди^ектори цех бошлишни чет

лаб мастерга буйрук; бермаслиги керак. Ш у тарикэ радбарликнинг 

вертикал линияси ва буйсунувчиларга таъсир к^рсатишнинг т^гри- 
дан-тугри й^ли очилади.

Чизик?1и стуктуранинг узига хос ижобий томонлари ва камчи- 
ликлари бор (17-жадвал)

П-жадвал

ЧИЗЕПМ» струвлуранннг ижобий ва салбий томоалари

Ижобий томонлари Салбий томонлари

бундай структура бир-бирига зид, 

чалкаш топшири^лар берилиш 

Колларини камайтиради 

яккабошчиликни ва шахсий жа- 

вобгарликни мустаз̂ камлайди 

бу структура оддий, пухта ва те- 

жамлидир

бос1д1члар сони кам булганда 

бошцарилувчи объект ишига кам 

киши аралашади 

вазифалар тезкор хал этилади 

бутун тизим самарали ишлайди 

ходимлар фак;ат уз рахбарига хи- 

собот берадилар, натижада ижро

чилик ва интизом даражаси анча 
ошади

L1

бундай структура оддий, баркдрор 

масалаларни ечишга мулжаллан- 

ганлиги сабабли унинг доирасида 

комплекс масалаларни хал килиш 

анча к?1йин кечади 

бундай шароитда рахбарлар куп- 

рок тезкор ишлар билан банд бу

либ, стратегик комплекс муаммо

ларни эътибордан четда колдира- 
дилар

бундай бошкаришда тенг хУКУК?и 

структура бирликлари негизида 

гаризонтал борланиш булмайди 

бундай бошцариш шароитида 

буйрукбозлик ва расмиятчилик- 

нинг пайдо булиш хавфи кучли, 

чунки, структуранинг з^р бир бу̂  

гинида рахбар уз лавозими буйича 

фармойиш бериш учун барча ху- 

I кукдарга эга булади_____________

Бошцаришнинг чизицли структураси унча мураккаб булмаган 

ишлаб чицариш шароитида, ижрочиларнинг вазифалари оддий, 

буйруц ва ахборотлар здажми кам булганда Узини оцлаши мум

кин. Ишлаб чицаришнинг тобора мураккаблашиб, куламининг 

кенгайиб бориши бошцариш функцияларини табацалаштириш- 

ни талаб цилади, чизицли структуранинг Урнига чизицли-штабли 

структуранинг вужудга келишини тацозо этади.
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[44]. Чизикщ-штабли структура з^р бир раз̂ бар здгзурвда изсги- 
сослашган хизматлар, масладатчилар кенгаши, яъни штаблар ту
зиш орцали ташкил этилади. Бу структура цуйидага к5финишга эга:

>  Маслаз^тчилар, референт- 
лар, юридик хизмат булими ва 
бош^руви

^  Маркетинг тад!̂ цоти б̂ -̂ 
йича маркетологлар гуруз̂ н, 
мездаатни му^офаза цилиш 
хизматй, аудит гурущ ва бош- 
вдув

1б- «зт. Бопщаршшшш- шзм^-штабли стругаураси.

Штабларнинг вазифаси з^р хил муаммоларни Урганиш орца
ли радбарга царор цабул цилишда ёрдам беришдан иборат. Бун
дай штабларга эзриёжнинг пайдо булишига асосий сабаб — бу таш- 
килотлардаги функцияларнинг мураккаблашувидир. Бу ерда мез̂- 
нат тацсимоти икки турдаги мацсад ва вазифалар билан 
белгиланади.

Чизицли раз̂ барлар корхонанинг бош мацсадига эришиш й̂ ли- 

даги бирламчи вазифаларнинг бажарияишига жавобгар б̂ лсалар, 
штабдагилар эса бирламчи вазифаларга тобе булган иккиламчи 
вазифаларнинг бажарилишга жавобгардирлар. Улар маслаз т̂ бе
риш функциясини бажарадилар. Чизицли раз̂ барларнинг асосий 
вазифаси таклиф этилган ижобий ва салбий маслаз̂ атлар ичидан 
мацсадга мувофигини аницлаш ва уни узил- кесил цабул цилиш- 
дан иборат.

Штабларнинг ташкил цилинити ва бундай ёрдамчиларга эга 
б̂ л̂гани учун корхона фаолиятини бошцариш бир томондан ен- 
гиллашади, бошца томондан эса берилган маслаз̂ атлар царама- 
царши б̂ лганлиги сабабли мураккаблашади.

Шундай з̂ олларда з̂ ар иккала томон Узиникини маъцуллашга, 
fз обрулларини сацлашга з̂ аракат Щ1лади. Натижада Уртада низо 
чицади.

Штабдаги менежерлар Узларини мутахассис, уз соз̂ аларининг 
билимдони эканлигини исботламоцчи булсалар, чизицли раз̂ бар- 
лар эса якка раз̂ бар эканликларини пеш циладилар. Рарб менеж- 
ментидаги айрим назариётчилар бу икки турдаги менежерлар 
корпусини яхлит ташкилот таркибвдаги царама-царши социал 
гуруз̂  деб аташади. Бу ерда штабдагилар узларини элита даража
сида здис этадилар. Йирик корпорациялардаги штаблар куп х;ол-
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ларда мазкур корхонанинг асосий марказий органларига айла- 
ниб цоладилар ва чизик;яи органлар фаолиятини мураккаблаш-
тиришга уринадилар. Бундай вазиятдан 1угулиш учун корхона- 
лар бошцариш структурасига -узгартиришлар киритиб, штаблар 
сошни еки уларнинг ходимларини щседтиришга эришадилар.

Ьу структуранинг афзаллига шундан иборати!, чизи!фш рах- 
оарлар Уз дидатларини илмий-тадщщй ишларга эмас, балки 
асосан, корхонанинг жорий фаолиятига вдатадилар. Камчилиги 
эса бошвдув тизимида ортиг^а бугинларнинг пайдо булиши 
бошвдиш тезкорлигининг сусайиши, бошвдиш харажатларк- 
нинг Усишвдадир.

|45|. Чизи1д1и-штабли структурадан фарщги Уларог̂  бошгарув- 
нинг функционал структураси радбарлар ва структура бушнла- 
рининг бошцарув фаолиятини ихтисослаштиришга а̂ратилган- 
дир. Бувда дар бир бошк;арув бушнига муайян функциялар би- 
рйктириб 1̂ Уйилади. Масалан, бири маркетингни, иккинчиси 
ишлаб чивдишни, учжнчиси эса молияни бошкариш билан шу- 
рулланади. ^

А,Б — цех бошпикдари, фун

кционал органлар 
фо, — маркетинг б р и ч а  ди

ректор Уринбосари, 

функционал радбар 
Ф®2 — ишлаб чщариш бу

йича директор Урин- 

босари, функционал 
ра^бар

ф®з — молия ва режа буйича 

директор Уринбосари, 
функционал рахбар 

A ,̂ А3— ижрочилар 

®1> ®2> — ижроталар

П-чтш, Бйш^аршптшг фушщетал структураси.

Бошцариш аппаратики функционал ихтисослаштириш шинг 
самарадорлигани анча оширади. Бош1^ришнинг барча функция
ларини бажариши лозим булган универсал радбарлар Урнига Уз 
содасини пухта биладиган, уз штатига эга булган, Узига топши

рилган иш ^асткаси учун жавоб берадиган мутахассислар аппа
рати пайдо булади.

Албатта, функционал хизматлар радбарлари ва мутахассислари:

• Уз содасини чувд ва пухта бмладиган;

• жараёнлар ва додисаларни тадлил щлиш ва бадолаш коби- 
лиятига эга булган;
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• Уз хулоса ва тавсияларини з̂ имоя »дила оладиган;
• чизикпи структура раз̂ барларини шу тавсияларни амалга оши

риш мак;садга мувофик̂ лигига ишонтира оладиган ¡сишилар 

булиши керак.

Функционал булинмалар бевосита барча куйи структура булин- 
маларининг (А,, А ,̂ А,, Б ,̂ БЛ фаолиятини боцщаради (пунктр 
чизи1д1арга эътибор беринг). Функционал бошкариш у ёки бу 
функция ваколатига тааллу}у1И тор доирадаги масалалар буйича 
1̂ и  бос^ич органлари ва булинмалари фаолиятига ра^барликни 
таъминлайди. Масалан, корхонанинг режа булими цехларнинг 
режа бюроларига раз̂ барлик 15илади.

Бунда 5;ам функционал булимлар ра^барларининг вертикал 
буйича иерархияси ва буйсуниши мавжуд. Аммо чизик;ди сгрук- 
турадан фарк;ли Уларок;, бундай буйсуниш маъмурий эмас, балки 
соф услубий маслахатли буйсунишдир. Масалан, корхона режа 
булимининг бошлиш цех режа бюроси бошлишга з̂ атто айнан 
шу вазифага дойр масала буйича кам буйру!̂  бериш зо^^ущга эга 
булмайди. Бирор маъмурий буйрукри корхона директори цех бош
лишга бериши мумкин, цех бошлиш эса цех режа бюроси бош
лишга шундай б]^рук; бера олади.

Функционал структура х;ам Узининг ижобий ва салбий томон- 

ларига эга (18-жадвал).

18-жадвал

Функционал структураниш' ижобий ва салбий томонлари.

Салбий томонлари Ижобий томонлари

бунда бошкарув фаолияти чу1!ур 

ихтисослашади. Бу эса бошцарув 

самарадорлигининг, касб маа̂ ора- 

ти даражасининг усишини таъ

минлайди. Масалан, маркетинг 

мутахассиси уз соз̂ асини бошка 

юкори органлар рах;барларидан 

кУра яхширок билади ва бу ишни 

юкори савияда бажаради 

функционал совда мувофикпаш- 

тириш ишини яхшилашга эриши

лади. Хизматчилар бунга яхши ва 

тез к^никма косил киладилар 

моддий харажатларни камайти

ради ва бошкэришдаги такрорла- 

нишларга чек кУяди ва хоказо

функционал органлар узига топ

ширилган функцияларни сифатли 

бажаришдан манфаатдор б^либ, 

"бегона" функциялар учун дам, 

бутун корхонанинг умумий фао

лияти учун кам жавоб бермайди. 

Бунда кар бир ракбар уз функция

лари буйича фармойиш бериш 

КУКУКИга эга булади. Бинобарин, 

бу нарса;

яккабошчилик тамойилларининг 

бузилишига

ижрочилар масъулиятининг суса- 

йишига олиб келади, чунки ижро

чи бир бошликкд эмас, бир неча 

бошликка буйсунади, кУпинча 

улардан бир-бирига зид курсат- 

малар олади
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функционал структурадага к;айд щминган камчиликлар, яъни- 
» функционал булимлар ишлашларини мувофик^аштириш да- 

ражасининг юк;ори эмаслиги;

® радбарлар вазифалари ва зо̂ кук а̂рининг етарли даражада му- 
вофик;лашмаганлиги;

• ишнинг пировард натижалари учун аник; ва масъул ходим
ларнинг йукухиги;

функционал булинмалар Уртасида иш юзасидан низолар- 
нинг мавжудлиги;

• бошкэрув аппаратида ишга тУраларча муносабатда булиш 
й;олларининг мавжудлиги кабиларни бартараф этиш учун чи- 
зи^и-функционал (аралаш) турдаги боштарув структураси 
тузилади.

Чизикуги-функционал бошкарув структурасида асосий бошка
рув чизицли бошкэрув булиб з̂ исобланади. Барча бош1̂ арув бос- 
щчлари ва муста^ участткаяар уз раз̂ барига эга булади. Разсбар 
ишлаб чикэриш хужалик фаолиятини яккабошчилик асосида бош- 
1̂ ариш зо71д^га эга булади ва фаолият натижалари учун т̂ ла 
жавобгар зщсобланади.

Бошк;арувнинг чизи1д1и структура шароитида ишлайдиган раз£- 
барларга малакали ёрдам кУрсатиш учун функционал ва идора- 
вий ташкилотлар ташкил Этилади ва бу ташкилотларнинг вази
фаси бошкарув царорларини тайёрлаш ва раз̂ барларга малакали 
ердам беришдан иборат.

[46]. Хозирги замон корхоналари фаолиятвдаги купгина му
аммоларни з̂ал этиш горизонтал буйича келишиб олишни ва му- 
вофи1д1ашни талаб этади. Масалан, корхона янги турдаги махсу- 
лот ишлаб чи1оаришга Утадиган бУлса:

• материалларни сарфлашнинг янги нормасини ишлаб чивдш*
• мезщат нормаларини кдйта кУриб чищш;

• турли касблардаги ишчияарни тайёрлаш ва цайта тайёрлаш- 
® янги материалларга эзсгиёжни ани1д1аш; ’
• етказиб берувчилар билан алоц  ̂Урнатиш;

• янги технология ва техникани жорий этиш ва з̂ оказолар та
лаб 1дялинади.

Буларни мазмун ва мудцатларига кУра келишиб олиш ишлаб 
чш^ришнинг купгина унсурларини тугаштириш ишларини тур- 
ли хизматлар бажаради. Годо функционал хизматлар Уртасидаги 
бу горизонтал алоцадар жуда чузилиб кетади, баз̂ с ва низолар 
билан амалга оширилади. Чизи10ли структура раз̂ бари эса кУп сон- 
ли булинмалар ишини мувофи1;лашгиришга жуда к?1йналади.

Бу муаммоларни янги ташкилий бош^рув структураларини 
тузиш йули билан, аникрори, чизик;ли-функционал бошкарув 
струкгураларига тузатишлар киритиш йули билан з̂ал этилади.
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Бундай структура дастурли-мак;садли структура деб аталади. У 
куйидаги кУринишга эга (18-чизма).

18-чязма. Б^ищаршшмшг дастурли-мщсадш стцгауртеж»

. Бундай структура щ^йвдаги уч куринищца. булади:

• лойида буйича бошкэрув;
* мадсулотга кУра бошк^рув;
® матрицавий структура.

Лойща буймча боищарувдм янги техника ва технологияни 
щс*^а мудцатда жорий щлиш зарурияти тушлган долларда фой
даланилади. Бунда ва!ошнчалик махсус хизмат будими тузилиб, 
унга ресурслар берилади. Бу булим лоймда тайёрлайди ва унинг 
ижро этилишини назорат щлади. Иш  битгандан кейин лойща- 
лаш гуруди тугатилади.

Лойида буйича бош1̂ риш мунтазам радбарликни ани1д1ашти- 
ради, кичик булакларга ащ>атади ёки тУддиради. У  лойидани ба
жариш учун корхонанинг барча функционал хизматяари ва булин- 
малари фаолиятини мувофш^лаштирувчи орган дисобланади. Бу 
органга тегишли >{уку1Ц1ар берилади ва у вазифаларнинг бажари
лиши учун тула жавобгар дисобланади.

Лойида буйича бошвдув кУп номенклатурали ишлаб чик̂ - 
ришда тузилади. Лойща радбари махсус ваколатга эга булиб, тех
нологик операцияларни бугинлар, ишчилар Уртасида та*;симлай- 
ди, унинг бажарилишини назорат кдшб боради. Чизюуш рад- 
барнинг шу ишларга оид буйруцлари лойида радбари билан 
келишилади (18-чизмага, пунктр чизшухарга эътибор беринг). Бун
да бажарувчи киши икки ва ундан ортик; радбарга эга булиб, рас
мий жидатдан уларга буйсунади. Масалан, техник топширик^ар- 
ни у цех бошлиридан, операцияларни бажариш жараёнида эса 
курсатмани мутахассисдан, лойида радбаридан олади. ,
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Мадсулотга кура боищарувнинг афзаллига ахборотларнинг ке- 
лиш йиллари ва ощмининг щсцаришвда, якка бошчилик та- 
мойилига тула риоя кдиинишида, бошк;аришнинг юцори бос- 
цичларини майда жорий вазифалардан халос цилишда намоён 
булади. Бундай структура бозорда талабнинг Узгаришига тезкор 
муносабат билдиришга цодир.

[47], Матрмщшмй «руиура буйича бошвдиш анча мураккаб 
булиб, у мадсулоти нисбатан цисца “умр” к^адиган ва тез-тез 
Узгариб турадиган корхоналар томонидан жЗ̂ лланилади. Бу струк
тура корхонада горизонтал алоцадарни йУлга к;Уйишга ва уларни 

мураккаб буюртмаларни бажарувчи турли хил корхоналар фао
лияти билан компьютерлар ёрдамида борлашга, техника содаси- 
да юцори малакали хизмат к^сатишга т  экспертизани таъмин- 
лашга царатилган.

Ушбу структурани “ТУр” кУринишвда тасаввур этиш мумкин. 
У  икки турдаги структуранинг, яъни:

® функционал структура;

® мадсулот буйича структуралар комбмнациясини мфодалайди 
(19-чизма). , '

19-«шзма. Бош^аришиинг матрищшмй струкгурасм.
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КУриб турибмизки, горизонталига функционал вазифалар (иш
лаб чи1̂ ариш, сотиш, реклама ва }̂ оказо), вертикалига эса, техно
логия ва бошк;арув сет̂ асида янгиликларни жорий этиш билан 
шурулланувчи махсус rypŷ yiap жойлашган. Мазкур структурага 
биноан бир вак̂ гнинг узида т^тта янги мах;сулот брича лойю^ 
тузилади. Хар бир лойи)̂ а учун ало^ида ра?̂ бар жавоб беради. 
Гуру?у1арнинг тУрталаси з̂ ам ма̂ с̂улотни лойю^алашдан то сотиш- 
гача булган €арча жараёнда к;атнашади.

Бошцаришнинг матрицавий структурасининг мо̂ сияти шун- 
даки, унда з̂ ар бир ходим, айни бир ва1?гнинг Узида, лойи^а буйича 
бошкэришда, шунингдек, Узининг функционал органида хизматда 
булади з̂ амда икки ëiyiaMa буйсунади. Бу структуранинг Узига 
яраша афзалликлари бор. Булар жумласига 1̂ уйидагилар киради:

• бош1̂ риш жараёнидаги горизонтал алокдиарнинг узунлиги- 
ни кескин к;иск;артиради ва тартибга солади;

• 1̂ рорлар кэбул *дшишни тезлаштиради ва уларнинг мазму
ни з̂ амда натижалари учун масъулиятни оширади;

• корхонанинг ички ва ташци шароитларига таъсир этувчи 
омилларнинг Узгаришига тезда куникма ^осил 1далади ва 
шунга мувофик; равишда амал щшади;

• ЧИЗШ91И буйсуниш воситасида булим ичида бюрократияга 
булган мойилликни. бир цадар сУвдиради ва з̂ оказо.

Шу билан бир 1̂ торда бу структурага з̂ ам айрим камчиликлар 
хос. Бу унинг мураккаблиги ва бохшсэрув органларининг реал ва- 
колатга эга эмасликларида намоён булади. Бундай тушунмовчи- 
лик нафа1̂ т раз̂ барларни, балки уларнинг í¡Sл. остидаги кишилар- 
нинг з̂ ам нокулай 31̂олатга тушиб 1̂ олишига сабаб булиши мумкин.

Шундай к?1либ, бошкэришнинг дастурли-ма1̂ садли структу- 
ралари ишлаб чик;аришнинг Узгариб турадиган шароитларига 
мослашувчи динамик шакплар булиб, бош1̂ арув жараёнларини, 
кадрлар билан ишлаши анча енгиллаштиради, белгиланган meiq- 
садларга тезроц ва кам харажат щлган з̂ олда эришишга ёрдам 
беради. Бундай С1руктуралар йирик ишлаб чи1̂ ариш ва бош:^ 
бирлашмаларда, илмий-тадщцот институтларида, шунингдек, 
олий yiQ̂ B юртларида катта муваффа1̂ 1ят билан 1̂ лланилиши 
мумкин.

Бошцаришнинг ташкилий структуралари тугрисида якуний 
хулоса чи1̂ рар эканмиз, цуйидагиларга алоз̂ ида эътибор берили- 
1ЦИНИ лозим деб з(31соблаймиз. Бошцаришнинг куриб чицилган 
ташкилий структураларидан бирортасини з(;ам расмий структура 
деб булмайди. Шунинг учун з̂ар бир корхона (фирма) Уз олдида
ги мацсад ва ицгисодий муз̂ итнинг Узига хос хусусиятларидан 
келиб чициб. Уз талабларини юцори даражада цондирадиган таш

килий структура турини Узи танлаши керак.
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[48]. Рарб адабиётларида “структурани такомиллаштириш” 
ибораси умуман к̂ л̂ланилмайди. Унинг Урнига;

® “струкгурага узгартирищ” киритиш;
® структурани алмаштириш;
* структурани танлаш;
* структурани интехрациялаш каби иборалар ишлатилади.
Структурага ^згартириш киритиш ва уни алмаштириш — бу

жадон амалиётидаги доимий жараён б^либ, з̂ ар кандай ташки- 
лотда менежер фаолиятини ифодаловчи асосий к р̂саткичлардан 
з̂ исобланади. Бундай ^згаришларнинг бош омили — бу илмий- 
техника таравдаёти ва кучли ра1̂ обатдир. АК,Ш фирмаларида, 
Рарбий Европа ва ривожланган Шарц давлатларида бошцарув 
структураси Уртача )̂ ар 3—5 йилда алмаштирилиб турилади. (19- 

жадвал).'

19-жадвал

Екмщаршш струкгураспни ташки щлиш усуллари,

ш!1кллари ва йужпарв

Такомиллашти- 

риш йуллари
Изоз̂

Амалдаги струк

турани соддалаш- 

тириш усули

Бошкарув б^нлари сонини щсцартириш ва 

бошкарувнинг куйи бушнига )(укук ва вако

латни кУпроц бериш (демарказлашув). Бундай 

усул инкдлобий усуллар кэторига киради. 20- 

йилларда бу усул машз̂ ур Женерал Моторе 

корпорациясида к;Улланилган 

Штаблар ёки улардаги ходимлар сонини ка

майтириш, матрицали структурадан чизик^ш 

функ-ционал структурага угиш 

Бош1чарувчилар сонини здар 3—7 кишига битга 

разсбар эмас, балки 10—12 кишига битта раз(бар 

т̂ рри келишига эришиш лозим.Яъни бошцарув 

нормасига эришишга интилиш керак

2. Механик тарзда 

ташкил этилган 

структурани кУ- 

никма з̂ осил щ- 

линган структура 

билан алмашти

риш

Механик тарзда ташкил этилган структурага 

куйидаги салбий томонлар хос: 

горизонтал табакэланишиага кескинлик 

иерархик алокдлардаги кдтьийлик 

меъёрлаштирилган масъулият 

юцори даражадаги расмиятчилик 

царорлар цабул цилинишидаги 5гга марказ- 

лашув ва унда купчилик бошцарувчиларнинг 

цатнаша олмаслиги

Бу структурани куникма з̂ осил кдлинган, 

синовдан утиб Узини оцлаган структура билан 

алмаштириш маъцулдир
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Жадвалтнг давоми

№ Такомиллашти

риш йуллари
Изох

3.

4.

Механик тарзда 

ташкил этилган 

струюгура ичида 

турли шаюшардаги 

узвий струкгурани 

ташкил к^миш

Конгломерат, мо-

дулли ва "атомнс- 

тик" структурани 

барпо этиш.

Бу деган с̂ з корхона таркибига:

* венчур ва инновация, яъни "бизнесга таваккал- 

чилик "булимлари

® бизнес-марказлар

• эксперт гурузутри

® ишчи, бригадалар гуруз̂ ларини ташкил !силши- 

ни билдиради

Венчур ва инновация булимларидага тадбиркор- 

лар янги технология учун узларининг капиталини

ёки олган 1̂ рз маблагларини таваккал щмадилар. 

"Венчур" ибораси тадбиркор, ра^ар ёки менежер

нинг таваккалчиликдаги:

— удцабуронлиги, эпчиллига 

“  серз^ракатлилигини

— кунтли, матонатлилигини

— дадшшиш, жасоратлшшпши

— жушк^ш, бизнесга берилиб кешшини бшщиради.

"Конгломерат" — бу турли структураларни бирга

ликда кУшиб олиб борилишини англатади. Бундай 

структурани йирик корпорацияларда, яъни чи-

зикш, функционал, дастурли мацсадли структура- 

ларнинг биргаливда амал цилишвда кУришимиз 

мумкин.

Ахборот инцщоби бюрократияга болта урувчи 

модулли структуранинг, тугридан-ту̂ ри маъмурий 

буйсунувчанликка чек цУювчи "атомистик" струк-

тураларнинг таштеп топишши.такрзо этади

3.2. Бешщаришияиг у»«редамат ©рганлари

[4§|о Орган — бу бирор бошцарув тизими таркибига кирувчи 

муассаса, ташкилотдир. Бошцариш органи эса ижтимоий меднат 

тацсимоти, хусусан, бошцарув меднати тацсимоти натижасида 
вужудга келган бошцарув апнаратидир.

Бошцариш анпаратини тузиш жараёни бошцаришнинг цабул 

цилинган структураси доирасида унинг функцияларини айалда-
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га цоидаларга биноан тацсимлаш ва вазифаларини аницлащдан 
бошланади. Сунгра з^р бир функцияларнинг:

® гурузси;

* дажми;

® даражаси ва босцичи;

* ихтасослаштирилишж;

* маркаалаштирилиши ва кооперациялаштирилиши тазрил
цилинади.

Ана шулардан кейин аниц ишлар й^^алидш аннцланади, янга 

орган тузиш ёки мавжуд б̂ ^линмадан муста1ди орган ажратиш, 

ёхуд мавжуд органларга 1̂ ^шмча функцияларни топшириш -фри- 
сида царор цабул цилинади.

Бошцариш органларнни тузишда цуйвдаги икки тамойилга 
эътибор берилади:

Биринчи тамойил — бу бошцариш доираси бошцариш норма

сини чеклапши, яъни бир раз̂ барга муайян ва цатьий чекланган 

ходимлар ва булинмалар сонининг буйсунишини назарда тутади. 

Бунда зсозирча ягона нормалар белгиланмаган. Баъзи чет эл му

тахассислари буйсунувчи ижрочилар ва булинмалар сони 5—6
■ кишидан ошмаслиги кераклигини тавсия циладилар.

Бизнинг ицгисодчилар бошцариш нормаси 6—12 кишигача ' 

булишини ва мастер даражасида бош1̂ рилиш нормаси 30 тагача 

ишчи булишини тавсия эташади. Амалда эса уларнинг сони 17 
ва 20 кишигача етади.

Иккинчи тамойил — бу бошцармш сгрукгурасвдага иерархик 

босцичлар сонини чёклашни назарда тутади. Биздаги ва чет эл- 

лардаги амалиёт шуни тасдициайдики, раз̂ бар билан ишчи Урга- 

сидага даражалар 4—5 тадан ошмасжига керак. Акс з̂ олда босцич 

ва бушнлар сонининг кУпайиши натижасида ахборотнинг утиши 

секмнлашади, бош1̂ ришнинг тезкорлигига ва ишончлилигага 
путур етади.

Буйсунувчи ходимлар ва иерархик босцичлар сонини чеклаш- 

ни кУзда тутадиган бу иккала тамойил бир-бирига зидцир. Вуйсу- 

нувчилар сонини ошириб, босцичлар сонини камайтириш ва ак

синча цилиб бошцариш стругаурасинм такомидлаштириш мум
кин (19-жадвалга царанг).

[50]. Мамлакатимизнинг улкан дудудвда мураккаб халц хужа

лигини бошцариш учун кУп тармоцли бошцарув органлари ту- 

зилган. Улар республика мицёсидаги олий ваколатли органлар 
булиб, таркиби цуйидагилардан иборат (20-чизма). .
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20-чизма. Боощариганшг рлумдавлат ерганларш.

Хокимиятнинг цонун чикэрувчи, ижро этувчи ва суд >̂ окими- 
ятига булиниши Конституциямизнинг 11-модцаси билан цонун- 
лаштирилган. Бу органлар узаро чамбарчас з̂ аракат цилиши би
лан бирга Уз ваколати доирасида мустакди ва эркин фаолият курса
тади. Бу эса )̂ окимиятнинг битта орган ихтиёрида )(адцан таш1̂ ри 
мужассам булмаслигани таъминлайди, уларнинг халц ва цонун 
олдидаги зопкуцпарини аниц тацсимлаб беришга хизмат к̂ ияяди'

[51]. Бошцарув тепасида Президент туради (1-илова). Бош 
Комусимизнинг 89-моддасида шундай дейилган:

Узбекистон Республикасининг Президенти ^ з̂бекистон Респуб- 

ликасида давлат ва ижро этувчи хокимият бошлигидир.

^збекистон Республикаси Президенти, айни пя1̂ пя  ̂ Вазирлар 

Маз(камасининг Раиси }(исобланади.

Президент Узбекистон Республикасининг фуцаролари томо
нидан умумий, тенг ва тугридан-тугри сайлов о̂гцуци асосида 
яширин овоз бериш йули билан беш йил мудцатга сайланади. 
Конституциямизнинг 93-моддасига биноан Президент цуйвдаги 
ваколатларга эга.

1.

2 .

Узбекистон Республикасн Презвдентн:

Фу*Зроларнинг зсуцуцлари ва эркинликларига. Конституция ва 

цонунларга риоя этилишининг кафилидир.

Узбекистон Республикасининг суверенитети, хавфсизлиги ва 

ЧЭДУДИЙ яхлитлигини муз(офаза этиш, миллий-давлат тузилиши 

масалаларига дойр царорларни амалга ошириш юзасидан зарур 

чора-тадбирлар кУради.
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3. Мамлакат ичкарисида ва халк;аро муносабатларда Узбекистон 

Республикаси номидан иш к5*ради.

4. Музокаралар олиб боради ва 1^збекистон Республикасининг шар- 

тнома ва битимларини имзола[йди, республика томонидан ту- 

зилган шартномаларга, битимларга ва унинг мажбуриятларига 

риоя этилишини таъминлайди.

5. 1̂ 3 ^зурида аккредитациядан Утган дипломатик ва бошца ва- 

килларнинг ишонч ва чацирув ёрли1д1арини крбул килади.

6. ^ з̂бекистон Республикасининг чет давлатлардаги дипломатик ва 

бошка вакилларини тайинлайди з̂ амда лавозимларидан озод 

килади.

7. Республика Олий Мажлисига дар йили ички ва халкаро адвол 

хусусида маълумотнома такдим этади.

8. Ижро этувчм докимият деюнини тузади ва унга радбарлик кдпа- 

ди; республика олий докимияти ва бошкарув органларининг 

бадамжщат ишлашини таъминлайди; Узбекистон Республикаси 

вазирликларини, давлат кз^итвларини дамда давлат бошкару- 

вининг бошка органларини тузади ва тугатадн, шу масалаларга 

дойр фармонларни Олий Мажлис тасдигига киритади.

9. Бош Вазир, унинг биринчи Уринбосари, Уринбосарларини, Ва

зирлар Мадкамаси аъзоларини, Узбекистон Республикаси Бош 

прокурори ва унинг Уринбосарларини тайинлайди ва уларни ла- 

возимидан озод килади, кейинчалик бу масалаларни Олий Маж- 

лиснинг тасдигига киритади.

10. Олий Мажлисга Конституциявий суд раиси ва аъзолари, Олий 

суд раиси ва аъзолари, Олий х^жалик суди раиси ва аъзолари, 

Узбекистон Республикаси Марказий банки бош 1̂ рувининг ра

иси, Узбекистон Республикаси Табиатни мудофаза килиш дав

лат кУмитасининг раиси лавозимларига номзодларни такдим 

этади.

11. Вилоят, туман, шадар ва хужалик судларининг судьяларини та

йинлайди ва лавозимларидан озод килади.

12. Вилоят докимларини ва Тошкент шадар докимини тайинлайди 

ва лавозимидан озод килади, бу масалаларни тегишли халк Де- 

путатлари кенгашининг тасдигига куяди; Конститухщяни, конун- 

ларни бузган ёки уз шаъни ва кэдр-кимматига дог туширадиган 

хатш-даракат содир этган туман ва шадар докимларини- Прези

дент Уз 1̂ рори билан лавозимдан озод этишга дакли.

13. Республика бошкарув органларининг, шунингдек докимларининг 

кабул {далган дужжатларини тУхтатади ва бекор килади.

14. Узбекистон Республикасининг конунларини имзолайди; конун

га уз эътирозларини илова этиб, уни такроран мудокама та пинг 

ва овозга куйиш учун Олий Мажлисга кайтаришга дакди. Агар
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Олий Мажлис илгари узи щбул щлган царорни учдан икки щс- 

мдан иборат к^пчилик овоз билан тасдик̂ паса. Президент цонун- 

ни имзолайди.

15. Фавкз-'лодца вазиятлар (реал ташщ хавф, оммавий тартабсиз- 

ликлар, йирик 5̂ алокат, табиий офат, эпидемиялар) юз берган 

тавдирда фу1̂ роларнинг хавфсизлигини таъминлапши кузлаб, 

^^збекистон Республикасининг бутун дудудида ёки унинг айрим 

жойларида фавкулодца долат жорий этади, 1̂ 6ул ¡далган к̂ ро- 

рини уч кун мобайнида Узбекистон Республикаси Олий Маж- 

лисининг тасдирига киритади. Фав1̂ улодца з̂ олат жорий этиш 

шартларм ва тартибн ^онун билан белггаанади.

16. Республика 1̂ уролли: Кучларининг Олий Бош к;Умондони дасоб- 

ланади, ¡^уролли Кучларнинг олий кУмондонларини та- 

йинлайди ва вазифасидан озод цилади; Олий дабий унвон- 

ларни беради.

17. '̂ збекжстон Республикасжга щужум цюшнгавда ёкя тажовуздан 

бир-бирини ■муз(;офаза цилиш юзасмдан тузилган шартнома маж- 

буриятларини бажариш зарурияти турияганда уруш даати эълон 

щиади, цабул щлган царорияи уч кун мобайнвда Узбекистан 

Республикаси Олий Мажлисишшг тасдигига киритади.

18. Узбекистон Республикасининг орденлари, медаллари ва ёрлига 

билан мукофотлаиди, Узбекмстон Республикасининг малакавий 

ва фахрмй унвонлармнн беради.

19. Узбекнстон Реснубликасмнинг фуца|юлмгига ва сиесий бошпа- ■ 

на бершта оид масалаларни д а  этади.

20. Амнистия, тугрисвдага духжатларнм ^бул щлздж ва Узбекис- 

тон Республикасининг судлари томонидан дукм цшишган фуца- 

роларни авф этади.

2 1 . Мюший хавфсизлик ва давлат назорати хмзматлармня тузади, 

уларнинг ра^арларини тайинлайдн ва лавозммвдан озод этади 

хамда Уз ваколатига кирадиган бошца масаиаларнм ща цилади.

Презвдент Уз ваколатларинж бажаришни давлат вдораларига 
ёки мансабдор шахсларга топширишга ха1д1и эмас.

|§2|» Юцорвда та'ькидлаганимиздек, бошцаришнинг ргумдав- 
лат органлари тар1шбига цонун чикэрувчи органлар хам киради. 
^онун чицарувчи орган бу Олий Мажлисдир. Конституциямиз- 
нинг 76—77-модцаларида шундай деб ёзилган:

5̂ збекистон Республикасининг Олий Мажяиси олий давлат 
вакиллик органи булиб, цонун чицарувчи хокимиятни амалга
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оширади, адудий сайлов округлари буйича кУп партиялилик асо
сида беш йил муддатга сайланадиган 250 нафар депутатдан ибо
рат.

Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси 1994 йил 25 декабр- 

да сайланган булиб, мамлакатда демократия таравдрётининг янги 
босщчини Узида ифодалайди.

Парламент ишини ташкил этиш учун Олий Мажлис раиси 

радбарлигида Олий Мажлис Кенгаши ташкил кдплшган. Лавози
ми буйича унинг таркибига раис Уринбосари, Олий Мажлис ̂ Уми- 

талари ва комиссияси раислари, блок ва фракциялар шкиллари 
киради (21-чизма).

21-чшзма. ■̂ збежмсгом Республякасн Ож й Мамшеммщи стфукгурасн.

Олий Мажлис таркибида 1о?йвдаги 1̂уммтапар ва комиссиялар 
фаолият кУрсатади:

• Бюджет, банк ва молия масалалари ^умитаси.
• Крнунчилик ва суд-щл^ масалалари 1̂ Умитаси.
® Халк;аро ишлар ва парламентлараро алокдпар 1флитаси.
• Аграр, сув хУжалиги масалалари ва ози1̂ -овкдт вфшятаси.
• Саноат, курилиш, транспорт ва алокд масалалари гфйитаси.
• И|?гисодиётни ислох кдлиш масалалари ва тадбиркорлик 

к^тйитаси.
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• Ижтимоий масалалар ва бандлик ц^итаси.

® Фан, таълим, маданият ва спорт масалалари |ф 1итаси.

• Матбуот ва ахборот 1ф4итаси.
• Мудофаа ва хавфсизлик масалалари кЗ̂ митаси.

• Демократик институглар, нодавлат ташкилотлар ва фуцаро- 
ларнинг Узини ^зи бохш^риш органлари 1фштаси.

Ёшлар ишлари ц^итаси.

Комиссиялар:

• Регламент, одоб ва депугатлар фаолиятининг таъминоти ко- 

миссияси.

• Норматив- у̂кук?1й атамалар комиссияси.

• Оила ва аёллар муаммолари комиссияси.

Бундан тапщари, Олий Мажлис таркибида Узбекистон Рес
публикаси Конституциясида назарда тутилган Олий Мажлиснинг 
Инсон хуцуцлари буйича вакили (Омбудсман) институти ишлаб 
туради. Депутатлик бирлашмаларининг таркиби эса цуйвдагича 
тацсимотга эга (20-жадвал).

20-жадвал

Депутатлик бирлашмаларш прпбм

№ Бирлашмапар Киши %

Жами депугатлар,

шу жумладан:

250 100

1. Хокимиятнинг вакиллик органларидан депу- 

татлар блоки

111 44

2. Халк демократик партиясидан депугатлар фрак- 

цияси

50 20

3. "Фидокорлар" партиясидан депугатлар фрак- 

цияси

52 22

4. "Адолат“ социал-демократик партиясидан депу- 

татлар фракцияси

И 4

6. "Миллий тикланиш" партияси депугатлар фрак

цияси

10 4

7. Сайловчилар ташаббускор гуру>(идян 16 6

[53]. Олий Мажлис хащ х5жалигини марказлаштирилган тарзда 
бохш^аришда бевосита иштирок этади. Мамлакатни ривожланти
риш со>̂ асида .Олий Мажлисга Конституциямизнинг 78-модда- 
сига биноан куйидаги мутлок; ваколатлар берилган:
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1. 1 '̂збекистон Республикасининг Конституциясини цабул к?шиш, 

унга 5?згартириш ва к;̂ имчалар, киритиш.

2;̂ збекистон Республикаси цонунларини цабул цилиш хамда улар

га узгартириш ва цушимчалар киритиш.

3. Узбекистан Республикаси ички ва ташци сиёсатининг асосий йра- 

лишларини белгилаш ва давлат стратегик дастурларини цабул 

цилиш.
4. Узбекистан Республикасининг цонун чицарувчи, ижро этувчи ва

суд з̂ окимиятлари тизимини ва ваколатларини белгилаш.

5. Узбекистан Республикаси таркибига янги давлат тузилмаларини

цабул кдлиш ва уларнинг Узбекистон Республикаси таркибидан 

антаттга з̂ ацидаги цдрорларни тасдицпаш.

6. Бож, валюта ва кредит ишларини цонун йули билан тартибга со

лиш.
7. Маъмурий-3(удудий тузилиш масалаларини цонун йули билан тар

тибга солиш, Узбекистон Республикасининг чегараларини узгар-

тириш. п ^
8. Вазирлар Маз^камасининг тацдимига биноан Узбекистон Респуб

ликасининг бюджетини кэбул кэилиш ва унинг ижросини назо

рат этиш, солицлар ва бошца мажбурий туловларни жорий 

^ялиш.
9. Узбекистон Республикаси Олий Мажлисига ва маз̂ аллий вакил-

лик органларига сайлов тайинлаш; Марказий сайлов комиссия- 

сини тузиш.
10. Ваколати тугаши муносабати билан Узбекистон Республикаси 

Президенти сайлов кунини тайинлаш.

11. Узбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Раисини ва унинг 

Уринбосарларини сайлаш.

12. Узбекистон Республикаси Конституциявий судини сайлаш.

13. Узбекистон Республикаси Олий судини сайлаш.

14. Узбекистон Республикасининг Олий хужалик судини сайлаш.

15. Узбекистон Республикаси Президентининг тацдимига мувофиц 

Узбекистон Республикаси Табиатни муз̂ офаза цилиш давлат 

цумитасининг раисини тайинлаш ва вазифасидан озод этиш.

16. Узбекистон Республикаси Президентининг Бош Вазир, унинг 

биринчи Уринбосари ва уринбосарларини, Вазирлар Мадкамаси 

аъзоларини тайинлаш ва лавозимидан озод этиш тугрисидаги 

фармонларини тасдицпаш.

17. Узбекистон Республикаси Президентининг Узбекистон Респуб

ликаси Бош прокурори ва унинг уринбосарларини тайинлаш ва 

лавозимларидан озод этиш тугрисидаги фармонларини тасдиц-

_____ ТТЯ1ТГ----- --------- --------- —-- -
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18. ^збекистон Республикаси Президентининг тавдимига к^ра 5̂ збе- 

кистон Республикаси Марказий банки бош^рувжнинг раисини 

тайинлаш ва лавозимидан озод этиш.

19. 1̂ збекистон Республикаси Президентининг вазирликлар, давлат 

1̂ умиталари ва бош 1̂ а давлат бошцарув органларини тузиш ва 

тугатиш хмяцаги фармонларини тасдик̂ гаш.

20. ■Узбекжстон Республикаси Президентининг умумий ёки щсман 

сафарбарлик эълон |дилиш, фавкулодца долат жорий этиш, унинг 

мудцатмнм узайтирмш ва тухтатиш туррисидага фармонларини 

тасдаи^аш.

21. Халцаро шартномаиарни ва битимларни ратификация (тасдщ- 

лаш) ва денонсация (барва1?г тухтатиш) ¡дашш.

22. Давлат мукофотлари ва унвонларини таъсис этиш.

23. Туманлар, ша^арлар, вилоятларнм ташкил этиш, тугатиш, номи- 

ни Узгартнриш ва уларнинг чегараларинж Узгаршриш.

24. Консгатуцияда назарда тутилган бошца ваколатларини амалга 

оышриш киради.

Бу ваколатларнж бажариш фа^т сессиялар иши даврларида- 
гина эмас, балки Ю1̂ орида ^айд этилган иккитадан иборат 
доимий комиссмялар ор^ли хам амалга оширилиб борилади.

[541. Узбекистон Давлат докимиятининг' олий ижро этувчи 
органи бу Вазирлар Ма р̂самасвдир. Унинг таркибини 5̂ збеки- 
стон Республикаси Президенти тузади ва у Олий Мажлис томо
нидан тасди1д1анади. Узбекистон Республикаси Президенти айни 
ва|?гда, Вазирлар Махкамасининг Раиси хисобланади.

Конституциянинг 98-моддасига биноан Вазирлар Махкамаси:

* и1?гисодиётнинг, ижтимоий ва маънавий соханинг самарали 
фаолиятига рахбарликни;

■ • цонунлар, Олий Мажлиснинг бошца 1̂ рорларини;

. • ^збекистон Республикаси Президентининг фармонлари, 
1̂ арорлари ва фармойишларининг ижросини таъминлайди.

Вазирлар Махкамаси амалдаги конунларга мувофик Узбекис- 
тон Республикаси худудидаги барча органлар, корхоналар, муас- 
сасалар, ташкилотлар, мансабдор шахслар ва фуцаролар томони
дан бажарилиши мажбурий булган карорлар ва фармойишлар
чивдади.

1̂ збекисгон Республикаси Вазирлар Махкамаси щ^йидаги струк
турага эга (2-илова).

, Мамлакатни бошкариш тизимида функционал, тармоклараро 
органлар, яъни Марказий банк, Давлат солик кУмитаси, божхона
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кабилар бутун халц х̂ ж̂алиги мицёсида аник; бошцарув функция
ларини амалга оширишга даъват этилган.

[55]. Консгитуциянинг 106-модцасида суд з̂ окимияти хусуси
да цуйвдагича баён берилган:

Узбекистон Республикасйда суд ^окимжяти конун чи1̂ рувчм ва 
ищю этувчи з̂ окимиятлардан, сиёсий партиялардан, бошка жамоат 

бирлашмалармдан мустакдя з̂ олда иш юритади.

Суд тизими беш йил муддатга сайланадиган Конституциявий, 
Олий ва Олий х^^алик судларидан, 1цоращлпошстон Республи
каси Олий суди ва Олий х̂ ж̂алик судидан, шу мудцатга тайинла- 
надиган вилоят судлари, Тошкент ша^ар суди, туман, шазрр ва 
хужалик судларидан иборат (22-чизма).

1̂ з̂бекистон
Республикаси

Конституциявий
суди

Узбекистон Республикаси 
Олий суди

Узбетстон
Республикаси
Олийх^̂ жалик

суди

Туман ва шадар Харбий гарнизон
судлари судлари

22-чшма» Суд д®гамжжм стругаураса,

Конституциявий суд цонун чицарувчи ва ижро этувчи докими- 
ятларнинг зогжжатлари Конституцияга цммалик мослигига дойр 
ишларни киради.

Олий суд фуцаролик, жиноий ва маъмурий судлов ишларини 
юритиш борасида суд з̂ окимиятининг олий органи ^исобланади.
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Олмй хужалик суди х^алик судлов сохасвда суд х<жимияти- 
нинг энг юцори органи зрсобланади. Мулкчиликнинг турли шакл- 
ларига асосланган корхоналар, муассасалар, ташкилотлар Урта
сидаги, шунингдек, тадбиркорлар ^̂ ртасидаги икртсодиет со>̂ - 
сида ва уни бошвдиш жараёнида вужудга келадиган хужалик 
низоларини а̂л этиш Олий хужалик суди ва хужалик судлари 
томонидан уларнинг ваколатлари доирасида амалга оширилади.

Суд докимияти чикэрган щжжатлар барча давлат органлари, 
жамоат бирлашмалари, корхоналар, муассасалар, ташкилотлар, 

мансабдор шахслар ва фу^ролар учун мажбурийдир.

3.3. Бопщаршнншаог шщаллий органлари

[56]. Маълумки, ищисодий ислоз̂ отларнинг пировард натижа
лари уни амалга ошириш обьекгвдан датьи назар (республика, 
тармо!̂  корхона), мужассамланган дрлда здаудий бирлик (вилоет, 
туман, шая;ар)лар даражасида намоён булади. Бозор ищисодиёти 
шароитида бошкаришнинг тармоц тизимидан функционал тизи- 
мига Утиши маз̂ аллий бошвдиш органлари мавцеинж янада оши- 

ришни тацозо этади.
1992 йил 8 декабрда цабул цилинган Конституциянинг XXI 

боби — “Макаллий давлат з̂ окимияти асослари” деб аталади. Шу 
бобга биноан 1993 йил 2 сентябрда Узбекистон Олий Мажлиси 
“Мадаллий давлат докимияти тугрисида” ва “Фуцароларнинг Узи- 
ни-Узи бошцариши органлари тугрисида” икки музднм цонунни 
цабул цйлди. Шу дужжатлар асосида мамлакатимизда олдин амал 
щишб келган уч б|шиш мадаллий бошцариш органлари тизими 

Урнига, яъни:

Юцори бутан

Урта бугин 

Куйи бугин

Урнига икки буишли тизими вужудга келди (23-чизма) 

Юцори бутан

Куйи бугин

23-чизма. Мадаллий бош^аршш органлари.
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Решубликада тр4анларнинг икки тури:

® вилоятлар таркибига кирувчи туманлар;
® ша^арлар таркибига кирувчи туманлар.

Шахарларнинг эса уч тури:

• туманга буйсунувчи ша^арлар;
• вилоятга буйсунувчи ша^арлар;

• республикага буйсунувчи ша^арлар мавжуд (21-жадвал).

21-жадвал

^з§екжегош Республнкасишнг тйрпбщ

м Вилоятлар, КК.Р

Туманлар Шаз|;дрлар Ша-

К>!ШЛОЦ'
(©вул)ларСв

Ш.Ж.

1

й

ш.ж.
хар-
чалар

1 1
э

04 а
п

л « 
н й

Ё§1

Н

1 Андижон 14 14 — И 5 6 5 95

2 Бухоро 13 И 2 11 3 8 2 107

3 Жиззах 11 11 — 7 1 6 8 95

4 Навоий 8 8 ~ 6 3 3 8 53

5 Наманган 12 И 1 8 6 2 12 99

6 Самар1дац 19 16 3 11 4 7 12 125

7 Сирдарё 9 9 — 5 5 ~ 6 75

8 Сурхондарё 14 14 — 8 2 6 7 114

9 Тошкент 15 15 — 16 7 9 18 140

10 Фаргона 16 15 1 9 5 4 10 164

11 Хоразм 10 10 — 3 3 ~ 7 100

12 К^шцзларё 14 14 ~ 12 2 10 4 142

13 Тошкент ш. И — 11 1 1 ~ 1 —

14 Крракднпошстон

Республикаси

15 15 — 12 7 5 16 112

ЖАМИ 181 163 18 120 54 66 116 1421
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Мадаллий ва1силлик органлари икки б^ганли тизимининг Урна- 
тилиши билан чекланилмай, мавжуд щ д̂удий тузилишларнинг ̂ ам 
баъзиларида: маз̂ аллий вакиллик органлари тузилмайдиган б̂ л̂ди. 
Хусусан, Конституция ва цонун ша^ар таркибига кирувчи ту-
манларда ва туманга б̂ Шсунувчи шаз̂ арларда вакиллик органла- 
рининг тузилжшини назарда тутмайди,

Маз̂ аллий вакиллик органларининг икки б^^1Ю1и тизими не- 
газмда мазрллий башцаришнинг иккита туташ органи фаолият 
кй»сатади (24-схема).'

Мадэ;вшй бо1ш^ржш органлари

ХОК И М

Вакжшгак органяарн Ищюия органлари

Вилоятлар
Тожкент

ша^р

Туман
шадарлар

Хшщ депутатлари
квшалхларм

Вилоят-
лар

Траан-

лар
Шаз1̂ р-

лар

Хокимликлар

24»«зш . Б®11щг1р1 ВТ «ш^ллий оргакгари.

Вмлоятлар, туманлар ва ша:̂ арларда (туманга б^сунадиган 

шаз̂ арлардан, шунингдек, шаз̂ арлар таркибига кирувчи туман- 

лардан ташцари) халц депутатлари Кенгашлари давлат ^окимия- 
тининг вакиллик органлари булиб зр1собланадилар.

Вилоят, туман, ша^ар ̂ окими вилоят, туман ва ша^арнинг олий 

мансабдор шахси булиб, айни бир вацгда, тегишли зодуддаги ва

киллик ва ижроия з(окимиятини бошцаради.

[57], Маълумки, собиц шуролар тизимида маз̂ аллий бошцарув 

органлари уз фаолиятида купроц узлари раз̂ барлик цилаётган 

зощудлар манфаатини устунроц цуйсалар, у з̂ олда “маз̂ аллийчи- 

ликда” айбланар эдилар. Шу сабабли вилоятлар, туманлар, ша- 

адлар ишлаб чи1̂ ришни ривожлантиришдан ва самарадорлик

ни ошйришдан, миллий даромадца уз улушларининг купайиши- 
дан манфаатдор эмасдилар.

132



Бу, Уз навбатвда, адудларнинг ижтимоий-и1дгисодий ривож- 
ланишига салбий таъсир кУрсатди. Узок; вацг давомида боищарув 
органлари Уз зиммаларвдага мр;им вазифаларни, яъни:

• ицгисодни ривожланишига бевосита радбарлик цилиш;
® маънавий-маърифий ишларни амалга ошириш;
• меднат ва истеъмол меъёри устидан назорат олиб бориш;
• адолига турли хил хизматларни курсатиш;
• мулкларни ва жамоат тартибини к̂ р̂ицдаш;

• табиат ресурслари ва атроф-мудитни мудофаза этиш каби 
вазифаларни етарли даражада бажара олмади. Натижада 

вилоят, туман ва шадарларнинг табиий"и1!р11с0дий, социал 
сало}р1ятидан фойдаланиш паст даражядя цолаверди.

Бозор ицгисодиёти шароитида эса дар бир дудуд fз ицгисодий 
риюжланипшда кУпроц эркишшкга эга булшш1ари, ишлаб чи
цариш натижаларидан, авмло, ушбу дудуд адолиси манфаатдор 
булиши лозим. Маълумки, Республикашзда бозор муносабатла

рига Утиш жараёни янга-янш имш оий  муносабатларнинг, ай- 
™цса, мулк муносабатларининг вужудга келишига сабаб булади. 
Узини Узи маблар билан таъминлаш, хужалик юритишнинг янги 
усуллари вужудга кеддики, буларга эсима усул билан, эси орган
лар билан радбарлик цилиб булмас эди.

Янги шароитда, бу улкан вазифаларни бажарувчи, масъулият
ни дис ЦШ1УВЧИ давлат органлари зарур булиб цолди. Бувдай дав
лат органи Узи масалаларни тезкорлик билан дал цюшш цобшш- 
ягига эга булшни ва Уз даракатига жавоб бера олиши керак эди. 

Ана шуларнинг даммаси мадаллий мжроия органларининг кол- 
легиал органдан вакилликка асосланган органларига, яъни:

Кожлвгаал орган Ватшшк органж
Якгабонгаюшк

^табошталиц прищипи аеосвда таншжл 1?шшнган органларнинг 
булижйни тщазо Э1ди.

Бувдай орган доктожклар 6fщд

Ижро докимиятини амалга оширувчи органнинг коллегиал 
оргавдан яккабошчилик асосида иш юритувчи органга айланти-  ̂
ришнинг яйа бир сабаби — бир мадаллий бошцарув структура«̂
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нинг давлат фаолиятвда кЗ̂ лланилаётган докимиятнинг булиниш 
принципи талабларига, яъни давлат бопп̂ арув структурасига му- 
вофикухамггириш зарурияти эди.

Ихфо > о̂кимияти органи фаолиятида яккабошчиликнинг тик- 
ланиши, Узбек давлатчилиги миллий анъаналарининг тиклани- 
ши дейилса хато булмайди. Амир Темур даврйдаги давлатчилик- 
ни кУрсак, айрим о̂̂ дудлар, шаррлар я;окимлар томонидан бош- 
1̂ рилган. Маищур Улз̂ гбек 5̂ ам Уз ва^ида, маълум муддат Тошкент 
)(окими булиб турган. Хокимларнинг давлат бопшири томонидан 
тайинланиши х;ам анъаналаримизга мос тушади.

[58] Конституциямизнинг 100-моддасига биноан ма?̂ аллий 
:̂ окимият органлари ихтиёрига куйидагилар киради:

• конунийликни, )(укущй тартиботнм ва фукароларнинг хавф
сизлигини таъминлаш;

® >огдудларни ицгисодий, ижтимоий ва маданий ривожланти
риш;

• маз̂ аллий бюджетни шакллантириш ва уни ижро эташ, ма- 
>̂ аллий солик;лар, йишмларни белгилаш, бюджетдан ташжэри 
жамгармаларни }(осил щлиш;

• ма!̂ аллий коммунал хужаликка раз̂ барлик кдюшш;
• атроф-муз̂ итни муз?,офаза кзйлиш;
® фукаролик з̂ олати акгларини к^йд этишни таъминлаш;
• меъёрий зожжатларни к б̂ул к?1лиш з̂ амда ^збекистон Рес

публикаси конунларига зид келмайдиган бошз̂ а ваколатлар- 
ни амалга ошириш.

Шуни ало^ида таъкидлаш лозимки, бозор ислоз̂ отларининг 
биринчи боскдчида марказий бошкдрув органларининг мавкеи 
юкори булган булса, иккинчи боск?етда ислоз̂ отларнинг асосий 
юки маз̂ аллий бошкарув органлари зиммасига тушмокда. Шу
нинг учун з̂ ам икгисодий ислоз̂ отларнинг чувдрлаицпви ва улар
дан кутилган амалий натижаларга эришуви куп жиз^тдан кичик 
зоздудий бирликлар ва ишлаб чивдувчиларга борлик булиб кол- 
мокда.

Чунки, бозор икгисоди инфраструктурасининг шаклланиши 
натижасида тармок, вазирликлар бошкдрув тмзимининг мавкеи 
бирмунча пасайиб, маз̂ аллий, з̂ удудий бошкарув тизимининг 

аз̂ амияти ортмокца.
1997̂ ^йШIдa кабул щшинган ^^збекистон Республикаси Вазир- 

д**' \н1масининг “Вилоятлар ва Тошкент шаз̂ ар з(;окимлию1а- 
\ати тузилмасини такомиллаштириш тугрисида”ги 
^  “Шаз̂ арлар ва туманлар з̂ окимликлари аппарати ту- 
хгакомиллаштириш тугрисида”ги (30.09.97) карорлари 
Хйуналишдаги му^им зо?жжатлардан булиб, зогдудлар 
\ икгисодий ривожланишни бошкаришни такомил-
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лаштириш, ма)̂ аллий докимиятларнинг ицтисодий-ижтимоий 
исло^отларни чукурлаштириш билан борлик; фаолиятлари сама
радорлигани янада оширишни назарда тутади.

Мазкур царорлар маз̂ аллий-зсудудий бошцарув фаолиятини 
тубдан узгартиришга, туманлар ва шадарлардага ицтисодий ис- 
ло)̂ отларни та5у1ил цилишга ва уларни замонавий усуллар билан 

бошцаришга к^ратилган.

К^рорларнинг туб модияти, энг аввало, бошцаришнинг тармоц

тизимидан фр[кционал тизимга утишни жорий этишдан иборат.

Маълумки, бозор муносабатларининг т^лацонли шаклланиши 
шароитвда горизонтал хужалик алоцаларининг кенгайинш нати
жасида марказий бошцарув органларининг вжолатлари камайиб 
боради. Сацланиб цолган тармоц бош^рув органлари эса мамла- 
катжмизнинг стратегик ицгисодий сиёсатвдан, жамият талабла- 

ридан келиб чиццан з̂ олда:

• тармоц ривожланиши умумий йуналишларини;

® илмий-техникавий сиёсатни;
• чет эл инвестицияларини олиб келиш;
• экологик муаммоларни цал цилиш каби масалалар билан 

шурулланади. Макроицгйсодий ривожланиш масалалари 
билан шурулланувчи вазирликларнинг а^аммяги ортадм.

Х удудий  бошцарувни такомиллаштиришдан асосий мацсад 
махэллий-зо̂ дудий узини-узи бош1̂ рувни давлат бошцаруви би
лан уйрун ва мувофиц равишда олиб бориш, бошцача цилиб айт
ганда, ма\аллий бошцарув органларининг мустациллигани ку- 
чайтирган ^олда улар фаолиятини марказий давлат бошцарув 

органлари тамонидан билвосита назорат цилишдир.
Юцоридаги царорларда з̂ окимликлар зиммасига ицгисодий- 

табиий салоз̂ иятлардан турри ва оцилона фойдаланиб, улардаш 
. мавжуд муаммоларни а̂л цилишда вазирликлар, марказий бош
царув органлари билан келишилган з̂ олда социал-ицгисодий ри- 
вожлантиришни режалаштириш, шу мацсадца дастурлар мажму- 

ини ишлаб чициш вазифаси юклатилган.
Энг муз̂ им масалалардан яна бири — бу з̂ окимликларга улар 

зо̂ дудида жойлашган вазирликлар, республика ташкилотларининг 
зо̂ дудий булинмалари ишини мувофицлаштириш зсУЦУЦ'̂ ари бе- 

рилганлигццир.
Демак, з̂ окимликлар ушбу з(удудда жойлашган барча хужалик 

ва корхоналар фаолиятини ма̂ аллий шарт-шароитлардан келиб 
чиццан з̂ олда мувофицлаштирадилар. Бу — з̂ удудяар ижтимоий
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з̂ олатини яхшилашга,,энг аввало, банд булмаган адолини иш би
лан таъминлаш, табиий бойликиардан оцилона фойдаланишга кенг 
йул очади.

|59|, Узбекистон Республикаси “Мал̂ аллий давлат з̂ окимияти ■ 
туррисида”ги (02.09.1993) цонуннинг 24-моддасига биноан халц 
депугатлари вмлоят, туман, ша^ар Кенгашининг асосий ваколат- 
ларига цуймдагилар киради.

® з̂ окммнмнг таждамига биноан маз^ллий бюджет ва унинг ижро- 

смга дойр зрсоботаи, дудудни, ривождантиришнинг истицболга 

мулжалланган дастурларини, туман, шадарнинг бош режасм ва 

уни 1ОТШД цойдаларини тасдициаш;

® амаддаги цонунларга мувофиц маздалий солжцяар, йиримлар, бож 

М15вдоринн белгилаш, маз̂ аллий бюджетта тушадиган мя^а1тттй 

солицлар, йигимлар ва туловлар буйича имтиёзлар бериш;

® з̂ оишни ва унинг Уринбосарларини лавозимга тасдицпаш, зсоким- 

ни ва унинг Уринбосарларини лавозимдан озод эташ, уларнинг 

фаолиятига дойр здасоботларни тинглаш;

• ушбу 1цонунда назарда тутанган долларда ̂ окжм ̂ рорларини тас- 
дицлаш;

• хащ депугатлари Кенгашининг шп тартибинж, халц депугатлари 

Кемгашж доимий ва бошца комиссиялари тугрисидаги низом- 

ларни тасдицпаш, уларга Узгаршришлар т  цУшимчалар кнри- 
таш;

> зшлц депугатлари Кенгашининг доимий ва мува^^т комиссия- 

лармни, бошщэ органларинн тузим, сайлаш м  тугатиш: улар- 

нмнг таркибини узгаргаржш, улар ишига дойр щаЛшшрни тмнг- 
лаш;

цонунларда белгилаиган зс©лларда ва таршбда жищ депутатлари- 

нмнг ваколатларини эътироф этиш ва мудцатвдан »ип»» т̂ хт- 

тиш, уларни жавобгарликка торгаш учун розшшк бериш; 

ижроия з̂ окнмжяти булимлари, бопп^рмалари, бошца струкзу" 

равий булинматарнинг ^собогларини тинглаш; 

халц дещтатларининг сУровларини 1̂ и б  чмщш ва улар юзаси

дан ¡дарорлар щбул цилиш;

зсокммнинг ва 1©гйи Кенгашнинг Узбекистон Республикаси цонун- 

ларига мос келмайдиган царорларини бекор цилиш; 

з^окимнинг тацдимига биноан з(окимлик струкгурасини, унинг 

ходимлари штатлари ва иш з̂ аци фондини тасдицлаш киради.
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Булардан ташвди, хапц депутатлари вилоягг, туман ва ша^ар 
Кенгашлари фуцароларнинг дрда 1ари ва 1̂ онуний манфаатла- 
рига, ижтимоий-и*?гисодий ривожланишни таъминлашга, атроф- 
муз̂ итни муз̂ офаза щлишга дойр уз ваколатларига берилгай ма
салаларни, ташкилий масалалар ва Узбекистон Республикаси
нинг цонунларига мувофик; назорат этишга дойр масалаларни 
>̂ал этади.

Худудларда ижтимоий-икзисодий жараёнларни бопща
ришни такомиллаштириш ва марказий бош1̂ рув органлари ва- 
колатларшшнг бир щсмини асга-секин мад^ий бош1̂ рув орган- 
ларига бериш, мах;аш1ий з̂ окимият органлари фаолиятининг са

марадорлигини янада ошириш ма1̂ садида, ^збекистон 
Республикаси Конституциясининг XXI боби ва “М азкий  дав
лат ^окимияти тУ1рисида”ги Конунга мувофик; Вазирлар Мазрса- 
масининг 30 сентябр 1997 йилги “Ша^арлар ва туманлар >̂ оким- 

ликлари аппарати тузилмасини такомиллаштириш тУгрисвда”га 
*;арори билан:

Шаз̂ арлар ва тумавлар хокимлижлари аппарата бошцарувинннг 
тармоц тазимидан функционал тизимига утиши мацсадга мувофиц 
деб зз£со6ланди.

Кдрорда кузда тутилган Узига хос жщатлардан бири хокмм- 
ликларда тармо1д1ар бош1̂ арув тжзмми Урнжга котибиятлар таш
кил этилганлигвдир. Бундам ма1̂ сад вдудпарда ижхиможй-жщи- 

содий мслоз̂ отларни чрогрлаштирипшж таъмишаш, бо1ш^рувда 
яхлитлмкка эришиш, 1̂ бул щшинаётган ^рор т  дажатлар са- 

виясини ошириш, уларнинг щЛи бош8^рув оргшларвда изчил 
бажарилишини назорат щлишга вдатилган,

Вцарорга биноан шадар ва туманлар докимлжклари шпарати 
зиммасига 1̂ вдаги асосий вазифаларни д,ал этиш юкяанган:

® зОТУДпарни ижгим0ий-и]̂ ис0дий рмвожлантмршп юзасвдан 
комплекс дастурларини ишлаб чжщш з̂ амда халк; хужашги 
тармо|ф1арвда ислоз̂ отларнм чу|далаштмриш ва хал1̂  фаро
вонлигини оширишни таъминлаш юзасидан дукумат ва 
вддудлар дастурларини амалга ошириш;

® ма̂ аллий узини Узи бош1̂ риш органлари фаолиятини му- 
вофи1д1аштириш ва уларга ра^барлик щлиш;

® хУжалик юритиш шаюшарини такомиллаштириш, ма^алжий 
хусусиятларни ̂ собга олган ходца хУхалик юршувта субъек- 
тларни таркибий к̂ йта Узгартириш буйича таклифлар тайёр
лаш;
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• фу^ароларни ижтимоий ва х;имоя килиш, табиий ва 
мехнат ресурсларидан окдяона фойдаланиш хамда атроф- 
муз̂ итни мухофаза щлиш б^йота тадбжрларни амалга оши
риш;

• цонунлар, Олий Мажлис ^арорлари, Узбекистон Республи
каси Президенти фармонларй ва фармойишлари, Вазирлар 
Ма^камаси, халк депутатлари вилоятлар ва Тошкент шадар 

Кенгамшарй ва уларнинг хокимликларининг карорлари ва 
фармойишлари ижросини таъминлаш;

• молия ва т^лов интизомини мустадкамлаш, узаро хзнсоб-ки- 
тобларни такомиллаштириш;

• тадбиркорлик ва хусусий ташаббусни кУллаб-кувватлаш ва 
соЕлом ракобат мущгини яратиш.

Хулоса килиб айтганда, кабул килинган мазкур карор ма̂ ал- 
лий-худудий бошкарув тизими ваколатларини оширади, з̂ удуд- 
лар ижтимоий-икгисодий ривожланишини тезкор тазушл килиш, 
марказий давлат органлари кабул кнлинган конун ва «эрорлар- 
нинг бажарилишини рз вакгида таъминлаш учун катта имкони- ' 
ягглар яратиб беради.

Энг муздими, юкори бопп^рув органларига тааллукли ваколат- 
ларнинг бир кисмини мадаллий бошкарув тизимига беради ва 
уларнинг жавобгарликларини оширади.

[611. 1992 йил 4 январда кдбул кдпинган “Узбекистон Респуб-
ликасида ма а̂ллий хокимщт органларини к^йта тузиш тугриси- 
да”ги конун бмлан Республикамизда ма̂ аллмй ^окжмият орган- 
лари тизимида бутунлай янги орган — з̂ окимлик ва хоким лаво- 
зими таъсис этшщи ва унинг вакиллик органларига ̂ ам бошчилик 
Килиши белгилаб кр[илди.

Мазкур конунда биринчи марта конун меъёрлари даражасида 
мадаллий давлат органлари вакилямк докимияти ва ижро з̂ оки- 
миятига булиниши мустазусамланди.

1992 йил 8 декабрда кабул кдпинган Консгитуциянинг 102- 
моддасвда эса куйидагилар таъкидландм:

• вакиллик ва ижромя з^окимиятани тегишлилишга к^раб ви
лоят (3-илова), туман (4-илова) ва шадар (5- ва 6-иловалар) 
докимлари бошк^ради;

• вилоят докимлари ва Тошкент шадар докими Президент то- 
монидан тайинланади ва лавозимдан озод килинади дамда 
тегишли халк депутатлари Кенгаши томонидан тасдикпана- 
ди;

• туман ва шаз1̂арларнинг з̂ окимлари тегишли вилоят докими 
томонидан тайинланади ва лавозМмидан озод килинади дамда
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тегишли халк; депутатлари Кенгаши томонидан тасдик;лана- 
ди;

® ша>̂ арлардага туманларнинг з̂ окимлари тегишли ша^ар >̂ оки- 
ми томонидан тайинланади ю  лавозимидан озод к[илиняди 

з̂ амда ха1Щ депутатлари ша:!̂ ар Кенгаши томонидан тасди!̂ - 
ланади. ^

Конституциянинг 104-моддасида эса, “Хоким Узига берилган 
ваколатлар доирасида тегишли )(удуддаги барча корхоналар, му- 
ассасалар, ташкилотлар, бирлашмалар, шунингдек, мансабдор
шахслар ва фу1̂ ролар томонидан бажарилиши мажбурий бУлган 
вдорлар кгабул кдалади”, деб курсатилган.

Хокимларнинг аник; ваколатлари Узбекист’он Республикаси
нинг “Ма^аллий давлат докимияти тугрисида”ги цонуннинг
(02.09.93) 25-моддасида янада батафсилро]!̂  келтирилган.

— Вилоят, туман ш  шадар

цонунлар ю  '̂ збекистон Реснубликаси Олий Мажиисининг бо- 

110^1 зсужжатларй ^^збемстон Республикаси Президента ва Ва

зирлар Мазрамасининг щжжатлари, юцори турувчж органлар 

ва тегипши халц депутатлари Кенгаши царорларининг ижроси- 

ыи ташашл этадм;

жамоат тартибмга рмоя эталиши ва жиноятчияикка царшн ку

раш, фуцароларнинг хавфсизлигини таъминлаш, уларнинг

5суцуцдармнй зрмоя цшшш ва саломатлигинм мудофаза этиш 

билан боглиц чора-тадбищар киради, табиий офатлар, эпиде

миялар ва §ош1̂  фавцулоддадолларда тегюнлм ишларни таш

кил этади;

вилоят, туман ва шадарни ицгисодий ва ижтимоий ривожиан- 

тиришнжнг асосий йуналмшларннн, вилоят, туман, шадар бюд- 

жешнинг асосий ж ^^ттчл артт ва уларнинг ижросига дойр 

здасоботларни халц депутатлари Кенгашшшнг тасдювга таццим 

этади;

Уз Урннбосарлари ва ищюия хокимияти тузмлма булимлари- 

нинг раз̂ барларинм лавозимдан озод этиш тУгрисидаги царор- 

ларнж халц депутатлари Кенгаши тасдишга тавдим этади;

. 5̂ окймлик девони булмнмаларн ра\барларини лавозммга тайин- 

лайди ва лавозимдан озод цилади;

цуйи турувчи > о̂кимларнинг цароряармни, башарти улар Узбе- 

кистон Республикасининг Конституциясига, цонунларга ва 

^̂ збекистон Республикаси Олий Мажлисининг бошца ^жжат- 

ларига, 5^збекистон Республикаси Президенти, Вазирлар Мах-
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камаси к^бул каштан зожжатларга, шунингдек, Ю1̂ ори турувчи 

халц депугатлари Кенгаши ва ̂ окимнинг кэрорларига зид б5?лса, 

бекор {дшадм ва хащ  депугатлари Кенгашига *огйи турувчи хащ  

депугатлари Кенгашларининг з^ужжатларини бекор т^и -  

сида тавдимнома киритади;

ра> б̂арлари тегишли хащ' депугатлари Кенгашлари томонидан 

лавозимга тайинланадиган ва лавозимидан озод этиладжган 

ижроия ^окимияти структура б^^линмаларининг иишт? назорат 
щлади;

хащ  депугатлари Кенгаши ва з^оким 1̂ бул щлган ва чик^рган 

^Ожжатларни бажармаганликлари учун мансабдор шахсларни 

интизомий жавобгарликка торгиш т^исида цонунда белгилан- 

ган таргибда тавдимнома киритади;

давлат мукофотлари билан тавдирлашга дойр млтнмосномалар- 

ни щраб чивдщ ва таюшфлар киритади; 

республика ва хорижда вилоят, туман з̂ анада шадарнши' расмий 

вакшш сифатида иш к^̂ ради;

а^олнни 8;а0ул щ ш ш ш и  ташкил этади, фр^роларнжнг шщко” 

ятлари, аризалари ва таклифларини вдаб чивди.

Булардан ташвди, з̂01сйм режалаштириш, бюджет, молия, 
^соб-китоб, вилоят, туман, ша}(;ар мулкини бош^^ршн, мул1яи- 
ликнинг турли шаюшга мансуб корхоналар, муассасалар ва таш- 
килотлар билан хамжи^тлик щилиш, щшло!^ х5^алига, ер ва 
бош|^ табиий ресурслардан фойдаланиш, табиатни муз̂ офаза 
килиш, вд)илиш, транспорт, й;̂ л х^алмга ва ало^, адолига ком- 
*|«унал, савдо м  ижтимоий-маданий хизмат к^сатиш, а^ояини 
социал дамоя щлшд, ^онунийлик, дуг(у1̂ -тартибот ва хавфсмз- 
ликни таъминлаш, фр?ароларнинг ^у|да; ва эркинликпармни му- 
зсофаза кзмишг со^асвда ]̂ онун дажатларни ^ам з̂ал этади.

3.4. Бошщарщшнинг тармщ ©ргамларн

|62|, Республикамизда мустащи тармощ1арншг шни 20 та
дан, корхоналарнинг сони эса 100 минггадан ортади. Уларнинг 

Ш  бирини ривожлантириш, бир-бирлари билан ^заро мувофи!̂ - 
лаштириш, мамлакат ^дудвда жойлашшриш ва мшссулот (хиз- 
мат)га б̂ л̂ган талабни ани1олаш тармо!̂  бош1̂ руви щзими одци- 
да турган жуда мураккаб, кенг 1̂ мровли масалалардир.

Бу масалаларни самарали |;илиш учун бош^ришнинг 
йадага тармощ органлари мавжуд:

* Вазирликлар.
. ® Давлат к̂ м̂италари.
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• Концернлар.
• Корпорациялар.
• Концорциумлар.
• Ассоциациялар.
» Компаниялар.
• Корхоналар.

• Фйрмалар ва бодорлар.

Бу органлар умумдавдат ва мадаший органлардан фарк^ш Ула- 
бопо^рув тизнмвда шунчакн ижрочи сифатидагина эмас, бал

ки бопщарувчи тизимнинг иштарокчмси сифатида майдонга чивдщ.

Бопп^ришнинг тармоц органлари одатда умумдавлат ва ма- 
дздлий органлардан Уз фаолйятининг дажми (мш^ёси) билан фарц 
щшади. Бу дол уларнинг дугд?щ|й низомларида акс этган булади.

[63]. Вазирлик — бу Узига тегишли тармоцнинг хужалик тизи
мида бопщаришнинг энг олий бушнидир. Вазирлик:

• тармощинг адволи, уни янада риюжлантирмш;

• фан-техника таравднёти ва ишлаб чицариш (хизмат)нинг 
технологик даражаси;

• ишлаб чицарилаётган мадсулотнинг сифати ва унинг^ацо- 
батбардошлига; <

® ишлаб чицарияаётган мадсулотга булган ички ва ташщ та
лабни цондириш учун масъулдир.

Вазирликка Узбекистон Президенти томонидан тайинланади- 

ган вазир бошчилик |дш1ади. Вазирлик зиммасига юклатилган 

мажбуриятларнинг бажарилиши дамда вазирлик тизимидаги кор
хоналар, ташкилотлар ва муассасалар фаолияти учун вазир тулиц 
жавобгардир.

Вазирликда вазир (раис), унинг Уринбосарлари ва вазирлик- 

нинг бошкэ радбар ходимларидан иборат дайъат тузилади. Хайъ- 

ат Уз мажлисларида тармощи ривожлантиришга, корхонаяарга 
амалий радбарлик к?шишга дойр асосий масалаларни кУриб чи- 

кади, 1̂уйи органлар радбарларининг дисоботини тинглайда. Хайъ- 
ат царорлари вазир буйруш билан амалга оширилади.

Бошцариш амалиётида тармоцлараро характердаги зарурат, 
яъни турли тармоцлар учун умумий булган бир цанча махсус ва- 

зифаяарни амалга ошириш зарурати келиб чицади. Тармоцлар- 
аро харакгерга эга булган махсус масалалар буйича бундай муво- 

фицлаштирувчи радбарликни махсус ваколатга эга булган орган
лар, яъни Давлат цУмитапари амалга оширади.
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Давлат {фштмари — бу вазирлик ва вдораларнинг фаолияти- 
нй тартибга солиш, назорат щлиш ва мувофи1у1аштириш й^ли 

билан социал-и1?гисодий ривожланиш фаолиятига раз̂ барлик 
1днлишга м^лжалланган марказий тармок; бошцарув органлари- 

дир. К;;̂ италарга ^^збекистон Президенти томонидан тайинла- 
надиган Раис бошчилик цилади,

Бугунги кунда Республикамизда 18 та вазирлик ва 13 та Дав
лат цУмиталари мавжуд (7-иловага кэранг).

|б4|. Концерн — бу ишлаб чицаришнинг диверсификацияси 
(Узгариши, хилма-хиллигининг купайиши) асосида таркиб топа- 

диган йирик, кУп тармоцпи корпорациядир. Унинг таркибига 
турли тармоцпар (саноат, транспорт, савдо, банк соз(аси)га те

гишли корхоналар ихтиёрий асосларда киради. Бундай корхона

лар орасида ^заро кооперациялашган тургун алоцрлар мавжуд 
б̂ л̂иб, улар концерн ривожи йУлида:

— умумий молиявий ресурслардан; .

— ягона илмий-техник имкониятлардан муштарак фойдала- 
надилар.

Концерн, цоидага к^ра, ишлаб чицариш белгиларига цараб 
тузилади ва ягона х;5Ькалик мажмуи хисобланади. Концерн фао
лиятини ташкил этиш мацсадида бошцариш тизими яратилади. 
Бунда концерн таркибига кирган дар бир цатнашчи fз ваколат
лари ва вазифаларининг бир |днсмини, шу жумладан давлат идо

ралари билан узаро муносабатларда манфаатларшш щмоя цилиш- 
ни дам ихтиёрий равишда бошца корхона ва ташкилотларга бе
радилар.

Концернлар айницса пироворд мадсулот ишлаб чицариш ва 

сотишда узаро боЕЛИц технологик жараёнлар, чуцур ички коопе
рация мавжуд булган тармоцпар учун хосдир. Энг йирик концерн
лар Унлаб ва юзлаб корхоналарни, шу жумладан:

® мадсулот сотадиган;
• хизмат кУрсатадиган;
• молия;
• сугурта;

• илмий-тадкрцот ва бошца фирмаларни бирлаштиради.

Узбекистон Республикасида 1992 йилнинг УрТаларидан бош
лаб цатор тармоцларда концернлар ташкил этила бошланди.
Бу:

• Нефть ва газ саноатида — “Узнефтгаз цурилиш” узбек дав
лат концерни.
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• ^урилищца — “Уз1даилишматериал” Узбек давлат концерни;
® Фармацевтика саноатвда — “Узфармсаноат” Узбек давлат —

акционерлик концерни;
• Озиц-овцат саноатида — “Узозик;овк;атсаноат” узбек давлат

концерни;
• Матбуотда — “Шарц” нашриёт — матбаа концернлари ва

^оказолардир.

■ [б5|. Уюшмш — бу жисмоний ва юридик шахсларнинг куншл- 
ли жамоат бирлашмаларидир. Бундай уюшмалар §з фаолиятини 
мувофюдхаштириш, манфаатларини щмоя щлжш ва ягона мл- 
мий"Техник сиёсатни таъминлаш ма^садмда республика адцуди- 
да кенг тармок ёзган. Бундай бирлашмага мисол кдшб:

• “бзиковцатсаноат” ва “Ёшойтамакисаноат” уюшмалари 
(26.09.1994);

• “Пилла” уюшмаси (03.02.1995);
® “Узмаишийуюшма”, яъни а̂ о̂лига манпшй хизмат к^еатиш 

уюшмаларини келтириш мумкин. Бу уюшмаларнинг ижро 
этувчи аппарати тузилмалари 8-илова мисолида келтирилган.

Ассоцнацая — бу корхоналарнинг пайчилик асосида кУнгилли 
бирлашмасидир. У  бир ёки бир неча ишлаб чицариш — хужа
лик вазифаларини биргаликда амалга ошириш ма^садида кор
хоналарнинг шартномавий асосида бирлашиши натижасида 
ташкил топади, Ассоциациялар таркибига, одатда, муайян 
>судудда жойлашган ва турдош касбга ихтисослашган корхона
лар киради.

Ассоциацияни Муассислар кенгаши бошкаради. Бу кенгаш 
раисни сайлайди, бо|щарувни тузади.

Ассоциацияга мисол щшиб:

• “Узкимёсаноат”, яъни саноат корхоналари ассоциацияси;
• “Узмонтажмахсускурйлиш”, яъни монтаж ва махсус кури- 

лиш ишлари буйича Узбекистон ассоциацияси;
• “Узбексавдо” ва бопл^ ассоциацияларни келтириш мумкин.

Вилоятлардаги савдо ва умумовкатланиш бошкармалари не- 
гизвда вддудий савдо ишлаб чицариш концернлари ташкил этилди. 
Улар муассислар сифатида ассоциация таркибига кирдилар ва 
вилоятларнинг докимлари тасарруфига олиндилар.

[66]. Корпорация — бу ривожланган йирик акционерлар жа- 
миятлари ва трестлар бирлашмасидир. Корпорациялар негизи 
акционер жамиятлари )̂ исобланади. Улар бир хил ма)̂ сулот- 
ларнинг асосий ишлаб чик;арувчиларини бирлаштиради, нати-
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жада ишлаб чицариш монополлашади. Айни пайтда корпора
циялар:

,® инвестиция капиталининг марказлашувига ёрдам беради;
* илмий-техника таравдрётига туртки беради;
® мадсулотнинг рацобатбардошлиги ва узоц даётий циклини 

таъминлайди.

Булардан ташцарм, фаолиятининг тижорийлига, яъни фойда 
олишни мацсад цилиб ^ и ш ж , чекланган жавобгарлик, марка
зий бош1̂ рув, жциадорнинг акция сармоясжнинг |зйга тегишли

■ цисми билан эркин тасарруф этиши ва бош1!элар корпорацияга 
хос булган асосий хусусиятлардир.

Бу1унга кунда Узбекистонда:

® “Уздонмадсулот” (26.06.1994).
* “Узбшшц” (18.08.1994).
® “Мадаллий саноат” каби корпорациялар фаолият кУрсат- 

мовда (9-мловага царанг).

Кощорщмум — бу анмц вазифалар: йирик мацсадаи дастур ва 
лойидалар, шу жумладан, шший-техникавий, цурилиш, табиат- 
нй мудофаза цилиш ва б ош ^ дусгурларни амалга' ошириш мац- 
садида ташкил этиладиган мувадат бирлашмадир. У  куп томон- 

лама цУшма корхона, молиявий операцияларни дамкорликда амал
га ошириш учун тузилган банклараро ёки саноат корхоналараро 
битимдир.

Концорциумнинг Узига хос хусусияти — бу мустацил юридик 
шерик булган дар бир иштирокчи — корхона билан битим тузи- 
шидадир. Бошцарувни марказлаштириш дам концорциумга хос 
хусусият. Концорциумларга бошцарув буйича цУмитал^, дирек- 
торлар кенгаши кабилар бошчилик цилади. Концорциумлар юри- 
Дик шахслар томонидан ва битимларга асосланиб ташкил цилин- 
ган концорциумларга булинади.

Концорциумлар авиация, космос, компьютерлар, алоца каби 
юксак технологик ва катта миццордаги сармояли содалар буйича 
ташкил цилинади. Дастур бажарилгандан сУнг концорциум уз фа

олиятини тУхтатади ёки бошца турдаги бирлашмага айлантири- 
лади.

[€71. Холдинг ктоишияси — бу энг аввало молиявий жамгарма 
булиб, корхоналарни эмас, балки сармояларни бирлаштиради. 
Холдинг компанияси таркибига кирувчи акционерлар жамиятла- 
ри “акцияларининг назорат пакети” компаниянинг ихтиёрида 

булади. Бундан мацсад акционерлик жамиятлари фаолиятлари 
устидан назорат урнатиш ва дивидендлар куринишида фойда 
олишдир.
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1996 йил бошида Республикамизда “^зщшлокзиашхолдинг” 
очиц турдаги акциядорлик жамияти — Холдинг компанияси таш
кил этилди (25-схема).

гЗ-чизма. "̂ ^збеп^вшлоцнаш ходцннг комияшяен”шнг 
тарквбяй тузилиши

Бу компанияни тузищцан мацсад цишлоц хужалиги машина- 

созлигида мацсадли марказлашган бошцарув тизимини яратиш 
ва шу асосида Узбекистоннинг шу содада тутган Урнини ^лдан 

бермаслик, де\цонлгфни зарур техника билан т̂ ла таъминлаш 
учун тармоцни юксалтириш ва бундай техникани хориждан мум
кин цадар камроц келтиришга эришишдир. Шу билан бирга рес

публикамизда ишлаб чицарилаётган цишлоц х^алик техникаси- 

нинг жаз(он бозоридаги рацобатбардошлигини ошириб, уни экс
порт цилишга эришишдир.
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Бугунги кунда Республикамизда:

• “^̂ 'збекистон темир йиллари” давлат акционерлик темйр й^л 

компанияси (14.11.1994).
• “Кумуш тола” акционерлик компанияси (3.02.1995).
• “Хонатлас” акционерлик компанияси (03.02.1995) кабилар 

фаолият кУрсатмокда (10-иловага к^ранг).

Миллий компания — бу ноишлаб чю^риш тармоцнари, ижо
дий жамоалар, транспорт, ало1̂  ва телекоммуникация корхона- 
лари ва ташкилотларининг пайчилик ёки акционерлик асосида 

ташкил этилган к^нгилли бирлашмадир.
Узбекистондаги миллий компаниялар жумласига:

• “Узбектуризм” миллий компанияси.
• “Узбекистон даво йиллари” Узбекистон миллий авиакомпа- 

нияси.
• “Узбеккино” давлат-акционерлик миллий компанияяари ва 

бош1̂ а р  киради.

[68]. Корхона — бу )^р кэндай икуисодий тизшеда асосий ва 
бирламчи бутан булиб чисобланади. Корхона туррисидага конунда 
корхона юридик шахе зоп̂ уцяарига эга булган хужаиик субъекти 
булиб, Узига тегишли ёки тУлиц хужалик }(исо6идаги щлкдан 
фойдаланиш асосида мадсулот ишлаб чи1̂ ради, сотади ёки ал- 
машади, ишлар бажаради, хизматлар кУрсатади, деб таъкидланган.

Улар уз фаолиятларини амалдаги цонунчиликка мувофиц ра
вишда Узаро рацобат ва мулкчиликнинг барча шаюшари ва улар
нинг тенг зсуцуцлилиги шароитларида амалга оширади.

Хар бир айрим корхона юцори бошцарув органлари томони- 
дянгиня эмас, балки корхонанинг узидаги бошцарувчи кичик 
тизим томонидан дам бошцарилади. Корхоналар яккадокимлик 
тамойили асосида ва айни замонда уларнинг оператив-хужалик 
жидатдан мустацнл иш кУриши ва ташаббус кУрсатиши асосида 

бошцарилади. Шу сабабли:

Корхона бошкарув тизимида шунчалшс ищючи сифатидагина 

эмас, балки бопщарувчи тизимнинг иштирокчиси сифатида май

донга чикэди.

Корхонага давлат вакили дисобланган директор (бошшиц, бош

царувчи) радбарлик цилади.
Фирма — бу корхонадан фарцли Улароц, ишлаб чицариш ва 

ноишлаб чицариш содаиарида турли-туман тадбиркорлик фаоли
ятини билдиради. Бундай номни саноат корхонаси, даволаш му- 
ассасаси учун дам, цурилиш трести ва воситачилик ташкилоти
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учун 5^м, савдо ва консуллик фаолияти учун дам, ходимлар тай
ёрлаш ва малакасини ошириш, сайёдлик ва бош}^ ташкилотлар 
учун дам нисбатан ишлатиш мумкин.

Бозор муносабатларига Утиш жараёнида бутунлай янги тивда- 

ги фирмалар вужудга келади (22-жадвал).

22-жадвал

Янги тишдага фврмшр

МЬ Фирмалар турлари изох
1. Лизинг фирмалар Бунда салоздияти 1дгдратли хужалик тизими етар- 

лича молиявий воситалари булмаган бощ1!;д бир 

корхонага машина-ускуналар ва бо1ща мулюгар- 

ни шартиома асосида муайян муддатга бериб 

туради.Мудцат тугагандан с^нг ижарачи бу муяк- 

ни коддик 1?1ймати б̂ й̂ича сотиб олиш 

эга булади.__________________________________

2. Инжиниринг фир- 

малари

Улар турли иншоотлар ва тузилмаларни лойи- 

з̂ алаш, куриш, фойдаланишга тошяириш билан 

шугулланади.

Экспорт инжиниринг фирмалари бош1оа мамла- 

катларга хизмат кУрсатади, чет элдаги илмий 

юялар ва техник ишланмалар бозорида лицен- 

зиялар сотади. Техник янгиликларни хорижда 

жорий этади, мураккаб ва улкан лойи^аларни 

амалга оширади, инжиниринг билан бирга ма

шина ва ускуналарни экспорт кзилиб, етказиб 

туради.______________________________________

3. Консалтинг фир- 

маяяр

Улар ишлаб чик^ришнинг турли муаммолари 

юзасидан масла^тлар беради, лойш^̂ шаш билан 

шурулланади, хужалик юритишнинг янги шакл- 

ларига угиш, бошк;арув тизимларини такомил- 

лаштириш ва шунга ухшаш фаолият турларига 

кумаклашади.

4. Венч^ фирмалари

. •

Бу фирмаларни таваккалчилик фирмалари деб

аташади.Улар кичик бизнеснинг бир тури брлиб:
илмий-му^шдислик ишлари;

янги техника, технология, товар намуналарини

яратиш;

тижорат ишини ташкил этиш усулларини ишлаб

чикщп ва амалиётга жорий этиш;

йирик фирмалар ва давлат ижара контракти

буюртмаларини бажариш;

ишлаб чик;аришни бошкариш билан шугул-
ланади. ■
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Жадвалтнг давоми

№ Фирмалар турлари изох
5. Селенг фирмалари • Улар жисмоний ва юридик шахсларнинг мулк- 

ларини жалб этиш ва бу мулклардан Уз экги- 

ёжпари буйича эркин фойдаланиш масалалари 

билан шурулланадилар. Бу мулкларга ер майдон- 

лари, бинолар, машина-ускуналар, пул, ¡щм- 
матли корозлар киради.

6. Траст фирмалари * Бу хусусий шахслар ва ташкилбтлар учун сир 

сак?1анади1ан (ишончли) хизматларни бажаради 

Улар ишончли вакил сифатида фаолият курса

тади. Траст фирмалар шартнома шартларига 

бинсш! ишончли вакин сифатида !̂ йидаги хиз
матларни бажаради;

® корхона банкротликка учраган пайтда мулкни 
сотиш;

* номли акциялардан фойдаланиш }̂у1;у101арини 
бошк^ шахсга бериш;

* молиявий мабларлар, хусусийлаштириш чек- 

лари, ¡дамматли ко̂ озлар ва 3(оказояардан фой- 
дэляниш.

3.5 ¡^моат ва ^ини |зи  бомщ^мш органлари

[691. Конституциянинг 56-модцасида цуйидагилар ёзилган: 
1̂ збекистон Республикасида цонунда белгиланган таргибда рЗ>йхат- 
дан утказилган: .

• касаба уюшмалари;

® сиёсий партиялар;

• олимларнинг жамиятлари;
• хотин-щзлар, фахрийлар ва ёшлар ташкилотлари;
• ижодий уюшмалар;

• оммавий з̂ аракатлар ва фуцароларнинг боища уюшмалари 
жамоат бирлашмалари сифатида эътироф этилади.

Касаба уюшмалари ходимларнинг ижтимоий-ицтисодий 
зО'цуцпарини ва манфаатларини ифода этади ва зщмоя 1̂ а ди . 
Бопп^ришда фаол цатнашади.

Сиёсий фиркдлар, турли таба1оа ва гурузргарнинг сиёсий ирода- 
сини ифодалайди ва Узларининг демократик йУл билан сайлаб 
1Й^илган вакиллари оркдпи давлат з̂ окимиятини тузишда ишти- 
рок этади. Сиёсий фирцалар уз фаолиятларини молиявий таъмин-
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ланиш манбалари }^1двда Олий Мажлисга ёки у вакил щинвн орган
га белгиланган тартибда ошкора дисоботлар бериб туради.

Жамоат органлари жамоаларда соглом, ижодий мудит яратиш- 
да, ишлаб чш!;аришда уюшд̂ ок̂ пик ва интизомни муста^млашда 
маъмурий органларга к^маклашиб, маънавий-маърифий ишлар 
билан дам шугулланади.

[70]. Узбекистан Республикасининг “Фуцароларнинг Узини Узи 
бош 1̂ риш органлари т^исида”ги цонунининг (02.09.1999) 1- 
моддасида узини Узи бош л и ш  органлари дакдда 1огйидагича 
ёзилган:

“Шадарча, щпшюц ва овулларда, шунингдек улар таркибида
ги мадаллаларда дамма шадарлардаги мадаллаларда фуцаролар- 
нинг йишнлари Узини Узи бошз{;дриш органлари булиб, улар тппя 
ярим йил мудцатга раисни (оцсоцолни) ва унинг масладатчила- 
рини сайлайди”.

Узини Узи бош1̂ риш ортнлари жамият ва давлят  иттгяриии 

бопи^ришда 1̂ тнашншга дойр Уз дротдарини руёбга чикэриш- 
ларида фу1̂ роларга ¡ф*аклашади, уз дудудларидага ижтимоий 
ва хужалик вазифаларини дал этиш, оммавий-маданий тадбир- 
ларни Утказиш, давлат докимияти ва бошцарув органларига Узбе
кистон Республикаси цонунларини, Узбекистон Республикаси 
зо̂ куматининг, халц депутатлари Кенгашлари ва докимларнинг 
царорларини бажарищда ердамлашиш мацсадида фуцароларни 
бирлаштиради.

Узини Узи бошцариш органлари дудудий принцип буйича ту
зилади. Улар иш олиб борадиган дудудларни фзгку1рптгярнингт' тяк-- 

лифларига кУра туман, шадар докими белгилайди, ушбу 1̂ рор 
кейинчалик тегишли халц депутатлари Кенгаши томонидан тас- 
дицяанади;

[71]. Фуцароларнинг йишни (йигалиши):

Узини 5Ьи бонщдриш органининг фаолият дастури з̂ аща хара

жатлар сметасини, аз(оли пунктларини ободонпаштириш ва са

нитария дояатшш яхшилашга дойр тадбирлар режалариии тас- 
дицпайди;

раис (оцсоцол) ва унинг мacлaĴ тчшIapи штгининг асосий йуна
лишларини белгилайди, з̂др йили уларнинг дисоботларини тин- 
глайди;

Уз худудидагн ижгамоий инфраструктурани ривожлангариш учун 
адолининг, ташкилот ва муассасаларнинг маблагларини ихтиё- 
рийлик асосида бирлаштириш масалалари юзасидан к̂ рорлар 
кэбул кдлади;
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пул мабларлари сарфланиши устидан назорат тдилипши ташкил 

этади, зарур булганида тафтиш комиссиясини тузади ва ушбу 

комиссия тугрисидаги низомни тасдюопайди;

Конунларда белгилаиган таргибда fз худудвда кичик корхона

лар, кооперативлар, усгахоналар, халц )Ошармандчилиги цехла- 

рини ташкил этиш масалаларини курйб чшоди; 

йипшнинг, маъмурий-зо̂ дудий тузилмаларнинг чегараларини 

Узгартиришга, к^ча, майдон ва бош1̂  жойларнинг номшш Узгар- 

тиришга дойр масалаларни кУриб чи!^ди з^мда тегишли дядггят 

органларига таклифлар тайёрлайди;

Узбекистон Республикасининг цонунларига мувофиц бошца 

ваколатларни амалга оширади.

[72]. Узбекистон Республикаси “ Фуцароларнинг узини узи 
бопп^ариш органлари тугрисида”ги (02в.09.93) конунининг 22- 
моддасига биноан фуцаролар йиринининг раиси (оксоцол):

Узбекистон Республикасининг цонуниари, Узбекистон Респуб

ликаси Президентининг фармонларини, Узбекистон Республи

каси 5^укумати ва мадаллий з̂ окимият органларининг царорла

рини бажаришга дойр шпларни ташкил этади. Фу1̂ роларнинг 

моддий ва уй-жой, маиший шароитларини мпгалаш тУурисида 

гамхУрлик цилади;

цонунларда кУзда тугилган долларда давлат докммияти ва бошц

арув органларвда, суд идораларида, корхона, муассаса ва таш- 

кклотлар билан буладиган муносабатларда фуцярттяр манфаат

ларини }ршоя цш!а олади;

фу1̂ роларнинг вдцудни ободонлаштириш ва кУкаламзорлашти- 

ришда, оммавий-сиёсий тадбирларда цатнашишпарини ташкил 

этади, аз̂ олига савдо ва коммунал-маиший хизмат кУрсатили- 

шини яхшилашга кумаклашади, бу мацсадларда тегишли худуд- 

да жойлашган корхоналар ва ташкилотлар таццим этадиган мод

дий ва бошкд маблаглардан фойдаланади; 

дУконлар, ошхоналар, чойхоналар, бозорлар иши, савдо цоида- 

ларига риоя этилиши, фу1̂ роларга маданий хизмат курсатиш 

таъминланиши устидан жамоатчилик назоратини ташкил ци

лади;

адоли пунктлари, сув таъминоти манбалари, уй-жойнар, мак- 

таблар ва бошца муассасаларнинг санитария долати устидан 

назорат цилинишига кумаклашади;

А
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кэбристонлар, 1̂ рдошлик цабрлари ва бошкэ мозорларни са- 

ранжом гянптяш юзасидан жамоатчилик ишларини ташкил к?1-

лади;
ало1̂  органларига маз̂ аллий телефон ва почта алотрсини ри- 

вожлантиришда, радиолаштириш борасида, маз̂ аллий алоца 

иншоотларини муз̂ офаза цилишда ёрдам беради; 

эгасиз мол-мулкни, шунингдек давлатга мерос тарзида 5!тган 

мол-мулкни сацлаш ва тасарруф этиш чораларини киради; 

дез(кон хУжаликларининг оилавий тацсимотларини ррхатга 

олади, Уз зоздуди доирасида яшовчиларни з!?1собга олиб боради; 

шаз̂ арча, ¡дшшоц ва овуллар зоздудидаги ерларнинг ишлатили- 

ши ва муз̂ офаза этилиши устидан назорат цилади, фу1̂ ролар 

йшгшта (йигилиши) муз̂ окамасига ер муносабатларини тартиб

га солиш масалаларини киритади;

иморат цуриш цоидаларига риоя этши, хонадонларга туташ жой- 

1тярни ораста булиши, жониворларни сацпашга оид ветерина

рия цоидаларини бажариш устидан жамоат назоратини ташкил 

к^ади;

я11̂п1гиг1яи солиц, сугурта ва бош1̂  хилдаги туловлар Уз вацгида 

тушишига кумакяашади;

а^оли пунктларида ёнгинга царши тадбирлар утказишни таш

кил этади, зарур бУлганида эса табиий офатларга 1̂ ршн кураш- 

га ва уларнинг оцибатини тугатишга фуцароларни жалб этади; 

тегвшлн з̂ удудца жамоат тартибини таъминлашда зо?цуцни му- 

з(офаза 1РШШ1 органларига кумаклашади;

хизматга мажбур шахслар ва чацирилувчиларни з̂ арбий 

комиссариятларга чакзфипаётганликларидан хабардор этишни 

ташкил 10!1лади, аз̂ олини фу1̂ ро мудофаасига дойр тадбирлар 

Утказишга жалб этади;

давлат ва жамоат органларига ногиронлар, боцувчисидан маз̂- 

рум булган оилалар, куп болали оилалар, ёлгиз оилалар, шу

нингдек табиий офатлардан жабр курган фуцароларнинг мод

дий ва уй-жой, мяиший шароитларини яхшилаш тугрисида так

лифлар киритади;

вояга етмаганлар назоратсиз цолишининг олдини олишга дойр 

жамоатчилик ишларини ташкил этади, ота-онасининг |дарамо- 

гисиз цолган болаларни тегишли давлат муассасаларига жой- 

лаштиршыга, шунингдек ёшларни ишга жойлаштиришга кумак- 

лашади,

аз̂ оли орасида маъруза ва суз̂ батлар утказишни ташкил цилади, 

фу*Эроларга мунтазам равишда кино хизмати кУрсатишга, ки- 

1юб савдосини ривожлантиришга, газета ва журналларнинг тар-
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цатилишига ёрдамяашади, мезщаткашлар оммавий равишда дам 

оладаган зоздудаяр ташкил этишга, спорт иншоотяари тармога- 

ни ривожлантиришга к̂ ^маклашади;

тегашли вдцудца байрам кунлари ва шонли саналар муносабати 

билан оммавий тадбирлар Утказишни ташкил цилади; 

давлат органларига фукэролар йигани (йигапиши)нинг ва май- 

донлар, щ }ш  пунктлари таркибий к;нсмнинг номини Узгартириш, 

уйларни ракэмлаб чик?ш1 хусусида таклифларини киршади; 

фуцдроларни кэбул цилади, фу1^роларнинг ариза ва шикоятла- 

рини кУриб чицади, улар юзасидан зарур чоралар 1̂ /ради; 

фу1̂ роларга уларнинг шахсини, оилавий ва мулкий аз(вол1ши 

тасдицловчи маълумотномалар зрмда Узбекистон Республикаси

нинг цонунларида к^зда тугилган бошца зцжкатяар беради; 

Узбекистон Республикасининг цонунларига мувофиц бошца 

ваколатларни амалга оширади.

__ ____________________ Таянч иборалар

«Б^ш^рув структдаасй • Бошедиш органи —

• Ишлаб чш^риш структураси • ^онун чикэрувчи орган 

® Бошцариш бурини . Ижро этувчи орган

® Бошкэриш босцичи «Суд оргаюири

• Чизюдш структура . Вазирлар Мадамаси 

® Чизищш-штабли сгругаура • Олий

® Функционал стру!стура . Суд з(окимияш

• Чизицш-функционал структура • Бошкаришнинг мадаший орган-
• Дасгурли-мацсадяи структура лари 

Матрицавий структура • Хоким

Даштат ц|?миталари * Бошвдипшинг тармоц органлари
® УюШМа (штафоц) • Качирцяр
• Корпорация . Концерн

® Холдинг компанияси • Ассоциация

® Корхона е Концорциум

® Фирма « Миллий КОИГПани<г 

» Уз-Узини бошв^риш органлари

ТЕСТ ТОПШ ИР1Щ ЛАРИ

43. Бошцариш структураси дегащда;

а) бошкдриш мацсадларюяи амалга оширувчи ва функцияларини 

бажарувчи, бир-бири билан богланган турли ботш^рув орган

лари ва буринларининг мажмуаси тушунилади;
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б) бошкарув органлари тизимида куйи органларнинг юцори орган

ларга б5?йсуниши ва улар ^тасидаги узаро алокэ тушунилади;

в) б^линмалар йигиндиси, уларнинг таркиби ва узаро алок;а шакл
лари тушунилади;

г) б+в;

д) н о т ^н  жавоб йуц.

44. Ташкилий структураларни з̂ осил !(владшш боящариш органлари:
а) бошкэрув тизими шакдида булади;

б) бошцарув бугинлари шаклида булади;

в) бошкэрув босцичлари шаклидя бУлади;

г) а+в;

д) нотугри жавоб йУц.

45. Агар бопщарншнвнг зрима функцшшарв коржона рш(баря щулвда 

т̂ влавнб барча куйи раз̂ барлар на вшнлаб чикариш тейкаиарн унга брсуи- 

са, у з(одда бошкаришнинг бундай ташкилий структураси:

а) чизицли (погонали) структура куринишида булади;

б) чизикуш-штабли структура куринишида булади;

в) функционал структура куринишида бУлади;

г) чизицли-функционал структура куринишида бУлади;

д) дастурли-мацсадли структура куринишида булади.

46. Чнзикта-штаблн структура:

а) 3{ЭР бир режали радбар цошида ихтисослашган хизматлар, мас- 

лаз̂ тчилар кенгаши, яъни штаблар тузиш ор1!2али ташкил эти- 
лада;

б) 1{эр бир боип^рув бугинига муайян функцияларни бириктириб 

кУйиш ор1?иш ташкил эгилади;

в) барча кэгйи раз̂ барлар ва ишлаб чиадиш ячейкаяарини корхо

на радбарига буйсундириш оркдпи ташкил этилади:
г) б+в; ^

д) нотугри жавоб йУц.

47. Функционал струк1ура:

а) барча куйи рщбартр ва ишлаб чивдиш ячейкаларини корхо

на раз(барига буйсундириш о р ц ^  ташжия этилади;

б) )^р бир бошцарув бугинига муайян функцияларни бириктириб 

цУйиш ор1̂ ли ташкил эгилади;

в) ){ар бир чизицпи раз(бар цошида ихтисослашган хизматлар, мас- 

ла̂ атчилар кенгаши, яъни штаблар тузиш оркдли ташкил эти
лади;

г) а+б;

д) нотугри жавоб йуц.
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48 . К̂ гйцца 1̂ авд этвлган органларзшн? к̂ айсн бирм бопщаршшпшг умум- 

давлат органларига квради:

а) вилоят ^̂ окимлиги;

б) туман докимлиги; й

в) олий суд;

г) ша}(ар хокимлиги;

д) нот^три жавоб й^1̂ .

49. ^уйвда цайд этилган шрганларшнг щайем №ри бешщаршишмж 

маз̂ аллий органларига киради:

а) Олий кенгаш;

б) Вазирлар ма^^маси;

в) Вазирлик ва 1?Умиталар;

г) Олий суд;

д) туман )(окимликлари.

50. ^уйида этилган органларшшг щйс® @шри тарм®щ оргамяарм 
булиб зщсобланади:

а) вазирликлар, 1ф4италар;

б) сиёсий ф и р^ар ;

в) касаба уюшмалари;

г) ижодий уюшмалар; 

а+б+в+г.

51. К[уймда цацд этилган оргаиаршмг ^айш бирж уз-|зиш §@ш^рмш 

органлари ?01собланади:

а) ассоциациялар;

б) касаба уюшмалари;

в) ширкат х5жлнклари;

г) жамоа хУжшшкларм;

д) концернлар.

52. Б̂ уйида 1̂ йд щрлинган услубларшшг щайш йщш бопщармш уеяуби 

булиб 1(исобланади:

а) ташкилий-маъмурий методлар;

б) икгисодий методлар;

в) социал-руз̂ нй методлар;

г) б+в;

д) нотугри жавоб йу*;.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТР

А. Амалий иш уйини: “Сиз Уз фирмашшзни щчмощщею”

Уйинии тайёрлаш 
^йнн ра}|(бари
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1) Уйиндаги вазифа (рол)ларни тацсимлаш мак;садвда катнашчилар- 

нинг анкета маълумотларини тазушл кдяади;

2) амалий иш Уйини учун зарур болтан зожжатларни тайёрлайди;
3) амалий иш уйинининг сценарияси ва шартларини ишлаб чицади;

4) амалий иш ринининг регламенти (ва!?ги)ни белгилайди;

5) ри н  катнашчилари учун г^лланма тайёрлайди ва уйинни 5 ^-  

зиш тартиб-коидалари хусусида й^л-й^ик кй>сатади, инструк
таж 5^азади.

Уйш щатеашчмшрщ

1) мазкур мавзу брича тавсия этилган адабиётларни й>ганиб чи- 
кади;

2) мазкур мавзу брича маълумотлар олиш манбаини яник̂ ттяйди 

уларни трлайди ва тазрил щлиб чш^ади;

3) булимларда муз̂ окама даиниши ва тасдигуханими учун *?ридаги 
маълумотларни тайёрлайди:

® фирма номи;

» фирма белгиси;

« маг̂ сулот ва хизматлар тури;

® фирманинг зотудий жойлашуви;

® хом ашё ва материалларни етказиб берувчилар;

4) ташкил щминаётган фирманинг ташкилий струкгурасини ишлаб 

чикзиш, уни муз̂ окамага к^̂ йиш; оптимал вариантини тасдикдаш.

Уйин ма̂ с!1дм

Фирмани очиш, унинг ташкилий струкгурасини белгилаш, зарур 

капитални трлаш, ишлаб чмк;аришни ташкил щлиш, мадсулотни со

тиш кабилар брича амалий крикма ^осил кдяиш.

Уйин шартаарш

1) гурузадаги ри н  кэтнашчилари сони ва уларнинг манфаатларига 

караб, 3—5 кишидан гурух;чалар тузилади;

2) фирма хужалик шартномаси асосида ишлаши керак, ишлаб чикэ- 

рилаётган маз̂ сулот тури буютрмачига боглик;;

3) фирма акция чицариш йули билан акционерлик жамият пгяучиггя 

тузилган, таъсисчилар жисмоний ва юридик шахслар булиши 
мумкин, улар узаро шартнома тузадилар, акционерлар оттггидя 
масъулдирлар;

4) фирмани ташкил к^шиш тУрт босщчда олиб борилади:

® ташкилий;

• корхона режасини ишлаб чи^иш;

® фирма фаолияти;

® фирма фаолиятини тугатиш.
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I. Фирма номини танлаш. Унинг номи_________________

II. Фирма, булимлар бошкэрувчиларини сайлаш. Бунинг учун раз̂- 

барларга хос фазилатларни ёзиб чищгнг:

1. Раз̂ бар к ^а й 1фазилат ва куникмапарга эга булиши керак? 
Уларни санаб чикинг:
а) _ 

б__________ )  ______

в )_____________________

2. Хизматчилар кавдай фазилатларга эга бУлиши керак?

Уларни санаб чикинг:

а )  ____

б)_ _  
в)  

3. Сиз фирма раз(бари булишнж истармидингиз? Сизда шувдай фази
лат борми? Улар 1̂ силар?

а)

б).  ̂

в).__________________ __

4. Уз 1уру>̂ щ£гиз раз̂ бари (Президент)ни сайланг. Унинг 
исми, шарифи___________ __________ ____

•̂Маркетинг булими ра5;барини фирма президенти тайинлайди У:

® президентга }(исобот беради;

* президент йУкшагида вазифасини бажариб туради;

* савдо стратегиясини мувофиклаштириб туради;

* ходимлар Укишини ташкил килади;

* бошкарув йигинида з̂ исобот беради.

6. Ишлаб чик р̂иш булими бошлирини вице-президент тавсияси би
лан президент тайинлайди. У:

* ишлаб чик^ришни ташкил этишга;

* ма}(сулот микцори ва сифатига;

“ ишлаб чикэриш самарадорлигига;

* бизнес-режани тузишга;

* йил чораклари буйича фирма фаолияти учун зщсобот бериб ту- 
ришга жавоб беради.

7. Кадрлар булими рах;6арини вице-президент тавсияси билан пре
зидент тайинлайди. У;

® президентга >;исобот беради;

® ходимлар зсисобини олиб боради;

Уйвн сценарияси

I. Тапошлмй масалалар
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лайди^^^™ раз̂ барлигига номзодларни презвдент тасдижи учун тайёр-

• таътилга чик?1ш р^йхатини тузади;

• кадрлар кЗ н̂имсизлигини кузатиб боради;

• кадрлар б̂ гйича йиллик з̂ исобот тайёрлайди.

8. Функционал (режа, молия, бухгалтерия ва бопщ.) булймлар рах- 

кадлар булими бошлига, вице-презвдент тавсияси билан 
презвдент тайинлайди. Улар тегишли равишда fs булимларида:

• мезснат жараёнини ташквд этади;

• ойлик олувчвдар р5>йхатини (штатларни) тузиб чивдци;

• модций, молиявий ресурслар хисобини олиб боради; 

тайёрла™ “*’“ “ ™ ’ фирманинг йиллик, ойлик, чорак ¿собогларини

Хар бир булим рахбарлари презвдешта, у эса уз навбатида бошкарув 
еки умумий мажлисда >{исобот беради.

ходими Уз масъулияти доирасвда ёзма шаклда 
функционал булим бошлицларига }оясобот беради.

III. Рацобатбоп маз̂ сулот (хизмат) турини танлаш. Бунинг учун куйи
даги жадвапни тУлдиринг.

№ Истеъйрлчилар талаби Бозорга нима таклиф килинади

Ракобатчи Сизнинг фирмангаз
1 Сифат

2 Товарнинг нодирлиги

3 Товарнинг арзонлиги

4 Ассортимант

5 Товар сотилгандан кейинги унга 

кУрсатиладиган хизмат

6 Пишшфшлиги

7 Етказиб бериш шартлари

8 Жойлашган жойи

9 Ахборотнинг тулалига

10 Масофа (равон, нобоп)

11 Тулов имтиёзлари

12 Кафолат

13 Маслазот олиш имкониятлари

14 Хабардорлиги

15 Фирманинг обруйи

16 Ким сотиб олади
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Агар Сиз таклиф кдлаётган 'товар (хизмат)нинг устунлиги рацобат- 

чиникидан 30 фоизгача булса, бу товарнинг рацобатбардошлиги паст, 

30—40 фоиз атрофида булса, нисбатан барк;арор, 50—70 фоиз булса, бо- 

зордаги рацобатда муваффак;иятга эгасиз, 70 фоиздан юцори булса, бу 

товар буйича бозор назоратингизда булади.

1. Сизнинг вазифангиз мацбул товар (хизмат)ни танлаш.

Бу албатта, бозорни урганиб амалга оширилиши керак. Бозорни са

марали Урганиш товарнинг ^ с и  сифати муз̂ имроц, харидор цяндяй 

нархда сотиб олишга цодир кабиларни аницлаш имконини беради.

2. Сиз танлаган товар (хизмат) турини ёзинг ___________

3. Сизнинг товарингизни сотиб олиш хо5р1ши бор одамлар тоифаси- 

ни ёзинг

4. Танланган товарнинг 2—3 та энг яхши сифатини ёзинг

5. Бозорни Урганиш объектлари, сегментларини цандяй танлаган 

бУлардингиз ___________________ _ .

6. Бозорни Урганиш буйича саволлар руйхатини алозреда цоюзга ёзиб 

чицинг. Уни куп нусхада купайтириб, фирманинг вд  бир ходимига та- 

р|^тинг. Йигилган маълумотларни умумлаштириб хулоса цилинг. Бо

зорни Урганиш натижаларига асосланиб з̂ исобот тузинг, унда товарнинг 

сифати, нарзси, харидорнинг сотиб олиш цобмлиятини ифодаланг.

4. Керакли капитални аницлаштириш ва акцияларни сотиш.

Фирма уз фаолиятини бошлаши учун маълум миццорда маблаг ке

рак. КУпчилик тадбиркорлар зарур маблагни банкдан маълум фоиз эва

зига оладилар. Бу маблагни фирма таъсисчилари ^ам бериши мумкин.

Бошлангич капитални аницлаб олиш учун:

1) товар ]^йматини аницланг;

2) товарнинг сотув баз̂ осини аницланг;

3) ялпи фойдани аницланг;

4) рентабеллик даражаси 35—40 фоиздан кам булмаслиги керак.

II. Еорхош режаснш мшлаб чшрш

Фирма фаолияти режасини ишлаб чициш. Бунинг учун “Бизнес ре- 

жа”ни тузиш, унинг цуйидаги булимларини Урганиб чициш керак:

■ ишлаб чи1̂ риш режаси;

• маркетинг режаси;

• молия режаси;

• бюджетни тасдицлаш;

» ходимларга >̂ац тулаш режаси.
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1. Мшла§ шщармш режаси

Ишлаб чн1?ариш деб икгисодий ресурслар (ер, мещат, капитал, тад

биркорлик гояси) ёрдамида модций неъматлар яратилишига айтилади. 

Ишлаб чи1̂ ариш режасида ана шулар акс этгарилиши керак. У  маълум 

ва1?г мобайнида (йил, йил чораги, ой) белгиланган ассортимент ва 

сифатда ма^сулот ишлаб чи^^риш ёки хизмат к^^атиш к^ламини му- 

жассамлаштириши керак:

а) бир ойда__________дона товар ишлаб чикдриш керак;

б )  ишчини 1̂ йта тайёрлаш керак;

в) ишлаб чи1̂ риш куйидаги жараёнларга б5Ьшнади:

• асосий шплаб чицариш;

® ёрдамчи ишлаб чш^риш;

» назорат;

• транспорт хизматлари;

• 1^итиш;

• тахлаш.

Хар бир жараённи бажариш учун зарур ващии з̂ исобланг, яъни:

• ишлаб чицариш _____________да бошланади;

• ишлаб чикариш_____________ да тугалпанади;

• ишлаб чш^риш учун _________ бригада керак;

• а д  бир бригадада __________ киши б̂ ^лиши керак.

2. Мадсулот сифати куйидаги талабларга жавоб бериши керак:

д) кандай ускуна ва курилмалар:

® асосий ишлаб чикариш учун керак:

• к^таимча ишлаб чш^риш учун керак:

е) амортизация ажратмалари.

ж) айлана мабларлар з^жми _

2. Маркетинг режасн

а) товарни реклама килишни бошлаш вакги___________

б) товарни сотишни бошлаш вакти___________ ва тугатиш вакти
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в) фирма уз олдига__________кунда__________ дона товарни

нарзда сотишни режалаштирган

г) товар харидорлари:

д) товарни сотиш стратегияси з^щща ёзинг:

е) качон, 1%аерда ва ким томонидан товарни савдога чицариш, савдо 

кдлиш 5^гатилди___________________________________________

ж) сотиш харажатлари режаси ______ ;______________

з) умумий харажатлар (реклама, транспорт хизматлари, сотиш хара

жатлари ва Д.К.)

Барча ](исобларни молия б5̂ лимига топширинг.

3. Молта режасивм тузяш

Молиявий режа йил чоракларига б^линиб, йил учун тузилади. У  да

ромад ва харажатлар балансидан иборат. Фирма даромадлари таркибига 

фойда, амортизация ажратмалари, таъмиряаш учун фондлар киради. 

Етишмовчиликлар ^имматли ^огозлар (акция), кредит ёки заёмлар чи- 

1̂ риш й5̂ ли билан копланади.

Куйидагиларни >(Исобланг:

а) режалаштирилган фойда_____________________

б) жами кредит_________________________________

в) акциядан олинган тушум_____________________

г) асосий харажатлар таркиби.

Энди куйидаги жадвални тĵ лдиpинг:

Фирманинг молиявий режаси

Даромадлар Харажатлар

Фойда ва бошка 
даромадлар

Минг сум Фойдадан солик ва 
бошца т̂ ловлар

Миш' с^м
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Бюджетаи фирма бош 1̂ руви тасди10лайди. Фирма бош 1̂ ру- 

вига радбарликни президент амалга оширади. Вице-президент Уз 

булим (ишлаб чищриш, маркетинг, кадрлар, молия каби)лар бюд- 

жетани тасдищ1ашга тавсия этади. ^

4. Бюджетш тжсдщлш!

Ферма бюджета

№ КУрсаткичлар Минг сУм

1 Ялпи сотувдан тушган тушум (соли1?1и ̂ собга олмаганда)

2 Мукофотни чегирганда (сотувдан 10 фоиз)

3 Соф сотув

4 Хом ашё сарфи

5 Иш }̂ КИ

6 Сотилган товарлар киймати

7 Ялпи даромад

8 Ходимларни мукофотлаш фонди

9 Банк хизматлари харажатлари (кредит)'

10 Садцо харажатлари (кредит)̂

И Барча кУшимча харажатлари

12 Соликка тортшпунча соф даромад

13 Даромадцан солик

14 Солшда тортилгандан кейинги соф даромад

Узбекистон Республикаси конунчилига доирасидаги: барча корхона

лар маз̂ л̂лий докмнлар томонидан р5^1тга олинади. Бунинг учун фир

ма уставини тайёрлаш, куйвдаги маъяумотларнмнг булишига эътибор 

бериш керак:

— фирма йУналипш (саноат, курилиш, ¡^шлок хУжалиги, савдо ва 

бошк);

• фирма фаолияти тури;

о ходимлар таркиби;

• фирманинг устав фонди;

• фойдани таксимлаш таркиби ва зарарни коплаш;

• чш^рилаётган акция турлари, уларнинг сони ва бошкдлар.

Фирма устави фирма бошкаруви томонидан тасдикланади.

’ Банкнинг керакли пулни фирмага фоиз билан карзга бериши.
 ̂Фирмалар бир-бирига товар сотишда У̂лов муддатини ч^зиш билан савдо 

кредити беради. Савдо кредитининг фоизи, одатда банк фоизидан паст булади.
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Бюджет тасдюу1аниб, ишлаб чицариш ва маркетинг режалари ишлаб 

чи^илиб, фирма хокимият томонидан руйхатдан ^ а ч , энди фаолия- 

тинм бошкдриши мумкин. Хар бир ^ и н  кятнашчисига тегишли мансаб 

таксммланади. Кимдир президент, кимдир вице-президент, кимдир фун

кционал б;̂ лим рахбари б^лса, бош ^а р  ходимлар булади.

1̂’йин ¡^тнашчиларннинг бир гуруз̂ и ма^сулот ишлаб чи^арса, яна 

бир гурухи зз1собот олиб боради. Фирма фаолиятининг самарадорлиги 

хар бир ходим, дар бир булим, хар бир менежер фаолиятига борлик. 

Бош 1̂ рув хар хафтада fs мажлисини ;^азади, унда вужудга келган 

муаммоларни тахлил 1<;шганади, тегишли чора-тадбирлар ишлаб чищ- 

лади.

III. € ^м а  фЕолжшя

. IV. Фщ|М1Ш Н ч ^ т ш ш

Фирма амалдаги “Корхоналар т^исвдаги кощ™”нмнг 38-модцаси- 

га (VIII б;̂ лим) асосланиб тугатилади. Уни тугатиш чогвда рахбарлар 

корхона фаолиятига якуний хулоса берадилар. Хар бир бупш рахбарла

ри Уз фаолияти учун, яъни:

• ишлаб <шк;ариш;

® маркетинг:

• кадрлар;

• молия буйича хужжатлар асосида тугатиш баланси хисоботинм ту- 

задилар. ■

Фшрмаяш 1угатпш б и ш ш  Щ€в§®п

№ курсаткичлар Минг сУм .

1. Тар^тмш учун мУлжалланган активлар

2. Haigi: фойдани та с̂имлаш

3. Акционерларга тУловлар

4. Ташкилотларга тУловлар

5. Бошка туловлар

%!ми туловлар

Фирма президенти. 

Бош  хисобчи_______
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■Б. %йвдаш  ташжшли! структуралар шимагар дея ©ласмз;

В. ^мЕшт ш  мщ®лжар

Куйвда 1̂ йд гдашнаётган, даётда fa тасдигани топган идптяттарвги 

бошедув тапжюшй стру1аурасннинг кайет бир жщатларига нисбатан 
кУллаш мумкин.

® Иш  куролинг соз булса, машадатанг ©з булур.

® Ирмокнмнг куввата — манбамда.

® Девор Кййшщ булса, тез кулайди.

* Дарахт соп бермаса, болта кеса олмас.

® Бурдой косили бошвда, сабзи \ocmm тагвда.

® Йил бошм — ищ боши.

® Созли тордан козли садо чивдщ.

Бошамаш ба!д!(увват бУлса, дардираги дариллайдн.

Г. Жр|с®ВФрд-

Куйида келтирилган а д  бир рацам оотидаги тушунчага яширин-

ган структуранинг ташкилий турларини аницланг ва кроссвордни

тУдциринг. Дастлаб, буйига 1 разами оотидаги тушунчани awwiü̂  то-

пинг. Бу сизга эни буйлаб келтирилган барча ра^амлар остидаги ту-

шунчаларни тугри ёки нотугри топганингизни текширишга ёрдам 
беради.
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Энигя:

1. Ишлаб чш^риш ва ноишлаб чи^̂ ариш содаларида турли-туман 

тадбиркорлик фаолияти билан шугулланувчи субъект.

2. Чизш^га-функционал бошкарув струшураларига тузатишлар кири

тиш йули билан янги ташкилий бош1̂ рув структураларини тузиш усули.

3. Ишлаб чикдришнинг диверсификацияси асосида таркиб топади- 

ган йирик, кУп тармовди корпорация.

4. Яккабошчилик принципи асосида твшкил щлинган орган.

5. Мадсулоти нисбатан 191С1?э “умр” кУрадиган ва тез-тез Узгариб тура- 

диган корхоналар томонидан кУлланиладиган бопо^рув стругаураси тури.

6. Узига тегишли тармо1дшгаг хужалик тизимида бош1̂ ришнинг энг 

олий бугини.

7. Бошкаришнинг з̂ амма функциялари корхона радбари кУлида 

тупланган барча куйи радбарлар ва ишлаб чицариш ячейкалари унга 

буйсунадиган структурали бошкарув тури.

8. Бошкарув мез̂ нати таксимоти натижасида вужудга келган бопп^- 

рув аппарати.

9. Кар бир йуналишдаги раз̂ бар кошида ихтисослашган хизматлар 

маслаз̂ атчилар кенгаши тузиш ор1̂ ли ташкил этилган бошцарув струк
тураси тури.

10. Сармояларни бирлаштирувчи молиявий жамгарма,
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I. Рахбарларта ва струк^а б5тинларини дар хил вазифаларга ва яник̂  
б5̂ линмаларда бошкарув фаолиятини ихтисослаштиришга к;аратилган 
боищарув структураси тури.

II. Турли-туман иншоотлар ва тузилмаларни лойи^алаш, 10фиш, 
фойдаланишга тошиириш билан шурулшанувчи фирма.

12. Фирма, корхонанинг мижозлари доирасида эришган обру-эъти- 
бор ва нуфузи.

тетширшш учщ ст&ллар:

[39]. “Структура” нима? Бош1(ариш структураси-чи?

[40]. Бонщариш б^рини ва босщчи деганда ттматгяр дея оласиз?

[41]. Бонщариш структурасини белгилаш нималарга(̂ оглик;?

[42]. Бонщариш структурасининг 1̂ щ]дай ташкилий турларини биласиз?

[43]. Чизюдш (потопали структуранинг мо^ияти нимада? Унинг ¡̂̂ андяй 
афзалликлари ва камчиликлари бор?)

[44]. Чизи1дш-штабщ структура тугрисида нималар дея оласиз?

[45]. Функционал структуранинг 5Ьига хос хусусияти нимада? Бунинг 
хам камчиликлари борми?

[46]. Дасгурли-маг̂ садли структуранинг мохияти нимада? Унинг 1̂ :яидяй 
турларини биласиз?

[47]. Матрицавий структура деганда нимани тушунасиз? Унинг афзал
ликлари нимада?

[48]. Бопп^ришнинг ташкилий структурасини такомиллаштиришнинг 
1?айси й^^алишларини биласиз?

[49]. Бопщарув органи нима? Уни тузишда 1дацай икки м у з ^  тамой- 
илга эътибор бериш керак?

[50]. Боощдришнинг умумдавлат органларига 1!;̂ си органлар киради?

[51]. Давлатни боищаришда Узбекйстон Республикаси Президентига 
цавдай ваколатлар берилган?

[52]. Вцонун чицарувчи орган ц^си ва у кэвдай структурага эга?

[53]. Давлатни бопа^ришда Олий Мажшснинг мутла1( ваколатларига 
нималар киради?

[54]. Вазирлар Махкамаси вдцай орган? У  кэндай структурага эга?

[55]. Узбекистан Республикаси суд хокимиятининг функцияси нима- 
лардан иборат? У  1̂ ндай структурага эга?

[56]. Боищаришнинг махэллий органлари цандай структурага эга?

[57]. Махаллий боищарув амалиётидаги каллегиал органларининг ва

киллик органлари билан алмаштирилиш зарурияти нимада?
[58]. Махэллий бопщарув органлари ихтиёрига нимяттяр киради?

[59]. Махаллий ха>щ депутатлари Кенгашлари 1̂ андай ваколатларга эга?

[60]. Шахдр ва туман хокимликлари аппарати зиммасига к;ян>тяй вази
фалар юклатилган?

[61]. Хокимлар *;андай ваколатларга эга?

[62]. К ^си  органлар тармок; органлари б^либ хисобланади?

[63]. Вазирликлар давлат к5?митасвдан нима билан фар1̂  кдлади?

Брига:
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[64]. Бошцариш тазимида концерн цандай уринга эга?

[65]. Уюшма ва ассоциацияншзг бошкарипщага роли нимя билан бел- 
галанади?

•[66|. Бошкдрув тизнмвда корпорация ва консорциумлар урмнни
эгалиайди?

[67]. Холдинг ва миллий компанияпарнинг боии^ришдага урни 1̂ ндай?
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IV - Б о Б. БОШЩРУВ УСУЛЛАРИ

Режа;

4.1. Боищарув усуллари т^иенда 1у1щ та . (73—77)

4.2. Бошщришшиг ■шищмлмй-ма'ьмурий усуллари. (78--84)
4.3. Бошщрмшшмг щщмшдай усуллари. (85—90)
4.4. Боищаршиммш’ шщмал-ру^ усудтр®. (Р1—95)

4.1. Б®шщарзгш усуд ири т||ри©щр

[73]. Усул — бу твд1ди1оот цешш ёки таъсир курсатиш усули- 

дир. Тадщщг щлиш нр;гаи назарвдан услуб дегавда бошщЕрув 

объеюмни Урганиш жараёнида ]фшаниладиган усуллар, яъни:
• система (тизим)ли ёвдошув;

■ ® комплекс ёндошув;

• таркибий ёндошув;
■ ® шггеграцион ёндошув-;

® моделлаштириш;

® ю?шсодий-математик-ёндошув;
® кузатиш;

® эксперимент;

• социологак кузатув каби та^шшнинг илмий усуллари тушу
нилади.

Таъсир курсатиш нущаи назардан эса усул дегавда бош1̂ ршп 

функцияларини амалга ошириш учун бош1̂ рув объекгига таъ

сир угказиш усуллари тушунилади. Бундай усулларга кэгйвдаги- 
лар киради:

® функционал тизимости объекгларини ботщарштт усули;
• бош1̂ риш функцияларини бажариш усуллари;

® бопи^рув 1?£1рорларини 1̂ бул ¡днлиш усуллари.

Хар хил ёвдашувлар, йусинлар, йуллар ёрдамида амалга оши
риладиган турли-туман бош!^рув ишларининг мажмуи — бош1̂- 

арувнинг ани1? ва Узига хос усуллари деб юритилади. Шувдай 
щшиб:

Бошррув уеуллари — бу ходимларга ва умуман ипгяяб чи- 
¡̂ ариш жамоаларига.таъсир кУрсатиш усуллари. булмб, бу усул-
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лар 1̂ Ш 1ган мак;садларга эришиш жараёнида мазкур ходим
лар ва жамоаларнинг фаолиятини уйрунлаштиришни назарда 

тутади. ___

Бошщариш усуллари ишлаб чик^риш ёки хизмат к^фсатиш жа
раёнидаги мавжуд муносабатлардан объектив тарзда келиб

[74| Функционал тизим-ости о&ьектларини бош1̂ риш усули 
бош1̂ риладиган объекгнинг тузилиши билан борлиц булиб, унинг 
таркибидаги билимларни бопп^ришда 1фшаниладиган узига хос 
усулларни Уз ичига олади, Уларни щпйидаги тизимости булимлар 

мисолида кУриш мумкин.

23-жадвал

№

1. Ишлаб чикариш’ 

б5№ши

2.

3.

Тизимости

б̂ глимлар

* махсулотнинг ш«шш^ (ишончли) липши тахпил 

кдпиш;
махсулот сифатини назорат кгишш;

• омилли тахлил; 

функционал тахлил;
ишчи кучи, ускуна ва материаллардан фойдала- 

нишни назорэт !ош[иш;
* ишлаб чи1̂ риш операцияларини ^ганиш;

• ишлаб чикаришни прохраммалаштириш, режа

лаштириш ва назорат ¡днлиш; 
зсаражатларни хисоб-ткитоб кдаиш ва бош^алар.

"Маркетинг"

б5̂ лими

"Ходим" булими

Бош1д1ришнинг ̂ ига хос усуллари

товарлар бозорида корхонанинг мавкеини диа

гностик щщшш;
• корхонанинг бозорга чикщп имкониятларини

тахдю! 1дашж; 
янги махсулот ва янги бозорларга чщщи буйича 

талаб ва зхгиёхларни аншоиаш; 

маркетинг концешщясини ишлаб чшдш! ва х-к.

• ишчи кучини режалаштириш;
• ходимлар медатини ва иш зздйш ташкил кзи- 

лиш;
® ходимлар ва уларнинг мартабаларини бошкариш;

• ходимларни бошкариш тизимини шакллан

тириш, тазугал кишиш ва

Бу усулларни ^ллаш ёрдамвда бошкдриладиган объект тар 
кибидаги булимларнинг мацсадлари ва уларнинг ечими буйичи 

зарур тадбирлар ани10лаб олинади.
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[751. Бу усуллар бош1̂ ариш функцияларини, яъни:

• режалаштириш;
• ташкил к?1лиш;
• назорат кдлиш;
• мувофик;лаштириш;
• мотивация (важлар, исботлар келтириш) кабиларни бажа

риш учун к;Улланиладиган усуллардир.
Масалан, режалаштириш функциясини бажаришда мутахас- 

сислар:
• прогноз (олдиндан айтиш);

• экстраполяция;
• регрессной тазутл;
• моделлаштириш;

• )ожум;

• Дельфа;
• омилли тазухил;
• мякуйлгдяр шажараси ва уни ечиш каби усулларни 1̂ Уллайди.

Ташкил кдгаш фуЕкциясиня бажаришда 1фшаниладиган бош- 
1̂ арув усулларини ишлаб чи1;;аришдаги мавжуд муносабатларни 
ва ходимларнинг фаолият мотивларини зднсобга олган долда куй- 

идагича таснифлаш мумкин (26-чизма):

26-чизма. Боищарув усуллари. 
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Бопщаришнинг назорат фунжциясини бажаришда ц^лланилади- 
ган усуллар тезкор, бухгалтерия ^исоби ва статистика ^олатига 
борлиц ва шуларга асосланади. Мотивация усуллари ходимларни 
мехнатга ундайдиган барча усулларни, яъни:

• иш хаци;
• рагбатлантириш тизими;
• фойда тацсимотида цатнашиш;
• маънавий рагбатлар;
• юцори лавозимларга тайинлаш;
• малакани ошириш кабиларни ичига олади.

[76]. Бош1̂ рув царорларини цабул щ лиш  10?йидаги услублар- 
га асосланган ходда амалга оширилади:

• муаммони ц^иш;
• муаммони хал щшиш;
• царорни танлаш;
• цабул 1днлинган царорларнинг бажарилишини таъминлаш.

Муаммони цриш бос1̂ чица цУлланипадиган услублар муаммо
ни батафсил ёритишга, муаммога таъсир щлувчи ички ва ташци 
омилларни аницлашга, вазиятни бахолашга ва шу асосда муаммоли 
вазиятни ифодалашга имкон яратади. Бу усугалар таркибига:

• маъдумотларни йигиш, сащ1аш, уларни цайта шпттят ва тах~ 
лил 191ЛИШ усуллари;

• мухим воцеаларни цайд цялиш усуллари;
® циёслаш усуллари;
• декомпозиция ва моделлаштириш усулларига мухим й>ин 

берилади.

Муаммони хал цилиш, яъни ечим вариантларини ипшяб чи
циш босцичида хам маълумотларни йишшда цУлланиладиган усул- 
лардан фойдаланилади. Аммо бу усулларни цУллашга “Нима со
дир бУдци” ва “К,айси сабаблар таъсири остида б^лди” деган му
аммони хал цилишига эмас, балки “Муаммони ]^й тарзда хал 
цилиш, цандай бошцарув усулини цУллаш лозим” деган саволга 
жавоб топиш нуцгаи назардан ёндошилади.

К;эрорни танлаш босцичида, энг аввало танлаш меъёр (щ)ите- 
рия) ларини шакллантиришга эътибор берилади. Бу ерда с^з 
купинча максимумлашггирадиган ёки минимумлаштирадиган мац- 
садли функция тугрисида боради. Одатда бундай танловни опти- 
мумлаштириш деб аталади. Оптимумлаштириш 1фитерияларига 
цуйидагилар мисол б$̂ ла олади:

• фойдани, даромадни, мехнат унумдорлигини, самарадорлик
ни максимумйаштириш;
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• харажатни, к^^имсизликни, унумсиз иш вак г̂лари ва дока- 
золарни минимумлаштириш.

Кабул кдлинган к;арорларнинг бажарилишини таъминлаш 
буйича тадбирлар к^рор цабул цнлиниб, тасдик^лангандан сунг 
тузилади. Бу босцичда царорлар шажараси тузилиб, унда мацсад
га эришишнинг барча й ^ а ш ш  ва йуллари икир-чикиригача аниц- 
лаб чищшади.

[77|. Делфа усулм аксарият долларда царор цабул цилиш жа
раёнида цатнашувчи аъзоларни т^плаш имконияти булмаган дол- 
ларда, яъни бошцарувнинг марказий аппаратидан узоцца яшай- 
диган, филиал ва б^лимларда ишлаётган ходимларни йигит мац
садга мувофиц булмаган долларда цУлланилади. Бу усулга биноан 
ечжлиши лозим булган муаммо буйича царор цабул цилиш жара
ёнида цатнашувчи гуруд аъзоларининг бир-бири билан учрашиш 
ва фикр аямашишига рухсат этилмайди.

Дельфа усулини цУллаш цуйидаги кетма-кетликда амалга оши
рилади:

1) муаммо юзасидан тузилган саволлар жавоб берилиши учун 
цатнашчиларга тарцатилади;

2) дар бир цатнашяи саволларга мустакдл ва хуфия тарзда жа
воб беради;

3) жавоблар марказий аппаратда ййшлади ва улардаги так- 
ли ^ а р  асосида умумлашган дужжат тайёрланади;

4) тайёрланган дужжатнинг нусхаси дар бир цатнашчига жуна- 
тилади;

5) дар бир цатнашувчининг умумлашган дужжатга нисбатан 
билдирган фикри яна марказий аппаратда тупланади. У  
кУрилаётган муаммо ечимига Узгартириш киритишга асос 
булиши мумкин. Шу сабабли:

6) бу иш умумий вдорга келинмагунга цадар тащ)орланаве- 
ради.

Бу усулнинг Узига хос хусусияти шундаки, унда дар бир цатна
шувчи фикрининг мустациллиги таъминланади.

4.2. Бопщармшнинг ташкилий-маъмурий усуллари

|7^|. ТашЕилий-маъмурш усуллар бошцариш усуллари тизи
мида алодида Урин тутади. Бу усулларга:

• бошцариш аппаратининг муайян струкгурасини тузиш;
• бир бошцарув бугинининг функцияларини белгилаш;
• кадрларни турри танлаш;
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• буйрук;лар, фармойишлар ва *;Улланмалар чикариш, улар
нинг бажарилишини назорат кдлиш;

• топширИ1у1ар ва директив к^рсатмаларни бажармаётган 
булинма ва шахсларга нисбатан мажбурий чораларни к;^ллаш 
киради.

Ташкилий-маъмурий усуллар юцори органлар )(окимиятига ва 
цуйи органларнинг б^йсунишига асосланади. Шунинг учун улар
ни к^пинча маъмурий усуллар деб юритилади. Юцори маъмурий 
органлар бошцарилувчи объекгнинг бажариши мажбурий булган 
тартиб-цоидаларни ишлаб чи1̂ и ,  шунингдек буйсунувчи орган- 
ларга фармойишлар беради.

Ташкилий усуллар шу йУл билан бошцариш тизимида ичкц 
онгли алоцаларнинг таркиб топишига ёрдам беради. Бу услублар 
бошцариш функциялари бажарилишининг:

• ташкилий барк^рорлигини;
• интизомлилигини;
• мувофицлилигини;
• узлуксизлигини таъминлайди.

Ташкилий-маъмурий усуллар бошцарув органларининг Узаро 
ало1еда ишлашини, бошцарув муносабатларини акс этгириб, бо- 
шкэрилувчи объекгларга маъмурий таъсир кУрсатишнинг бутун 
механизмини ифодалайди.

Шу билан бирга, маъмурий ёки турридан-тугри бошцарув усу
ли х$^салик юритувчи субъектнинг танлаш эркинлигини чеклаб 
цУяди, муайян з^уцуций чегараларини белгилайди. 1̂ з мо^ятига 
кУра маъмурий бошэ^риш бозорга хос булган тартибга солиш з^ра- 
катига тусцинлик 1̂ а д и .

Бироц, ривожланган бозор шароитида з̂ ам бошцаришнинг 
маъмурий усуллари Уз аз^шиятини са1?1аб цолади ва зарур бул1шзда 
улардан фо|й1аланилади. Хусусан, бозор ицгисодиёти ривожлан
ган }(амма мамлакатларда маъмурий усуллар воситасида монопо- 
лияга 1̂ рши сиёсат амалга оширилади. Давлат бозорнинг моно- 
поллаштирилишига тусщ1нлик циладиган маъмурий чекловлар 
тизимини белгилайди, монопол компаниялар фаолиятини дирек- 
‘шв йусинда бошцаради.

Маъмурий усуллардан:

• истеъмолчиларнинг зсуцуцларини зрмоя цилиш;
• атроф-мурггни муз^офаза цилиш;
• хавфли технологиялардан фойдаланиш, зарарли ишлаб чи

цариш чицитларини чикэриб ташлашни таъцицлаш;
• одамлар соглигига зарарли маз^сулотни реклама цилишни 

таъцицлаш каби соз^аларда фаол фойдаланилади.
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[79]. Бо1 от ташБилий-маъмурий усулл^и икки шаклда:

• ташкилий таъсир курсатиш усуллари; 
фармойиш бериш усуллари шаклларйда намоён булади (27-
чизма).

27-чизш. Ташпшлий-маъмурий усуляар шаклларя.

Ташкилий усулларнинг бу иккала шакли биргаликда ц$^ллани- 
лади, бир-бирини т$1̂ лдиради ва ривожлантиради. Х^Р иккала шак- 
лнинг уйрунлашуви ишлаб чик^риш шароитларини з^собга олин
ган холда оптимал булиши керак.

Ташкилий таъсир к^сатиш турли ташкилий чораларни, яъни:

• ишлаб чицариш ва бош1̂ ришнинг ташкилий структурала- 
рини белгилаш;

• ички тартиб-цоидаларини 5>рнатиш;
• бошцарилувчи ва бошцарувчи тизимлар ^тасида опти- 

маллик ва оцилона нисбатни ^натиш  кабиларни ^з ичи
га олади.

Фармойшп бершп й̂ Ьхи билан таъсир к^^рсатиш барча бош1̂ - 
риш булимлари ва органларининг (уйгун) ишлашини жорий таъ- 
минлаб туришдан иборат б^либ, бунга эълон цнлинадиган ёзма 
ёки орзаки кУрсатмалар бериш, ёзма шаклда нашр этилган ёки 
орзаки буйруцпар воситаси билан эришилади.

[80]. Ташкилий таъсир к^сатшп бошк^риладиган объект (кор- 
хона)ни лойихалаш босцичидан бошланади. Сунгра регламент- 
лаш, нормалаш ишлари бажарилади (24-жадвал).
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Ташкилий таъсир к^сатиш шаюшарши амалга ошшршм йудларм

24~жадвал

Т/р
Т^килий таъсир 

курсатиш шакллари
Изох

Лойш^алаш: 
бошкариш структу- 
расини лойихэлаш 

бощк^риш жараёнини 
лойю^аш
бошцариш аппарати 
ходимлари мез(натини 
уюштиришни лойиз^- 
лаш
кужжатлаштириш ва 
з̂ ужжат айланишини 
лойхалаш

бошцариш техника- 
сини жш^озлашни ло- 
йю^аш

бошцариш аппарати структураси; 
штатлар жадвали 

булимлар туррисида Низом; 
лавозимлар туррисида Низом, 
биноларнинг жойлашуви; 
иш 5финларини жихозлаш; 
иш шароитини яратиш; 
назоратни ташкил цилиш. 
зогжжатларни цайта ишлаш; 
нусхалар купайтириш; 
жойларга етказиш; 
зожжатларни сацлаш. 
алоца тизими; 
бошцариш ишларини мехнизациялаш ва 
компьютерлаштириш.________________

2. Регламентлаш бу бошцариш органлари фаолиятини 
йулга солиб турувчи ва тартиб-цоидалар- 
ии белгилашдир. Масалан, Корхоналар 
туррисида Низом, Мез^нат туррисида 
цонун, Судлар туррисида цонун ва з̂ .к. 
Ташкилий регламентлаш хужжатлари 
з̂ уцуций нормалар зсусусиятини касб эта
ди ва ижрочилар учун мажбурий зщсоб- 
ланади.

3. Нормалаш бошцаришда маълум жараёнларнинг 
амал кдлиш чегаралари (ценз)ни аниц
лаш учун зарур. Масалан: стандартлар, 
нормалар, чизмалар, шунингдек тезшо- 
логак нормативлар ишлаб чикдлади; бу
лар маз^сулот тайёрлаш, уларга ишлов 
бериш усули ва режимларини з̂ амда 
операциялар давомийлигини белгилаб 
беради;
мезщатни ташкил этиш учун турли тои
фадаги ходимлар нисбатини, тариф раз- 
рядлари, рарбатлантириш тизими, мез̂ - 
нат ва дам олиш режимини белгилайди- 
ган нормативларни талаб этади ва з̂ .к.
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Жадвалнинг давоми

Т/р
Ташкилий таъсир 

кй>сатиш шакллари
Изоз̂

4. 1^лланма тайёрлаш •> к;Улланмаларда ишни бажариш йуллари 
курсатилади ва тушунтирилади. Агар рег- 
ламентлаш нима кнлиш мумкин, нимани 
килиш мумкин эмаслигини белгилаб 
берса, к^Ьшанма аник бир операция (иш)- 
ни к̂ шдай изчилликда бажариш лозимли- 
гини к^^атэди-

К^Ьшанма норматив З(ужжат кучига эга 
булмайди.Унинг ёрдамида умумий тартиб 
ва коидалар белгиланади.
К^Ьшанмалар;

® маз^ллий;
• тармок^
■ лавозим;
* услубий ва иш кулланмаларига булинади.

Яхши ташкил этилган лойи)^алаш, регламентлаш ва нормалаш 
тадбирлари бош!^ришга жуда катга ёрдам беради. Энг аввало, 
улар бутун бошкариш жараёнида:

« мунтазамлик ва объективликни таъминлайди;
• асоссиз ва тасодифий з^ракатларга чек ц^яди;
• регламентланган тартиб Урнатади.

Буцдан ташцари, нормативлар бош1̂ ришнинг мавжуд шакл- 
ларини, булимлар структурасини ва dtpHM кишилар, шахслар 
фаолиятини ямалий жю^атдан тушуниб олишга, нуцсон ва кам- 
чиликларни бартараф цилишда ёрдам беради.

Умуман, мазкур корхонадаги регламентлаш ва нормалашнинг 
з^олати ш  уларнинг мукаммаллиги бошкариш маданиятини белга- 
лайди.

Фармоймшли таъсир угказиш

[81]. Бу шя1̂лгдя бошцариш буйруц ва фармойишлар воситаси
да олиб борилади. Маълумки, з̂ ар цандай ме^ат жараёни хо\ у 
кичик доирада, ход у катта доирада булсин, бошцарувни тацозо 
кддади. Якка скрипкачи скрипка чалганда узини Узи идора 191л- 
гани з̂ олда, оркестр учун дирижёр зарур булганидек, купчилик- 
нинг биргаликдаги меднати бор булган жойда, албатта уни бош- 
Щ1риш, маълум бир йуналишга солиш керак булади. Бу фаолият
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бошцаришнинг фармойишли таъсир курсатиш шакли ёрдамида 
бажарилади.

Фармойишли таъсир курсатиш цуйидаги шаклларда амалга 
оширилади (25-жадвал).

25-жадвал

Фармойишли таъсир ^гказиш шакллариии амалга ошириш йиллари

Т/Р
Фармойишли 

таъсир ^тказиш 
шакллари

Изох;

1 Директива • Бу усул хар бир ра^барнинг, ижрочининг ва 
бошцарувчи органнииг бурчлари, ](уцу1д1ари ва 
масъулиятини аниц белгилашга асосланади. Булар 
лавозим 1̂ лланмалари турли бош1̂ риш б^^н- 
ларининг функциялари ва вазифалари тУгриси- 
даги низомлар билан цонунлаштирилади. 
Директивалар ишлаб чицариш жараёнида цат- 

нашувчиларнинг юцори бошцарув органларининг 
царорлари, буйруцлари, фармойишларини бажа
риш учун шахсан жавобгар булишини таъминлайди.

2. Буйрук • Бу корхона рахбари, у б^лмаганда унинг Уринбо- 
сари чш®1радиган давлат бошх^руви хижжатидир 
Буйруц мазкур орган (ташкилот) ваколати дои
расида, амалдаги цонунлар, юцори органлар 
рор ва фармойишлари асосида шу царор ва фар- 
мойишларни ищю этиш учун чицарилади.
Буйруц юридик хужжат булиб, уни ижро этиш 

мажбурийдир.Агар буйруц умумий цоидаларни бсл- 
гиласа, норматив характерда б^лса, унга асосланиб 
лавозимга тайинланса, ташаккур эълон цилинся, у 
холда буйруц индиввдуал характерда булади.

3. К^^сатма • Бу аниц ижрочиларга ёки аниц иш юзасидан бери- 
ладиган бошцариш к^рорларининг ташкилий ХУ- 
цуций шаклидир. Курсатмаларда шахсга буйруц- 
ни амалга ошириш учун к^ндай иш олиб бориш, 
цандай натижаларга эришиш зарурлиги тушун- 
тирилади ва масла^^т берилади.
Курсатма буйруцнинг Узвда, хужжатлардаги резо- 
люцияда, ёзма цолатда ёки орзаки тарзда бери
лиши мумкин.

4. Фармойиш • Бу барча бошцарув органлари маъмурияти томо
нидан тезкор жорий масалалар буйича берила- 
диган бошцарув хужжатидир.
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Жадвалнинг давоми

Т/р
Фармойишли 

таъсир Утказиш Изо^
шакллари

Фармойшининг буйрукдан фар1̂  шундаки, у хусу
сий масалаларни этишга ¡даратилади ва директор, 
унинг Уринбосарлари, булим бошлири, мастер, 
функционал хизматлар бошликпари томонидан Уз 
ваколати доирасида чикдрилади.

5. Резолюция * Бу ЙИП1ЛИШ, махлис, конференция ва з^оказолар- 
да мухокама килинган масалалар юзасидан ¡^буп 
К)илинпш к^рордир.
}Сужжатга мансабдор шахе томонидан ижро этшге 

ёки ищю этмаслик туррисида ё^илган ёзув дам резо
люция зщсобланади ва бошкарувнинг куйи бушн- 
лари томонидан бажарилипга мажбурийдир.

6. Йул-йурик • Бу норматив зсукукийхэгжхат булиб, у ташкилот ш  
фу1̂ роларга уларнинг функционал вазифалари- 
дан кеяиб чикздш-ан хагга-зсэ1ракатларини тайин- 
даб беради.

Шундай кдлиб, бопп^ришнинг фармойш1ши таъсир ЗЬгказиш 
усули яккабошчилик муносабатлари, интизом ва масъулиятга асос- 
Ланади. Мантицан бу усупни цуйидаги ибора билан изодлаш мум
кин:

Радбар буйруш унинг ц^ли остида 
ишлаётганлар учун цонундир.

[82]. Фармойшшш таъсщр ^ г̂казшо усулвдан фойдаланиш маъ~ 
лум талабларга жавоб бериши керак. Буйруцяар, фармойишлар 
ва бош1!;|а з^ужжатларда, улар ход ёзма, ход огзаки тарзда берилган 
булсин:

• биринчвдан, нимага асосланиб чик^рилганлиги яниц к^рса- 
тилиши шарт;

• иккинчццан, 1̂ бул цилинган царор модияти цис!^ ва рав- 
шан баён этилиши лозим;

• учввпвдан, ижрони назорат цилиш шакли, фармойшининг 
кучга кириш ва бажарилиш'мудцати к^^рсатилиши зарур;

• т5̂ ртинчцдан, буйруц ва фармойишлар цисца, тушунарли ва 
аниц булиши керак. Мужмал ва умумий жумлалар, топши-
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рик л̂ар ижрочиларнинг буйрук; бандларини тУли^ ва Уз муд- 
датида бажаришга даъват эта олмайДи;

• бешинчидан, буйрук; ва фармойишларни энг кулай мудцат- 
ларга чикэ-риш ва ижрочиларга етказиш керак. Кечикиш иж
рочиларга буйрук мазмунини тУлиц англаш, уни бажариш 
учун зарур булган з̂ амма ишларни 1̂ илиш имконини бер
майди. Бундай )^олда ижронинг сифати пухта булмайди. Ва, 
аксинча, буйрущ1и жуда вакЗ'ли чик;ариш )̂ ам ма1̂ садга му- 
вофик эмас. Чунки уни бажариш муддати етиб келгунча 
ижрочининг масъулияти, иштиёкд пасайиши мумкин.

• олтинчидан, буйрук; ва фармойипгаар имкон кадар камро!^ 
булиши керак. Бу1фу1̂ озлик, булар-булмасга буйруц, фармо
йиш ва кУрсатмалар чик^ра бериш ишга наф келтирмайди.

» Бош1̂ риш сифати буйрук;парнинг кУплиги билан белгилан-
майди. Яхши ташкил этилган бошкарув жараёнлари Урна- 

\ тилган тартиб ва анъаналар туфайли нормал кечади.

Шуни таъкидлаш жоизки, буйру!^ ва фармойишлар бажариш 
учун чицарилади. Бу эса уларнинг бажарилишини назорат щлиш- 
ни талаб кдпади.

Ижрони текшириш буйича назорат -тзимм й^лга кУйилмаса, а д  
1;андай буйрукларнинг бажарилиши, з̂ атго у яхши ижрочилар зим- 
масига юкпанган булса орзу-истаккина булиб колаверади, ба- 
жарилганда дам сифатсиз ва кечиюириб бажарилади.

[83]. Бопщаршонинг восталари деганда ижтимоий 
муносабатларга юридик, конуний таъсир утказиш жараёнида 
1ф 1ланиладиган зопкукий нормалар мажмуи тушунилади.

нормалар давлат (турли ташкилотлар ор1̂ али) ёки 
жамоат ташкилотлари томонидан чи1̂ рилади ва тасдш^анади.

Ху*чУ*ЗИй нормалар турли 10онуний зцжжатлар, низомлар, буй- 
рук;лар, фармойишлар ва доказолар шаклига эга булади. Бош- 
1̂ риш амалиётида тенг )̂ у10 к̂пи бопщарув субъекглари Уртасвда, 
масалан, корхоналар, бирлашмалар 5̂ асида вужудга келадиган 
муносабатлар булади. Бундай з^олларда зогщщий мувофшфхашти- 
рувчи (координацион) >ожжатлар ёки келиштирувчи >ожжатлар 
нашрдан чи1̂ рилзди.

Тенг зо?кзщпи томонларнинг хУжалик содасидаги узаро ало!^- 
лари хУжалик шартномаларини тузиш йули билан тартибга солиб 
турилади. ^

[84]. Хук;у10ий нормалар муайян санкцияларни назарда тутади. 
10Улланиладиган таъсир чораларининг характерига 1̂ раб, улар 
модций, интизомий, жиноий-ху1о т ^  санкцияларга булинади (28- 
чизма).
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28-<шзна<. еормалар сашцш

Модщий жавобгарлик — бу корхоналар ва ташкилотларнинг, 
шунингдек, айрим мансабдор шахсларнинг зиммасига хужалик 
фаолиятининг натижалари учун юклатиладиган масъулиятдир. 
Модций жавобгарлик:

• жарималарда;
• пеняларда‘ ;
® неустойкалар^ ва л;оказоларда ифодаланади.

Интизомий жавобгарловк — бу хизмат бурчларини бузиш, суи- 
истеъмол цилиш натижасида келиб чицади. Бунда жазо цуйвдаги 
к^ринишларда булади:

• танбея;;
• )(^фсан;
• муайян музратга маоши пасярроц ишга Утказиш;
• муайян му>р1атга пастроц вазифага, лавозимга Утказиш ва 

Хоказолар.

Маъмурнй хавобгарлш — бу юридик жавобгарлик тури булиб, 
вакил щшинган орган ёки мансабдор шахснинг цонунбузарлик 
цилган шахсга нисбатан маъмурий жазо чорасини 1̂ ллашда ифо
даланади. Бундай жазолар турли-туман санкцияларда — начетлар 
(цайтариб олиниши лозим булган харажат), жарималар ва >̂ ока- 
золар куринишида бупади.

* Пеня — айбнома (неустойка)нинг к$?ринйшларидан бири. Молия за т^лов 
ингазомини бузувчиларга, шунингдек шартнома буйича мажбуриятларни бажа
риш муддатини ксчиктириб юборганл^га вдши пул жаримаси шаклида 1̂ ^лла- 
ниладиган жазо чораси.

 ̂Неустойка — бу бурдсизлшс т^ови, яьни мажбуриятлар (шартномалар, 1̂онун- 
лар) бажарилишини таъминлаш усулларидан бири. Карздор Уз мажбуриятларини 
бажармаган ёки лозим даражада бажармагани учун кредиторга тУлайдиган пул 
суммаси.
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Жиноий жавобгарлш — бу мансаб билан борлиц жиноят со
дир этилганда суд томонидан 1̂ ^лланиладиган жазодир. Шун
дай 191либ:

Модций жавобгарликка — моддий зарар етказиш. 
Интизомий жавобгарликка — интизомий нож^я з^ракат. 
Маъмурий жавобгарликка — маъмурий }(уку1;бузарлик. 
Жиноий жавобгарликка — жиноят асос булади.

4.3. Бопщаришнинг ищщсодий усуллари

[85]. Б01пщ|рипшинг щтисодай усуллари икгисодий манфаат
лардан фойдаланишга асосланади. Зеро, з̂ ар 1оандай жамияптанг 
ш^тисодий муносабатлари, энг аввало манфаатларда намоён була
ди. Манфаатлар уч хил булади:

• умумжамият. манфаатлари;
• жамоа манфаатлари;
• шахсий манфаатлар.

Бу манфаатларни уй^ун сурьатда борлаб олиб бориш муаммо- 
си бир i^Top муаммоларни >̂ ал ^липш и, з̂ ар бир давр шароит- 
ларига мувофиз  ̂келадиган муносабатларни Урнатищни талаб 191- 
лади.

Масалан, бозор икшсодиёти шароитида умумжамият манфа
атларини руёбга чи^риш максадида ка^йидаги ш ^содий бош- 
15арув усулларига, яъни:

« корхоналар ва хужаликларга фаолият юритишларида эркин- 
лик ва муста1р«шик бериш;

• хужаликларни пировард натижаларига биноан модций рар- 
батлангириш, солик; имтиёзларини бериш;

® корхона ш  хужаликлар Уртасидаги Узаро шартномаларнинг 
бажарилиш интизомини муста^самлаш ва уларнинг ролини 
ошириш;

• молия-щ>едит муносабатларини такомиллаштириш;
• бозор муносабатлари механизмлари: ба^о, фойда, соли^ 

рентабеллик, ракобат ва 1(оказоларга кенг эътибор берилади.

И 15ТИС0ДИЙ бош1̂ рув усулларининг асосий вазифаси ишлаб 
чи1̂ иладиган маз(сулот (хизмат) бирлигига сарфланадиган ха
ражатни камайтиришга имкон берувчи хужалик механизмлари- 
нинг янги усулларини, шунингдек, манфаатдорлик муз^итини 
вужудга кеотириш ва улардан самарали фойдаланишдир.

180



Бу усулда кишиларнинг шахсий ва гурузд1й манфаатларини 
юзага чикэриш ори^и уларнинг самарали шплапш таъминлана- 
ди. Бу мацсадца 1?^имча иш з̂ аци т^лаш, мукофотлар бериш, 
бир йула катта пул билан такдирлаш кабилар мущм аз а̂мият касб 
этади. Ицгасодий методлар бопщаришнинг барча методлари ичвда 
етакчи уринни эгаплайди. Хар цандай даражадаги радбар бу усул
нинг мазмунини яхши билиши ва уларни т^ьри ц^ллай олиши 
керак. Бошцарилувчи объектга ицгасодий усуллар орцали к^рса- 
тиладиган таъсир корхоналарни:

• жидций режалар 1̂ бул щлишга:
• мезрат ва молия ресурсларидан янада унумлироц фойдапа- 

нишга;
• янги технологияларни жорий цилишга;
• мезднат унумдорлигани оширишга;
• рацобатбоп маз^сулотларни ишлаб чш^ришга рагбатланги- 

рувчи ва шунга даъват этувчи булиши керак.

Шу билан бирга ицгасодий методлар шундай танланиши ва 
цУлланилиши керакки, бунда жамоалар ва ^ар бир ходимнинг 
манфаатларигагина эмас, балки бутун жамият манфаатларига риоя 
щшинадиган билсин. Бир корхона учун фойдали тадбир давлатга 

фойдали б5Ь1син.

[86]. Бопп^ришнинг ицгасодий усуллари жумласига:

• кредит ва фоиз ставкаси;
• солиц ва солиц юки;
• бож т^^овлари;
• субсидия ва санкция;
® лицензия;
• трансферт туиовлари;
• н ар х-н ^  ва з^оказолар киради.

Бошцарув органлари, хусусан, давлат бу усулларни ц^ллаб, 
бозорни шакллантириш чощца унинг Узини узи бопщ ариши 
босцичцца з̂ ам гоят музрш жараёнларни бопп^ради.

Агар маъмурий бопп^риш усуллари узини Узи бошцарадиган 
бозор механизмларига 1̂ ршилик курсатса, уларга туад1нлик цил- 
са, ицгасодий усуллар эса аксинча, улардан фойдаланишга тая- 
нади. хужалик соз^сига давлатнинг таъсири ^ам тубдан Узгара- 
ди. Бинобарин, маъмурий бошкариш усулида давлат корхона- 
ларга Уз таъсирини цатъий белгиланган режа орцали Утказади 
(29-чизма).
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ДАВЛАТ

----------------^
\1

Корхона
-------

------ & Режа -------& Корхона

29 -чизта. Маъмурнй боищарш шарошзда дашштншг таъсир».

Бопп^ришнинг и^исодий усуллари ёрдамвда эса, у корхона- 
ларга бозор о р ]^ и  таъсир утказади (30-чизма):

Корхона ------
---- —» Бозор ее— —̂  

------ —> Корхона

30-чизма. Бозор шароищда давлатаинг боип^рувдаш таъсири!.

Натижада бозор корхона ва фирмалар фаолиятини, давлат эса 
бозорнинг Уз крнуниятларвдан келиб чик^ан з о̂лда макрои1?ги- 
содиёт боищдришини амалга оширади. Бу эса давлатнинг бозор 
ва корхоналар фаолиятига минимум даражада аралашувини ифо
далайди.

[87]. Давлат кредит тизшга ор1%а)1и И1?гисодиётга фаол таъсир 
этади. Бунда кэрзга бериладиган пул мивдорини узгартириш учун 
фоиз ставкасвдан фойдаланилади. Бозор >^овдасига кУра фоиз 
камайса, 1̂ рз пулга тадаб ошади. Бинобарин, кредит купроц оли
нади ва ишлаб чик;ариш[га купро1(  инвестиция у^ямутлпу

Кредитнинг икгисодий Усишига алоедцорлигини з^исобга ол
ган }(олца давлат уни арзонлаштириш чорадарини кУради. Дав
латнинг 1̂ Улвда катта пул тупланади, бу пул банкка 1̂ уйилади ва 
ишлатилишига цадар кредит ресурсини ташкил этади. Давлат
нинг пули капитад бозорига чициб кредитнинг такпифини купай- 
тиради.

Шу тари!^ давлат буш турган пул таркибини Узгартириш ор- 
бозордаги пулга булган талаб ва таклифни Узгартиришга эри- 

шади. Буш пуллар:

• хозир царз бериш учун ажратилган;
® захирадаги кредит резерви сифатвда турган пулларга були

нади.
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Захирадаги резерв пулнинг камайшии таклиф этилган иулнинг 
кУпайишини билдиради ва аксинча, унинг к^пайищи пул такли- 
фини ¡дйС1̂ ртиради. Одатда, кредит ресурсининг 20 фоизи захи- 
рада булса, 80 фоизи бевосита кредит ишига ажратилади, яъни 
сотишга 1̂ ^>йилади.

Давлат бош бопп^рувчи сифатида шу нисбатни Узгартиради. 
У  пул резервини щící^pтиpиш здисобидан унинг кредит сифатида 
таклифини купайтиради. Натижада фоиз пасаяди, бинобарин 
кредит арзонлапп'анидан уни к̂ Ьпроц олиб, инвестиция з̂ чун иш
латиш |^лай булади, и1̂ исодий усишга асос яратилади. Фоиз- 
нинг ортиши щ)едитни кимматлаштириб, унга камро!^ ундайди, 
бинобарин, инвестиция щ1С1̂ аради, и^дгисодий Усиш сустлашади.

|88]. Давлат с®лщ тазими ор1̂ ли ш?гисодиётга таъсир Угказа- 
ди ва бош1?эриш жараёнвда 1̂ тнашади. Солшдхар з̂ амма мамла- 
катларда мавжуд б^либ, мажбурий т^лов таклидя фирмалар, таш
килотлар ва а^оли томонидан фа^т давлатга туляняди Дянттят 
жамият аъзоларига, улар ким булишидан 1̂ атъи назар, ижгимоий 
хизматлар кУрсатади. Бу хизматлар жумласига:

* мудофаа;
• тинчлик ва хотиржамликни, ижгимоий тартибни таъмин

лаш;
® ободончилик ва санитария-гигиена тплярини бажариш;
® давлатни идора 1?йлиш;
• давлат хавфсизлигини таъминлаш;
* экалогик мущтни асраш;
® табиий бойЗгакларни зршоя щшиш;
® оммавий саводхошшкни таъминлаш;
® ночорларга ёрдам бериш, уларни <5оциал ^м оя  дилиш каби 

ишлар киради.

Буларни фа1̂ т биргаликда истеъмол этиш мумкин, уларни 
айрим кишилар сотиб ололмайди. Бу ишларга фак;ат дянттят цодир.

Шундай щшиб, солш^ар давлатнинг ижтимоий хизматлари 
}(ащ1 булиб, уни фирмалар, комваниялар, жамоат ташкилотлари 
ва а^оли тулайди. Демак, соликлар текинга берилмайди, улар 
давлат курсатган хизматлар сарф-харажатини цоплаш учун тУла- 
нади.

Солщутар бошкариш жараёнига 1̂ идаги  уч вазифани бажа
риш орщии Уз таъсирини кУрсатади:

® фискал вазифа, яъни давлат хазинаси (бюджети)га пул ту-
шйриш;

« ищ1!содий фаолликни рагбатлаигариш;.
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® адолининг айрим тоифаларига имтиёз бериб, уларни 
зркаоялаш.

Ундириладиган солиц суммасининг солиц объекти суммаси 
(дажми)га нисбатан з^исобланган миццори солщ  юки (ставка- 
т ) дейилади. Кдтъий, прогрессив, рехрессив, пропорционал 
(муганосиб) солиц ставкалари мавжуд. Ундириладиган солиц 
ставкасининг меъёри бор. Ш у сабабли уни чексиз ошириб 
булмайди

Масалан, оптимал вариантга мувофиц булмаган прогрессив
соли1да  тортиш:

® юцори даромад олишга щзицишни;
• юцори суръатда унум билан мещ1ат цилишни;
• инвестицияларга б^^ан интилишни йУда чицаради.

Даромадларни солицпардан яшириш усулларини излаш йулл^и 
муцаррар суръатда пайдо булиб, бундай вазиятда улар уямиотда 
салбий ба^оланмайди.

Хаишэро таяфиба шуни курсатмоццаки, ицшсодиёги бозорга 
йунаитирилган давлатларда даромадлар з̂ адцан ташцари юцори 
прогрессив солицца тортилиши билан капиталлар чет элга чициб
кета бопшайди.

Со>сибцирон Амир Темур Уз даврида солиц ундщ>ищца адолат- 
ни талаб цилган, чунки, унинг келажакка таъсирини кУра била- 
ган. Унинг ёзишшга: “ ...Раиетдан мол-хирож йигапща уларни ошр 
авщлга солшццан ёки мамлакатни цашшоцликка тушириб «уйипг- 
дан сацпаниш керак. Негаки, раиятни хонавайрон цилиш (дав
лат) хазинасининг камба?аллашишига ощ1б келдци”^

Хадцан ташцари катга солиц олиш солиц туловчини огир а:^эол- 
га солади, натижада у булруси солицни тулай олмай цолади. 
Оцдбатда бюджетга пул тушиши цисцаради.

Ицгисодиёт бир меъёрда ривожланиб бориши учун солицпар 
фирма топтан фойданинг 40 фоизидан ошмаслиги кфак. Акс хоода 
фирма ривожлана олмайди.

|89|. Су®сявдня ва санация дашютнинг ицшсодивтни бошца- 
ришдаги кучли молиявий воситаларидан з^исобланади.

Субсидия — бу давлат томонидан аниц мацсад йулида иттатти 
учзгн цдйтариб олмаслик шарти билан ажратиладиган пул маблаш.

'Темур тузуклари. Т., Р.Рулом номцдаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 1996,
112-бет.
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Субсидиялар:

• икзисодиётни диверсификациялаш (таркибан Узгартириш)- 
ЭКСПОрт-ИМПОртнИ Мувозанатлаштириб тури т ;

• новация (янгаликни Узлаштириш) ишларини й^лга кМиш;
• айрим }?удудларга ёрдам бериш;
• конв^сия (харбий ишлаб чицаришдан хал^К^ керакли товар 

ишлаб чикаришга Угиш) максадида ажратилади.

КМЦ 1̂ н г а н  ™ а р  серхаражат булганидан субсидия хара-
жатларни бутунлай ёки кисман коплаш учун берилади. Субсидия
давдатн^ молиявий ёрдами б^либ, бюджетга к ^ а р и б  берил- 
майди. Субсидия: ^  г  к •

• жаз(он бозорида миллий манфаатни }(имоя
• б<^орида нарх пасайган шароитда товар экспортини 

тухгатиб турган фирмаларга мадад бериш;
• зар^ ^  билан шугулланувчи, лекин янга, я^ли молиявий 

заиф фирмаларни кУллаб-кувватлаш;
• давлат дасгурлари ва тавсияларига биноан иш юритаёгган 

фирмаиарни сийлаш учун берилади.

Хушюс, субсидия шрисодиётаи тартиблашга, боищаришга хиз
мат щлувчи кучли икгасодий усудцир.

Давлат томонидан икщсодиётни 6ошк!аришнинг, тартиблаш- 
нинг яна бир муз(им воситаси — бу молиявий санация (сорлом- 
лаштириш)дир. '

Санация — шргисодиёт учун а){эмияти катха корхоналарни танг 
)(олатидан чика^риб, уларнинг нормал ишлаб туришини таъмин
лаш з^аща корхоналарни оммавий банкрот булишига й^л бер- 
масдан, ракобатчи корхоналар сонини керакли меъёрда паумя 
туриш максадида амалга оширилади.

Санациялаш куйидага йиллар билан амалга оширилащ:

• д а и н и  кечиб юбориш ёки уни Узгалар здасобвдан

• К^рзни тулаш мудцатини кечиктириш;
• 1̂ рз учун бериладиган фоизни камайтириш ёки умуман фоиз

ОЛМЗСЛИКу
• корхонага соливдан енгаллик бериш;
• соликни кредитга айлантириш;
• к<фхонага буюртма бериб, унинг з^ащти олдиндан тУлаш-
• субсидия ажратиш; ’
• корхонага экспорт юзасидан имтиёзлар бериш.

185



Давлатнинг санациядаги иштироки икки шартни з^исобга ола
ди. Биринчиси— корхонанинг миллий ёки адудий икггисодиёт 
учун аз^амияти катта булиши керак, иккинчиси— корхонанинг 
танг ал^волга тушиб крлишига унинг узига богли^ булмаган бош- 
ца объектив сабаблар булиши лозим.

Давлатнинг корхонага ёрдами бозор талабига зид келмаган 
тавдирдагина унга 1!;Ул урилади. Ёмон ишлаган, бозор талабига 
мослаша олмасдан молиявий инщрозга юз тутган корхонага давлат 
ёрдам бермайди, чунки бу бозор цоидаларига зид келади.

[90]. Бозор ик^гисоднётига утиш даромадларнинг кескин фарц- 
ланиши, аз^олининг турмуш даражаси буйича таба1̂ аш уви би
лан бирга юз беради. Жамиятнинг з̂ аддан таш1̂ ри бойлар ва в д - 
дан таш1оари камбагаллардан иборат кугбларга ажратилишига йУл 
*Й^маслик учун давлат даромадларни 1̂ йта та1̂ симлаш вазифа- 
сини Уз зиммасига олишга мажбур булади.

Бундай тацсимлаш шахсий даромадларни про1рессив солида 
тортиш ва трансферт туловлар оридли амалга оширилади.

Трансферт т^^ловлар — бу ^таазма туловлар, давлат бюджетн во- 
ситаларини 1̂ йта та1̂ симлаш шаклларидан бири.

Бу туловлар:

• хусусий тадбиркорларга субсидиялар бериш;
® давлат кэрзлари буйича фоиз туловлари;
• ижгимоий э^ргиёжларга давлат томонидан туланадиган пул 

маблаглари 1̂ инишида булиши мумкин.

Ижтимоий э)?гиёжларга ажратилган трансферт туловлар кам 
таъминланган аз^оли гурузугарига, ногаронларга, ¡дариялар ва би
ровнинг бовд^идаги кишмларга х;амда ишсизларга нафа!^ тулаш 
кУринишида булади.

Трансферт туловларни тулашнинг >̂ ам оптимал чегаралари 
мавжуд. Гап фа1̂ ат ушбу мацсадлар йулида фойдаланиш мумкин 
булган бюджет маблагларининг манжудлигида эмас.

Агар жамиятда Урта з^оллар салмори кичик булиб, бадавлат 
кишилар салмори катта бУлса, салбий ижтимоий-ищ'исодий 
01(ибатлар юз бериши з̂ ам мув^ррардир. Давлат бундай таба1̂ ада- 
нишга к;арши трансферт кУриши зарурдир.

Иккинчи томондан, нафа1̂ арнинг ахолининг кУп сонли то
ифаларга катта мивдорда ва хилма-хил шаклларда берилиши бо
зор и^содиётига хос булган мехрат 1дялишга увдашни барбод 
этишга, олдинги давлат — текисчилик та!^симотидан 1̂ олиб кела- 
ётган тайёрга айёрлик психологиясини мустаз^камлаб, уни янги 
бозор шароитларига - мослаштиришга олиб келиши мумкин.
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Шундай кдаиб, бу кривда х;ам трансферт бошк^аруви амалга 
оширилаётган конкрет шароитларни )р1собга олиб оптимаи ва- 
риантни излаш зарур.

Бошцаришнинг к^иб чикдптан икгисодий усуллари узаро бог- 
лиц цисмлар тизимидир. Х 5̂ алик механизмининг оптимал иш
лаши учун бу цисмларнинг бошкарув объекгига булган таъсири
ни доимо ошириб бориш ва фаоллаштириш лозим булади.

4.4. Бопщарзгвнмнг социал-руз91й усуллари

[911. Со1щал-руя;ий усулларшшг асосий мацсади жамоаларда 
СОРЛОМ ижтимоий-рущй м уз^ни яратишдир. Бу усул ижтимо- 
ий-маънавий вазиятга таъсир этиш йули билан кишиларнинг 
феъл-атвори, рущятини здасобга олиб уларнинг ижтимоий (со
циал) талабларини цондириш орц^и бошцаришни билдиради.

Бошк^ча цилиб айтганда, социал-рущй усуллар бу ишлаб чи- 
>^риш жамоаларини, улардаги “психологик вазиятни” , з̂ ар бир 
ходимнинг шахсий зсусусиятларини 5фганишга асосланган усул- 
лардир.

Уз мозднятига к^ра бош1̂ риш усулларининг бу гуруз^! жамоа- 
нинг шаклланиш ва юксалиш жараёнига, кишиларнинг онгага, 
маънавий манфаатларига жамият манфаатларини з^исобга олган 
з о̂лда таъсир цилувчи воситаларнинг мажмуидир.

Социал-руз^ий усуллар “Бошкариш социология”си ва “Бош- 
1̂ риш психологияси”га асосланади.

Бопщаршп социологияш инсоннинг ишлаб чицяршп омилла- 
ри билан Узаро алоцаси, жамоанинг социал ривожланишини ре
жалаштириш, мезщат жамоасини таркиб топтириш, ходимлар
нинг ташаббуси ва ижодий фаоллигини ошириш каби муз^м 
муаммоларни куриб чицади.

Бшщаршп психологаяси кишиларнинг бошцариш фаолиятла- 
ри хусусиятларини ва натижаларни аницлашга хизмат циладиган 
з^одисаларни 5>рганади. У  кадрларни танлашда, уларни жой-жо- 
йига ц^йишда, топширициарни, функцияларни тацсимлашда, хо
димларни рарбатлантиришда, интизомни мустаз^камлашда ва з̂ ока- 
золарда цУлланилади.

Психология инсоннинг ру:щятини Урганувчи фандир. Инсон 
руз^и^га эса сезиш, идрок цилиш, тасаввур, тафаккур, таассуф 
жараёнлари, хотира, диццат, эътибор, ирода, шунингдец инсон 
шахсининг ру^ий хусусиятлари, чунончи, цизи1дй[ш, цобилият, 
характер ва мижоз киради.

Социал психология — бу кишилар ва жамоа фаолияти психо
логик ва социал омилларнинг Узаро алоцаси цонунларини, турли
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социал rypy>yiap хусусиятларини, жамоа мулоцоти ва узаро таъ
сир курсатиш шаклларини Урганадиган психология фанининг 
со)(асицир.

[92]. Бопп^ришнинг социал-руз^нй усуллари куйвдаги муам
моларни \ал кцлишга 1̂ дратилган:

1 Кишиларнинг couHM-pyjtHü хусусиятлари, чунончи, цобилиятлари, 
мижозлари, адакатлари ва хоказоларни з(исобга олган холда мехнат 
жамоаларини ташкил топтириш. Бунинг натижасида жямпяии ривож
лантириш, ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш мацсадида 
з^кордикда ишлаш учун кулай шарт-шароитлар яратипядн
Социал юриш-туриш меъёрларини 5»рнатиш ва ривожлантиришга яути 
ва намунали анъанадарни 1ф 1лаб-кувватлаш ва миллий урф-одатларни 
жорий этиш }<змда жамоа онгини Устиришга ёрдам беради.
Социал ривожлантиришни ва кишиларнинг интилишини, ташаб- 
бусини рагбатлантириш, умумий таълим даражасини ошириш, мада
ний, маънавий ва маърифий Усиш, малака ошириш, эстетик равнак ва 
мехната ижодий муносабатни таъминлайди.
Кишиларнинг маданий ва социал-маиший эзсгиёжларини цондириш, 
чунончи, уй-жойлар, болалар богчалари, клублар, црофилакюрийлар, 
спорт иншоотлари ва хрказоларни куришга шароит турдиради.

6.

Мезщат жамоаларида талабчанлик, узаро ёрдам, интизомни бузув- 
чиларга муросасизликдан иборат соглом социад-психологик муз^тш
вужудга келтириш ва уни кУллаб-кувватлашга шароит тугдиради.
Одамларнинг Уз ме)р1атидан, танлаган мутахассислиги ва касбидан 
кониквдшари учун, ишлаб чшдариш самарадорлиги ва иш сифатини 
ошириш учун шарт-шароигларини вужудга келтиради.

Бу муаммоларнинг ечими боищаришнинг янада уюшцоц, са
марали б^лишини талаб 1̂ а д и .

[93]. Амалий бошкдрипща социал-руз^ методлардан самара
ли фойдаланиш учун бопп^риш объектининг з(олати т$>ррисида 
1ЖНГ ахборотга эга б^лиш керак. Бундай ахборот олиш учун жа- 
моада бевосита социологик тадщ1оотлар угказиш лозим.

Социал тад1̂ о т ла р  жуда хилма-хил ахборотлар олиш имко
нини беради, чунончи:

♦жамоа аъзоларининг мез^натга ва рад;барларга муносабати; 
*бош1̂ риш усулларининг бир-бири билан узаро муносабати;
*жамоанинг эз(гиёжлари ва 1?1зи1дЕ1шпари;
♦ходимлар шахсияти;
♦ходимлар кУнимсизлиги сабаблари;
♦ходимларнинг ишлаб чик;аришдаги фаоллиги;
♦жамоа аъзоларининг маънавий ва жисмоний равнакд;
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*э\гиёжларнинг 1̂ ондирилиш даражаси ва )(оказо тУ1рисидаги 
ахборотлар.

Бу ахборотлар жамоаларда ишлаб чш^риш сямяридорпипти 
оширишга ва хилма-хил эз?гиёжларни 1(ондиришга 1оаратшш1н тад
бирлар ишлаб чи^иш учун муз̂ им восита б^либ хизмат 1̂ шщи.

Социологик тадкзиоотлар олиб боришга корхонанинг уз соци
ологик хизматлари, шунингдек, хужалик шартномаси асосида 
илмий муассасалар ва У1̂ ув юртларининг ходимлари жалб 1днли- 
ниши мумкин.

[94]. Социологик ахборотларни махсус тад1ртуугляр утказиш 
йули билан олиш мумкин. Булардан энг музщмлари куйидяги- 
лардир (26-жадвал).

26-жадваа

Сощологщ тщ щ отаарш  уюштврЕШ! усулишрн

т/
р Усуллар Изох

1. Хужясатли усул * Бунда зарур маълумотлар статистик туплам- 
лардан, бошланрич хисобга олиш з(ужж!чтларидан 
олинзди.

2. Шахсий характер- 
дата ](ужжатлардан 
фойдаланиш усули

• Турли масалалар юзасидан кишиларнинг Уз 
1фшари билан ёзилган нарсалар: ариза, шнкоят, 
кариндош-урур ва танишларга ёзилган хатлар, 
таржимаи хоя, тушунп^риш хатлари ва хока^олар; 
турли гуруадаги кишиларнинг Х9ётий ма1(сади, 
юриш-туриш сабаблари, талаблари, э^гаехлари, 
ташвишлари туррисида фикр юритиш имко
ниятини берувчи мухим социологик ахборот 
булиши мумкин.

3. Илмий конфервн- 
циялар Утказиш 
усули

• Бундай конференцияларни тайёрлаш ва уни 
Утказишда, одатда, айрим масалалар юзасидан 
мат^>иал тупловчи, амалий тавсияномалар ишлаб 
чшдгвчи бир к ^ а  ходимлар иштирок этади.
Бу методнинг ижобий томони шундаки, муаммо
ларни Урпшишга кенг жамоатчилик жалб этилади 
ва жамоа фшфидан фойдаланилади.

4. Анкетали усул * Олдиндан тайёрланган дастур буйича ёзма ра
вишда саволлар берилади ва ёзма жаяпйпяр оли
нади.
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Жадвалтнг давоми

т/
р Усуллар Изох

5. Интервью олиш  
усули

* Бунда муаммони урганиш учун ходим билан 
бевосита сухбат Утказилади.Рахбар ёки тадщкотчи 
сухбат давомида масалаларни аницлашлари, 
чу10>рлаштиришлари ва шу йул билан ишончли ва 
мукаммал маълумотлар олшплари мумкин.

6. Кузатиш усули * Жамоа фаолиятини шахсан кузатиш, одамлар 
билан учрашиш ва мулоцатда булиб, о&ьектив ва 
батафсил ахборот йириш, шунингдек хар бир 
жамоа ролини бахолаш имконини беради.

7. Социал экспери
м ент  У т к а зи ш  
усули

* Бу усулда сунъий равишда социал вазиятни ву- 
жуд1а келтириш йули билан социал ходисалар тур- 
рисидаги илмий хулосалар ва мавжуд билимлар 
текшириб курилади. Бунинг учун махсус гурух 
уюштирилиб, шу гурух фаолияти умумлаштири- 
лади ва амалии хулосалар чю^арилади.

К;̂ 1щ щлинган социологик тадщщотларшшг ^ам ижобий жю^ат- 
лари, >(ам камчиликлари бор. Щуни ?д1собга олган 350дца, у ёки бу 
усулни воцеаликни реал акс эгшриши ва к̂ п̂роц самщ)а беришига 
1̂ раб танлаш лозим. Тажрибалар эса бу усулларни маълум дяря-ягядя 
бирга ¡й̂ шиб к;^лланиши мацсадга мувофиц эканлигани кй>са1ади.

[95]. Мезщат жамоаларидаги социал-ру^сйй вазият юзага кел
ган низолар сони билан белгиланади.

Низе — бу рг«(бар, ишчи ва бопп^ ходимлар орасида муайян ма
салаларни >̂ ал цилишда томонларнинг бир-бири билан бир ечимга 
кела олмаганлигини билдиради.

Жамоа аъзолари орасидаги низолар, асосан ишлаб чицариш- 
нинг цоницарсиз ташкил 131линганлиги, жамоа аъзоларининг ру- 
>Р1Й х^олатлари ̂ днсобга олинмаганлиги, зарур иш шароитининг яра- 
тилмаганлига ва бошца сабаблар натижасида вужудга келади.

Мез^нат жамоалари орасида низо чицарувчи айрим шахслар 
булиши э)сгамолдан узоц эмас. Бундай шахслар иш пайтида фой
дали мезщат билан шурулланиш Урнига, узларининг Уринсиз эъти
розларини гапириб хам узларини, х;ам бошцаларни ишдан чалги- 
тиб, ишлашга халацит беради.

Бундай носоглом вазият жамоа аъзоларининг кайфиятига сал- 
бий таъсир цилади, уларни асабийлаштиради, натижада социал- 
рузщй вазият ёмонлашди. Бу эса Уз-Узидан ишга салбий таъсир 
курсатади.
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ТАЯН Ч ИБОРАЛАР
• усул * регламентлаш
•  бошкарув усуллари • норма(меъёр)лаш
® т а ш к и л и й -м а ъ м у р и й  усуллар ® кУлланма
* икгисодий усуллар • дирекгива
* с о ц иа л -р у 5?ий  усуллар ® буйрук
® Дельфа усули ® кУрсатма
® Щ?КУ5^ санищиялар ® фармойиш
® модций жавобгарлик ® резолюция
® интизомий жавобгарлик ® йул-йУрик
® маъмурий жавобгарлик ® пеня
® жиноий жавобгарлик ® неустойка
® трансферт туловлар ® субсидия
® лойю ^аш * санация

ТЕСТ ТОПШИРИВДШРИ

1. %йщда Щёд щимшш метадаарш дайш бир^ ®®|щармш метода 
§|лнб з(гсобланадя:

а) ташкилий-маъмурий методлар;
б) шдасодий методлар;
в) социал-руз^ий методлар;
г) б+в;
д) нотугри жавоб йУк.

2. Бйш^рщишшг ш^еодий методяари:
а) бошз^риш аппаратининг муайян структурасини тузишга асос

ланади;
б) буйруклар, фармойишлар ва гфшанмалар чи15ариш уларнинг

бажарилишини назорат ЩОШШГа яг;г>г!1таиядп-
в) кадрларни тугри танлашга асосланади;
г) икгисодий манфаатлардан фойдаланишга асосланади;
д) а+в.

3. Б®ищЕришнинг ташжшшй-шъм^рнй методиарн;
а) умумжамият манфаатларидан фойдаланишга асосланади;
б) жамоа манфаатларидан фойдаланишга асосланади;
в) а д  бир бошадув бугинининг функцияларини белгилашга асос

ланади;
г) шахсий манфаатлардан фойдаланишга асосланади*
д) б+г.

4. Бощщаршимииг сощиаи-рузрй методларнг
а) ишлаб чиадиш жамоаларини, улардаги “психологик вазият- 

ни”, 5(ар бир ходимнинг шахсий хусусиятларини Урганишга 
асосланади;
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б) кадрларни танлашга асосланади;
в) жамоаларда сорлом кщнмоий-рухий му^щни яратишга асос

ланади;
г) а+в;
д) нотурри жавоб йУк.

5. Фармойиш б^иш шаклдарша:
а) лойи^алаш киради;
б) буйрук чи1̂ рш11 киради;
в) нормалаш киради;
г) фармойиш бериш киради; 
дО б+г.

^)«цда 1̂ 1(д этадгавларшнг и;эйсв бвря нормалар
яларига киради:

а) моддий жавобгаряик;
б) интизомий жавобгаряик;
в) маъмурий жавобгаряик;
г) жиноий жавобгарлик;
д) нотурри жавоб йуц.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТР]

А. З-устундаги )^р бщ> атамага 4-устундан мос таъриф (жввоб) ни 
танлйнг ва 1-устундаги тегишли ра1дамлар рУпарасига, яъни 2-устунга 
}(9рфларни ёзиб ЧИЩ1НГ.

Т/
р

Танлан-
ган

жавоблар

Бошкарув
усуллари Жавоб варианглари

1 Система 
(тизим) ли 
ёцдашувда

а) бошкарилувчи объект таркибий !;исм- 
ларга булиб Урганилади
б) бош1(ариш жараёнида бош1;арилувчи 
объекгга нисбатан намунавий таяфибадан 
Угган усуллар кУлланилади
в) бош1̂ рилувчи объект бош1̂  обьектлар 
билан узаро борланишда ва аловдцорликда 
1̂ ралади
г) бош1̂ рилувчи объект вазиягли, комп
лексли, таркибий ёндашувларни бирга
ликда кУллаш ёрдамида бош1(арилади
д) бошкариш мацсадида турли анкетали 
суровлар, сухбатлар, тестлар, инфрату- 
зшшавий таздшллао Угказилади

2 Комплексли
ёндашувда

3 Социсмогик 
кузатув усулида

4 Эксперимент
(тажриба)
усулвда

5
.

Таркибий
ёдцашувда
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Давоми

Т/
Р

Танлан
ган

жавоблар

Бошкарув
усуллари Жавоб вариантлари

Кузатиш
усулида

10

Вазият (ситуа
ция) ли 
ёдашувда

Интеграцион
ёндашувда

Ищисодий-ма-
тематик
усулида

Моделлашти
риш усулида

е) бошкэрилувчи объект яхлит тизим тар
зида олиб каралади
ж) бошкарилувчи объектни бошк;ариш бу 
йича турли чизма, график, схемалар 1фша- 
нилади
з) бошкарилувчи объект туррисидаги маъ
лумотлар режали, илмий уюштирилган
асосда тупланади
к) бошкарилувчи объектнинг конкрет 
шароитдаги ички ва ташкд вазиятига караб 
бошкаришнинг макбул услуби кУлла-
нилади
л) оптимал ]^рор к^бул щлиш максадида 
математик услублар ва кисоблаш маши- 
налари кенг микёсда кУлланилади

Натижани биргалашиб мудокама 15ИЛИНГ

Б. Куйида КЭЙД кминган усулларнинг кэйсй бири боищаришнинг 
Кайси бир функциясини бажаришда кУлпанияади:

1) лойю^алаш
2) прогнозлаш
3) буйрук чш^риш
4) регрессион тазушл
5) тезкор щсоб
6) моделлаштириш
7) нормалаш
8) е д о р
9) маънавий рагбат
10) кУрсатма бериш
11) кадрларни турри танлаш
12) фойда таксимотига 

Катнашиш

13) бухгалтерия :^соби
14) регламентлаш
15) экстраполяция
16) иш ^^акини такомиллаштириш
17) статистика усули
18) Дельфа усули
19) мотивлаштириш усули
20) кУлланма чивдиш
21) ал^дий нужум
22) омилли та>ушл
23) юкори лавозимларга тайинлаш
24) фармойиш бериш
25) максадаар шажараси

Бошкотирмани ечиш учун ракамлар рУпарасидаги усулларни бошка- 
рувнинг^тегишли функциялари гуру>̂ ига таксимлаб, куйидага жадвал- 
НИНГ 2, 4, 6 ва 8-устунларига ёзиб чищнг.
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т/
р

Режалаштириш Т/
Р

Ташкмл ^лмш Т/
Р

Назорат Т/
Р

Ря1бэтлжпрмш

1 2 3 4 5 б 7 8
1 1 1 1
2 2 2 2
3 Экстраполятщя 3 Кдрор кдлипг 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6 Мотивлашти-
7 7 риш
8 8

Ж ам и- 25

Э слат м а ;  25 усулнинг 8 режалаштариш чощда, 8 бошцаришнинг 
ташкилий жараёнида, 3 назорат функциясини бажаришда ва 6 бош:^- 
ришнинг рарбатлантириш функциясини бажаришда кулланилади.

В. Маълумки, з а̂зрат Амир Темур fз  салтанатини бошцаришда бош- 
Каришнинг икгисодий, социал-руз^ий методларини к^^ллаш билан бир 
цаторда к^роц  ташкилий-маъмурий методларидан, хусусан унинг фар
мойиш бериш шаклларидан жуда моз^ирлик билан фо^аланган.

Унинг даврида марказлашган, интизомли давлатнинг барпо б^лган- 
лиги 3 ^  саркарданинг уз к^л остидагиларни “^щ ув  билан умвд Урта- 
сцца ушлаш” тамойили б^Шича бопп^ргани сабаб булган.

К^идагиларга ёзма равишда жавоб беринг:
а) Хазрат Амир Темур “Тузуклар”ида маълум щгаишича, 5̂з фаолия- 

тяда 12 ижтимоий-сиёсий гуруздга таяниб иш олиб борган. Улар 1̂ с и  
гурузу1ар? Жадвални тУлдиринг.

Т/р Ихтимоий-сиёсий 1урузрар Изо^
1
2
3
4
5
б
7
8
9
10
И Касбу зомар эгалари — Хунар ва санъат вщи, яъни ко- 

сиблар ва санъаткорлар
12  ̂ •
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§) Хазрат Амир Темур “Тузуклар”нинг “Мамлакатларни забт этиш 
тузуги ’ бобида шундай ёзади:

Бирон мамлакатда жабр-зулм ва фиску фасод кучайиб кетаркан, 
асл подшозугар адолат урнатишиб, фисц-фасодни, зулмни йУк;отиш ни- 
ятвда ана шундай мамлакатта хужум бошлаши лозим. Тангри таоло шу 
ниятнинг шарофати билан мамлакатни золимнинг 1̂ ^лидан торгаб олиб 
одил (подшозОга тошциради. ’

Жахонгирлик к^шишга киришганимда турт нарсаш хотирамда мах- 
кам са*у1адим”.'

ХУш, у т^т  нарса нима экан? Жадвалда ёзма равишда баён этинг. 
Туртинчи Угитни келтирамиз:

Т/р ТУрт нарса (угит) Изох
1

2

3
4 Бугунги ишни эргага 

колдирмадим
• юмшо1дшк 1̂ 1лишга тУгри келса юмшо1дшк

КИЛДИМ

• кэтгт^ллик ишлатиш вакги етса, к;атъий 
чоралар кУрлим

• шошмаслик керак ерда шошилмадим 
® шошилинч ишларни кечиктирмадим

!^йси ишни чораю тадбир билан битириш- 
нинг иложи булса, унда кдлич ишлатмадим.

ш) “Тузукларда” келтирилган маълумотларга кУра, Амир Темур Ъ
даюатйнж, бир учи Чину Мочин ва иккинчи учи Шом з?удудида б«лган 
улкан мамлакатни бор-йуш erra нафар вазгр ёрдамида бошк^рган. Улар 
*дадай вазирлар эди? Жадвалда ёзма равишда баён этинг.

Т/Р Вазирлар Вазиряарнинг вазифалари
2
3 "

4

5 Кози калон Лилия муассасаларини бгапк̂ ярган
6
7

г) Амжр Темур Уз “Тузуклар”вда куйидагиларни ёзади:
“Садтанат тунини кийгач, Уз тушагимда ро^атда ухлаш з^узур^ало- 

ватидан воз кечдим. Ун икки ёшимдан турли диёрларни кездим, ранжу

‘ Темур тузуклари. 115—116-бетлар.
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меднат тортдим. Хар хил тадбирлар ¡^улладим, (раним) 1дасмларини син- 
дирдим.

 ̂ Амирлар ва сипохийларнинг исёнларини к^^рдим, улардан аччи*; 
с5Ьлар эшитдим. Лекин сабру бардош билан ^^зимни эшитмаган-к5^рма- 
ганга солиб, уларни тинчитдим. Кдаич к^гтариб жанг майдонига отил- 
дим ва шу тарш^ Д^ёда ном чнждрдим.

Энди менинг номдор, бахтиёр фарзандларим ва мямттяуятттярни забт 
этувчи ик^идорли набираларимга йул-й5фигам шулкж, мен ^  шгти нар- 
®аш узимга шиор кдлиб олиб, салтанат мартабасига эришдим. Шу ^  
икки нарса ёрдамида мамлакатларни забт этиб, саяганатимни бонп^ар- 
дим ва салтанат тахтнга зебу зийнат бердим. Улар з̂ ам ушбу тузукка 
амал щмсинлар. Менинг ва 5Ьларининг давлату салтанатларини эд а ёт  
щ лсинлар” .

у  Ун мккм нарса нималар эди? Цуйидаги жадвалда ёзма равиш:- 
да баён этанг. Бешинта ĵ гитни келтирамиз.

т/р Тузукларнинг номи (мазмуни) Бошкариш усули
1
2
3
4

5 Амирларим ва сипохийларимни мартаба ва ун-
вонлар билан, олпш-кумри бииан кушнуд этдим

Мотивация усуллари

6

7
8

9
1 0

И

12
------------------------------------------------------------

3-устунда а д  бир тузук (к;онун-коидалар)нинг бош адиш  функ
цияларини бажаришда |фшанмладиган бош1^рув усулларини ёзиб чи- 
КЩ1Г. Тузукларнинг туб мо>ситнни биргалашиб мудокама щ линг.

д) Хазрат Амир Темур “Тузуклар” ининг “ Салтанатни р  эркимда сац- 
лаш учун амал щшган тузугам” бобвда шундай ёзади:

“ Ушбу Ун икки нарсаш Узимга шиор щишб олганлигим учун т̂ ота 
мустакзиЕлик билан салтанат тахгига ^?тирдим. 9̂ 3 тажрибамдан синаб 
билдймки, агар кдй бир подшо>^ шу рн икки нарсага эга б^лмас экан, 
салтанатдан бебазфа к;олур” .

Бу Ун икки нарса нима экан? Куйидага жадвалда уларни ёзма ра
вишда баён этинг. Учинчи 5титни эслатамиз.
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Т/р Угитлар Бошкариш усули
1

2

3 Бутун мамлакатда буйруц ва тацицдашлар под- 
шохнинг рз ихгиёрвда булиши лозим. Подшох 
хар ишда Узи хукм чицарсин, токи хеч ким 
унинг хукмига аралашиб узгартира олмасин

Ф арм ойиш  бериш 
шакли

4

5

б

7

8

9

1 0

11

1 2

Угголарнинг 15« м одаган н  биргалашиб миокама кдашнг
“ Тузуиар>’йшшг “ М амлакатларт забт этши 

т у зу т  бобвда шундай деб ёзгая:

Щ Д М В Д .  и р ш ,  хошрамд. мц-

6аён’'1™ ^ ‘ и ™ ^ « ^ ’  КуЬааги жщоадщ уларни 8ша ра-юшщаоаен этанг. Иккинчи угитни келтираммз.

Т/р Угитлар Бошкариш усули
1
2 Хатога йул кУймаслик учун хар бир ишни 

Уйлаб, сергаклик ва эхтиёткорлик билан
Кивдим

Режалаштириш усули

3

4

Г. Бошщрув методжари ва дмжмвтжр
Ка^вда кайд кдлйнган, хаётда тасдишни топтан дакматларни'бо- 

ш вдувнинг кайси бир методига нисбатан 1^уллаш мумкин.

Амри падар — аршдан аъло.
Бир товукца хам дон керак, дам — сув.
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• Бир iqaaora икки жазо ftyiq.
• Бошлик булса сербуйрр^ на мой 1̂ олур, на i^yüpyi;.
• Бераверсанг буйрукри, хизматчи бурар куйрукри.
• Буш к;оп тик турмас.
• Жар бошига етганда отаинг бошини тортма.
• Исо дам Уз йулига, Мусо хам уз йулига.
• Кичикни мак^а, катгани caigia.
• Кундуз юрган илоннинг умри igici^p.
• Тарбйя Tai^HH тугрилайди.
• Карс икки кУдцан чивдщ.

Д. Кроссворд

11

12

10

Эявга:

1. Бошцариш методларидан бири.
3. Идора, муассаса, харбий i^ cm ва ш.к. бошлирининг маълум ва

зифаларни бажариш, маълум тартиб-коидаларни жорий этиш 
хаедца уз рахбарлиги остидагиларга вдатилган расмий амр.

4. К)1(орй рахбар органлар томонидан берилган ва бажармши маж
бурий саналган йул-йуриц, дастур, кУрсатма.

5. Кишининг ички рухий холатига таъсир курсатиш учун 1?Ул-лани- 
ладиган бошкарув усулининг бир тури.

6. Аник; ижрочиларга ёки ани1̂ иш юзасидан бериладиган бош-1̂ риш  
к;арорининг ташкилий-ху1чукз1й шакли.

7. Йигилиш, мажлис, конференция ва хоказоларда мухокама кдчин- 
ган масалалар юзасидан кабул килинган карорлар.
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8. ДавАат томонидан аник; мацсад йулида ишлатиш учун цай-тариб 
олмаслик шарти билан ажратиладиган пул маблаги.

10. Барча бошцарув органлари маъмурияти томонидан тезкор жорий 
масалалар буйича бериладиган бошцарув акти.

11. Бошцариишинг маънавий усулларига асос солган Хитой файла- 
суфи ва донишманди.

12. Молия ва тулов интизомини бузувчиларга пул жаримаси шаюш- 
да цУлланиладиган жазо чораси.

Брига:

2. Моддий манфаатлардан фойдаланишга асосланган бошцарув ме- 
тодининг бир тури.

8. Корхоналарни танг з^олатдан чицариб, уларнинг нормал шнлаб 
туришини таъминлаш мацсадида ц^лланиладиган молиявий тад- 
бир.

9. Бевосита ацоли турмуш тарзи ва турмуш даражасини тавсифяов- 
чи категория, бошцарув усулларидан бири.

10. Бирор ходим ёки органнинг фаолият доираси, вазифаси.

Уз-узшни текширит учун саволлар

[73]. Метод нима? Бошцарув методлари-чи?
[74]. Функционал тизимости объектларни бошцариш усули деганда ни

мани тушунасиз? ,
[75]. Бош!^рнш функцияларини бажаришда цандай усуллар цУллани- 

лади?
[76]. Бошцарув царорларини цабул щлишда ^ндай усуллар цУллани- 

лади?
[77]. Дельфа усули тУгрисвда нима дея оласиз?
[78]. Ташкилий-маъмурий методнинг моз(̂ 1яти нимада?
[79]. Ташкилий-маъмурий методнинг |^ндай шаклларини биласиз?
[80]. Ташкилий таъсир Угказиш шакли цандай амалга оширилади?
[81]. Фармойишли таъсир к^фсатшп шакли цандай амалга оширилади?
[82]. Фармойишли таъсир ^тказиш шакллари цандай талабларга жавоб 

бериши керак?
[83]. Бошцаришнинг ^у1д?щй воситалари деганда нимани тушунасиз?
[84]. Хуцуций нормалар цандай санкцияларни назарда тутади?
[85]. Ицгисодий методдарнинг моцияти ва вазифалари нима-лардан 

иборат?
[86]. Ицгисодий методдарнинг цандай шаклларини биласиз?
[87]. Кредитнинг бошцаришдаги ролини нима билан изозушйсиз?
[88]. Солицнинг бошцаришдаги роли нимадан иборат?
[89]. Субсидия ва санация бошцариш воситаси була оладими?
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!
[90]. Трансферт туловларининг бош1̂ ришдага роли придай/
[91]. Социал-ру)р1й методларнинг мохияти нимада? Улар ^ан-дай фан- 

ларга асосланади? ’
[92]. Бошкаришнинг социал-рух^ий методлари к;андай муаммоларни 

ечишга каратилган?
[93]. Социологик тад1̂ к;от методлари нима учун зарур?
[94]. Социологик тадаз1к;отлар кдадай усулларда уюштирилади?
[95]. Низо нима?
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V -Б  О Б . М ЕН  

Р е ж а :

5.1. Менежер ва ра^^барлик услуби. (96—100)
5.2. Раз(бар фазилатлари. (101—107)
5.3. Раз(бар маданияти. (108—118)

5.1. Менежер ва радбарлик услубн

[96]. Менежер — бу махсус тайёргарлик курган, бош1̂ ариш- 
нинг сир-асрорлари, к;онун-к;оидаларини пухта эгаллаган мала
кали мутахассисдир. Менежер бу ёлланма бодн^рувчи б^либ, ало- 
вдца ижтимоий 1̂ тламга мансуб бз л̂ади.

Компания, фирма, корхона, банк, молия муассасаларининг 
ижроия з^окимиятга эга булган бош*^арувчи, директор, paj -̂ 
бар, мудир, маъмурий бош»;арувчилари менежерлар деб юри
тилади.

Менежерлар бопп^рув поронасига биноан уч тоифага б^ли- 
нади:

• Ю1̂ ори порона менежерлари.
• Урта порона менежерлари.
• 1чуйи поюна менежерлари.

Юц;орн погона менежерлари фирма исти1̂ болини белгилаш, 
унинг келажаги з̂ чун а?(амиятли чора-тадбирларни ишлаб чикдш 
билан шурулланади. Бир с^з билан айтганда фирма режасини 
ишлаб чиедци ва уни амалга оширади.

Урта погона менежерлари фирма фаолиятининг айрим томон
ларини, чунончи, ишлаб чик^риш, товарларни сотиш, нарх бел
гилаш, молия фаолияти, янги товарларни Узлаштириш, техноло
гияни Kátoiam, ме^щатни ташкил этиш кабиларни бопщариш би
лан шурулланади.

В!уйи погона менежерлари куйи б^ринда, масалан, цех, булим, 
бригада доирасида ишни ташкил этиш, кунлик, х;афгалик, ойлик 
иш топшири1д1арининг бажарилишини бошв^риб боради.

турри, корхонани боищариш бевосита мулк эгасининг вази
фаси дейишимиз мумкин. Аммо бошкариш учун мулк эгаси булиш
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шарт эмас. Шу хусусдан оркестрни бошцарувчи дирежёр мусикэ 
асбобларининг эгаси б^лмаса з̂ ам Уз ишини килаверишини эс- 
лаш 5финли. Бош1̂ ариш вазифасини корхона эгасининг узи ёки 
ёлланган, аммо мулкдор номидан иш щлувчи менежер бажа
ради.

И1?гасодий ало1̂ алар мураккаблашган сари менежер хизмати- 
га талаб ошади, ^з ишининг устаси б̂ л̂ган махсус ижтимоий то- 
ифа — менежерлар тоифаси пайдо бУдцики, унинг алощца иж
тимоий ма1̂ оми бор. Менежер тоят мураккаб, ^га масъулиятли 
иш билан шурулланиши, фирманинг з^аёт-мамотига жавобгар 
булганлиги учун з̂ ам ёлланиб ишловчилар орасида энг катга хиз
мат з̂ а1̂ и олади.

Бошк;арув функцияларини бажаришда ва жамоат ишлаб чи1̂ а- 
рмшида замонавий менежер:

• раз^бар— бошкэрувчи;
• раз̂ бар — дипломат;
• раз̂ бар — мураббий, тарбиячи;
• раз^бар— инсон;
• раз̂ бар -- тадбиркор;
• раз̂ бар — инноватор сифатида майдонга чицади.

[97] • Хар бир менежер Узига хос бошкарув услубига эга. Ус- 
луб — бу ишлаш, бошкэришдаги узига хос йУл, усул маъносини 
англатади. Шу нукз’аи назардан 1̂ идаги  тушунчаларни ажрата 
билиш лозим:

• бошк;арув услуби;
• иш усл^и; '
• раз^барнинг иш услуби.

Бопщарув услуби — бу боши^рув жараёнида юзага чикщиган 
муаммоларни з̂ ал 1̂ и ш  усуллари, йуллари мажмуидир.

Иш усл^и — бу бош1̂ рув функцияларини самарали бажариш 
мас1̂ дида бирор-бир органнинг ёки раз^арнинг буйсунувчилар- 
га ани1̂  ва нисбатан баркэрор таъсир курсатиш усули ва йуллари 
мажмуидир. Масалан:

• мамлакат бош^рув органларининг иш услуби;
• вазирлик, 1фиита, з!;окимларнинг иш услуби;
• суд, прокуратуранинг иш услуби;
• корхона, цехларнинг иш услуби;
• айрим рахбарларнинг иш услуби ва з^оказолар. Бош*;арув- 

нинг турли погона ва бос*д1Чларида турган бош1^рув орган
лари ва раз1;барларнинг иш услублари з̂ ар хилдир. Шу ну1?гаи 
назардан иш услуби гоят кУп Щ1ррали тушунчадир.
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Раз^барнинг мш услуби -  бу боищарув жараёнвда у ёки бу ма- 
садани )(ал к;илишда унинг узига хос ёвдошишвдир. Рш^бар вдор  
кгабул килганда, унинг бажарилишини ташкил этганда ва idta ос
тидаги кишилар ишини назорат 1дялганда у уз вазифаларига му- 
вофик иш куради. f  у

Бирок ,̂ хар бир радбар бунда Узига хос равишда, бошкарув 
жараенида Узи учун мос булган, уз радбарлик услубини белгил^- 
даган усуллар билан даракат к?шади. Муглацо бир хил икки киши 
оулмаганидек, радбарликда дам мутлак;о бир хил услуб йУк. Рах- 
барлик услуби радбарларнинг уз ¡^л  остидагилари билан алока- 
сида, уларнинг Узаро муносабатларида таркиб топади.

Услуб боон^рз^в ©pramHMHT штеллектум салощятн, шфат- 
лари, унинг швднввдуал хусусиятлари бшиЕ белтажшадм.

. Радбарлик услуби бошкэриш методлари билан муайян 
Узаро алоцада булади.

Бош вдиш  методи дам бош1̂ ариш .фаолиятини амалга оши
риш усуллари ва йУллари мажмуидан, бошвдиш тизимига са- 
Mapajm, мз1^садга мувофи!^ таъсир кУрсатишидан, яъни бошка
риш функцияларини амалга ошириш механизмвдан иборатдир

Лекин шуни эътиборга олшя лозимки, метод бу тамомила 
о ^ к т и в , радбарга борли!!; булмаган ва мустак?м тушунчадир. Ус- 
лу§, гарчи у дам таъсир Утазиш усуллари мажмувдан иборат бУлса- 
да, методдан фарв  ̂щлади, у ёки бу радбарнинг субъеиив, ивди- 
звдуал хусусиятлари билан белгиланади.

Кдёслаш у ^  шуни айтиш мумкинки, муси!^ нотаси дамма 
учун бир хил булса-да, лекин муси^ачиларнмиг ижро этиш усяуб 
(манера)лари дар хилдир. ^ ^

Буни щ^идага мисолларда ]^иш им из мумкин. Барча рах
барлар ходимларни рарбатлантириш ма!^садида боЕщаршишинг 
щгасодий методвдан фойцаланишлари керак. Лекин баъзи рад- 
барлар индивидуал рагбатлантиришга, бош!^ бир радбарлар эса 
жамоани раРбатлантиришга купро!^ маблаг ажратишга даракат 
щлади. Баъзи радбарлар йил чорага натижаларига, иккинчи бир
р^бар/^  эса йиллик иш натижаларига в д аб  мукофотлашни 
афзал кй>ади.  ̂ 'г

Буйру!  ̂ва фармойишлар чиадиш  кабж бомщаршшинг таннш- 
лии-маъмурш методларвдш дам радбарлар турлича фойдалана
ди. Булар булмаса дам буйруц чикэриш ва аксинча, бошкариш 
функцияларини буйрудсиз дам муваффащятли бажариш мумкин.

204



Буйруц чицариб, уни назоратсиз цодцириш з̂ ам, унинг бажари
лиши устидан аниц ва амалий назорат Урнатиш 5̂ ;ам мумкин.

Шундай цилиб, муайян методларни амалга оширишга ^ар хил 
раз^барлар Уз индивудуал услуби билан ёндошади.

Шу билан бирга, радбарлик услуби бутунлай индивидуал асосга 
эга деб цараш н о т ^ и  булур эди. Раз^барлик услубига бошцариш 
цонунлари ва тамойиллари, ра^барларга булган ягона талаблар, 
жамоадаги социал-рущй музднт, юцори раз^барларнинг бошцариш
да ^лланиладиган усуллари каби к^^гина объектив омиллар таъ
сир кУрсатади. Демак, а д  бир ра^барнинг фаолиятида радбарлик 
услубининг субъектив ва объектив унсурлари аралашиб кетади. 
Субьектш унсурлар ра^барнинг:

® йшчанлик ва шахсий сифатлари;-
® мижози, цобилияти ва цизициши;
* билими, к^икмаси ва ма^орати;
® тадбиркорлиги ва ташаббускорлиги каби фазилатларида на

моён булади.

Ра)^барларнинг ишчанлик ва маънавий-маданий хислатлари- 
ни ба^^олаш амалиёти шуни кУрсатадики, бунда биринчи Уринда 
эътицодлилик, тошдирилган иш учун шахсан жавобгарликни з̂ ис 
Щ1ЛИШ, ^(алоллик, виждонлшшк, кишиларга нисбатан ме^ибон- 
лик ва эътибор билан муносабатда булиш туради. Асосланган 
царорларни мустащл ва тез цабул цилиш цобилияти, шахсан 
интизомли булиш, меднатсеварлик,. ташкилотчилик, жамоада 
интизомни йулга ц ^и ш  ва сацпай билиш цобилияти жуда юксак 
ба^оланадй.

[99]. Радбарлик услуби, белгиси ва буйсунувчиларга нисбатан 
муносабатжга цараб, барча раз^барларни цуйидаги уч турга ащ>а-
тиш мумкин (27-жадвал).

27-жадвал

Рч®арлик усиубнга щ̂ раб раз̂ барларжииг турларга а^атшшшщ

№ Раз^баряик турлари Изоз̂

1. Автократик
рагсбарлар

*Бундай турдаги раз̂ бар:
* буйрук чщариш, ¡(арор 1̂ абул цилиш, ходимларга 

жазо бериш ёки равбатлантиришда жамоа фшс- 
риии з(исобга олмайди;

® узит жамоадан узощ тутади, жамоа аъзааариии 
бевосита мулоцотда булишини чегаралаб куяди;

• узининг ноурин ^ракатларининг танцид цили- 
нишига нидай олмайди;
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Жадвалтнг давоми

№ Рахбарлик турлари Изох
• узига брйсунувчиларнинг з(аракатларини кескин 

равишда тан^ид цилишни яхши куради;
• муттасил буйруц беришга, у^ммани уз истак 

ларига сузсиз буйсундиришга интилади;
• куп гапиришни ёцтирмайди, лекин буйсунувчи- 

лари билан муомалада булганда унинг разфарлик 
рурури баландлиги, узини катта тутиши сези- 
либ туради;

® узига буйсунувчилари олдида ковот солинган кай- 
фиятда булади.

Хуллас, автократик рафар узига бино цуйган, 
димордор, уз цобилияти ва имкониятларига ортицча 
ишонадиган, уукмини утказишга интиладиган ки- 
шилардан етишиб чицади.

Бундай рафар назоратдан четда цапса, уша ерда 
дараллик, такаббурлик, тазйиц утказиш, мажбур 
цилиш каби ^ а  салбий :(одатлар авж уроди.

Бироц автократик бошцарув усулини о^р жш^ат- 
дан ёмон деб булмайди. Баъзи бир д̂ олаарда буйсунув- 
чиларнинг маданий даражаси, ахлоци пастлиги са
бабли автократик услубни танлаб олиш ̂ а̂м иш бериб 
цолиши мумкин.

2 . Либерал ра}(бар * Бундай турдага рахбар:
• иродасиз, ташаббуссиз булади;
• уз зиммасига масъулият олишни ёцтирмайди;
• ишни уз ^ и г а  ташлаб цуяди;
• идорага нисбатан цатьий булишдан ^^айицади;
• узини д^ддан ташцари э^тиёт цилади;
• бирон ходим билан :>(ам алоцани бузишни иста- 

майди;
• талабчан эмас, суст назорат цилади;
• суиистеъмолларга бевосита йул цуймаса (̂ам узи

ни билмасликка солади.

Бундай рахбар ташцдридан кУрсатиладиган таъ-
сирга мойиллиги билан к^зга ташланиб туради.

3. Демократик рахбар *Бундай турдаги рахбар:
' бошцариш функцияларини жамоа фикри билан 
одлсоблашиб амалга оширади;

• ишлаб чицаришни бошцаришга ходимларни жалб 
цилади, уларнинг билдирган фикрига цулоц солади,

206



Жадвалтнг давоми

№ Ра}^барлик турлари Изох

улар билан Macnojçamnautadu, ижобий тамонла- 
рини инобатга опади;
барча билан баробар ва самимий муносабатда 
булади, устунлигини билдирмайди;
6yüpyiç бериш йули билан эмас, балки ишонтириш 
усдубида иш тутади;
брйсунувчиларнинг шахсий ташаббусини, ижодий 
фаолиятини ривожлантиради ва жамоада 
уртоцлик ва ишчан муз(итни яратади.

К !̂^д этилган рахбарлик услублари соф хрлда учрамайди. Хаётда 
хар бир рахбарнинг иш услуби хар хил булади, лекин ю1̂ оридаги 
уч услубдан бири ящ^олрок сезилиб туради. Турли хил ишлаб 
чи^риш вазиятларида хар хил ходимга нисбатан рахбарликнинг 
ижобий томонларидан фойдаланиш керак. Рахбар ха̂ и̂̂ и̂й ахволга 
к̂ араб иш тутиши ва буйсунувчиларнинг ÿsnra хос шахсий хис- 
латларини хисобга олиб муомала кдгаши керак.

[100]. Хар бир бошкарув услубнинг самарадорлигани бахо
лаш учун америкалик олим Л. Лайкерт {^^идага коэффициент- 
ни хисоблашни таклиф ^ г а н :

К - Ш -  
^  ~  Ш К У

бу ерда, ~  автократик — либераллик коэффициенти;
Ш У  — рахбарлик услубдага ишонтириш унсурлари 
йириндиси;
Ш К У  — рахбарлик услубидага мажбур 1̂ илиш унсурла
ри йигандиси.

Р. Лайкертнинг фикрича, бу нисбат 1,9 ни ташкил к?тлипш 
лозим. Бош1̂ ча цилиб айтганда рахбарлик услубида рахбар ишон
тириш унсурларини мажбур кдииш унсурларидан тахминан икки 
баравар Kÿnpoi; 1фо1ангандагана унинг рахбарлик услуби опти
мал, максадга мувофик;, самарали булган хисобланади.

Ум5?ман олганда хар учапа турдаги рахбарликнинг бошцариш 
функцияларини бажаришдаги ва ижтимоий муносабатлардаги 
ÿsnra хос хусусиятларни 1дпйидаги жадвалда умумлаштириб Kÿpca- 
тиш мумкин (28-жадвал).
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28-жадвал

Рю(барлик турларштанг |?зига хос хусусняггларк

м Белгалар
Радбарлик турлари

Автократик
раофар

Демократик
ра:фар

JIiOspoA рафар

1 Kjapop ¡^бул KJI- 
лищда

Яккабош, жа
моа фикри би
лан хисоблаш- 
майди

■ Жамоа фикр!:
■ билан }(исобла-
' шади

[ Курсатмага би- 
■ ноан иш тугади

2 К,арор ечимла- 
рини б^сунув- 
чиларга стка- 
зищца

Езма ва орзаки 
буйрук, курсат
ма оркади

Таюшф opi^uiH Илтимос ци 
лиш, ялиниш  
оруцши

3 Масъулиятни
та^симлаш

ТУла-тУкис paj -̂ 
бар 1фшда

Ваколатига би
ноан

Тула-тукис иж- 
рочиларнинг  
фи1фига биноан

4 Буйсунувчилар- 
нинг ташаббус- 
корлигага

йул кУади Рарбатлантиради
ва фойдаланади

Тул1-тукис тая- 
надн

Ь Кадрларни тан- 
лашда

Кучли рацобат- 
дошлардан су
тулит тараф-  
дори

Ишчан, билим
дон ходимларга 
мУлжал олади ва 
уларнингуси-  
шига ёрдам бе
ради

Бешфво

6 Билимга булган 
муносабатда

Хамма нарсани 
Узим биламан
деб з^соблайди

Муттасил Укий- 
ди ва цул ости- 
даги буйсунув- 
чилардан з^ам 
шуни талаб ци
лади

Эътиборсиз, ба- 
рибнр, бепарво

7 Муомалада Салбий, масофа 
сайлайди

Ижобий, муло- 
Катда киришим- 
ли ва фаол

Ташаббус кУр- 
сатмайди

8 Буйсунувчилар
га нисбатан

Кайфиятига ка- 
раб муомала ки- 
лаци, асабли ;

Хар хил, талаб
чан, хайрихох, 
андишали

Талабчан эмас, 
мулойим

9
(
Интизомга нис
батан ]

Каттик;, рас -  : 
мий, юзаки (

J

Мацсадга муво- : 
4>иц талаб ци-  
тади

Юмшоц, юзаки

10 ] 
I
Рагбатланти- ( 
щшга нисбатан (

1

Энда-сонда рар- ( 
5атлантириб, г 
гез-тез жазолаш \ 
арафдори 1

Энда-сонда жа- i 
юлаб, тез-тез i 
>арбатлантириш 
•арафдори

^ниц мУлжал и
т
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X.ap учала радбарлик тури Уртасида мутаносиблик мавжуд булиб 
аник; шароитларда бирининг салмош ошиши билан бошкдсининг
салмори камаади.

5.2. Раз^бар фазмлатлари

[101|. Фазилат— бу ижобий хислат, яхши сифат ёки хусуси- 
ятдир. Кишиларда фазилатларнинг турлича бУлиши хамда ŝ ap хил 
хулк-атворлар инсоннинг баданвда айланиб юрадиган cyroiq мод- 
даларга кУп жгор.тдан боЕяи!^ эканлмга тажрибада кузатилган.

Дадимга тиббмётнинг йирик намояндаси Гиппо]|фатнинг ин
сон баданвда ¡^он асосий Уринни ишрол этса, бундай одам в д а -  
катчан, енгил булади, таассуротларнинг алмашинишига тез куни- 
киб кета 1^олади, уз атрофвда содир булаётган Boi^eauapra дарз^ол 
ва йштиё!^ билан аралашади, деган фикри бежиз эмас.

Мана шу хил кишиларни Гиппо^ат Сйнгамншш^р (хушча1̂ ящ 
кишилар) деб атаган. Бу лотинча “сангвинис”, яъни “кон” деган 
суздан келиб чик^ан.

Сангвиникиар туйру (жУш^ин) хусусиятлари билан ажралиб 
туради.

Улар:

* янга кшшшар бнлан тез гил  топишадиган;
* бир иш турвдан иккинчи иш lypHra тезда к^откадиган;
« бир тдада бажариладиган ишларни ёщирмайдиган;
® янга шароитга осонлик билан Урганадаган;
® хушчацчак;; • '
® 5^аракатлари шщщатли;
 ̂ нут1 3 1  тез;

® келажакка ишонч бмлан карайднган;
* сузини аник ва маъноли килиб, имо-ишоралар билан гапиради-

ган кишилардир.

Сангвиниклар иш жараёнвда кечган кунгилсиз з?,одисаларни 
тезда унутадилар. Улар уз кучи з^аща ^^обилиятларига орти1я а  
баз̂ о бериш хусусиятига эга буладилар.

Раз^барлар сангвиникларнинг ишини салбий баз^олашдан кура 
уларга нисбатан ^атгивдУл ва талабчан булсалар, ижобий нати- 
жага эришишлари мумкин.

Сангвиниклар юцрри лавозимга интиладиган ишшлар булади.
Агар мшвда шияяи!^ зо'кмрон Урин тугса, увдай кишилар орир, 

тепса тебранмас, кайфиятлари ва интилишлари анча бар^рор  
юкеалар ва з(аёт таассуротларига ло^йд  вдайдиган буладилар’ 
Бундай хил кишилар флешатшлар деб аталган. К,адимги юнон- 
лар шиллищи “флегма” дейишган.
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Флегматмклар:
® таъсирчанлига суст булади;
® бир турдаги ишдан иккинчи турдаги ишга секинлик билан к^ча- 

дилар;
® фаолликларж кам;
* янги шароитга кийинчилик бидан мослашадилар;
® тоакатлари ва нутаухари суст;
® кунгилсиз ^одиса юз берганда осойишталжкяармни бузмайдмлар; 
® сабр-ТО15атли, чвдамлж б^либ, сУзлаганда хотжржам, ^зга шахс

лар билан зряжонланмай гаплашадилар.

Флегматикяар чидамлилиги, матонати, Узини тута билиши
билан ажралжб туради.

Гиппо1фатнинг фи1фича, агар кишида заъфарон сафро устун 
турса, бувдай киши тезкор, 1̂ тьмй, ^аракатчан булади. Бу тоифа 
кишиларни Гиппократ холериклар (цони щ зиц кишилар) деб 
атаган. Кдаимга юнонлар сафрони “холей” дейишган.

Хмерииир —- кугаринки рувда шплай оладиган, :^ршжшкнар- 
ни енга оладиган ишшлар булиб, уларнинг шшхаш завщ кайфжя- 
танмнг бузилишж бмланоцтез узгаршои мумкин. Улар сержазух, Узини 
яхши кУрадиган, тез гахшрадетан одамлар булиб, бош ^ардан га- 
пининг о^ангЕ ЗЬгарувчашшги билан ажралиб тдоади. Холфиклар- 
нинг вазминлик даражаси худди сангвиникларникядек буладд. Ра^- 
бар ва бошжэ кишидарга нисбатан Узини тугри тутади.

Нш^оят, Гиппократ яна бир тур кишиларни ажратадики, бун- 
дайяарнжнг адволи, ру^ияти бир хилда турмайди. Улар ёмон кай- 
фиятга купроц мойки буладилар, арзир-арзимас нарсалардан ж^г- 
тиц куюнаверадилар. Бундай кишиларни улур шифокор меимх®- 
лмююр деб атаган. Кдаимга юнонларда “меланхолик” сузи “цора 
сафро” деган маънони билдирган.

Меланхолиютар:
® Уга таъсирланувта хусусишта эга;
“ тез толщадйган ва Узжга ишонмайдмган;
* ташвмшсиз, лекин жуда сезувчан;
• ню^оятда аразчан;
® жуда да куладиган;
® фаоллиги суст, тортинчок;, камгайрат;
® арзимаган сабабларга к^зларидан ёш о щ б  кетаверадиган;
® янги ходимлар билан жрймнчшшк билан тил тоиишадиган ки- 

шилардир.

Меланхоликлар кулай шароитда олдига кдаилган масалаларни 
мувафавддятли бажаради. Агар ищца шароит, яъни тазият Узгар- 
са, цийинчилик тугилса, улар Узларини панага олиб туришади.
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[1§2|. Раз̂ бар бир цатор талабларга жавоб бериши керак. “Ра>с- 
барлик щ лиш ” деган с^зга изо^ухи лугатларда бошцариш, масла- 
щт бериш, кузатиш, йуналтириш, курсатма бериш деган турли 
маълумотлар берилган. Бундан к^иниб турибдики, )(озирги даврда 
менежер (ра^бар)лар цоидириши зарур булган талаблар жуда 
1ф 1дир. Уларни куйвдаги бешта йирик гурузд'а б5^лиш мумкин 
(29-жадвал).

29-жадвал

Рщбарга !5р ш 1адаган талаблар

№ Талаблар Изо^
Машавий етуклик ’ сиёсий етуклик 

’ ^у1ТО 1й етуюшк 
’ ахло5(рй етуклик 
’ юцори савия ва онг 
' маърифатчюшк 
' маданиятлилик 

ходимларни ватанпарварлик рухида тарбия
лашга цодирлик 
топширилган иш учун шахсий жавобгарликни 
зсис 1дашш, хэлоллик, вжадонлилик 
шахсий манфаатларни жамоа манфаатларига 
буйсучциришга цодирлик 
кишиларга нисбатан мезфибон ва эътиборли 
булиш
ташаббус ва илгорликни цУгалаб-цувватлаш цо
билияти 
принщшиаллж
танцидга чвдамли булиш, Уз-Узини танцид кдла 
билиш.

Интизом ва мех- 
натга булган муно
сабат

мезснатсеварлик
жамоа Уртасвда интизомни йУлга цуя билиш 
атрофдагиларда мех?1атсеварликни тарбиялай 
билиш

Бнр ношуд рахбарнинг бегамлига юзлаб, минг- 
лаб кишилар тавдирининг бедахл ляррапарига таъ
сир этиши мумкин. Боццбегам бу т !̂ифа ра^бар- 
ларнинг иш услуби бюган муроса идлиб булмайди

Билим даражаси ицшсодиётни билиш 
техника ва технологаяни билиш 
бошцариш илмини, функциялари ва струк- 
турасини билиш
истицболни билишга цодирлига ва х-К-
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Жадвалнинг давоми

№ Талаблар Изоз̂

Ра5?бар ашщ, м  кенг бшшмга эга булиши, 
уни д®им® 'фдариб та яигалаб бориш жерж. Акс 
К®лда у ®6 р^ ^таана ®лма1 д®, ходшвдаршимг жшош 
чнга еметор 6 |ла ©шайдм

Ташкилотчилик
цобилияти

Бошцариш
самарадорлигини
таъминлай олиш

ходимларни танлай билиш ва улардан самарали 
фойдаланишни таъминлай олиш 
цУл остидагиларни мещатга Ургатиш ва тар- 
биялашни билиш
жипслашган жамоани вужудга келтира олиш; 
мацсад сари интилувчанлик 
кутилмаган вазиятларда бошцариш цобилия- 
тини йуцотмаслик

”Ёмон корхона ёки ташкилот йуц, лекин ёмон 
рахбарлар бор". Бу ибора шуни билдиргщики, ёмон 
ишлаб турган корхонага жамоани яхши бошца-
радиган, ташилатшлиж цабиймяти юцори, мез̂ -
натсевар, талабчан, билимдон разфар цуйилса, у 
корхонани тезда яхши корхона сафига цушади.

Агар яхши ишлаб турган корхонага тасодифан 
ташкилотчилик цобилияти паст рахбар келиб цол- 
са, аксинча, у корхона аста-секмн таназзуига юз 
тутади

’ бошцаришни коллегиал тарзда ташкил цнла 
олиш цобшшяти 

’ иш здаада щ с !^  ва аниц гапириш цобилияти
ишга ОВД хат, буйруц, фармойишлар ёза билиш
турли манбалардан иш учун зарур ахборот- 
ларни олиш цобилияти
ра^барларни ва цУл остидагиларни тинглай
билиш цобилиети
асосланган г^рорларни мустацил ва тез кэбул 
гдала билиш цобилияти
режаларни бажаришдан ходимларнинг модций 
ва маънавий манфаатдорлигини таъминлаш цо
билияти
бошцарув органи ¡^рорларини бажариш усти
дан назоратни таъминлай билиш 
бошцариш структурасини такомиллаштириб 
бориш цобилияти ва х-к-
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[103]. Ра)^барнинг сифат хислатларини белгаловчи мезонлар 
куп. Бирок; куйидаги ижобий хислатлар улар орасида аловда 
мавцега эга:

Довюраклик — бундай ра̂ б̂арда мардонаворлик, ботирлик, да- 
диялик мавжуд б^яади. Улар омадсизликдан к^Цмайди. 1^к ув  
уларни жасоратга чорлайди ва зафарларга олиб келади. }(ар бир 
янш вдакатнй тараккиётга ва ^аётий тажрибаларга эрипггиради.

Сабрлшшк — бундай ра^^бар мувафак?1ятга бирданига эришиш 
мумкин эмаслигани яхши тушунади. Унга фак^т бардош ва сабр- 
тоцатли бУлиб, сабот-матонат билан цийинчиликларни енгиш 
ор1¥ши эришиш мумкинлигини билади. Чвдам, сабр т^и си д а  
Абдулло Авлоний шундай деган эди:

Сабр шувдай бир жутаи мареадшрга,
« газабш шйжаатга,
• итгалюшш тамзега (ммтарлшжа)
* ём®вшшш ш ш ли га а  ажиашярмакга щувш-га егар.

Бир з^акимдан с^^адилар: “Одамларни ^^зингдан узоцлаштар- 
масликнинг чораси нима?” У  деди: “Чидам ш  мулойимлик”. Яна 
ундан: “Мушкул нарсаларни цандай )̂ ал цилса булади?” деб сй>а- 
дилар. У  яна “Чвдам ва мулойимлик билан!” деб жавоб берди.

Я н ш  шжглмж: — бувдай ра^^бар хайрихо^ ва илтифотли б^ла- 
ди, кишиларга нисбатан доимо яхши ниятда булади. Узидаги ¡^но- 
атсизликни щрром рацобатчилик й^ли билан эмас, балки хайри- 
х о ^и к  й^ли билай бартараф $5длишга >^аракат крлади. Унинг 
з^аётидаги пшори дасад' эмас, балки:

“Бирни кй>иб шукур щ п, бирни кй>иб фикр цил” — 
деган шиордир.

Ш у 5/ринда ¡щгйидага з^икматли с^^зяарни таъкидлаш ^и н ли - 
дир. Уч дардга даво й^вдир:

• дангасаликдан келган камбаралликка;
* Хасаддан тутилган душманликка;
® хужайинликдан келиб чи1дан касалликка.

Сорлом гшубз̂ алилиЕ — бундай радбар кугашча “дар нарсада 
шубвда брл” деган шиорга амал кдлса-да, бироц носоелом шуб- 
ка — бу хоин, у кишиларни уриниб кй>ишдан 1̂ щ ггиб, эри- 
шиишари мумкин булган яхши нарсалардан мазфум этилишини 
яхши билади. Шу билай бир цаторда улар уз кучига ишониш,
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иилан к.араш ишчан масьулиятли карорларни 
ц аб ул^иш га чорлашини, уларни бажариш йУлида киши кучига 
куч ц^шишни яхши тушунишади.

Камтаринлюшк -  бундай раз̂ бар камтарликнинг деярли хар 
доим истеъдодга т^Ьфи муганосиб эканлигани, камтарликни етиш- 
маслиги эса нодонликнинг даракчиси эканлигани яхши тушуна-
ди. Улар:

“Еамтарлик — жасорат тожм^о 
“Еамтарга камол, манманш -- завол”.
"Камтарлик к̂ к̂ка к^гарар, манмшлш ерш иригар”.
^Камтар керюмавд, мад-дунёга бершмайщ”.
Камгарлик ам®дир, ма1рурлик бмодашр”

каби халц мацолларига риоя к;илитя7твд
Улар камтарин раг^барнинг:

• 5̂ зини бошцачардан устун ц^ймаслигини;
• ме>̂ нат со^асидага ютуга билан магрурлан- 

маслишни;
• катга-кичикни бирдек зофмат цилишини;
® одамлар огарини енгил цилишини;
• хушмуомала бj^лишини;
» цандай даврада б^^лмасин доимо Узини одций 1угишини-
• шону шузфатга учмаслигани яхши англашади.

С а м ^  хушмуомалалшшк- бундай раз^бар софдил, очик 
к ун ™  булади, чин юравдан гапиради. КУл осгвдагаларга еадо-

билан ихлос цуйиб хизмат ¡дадади. Улар самимийликнинг ошр 
ва жуда нозик масала, у ацп ва чувд  маънавий одобни талаб 
этишини, шунингдек, кимки Узгаиар билан носамимий муноса
батда булишга одатланган экан, у пировард натижада уз-узига 
^ам самимий булолмай цолишини яхши тушунишади

Доноларнинг айтишларича хушмуомададикнинг Унга белгаси 
бор. Улар 1(уйидагю1ар: инсоф, ацл, илм, 5ршм(мулойим), олижа- 
но^ик, куркам феъл, яхшилик, сабр ва мулойимлик.

Раодшишк — бундай ра>̂ бар барчага ра>^м-шафцатли бУлади. 
Улар бошкэларни куп нарсада кечиришади, аммо Узларини эса 

кечиришмайди. Улар ращ-шавцат инсонларнинг энг 
олий фазилатларидан бири эканлигини, ра^-шавцатли киши 
доимо oдaмлapí^a ёрдам цУлини чузишини, ожиз ва нотавон ки- 
ипшардан хабар олиб туриш лозимлигини яхши тушунадилар.

Х з ^ Л 1уишж -  бундай рахбар инсон гузаллигининг асоси унинг 
чиройли хулцида эканлигини, айнан хушхулцшк инсонни улурлик-
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IUI ujinu ииришини, скупили хулц эгасидан оарча Квт-КИчИК Хур- 
санд булишини, бундай хулк; эгаси бопщаларни хурсавд кдпищдан 
таищари, узи з̂ ам доимо хурсакд юришини, бошк^лардан эса Узига 
муз̂ аббат ва мулойимлик ¡^тишини яхши тушунади.

Доноларнинг фикрича, хушхулцлиышнг унта нишонаси бор:

1. Яхши ишларда одамлар билан хдмиша бирга булиш.
2. Нафс куйига кирмаслик.
3. 5^згалар айбини вдщрмаслмк.
4. Бировда бирор айб содир булса, уни яхшиликка йршш.
5. Айбдор узр сУраса, айбни кечириш.

“Кечира олиш лик— мардлик, кечира билмаслик 
номардлик саналади” (Амир Темур Угитларщдан).

6. Мухтожлар дожатини чжцариш.
7. Узи )(авдда уйлайвермай, бошцалар вддда  щ м ¡^йгуржш.
8. Уз айбига ицрор булиш.
9. Очмц юзлм булиш.
10. Хушмуомала булжш.

К^Боатлилик — бундай рахбар ^аноатсизликдан келадиган 
офатларни, яъни нафс балоси, ^асад, худбинлик, бахиллик, та- 
магирлик кабиларни яхши англайцм. Улар нафс балоси одамнм
^ар куйга солмншнй, нафсини тийган з(урмат"жззат топипшни га 
бехавотир яшашини, ¡^оатни  эса иззатнинг асоси, Улмайдиган 
бощ1й хазина, щфимайдиган дарахг, завол топмайдиган мулк 
эканлжгинж яхши тушунишадж.

Бу Уринда ч^вдагм щкматни келтириш Уринлидир:

Хар кимнмнг нафш ащ ш и хизмат цилса, ундай кмшига б а и  ва 
давлат юзланади. Д ар кимнинг ирм  тфсшга жзмат жщт, 6asiy 
ицбол ундай кжшидан юз Угарадм.

Тамагарлик з̂ ам ^аноатсизлмвдан келиб чмвдщ. Тшагир ра^- 
бар Уз орзуларини руёбга чицаршд учун' турли ^би^иклардан  
5^йтмайди, ^еч г^андай гуноздан 1^^рщайди, ёлюн гапирмай юр- 
майди, ёлгон сузни исботлаш учун ёлюн кдсамлар ичади. Тамаси 
купнинг инсофи 03, очкуз булур.

Бмр жшшм углига д©дм:
- -  Нафсйнгни шундай маш]^ щлдирки, токи у амринхга ¡огло$5 

соладиган булсин.
Угил сУради:
— Мен ^айси пайтда акдпи булишим мумкин?
— Нафсингга хоким булганингда, — деди.
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[104]. Инсонларга хос юцорвда цайд цилинган ижобий хйс-
латларнинг ^саммасини бир киши т ^ л а -т ^ с  эгаллаб олиши жуда 
т Ш в ,  албатта. Лекин шундай фазилатларга эга б^^лишга барча 
рш^барлар мнтилиши керак. Аммо обр^^ли б^лиш фазилати хар 
кдндай рахбар учун шак-шуб^асиз зарурдир.

Обру ™ бу З(ам1к1а томонвдан тан олинган з а̂мда мещат эвази
га ортгирилган, рш^бар учун зарур ишонч ва цалцондир. Айни 
пайтда ш> бжр рщб&р ^зидан юцори турувчи раз^барлар олдвда 
щш, |зига б^сунувчи ходимлар олдида дам, Узи билан хукуки 
тенг бошца радбарлар оадида дам обрата эга билиши лозим.
. Обру даиол меднат, ташаббускорлик ва вазифасига масьу- 
лият билан муносабатда б^лиш, жамоа аъзоларига талабчанлик 
ва гамх$»р б^лиш, Уз ишини чуцур бш иш  билан орггирилади

Шуни эсда тутиш лозимки, хизмат мавцеи Уз-узидан обрУ кел- 
тиратермайди. Радбар хизмат мавцеига фацат муайян неъматлар- 
дан фойдаланиш усули деб царамаслиги зарур. У  шуни ёдцш 
чивдмаслиги керакки, радбарлик мансабига сайлаб цУйилган ёки 
тайишанган экан, энди фацат битга афзалликка эга бУлади у 
дам булса:

9з жамоасж, умуман хащ  манфаати учун бор куга бтааи шыла-' 
1ЫИ, элжм деб, юршм деб ёниб яшаши керак.

Радбар шу талабларга риоя цилмас экан у уз радбарлик усули-
да ^йвдаш  салбий додисаларга йУл цуйиши, шровардида эса Уз

^  назаридан цолишига сабаб булшпи

30~жадвал

Ра^§ар ®8руе®га ярда етюзз«чш рЕсурдар'

Т/р Салбий унсурлар

Бюрократизм
Изоз̂

Бюрократа
* ишлаб чикилган коида, кЗ^лланмалар доира-

свдан чшдиайдм, уни ^зининг бирдан-бир мац- 
сади деб бмади; .

® одамларга тУраларча муносабатда билади;
® Когозбозлигаи авж оадиради;
® бошвдйшга цотиб колган, эски усуллар билан 

ёндошади;
® иш модатини расмиятчилик билан к ^ и б  таш- 

лайди:____________
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Жадвалнинг давоми

Т/р Салбий р 1сурлар Изох

Мадалийчилик

Хадикснрашлкк

® масалани зрл этишдан, шахсий жавобгарливдан 
5̂ зини четга олади.

® жамоанинг ва шахснинг тажаббускорлигини, 
дадил фикрларини б^гади;

® Уз мезонига мос кадрларш атрофига т|»11лайди; 
а|д1ли, цобилиятли кадрлардан «угулишга хдра- 
кат щиади

Бувдай "дардга’* мубтало баштан ра^барлар; 
ишга тор тармоц, тор функционал нуцгаи на
зардан ёндошадилар;

* уларда сиёсий, маънавий етуклик етишмайди;
® узетдни кй>а олмайдмлар;
® бошкдаар хисобидан фойдаланиб цолишга ин- 

тиладилар;

* УРУгчилик, таниш-билишлик, ошна-огайни-
гарчшшкка й^л цУадилар.
Бувдай рахбар;

* унча мураккаб булмаган масалаларни Х9М мус- 
тавда а д  эта олмайди, юцори турувчи рахбар-
лик билан келиш:!нб олишга интилади;

® д а  шпда сусткашлик щиадм;
* кабинстда Аралашиб, цошзбозлик билан банд 

булади. ^
Бувдай рахбар: ■ ~ _ _

® Узининг кичмна, к^зга илгамас муваффация- 
тмнм бурттириб кУрсатади, шов-шув кУтариб
нотора ЦИЛЯ,го;

• органлардан мацгов эшитишни ёкти- 
ради;

* тушишни, матбуотда ёзишларини, теле- 
визордан к^^инмшни мстайди; 
сохта ташаббустар атрофида шов-шув кугариш- 
га, ижодий изданиш Урнига ишни хУткУрсинга 
тамкил этишга мнтилади; 
ишчаюшк Урнига кузбуямачилик ва цушиб ёзиш 
билан шрулланади...

Бундай тоифадаги рахбарлар учун гамчишк ва 
муаммоларни хаспУшлаш, уз хизматларини бург- 
тириб курсатиш ва Уз-Узини мацташ характер- 
лидир.
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И’ю?̂
Рацбарлик услубидаги гарчи кам булса-да, 

холда учраб турадиган ва умумий ишга зарар 
келтирадиган бошка салбий томонлар хам борки, 
булар:

худбинлик; 
такаббурлик; 
ма1сганчо1дшк; 
тамагарлик; 
ёвузлик, золимлйк; 
хушомадг^йлик; 
димордорлйк; 
хасистик, гаразгуйлик; 
айёрлик; 
жиззакилик;
6 о1?и6 ерамлик; 
баднафслик; 
субугсизлик; 
бахиллик;
мансабпарастлик ва Х.К.

Бунд^ салбий щгсурлар мавжудлигани анг- 
ласак, к^фсак лекин кушшча уларни Шчргшт 
кЗййин кечадиЛунки а д  ^ндай кшпига, хусусан 
рахбарга унинг мазкур фазилатм ёки унинг иж 
услубидаги нси5Ьрршшк айтилса, табиий у норози 
булади.

Ш у сабабли бундай нуксонларнн баргараф ци- 
лши учун кураш худа зщм осон ва сюгащ утяйди 
Бунинг учун кундаяик мещат, изчюшик ю  сабот- 
матстнат тадаб щиштади

|1®5|. Ха, ра^барлик услубидаги салбий ¡о^сурларни бартараф 
этиш лозим^унимг учун бонщаришнинг барча унсурларига ж и -  
борни кучайтирши керак булади. Энг аввало радбар юкоридага 
вдсонлардан холи булиши ва иш услубини щгйидаги ижобий 
фазилатлар замирида ташкил килилго  лозим:

® Раз^бар Уз ва ваколатидан умумдавлат манфаатларини 
жамоа ва ходимларнинг шахсий манфаатлари билан уйрун 
олиб боришда метщрона фойдаланиши зарур. Аммо давлат 
манфаатларига путур етказмадан, шахсий манфаатлар умум- 
манфаатларига буйсзшиши лозим.

• Ишлаб чикаришни фа*!;ат жамоада обру-эътмборга эга бУлган 
рахбаргина яхши бошцара олади» Айни пайтда шуни унут-
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ки, аввало, билим, тажриба, ишга ва ходимларга муносабат 
билан орггирилади.

• Радбар 1ШМИН, дар к;андай вазиятда дам ^зини туга билади- 
ган, одобли ва хушмуомала булиши зурур. хатги-дарака- 
тини назорат ¡сила оладиган, кайфияти ва сезгиларини тия 
биладиган, юриш-1уришида брсунувчиларга Урнак к ^са - 
тадиган билишга мажбурдир.

® Буйруц даммага дам ёцавермайди. Ш у сабабли б5?йсунувчи 
ходимларга бериладиган фармойиш фацат бевосита буйрук 
шаклвда б^^лмасдан, балки тошшриц ва вазифа, масладат 
тарзида дам б^лигш керак. Бу й^ивда цуйвдаги ибратли иш 
услубини бюшш фойдадан холи эмас.

ДУРУсттана лавозммни эгаллаб турган б^лишига цара- 
ш т  оивдаги ходимларнинг деч бирига, деч цачон буйрж  

■ буюрмаган. У  буйруц бершвдан кй>а м ася ад а^Г
л и т и  афзал билган. Бундай юмшоц муомала биринчвдан, Оуэн- 

иззат-обру келтирган б^лса, иккинчидан идора 
ишгаинг дар доим бир маромда муваффациятли кечишшш таъ-
МИНЛЕХ̂ ЕН.

еки Бундай е увдай цилмаиг” демаган. Бунинг Урнига “Ш у 
масалада бир 5№ 1аб к^рсангиз” ёки “Шундай цилинса яхши

Х т Г н г а н ^ " " *  № айсизмж ” цабилвда муомала цилишга

« Радбар бjmcyнyвчй ходимларнинг фикр ва масладатларини 
дащ^дт вадурмат билан тинглаши, датю шу таклифларга 
шахсан цУшилмаган таццирда дам уларга осойишта кулок 
солиш ва мудокама цшшши лозим.

Янг бирор ташкилотга хат й^^ллаш зурурати тугилиб цолган 
додца маюуб матнини бошидан охиригача айтиб чуриб ёздира- 

ходимига шундай савол билан мурожаат 
даарди. Сизнинг хат матни хусусидаги фикрингиз цандай?” 
Аг'ар хат матнини бирор ходими тайёрлаган б;^лса, уни Увдб чик-

г а х о д и м н и н г  ЮЗЙ- 
га солиш^рнига масладат йЗ^синида фикрлашади: “Балки хат

™ а ™  йсш?”""' ёзганнмиз маъ|©^лмид11, сиз

Янг Уз ходимларига нима цилиш кераклиги дацида деч цачон 
^сатм алар  бермайди, зиммаларвдаги вазифаларини мустацил 
бажаришлари-учун имкон яратади. Мустацил даракат цилишга,



ликни одат кдлишга ундайди.
)(ацик;атан >̂ ам бундай муносабат ходимларни муагацилликка 

Ургатади, хатоларни тез тузатиш ва ишни охиригача пишиц-пух- 
та бажаришга одатлантиради. Крлаверса, бундай усул ишчи-хиз- 
матчиларнинг иззат-нафсини з̂ еч к^чон камситмайди ва, айниц- 
са уларда уз имкониятлари ва ма^оратларига цатьий ишонч, ме?̂ - 
натга иштиёц турдиради.

Демак, агар раз^бар инсонларда узига нисбатан илицник, из- 
зат-зофмат з^иссини уйготмок^ги булса, у салбий хисяатлардан,
яъни буюриш, курсатма бериш о^нгларвдан воз кечн®, маслаз^ат 
солиши, улардан фикр олиши керак. Шунда унинг умр1ий ишга 
купроц нафи тегади. !

® Рахбар интизом ва тартибга рмоя ц елиш ни  цатьий талаб 
цилиши ва буйсунувчиларнинг бирон ножуя даакатини 
эътибордан четда цолдирмаслиги керак. Талабчшлик тар- 
биянмнг асоси ва онгли интизомнинг энг мустащам зами- 
нидир.

Хуллас, раз^бардаги одамларни бошцариш цобилияш, одамлар 
з̂ ацида гамхурлиги, ташаббускорлик, цатъиятлик, мусгациллик, 
талабчанлик, буйсунувчи ходимлар билан маслаздатлаша билиш, 
Уз сузини устидан чициш каби ижобий фазилатлар ундаги салбий 
цусурлардан цутулишга ёрдам беради.

[1®6|. Рахбар салбий цусурлар домига тортилмасликка инТи- 
лиши керак. У  эгаллаб турган лавозимвдан мадрум булмаслиги 
учун цуйидаги Унта цоидага риоя цилмош лозим:

1. Иложи борича цулогангизгача ишга кумилинг. Уз компа- 
ниянгиз мижозларини купайтириш учун барча имконият- 
ларингизни ишга солинг.

2. Компьютерни Урганинг.
3. Чет тилини Урганинг.
4. Уз архивингизни ташкил цилинг. Зарур ташкилотлар ва 

кишилар адреслари, телефонларини ёзиб боринг. Улар фав- 
цулодда лолларда керак булиб цолади.

5. доим “ з̂ а” денг. Х^мма нарсани бажаришга урининг. 
Хаттоки имкониятингиз, цобилиятингиз етарли булмаса з̂ ам 
одцин бажармаган ишингизни бажаришга з^ракат щлинг. 
Ишдан мазфум булиб цолишнинг энг щсца йули: “Бу ме- 
нинг ишим эмас” деб жавоб бериш. Бундай сузни айтиш- 
дан Узингизни тийинг.
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учраган вацтда >(ам уни бундай з^олатдан чицариш учун вац- 
тингизни аямаслигингизга тайёр эканлигангизни билди- 
ринг.

7. Малакангазни муттасил ошириб боринг.
8. Кишилар билан буладйган муомалада хушфеъл ва илтифот- 

ли булинг. Ноёб, назокатлж, дУстона кайфият жамоадага 
муз^итни яхшзмайди, Узаро ишончни мустазрсамлайдж, ки
шиларни ^амжмзсатлмкка чорлайди.

9. Бош ^лар бмлмайдиган ва бажара олмайдиган у ёки бу ишни 
билиш ва бажара олишга уржнинг. Бу нур усшга аъло нур 
булади.

10. Иш ва1?ги фа»;ат, мас-н: 8® дан 17“ гача булмасмн. Агар Сиз 
эрталаб иш ва^гвдан олдин ёки иш ва1̂ ’ тугагандан сунг 
иш жойида булсангаз, билингки бу дам эътиборсиз |^ол- 
майди.

Булардан талщарм, лавозищщн мащ>ум булмаслик учун раз -̂ 
бар ]щ14идаги цайд этилган кишижар бнлан узаро масладатлаш- 

 ̂маслиги керак. Улар:

® Нфд®ж — сизнж йУддан адапгшрадй.
® Дуишман — сизнинг зарар тошшшнгазни ^йлайди.
- Даеадчш — фа*^т хато цшшб цуй ш т нгизни пойлайди. Улар ба- 

даншшг СОР жойи цош б, нрдгл ярага ц$Ьнишнн йфшалдаДщган 
пашшаларга ^хшайди.

® снзни дадипшвдан !|̂ йзга1вди.
* Бижш! — бойлик т$?Ш1аи1га здарсмавд бУлади ва рвдан бировга фой

да етмайди.

® Нафсмга бершиет — з^ою з^эваснинг асири булиб, нафс туридан 
цутули1Ш’а кучи етмайди.

® Ёлтотм — фикрингазни бузиб курсатади.

|1@7|. Инсон шахсининг энг музрм томонларидан бири унинг 
индивиду^игидир. Бу индивидуаллик шахсдаги темперамент- 
да,- ярссиётда, цобилиягда, феъл-атвор, ирода, хотира ва бош- 
1даларда намоён булади. Ана шулар таъсири остида рахбар ин- 
жи*о, жанжалгаш, Щфашчан, биларон ва з^оказолар булиши мум
кин. Шунга вд аб  ходимлар ва радбарлар Уртасида муносабат 
шаклланади (31-жадвал).
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31-жадвал

Мураккаб рая5бар билан “ чщтпти” шушярш

Т/р Радбар феъл- 
атвори

1. Жанжалкаш,
уришкоц

Радбарга хос жихатлар .

пУписачи
букилмайдмган 
унинг энг севган нар-
саси бошцаларни назо- 
рат гдалиш
зсаёт у учун туганмас 
кураш майдони. Аммо 
у Узининг мукаммал 
эмаслигидан 1̂ 1огада 
юради

Ходимларнинг { з̂ини 
тутиши, муносабати
муомала  цилишда  
^зингизни астойдил ва 
т^три тутинг 
иккиланмасдан гапи- 
ринг
з^аёжонланаётганин-
газни хеч хам айтманг 
ва сеэдирманг

2. Курашчан бу юрадиган бомба 
жуда Kjn бакдаади 
доимо хужум кдлади 
нишонга олмасдан тез- 
тез гап ”отиб туриш" 
унга ёвдди
унинг бош мацсади 
адолатни тиклаш ва ца- 
сос олиш

унга хушмуомалик,
конструктив йул билан 
ёндошиб тушунтИриш- 
га харакат кэщшнг 
шахсий учрашувга рух- 
сат суранг
салга жахл чициб Узи
ни назорат цила ол-  
майдиган киши билан 
ишлаш жуда цийин-
лигини айганг

3. Рийбатчи

4. Умидсиз

доимо кулиб туради 
хэзиллашади 
дУстона муомаласини 
намойиш этади 
у найранг ишлатишга 
устаси фаранг 
У турридан-турри гап- 
лашмшдан к;Урцади; 
КУллаб-цувватланишга 
мухгож

• хаётда бамгсиз
® Узвдан ХЭМ, бошцалар- 

дан хам мамнун эмас
• У хар доим нолийди, 

кишиларни айбдор ци
лади

® Узини эъзозлайди
• навбатдаги умидсиз-

ликка аминлик мавжуд

реал булмаган мажбу
риятларни цабул ци
лишга й ^  гдаманг 
Хазилларига мувофиц 
кулинг
гапларидан мирик^шг, 
ором олинг

у билан бахслашиш 
Уринсиз
унинг царашларини 
цУллаб-цувватлаб бул-
майци.



Жадвалнинг давоми

Т/р Рахбар феъл-
атвори Ра^барга хос жиз^тлар Ходимларнинг узини 

Т5ТГИШИ, муносабати
5. Билагон кУп нарсани билади 

жуда 3 ^  сабрсиз 
эшитшп, $дглоксолищ- 
ни бйлмайди 
омадсизлик холларида 
бошцаларга айбини 
тункайди; гуруада иш
лашни кУра олмайди

у билан курашманг 
унинг мухолифи бу- 
лишни хаёлингизга
Хт  келтирманг 
муаммо ечимига уни 
жуда усталлик билан 
жалб щ ш нг 
сУранг, ¡оглоц солинг 
ва миннатдорчили- 
гингизни из^ор ци- 
лннг

, муцобил ечимни дУс- 
тона, илтифот билан 
таклиф 1?шшнг

4-устундагиларга риоя кдяган тавдирдагина Сиз ра^арингиз 
билан ■ “чиципшшингиз” ва фаолиятингизни давом этгиришин- 
гиз мумкин. Акс з^олда эгаллаган лавозимингиз билан хайрла- 
шасиз.

5.3. Рщбар' маданияти

[108]. Рщб&р маданияти деганда раз̂ бар одоби ва ицтидори
Уртасидаги диалектик богланиш тушунилади. Бу богланиш цуйи- 
даги фазилатлар мажмуида уз аксини топади:

Рахбар мидашшж = ®доб+мйми+шс®ф+адвжт+щтвдор.

Одоб — а]дшинг суянчиги, барча фазилатларнинг мезони. Бе- 
5̂ удага халцимизда “Ацл билан одоб — эгизак” дейишмайди. 
Одоб — яхшилик билан ёмонликнинг фарцини билиш, фойда 
билан зарар орасидаги тафовутни англашдир. Одоб воситасида 
киши уз жонини ёмон хислатлардан даволайди, ёцимсиз айблар- 
дан поклайди, чиройли фазилатлардан безайди.

Одоб разсбарни энг чиройли хулц билан ¡офоллантиради. На- 
тйжада ацл эгалари бундай ра^бардан з^р ишда рози буладилар. 
Одобли раз̂ бар эса кундан-кунга обру топади, нуфузи ошади, 
ишлари равнац топади.

Баъзи з^акимлар одобни энг масъум ва куркам феълга эга булиш 
десалар, баъзилари нафсни барча кдбщ  одатлардан тозалаш дей- 
дилар. Демак, раз^бардаги одобнинг мавжудлиги, бу ноёб неъмат- 
нинг мавжудлигидир.
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Умуман одоб икки хил б5Ь1ади:

• хдкмат одоби;
• хизмат одоби.

» в « а т  одовв

*у«ш , соф KÜHmraTcJe™“? ) ! ^ ,

Ä SÄ -a rÄ = T= a  
'=
• SSL"' srr™- «»«о«™™£Ä »Ä -=risrSi"r
■ S 5 S F = ^ Ä Ä „

бига тушадиган. 

Содда щштб айтганда:

224



лик, баробарлик, софдиллик ва хащ^атгрликдир. Узгани Уз Урни
га ва шунингдек. Уз урнига Узгани хаёлан к̂ Шиб кУриш ин- 
софга олиб келади. ТУк; очни, бой камбарални, бахтли бахтсизни, 
толеи баланд толеи забунни, омадли омадсизни, сорлом бембрни 
уз урнига щуйиб курилса ва аксинча з̂ ам худци шундай булса, 
олам гулистон иНсофлилар сафи кУпаяверади. .

Инсоф — з̂ ар 1дадай кжшининг, хусусан раз^барнинг жамият ол
дида, теварак-атрофидага кмшилар олдвда уз хатти-з^аракати билан 
маънавий масъулиятини З(ис этшшшинг ифодасидир.

Адолат — бу барча фазилатлар ичидаги энг олий фазилатдир. 
Адолатпарвар радбарнинг ахло^ий хислатлари бемалол цонун 
Урнини боса олади. Улуг аллома Носиридцин Тусий ижтимоий 
адолатнинг учта асосий талаби мавжудлигани ва жамият тара!̂ - 
щётини белгиловчи музрм омил эканини алощца у ^ р га н  эди:

Дцолатян]^ бшрмтш талаби:
• а^оли турли табакдиарининг Узаро уйгун булишини таъмин- 

лашдир.
Ддолатаммг ш ш ш м талаби:
• эл-улусининг тенг таъминланган з^олда киши

ларни хизматга таймнлашда шахснинг салоз^ияти ва жмко- 
ниятларидан келиб чмщш.

Дщола'шмнг учинчи талабм:
® барчанинг тенг фаровонлигини з̂ имоя килиш билан бирга 

бу фаровонликни юзага келтиришдаги хизмати ва щ?1дпщга 
1^раб дар бир инсон Уз улушини олишга имкон яратишдан 
иборат.

Бу каби давр ва ^аёг тажрибасида тасдикпанган фикрлар ора- 
дан саккиз аср чамаси утиб, Президент Ислом Каримовнинг раз̂ - 
барлик фаолиятида Узига хос тарзда ифода топмокда. Бунга ишонч 
з̂ осил килмоц учун юртбошимизнинг маърузаларидан биридаги 
ушбу таъкидга диццат 1гугляйликг:

“Давлат жамиятаинг кескин таба^аланиЕШга — ошиб-тошжб кет- 
ган бойлару кaмбaFaл ^ш ш о 1у1арга булгаиб кетишга йул к;Уймасли- 
ги керак”.

Бундан шу хулоса келиб чивдики, з̂ ар турли крншр йуллар би
лан даддан таш1̂ ри  катта бойлик ортшриб Узини к^ярга жой то- 
полмай, “ту^ушкка шухпик” щладиган кимсаларнинг жиловини тор- 
тиб кУЙИШ билан бирга, ЗЩОЛ мезщат кишиларига ИМКОНИЯТ яра-
15—Менежмент У7Ч



таб бериш, уларни кЗ^ллаб-кувватлаш, зурур булса, рагбатлантиоиб
й^шалишларига айланиши керак 

Адолатнинг иисинчи талаби сифатвда Президент жамият та» 
радаети ва унинг сиёсий му^итини белгилащда ра?̂ бар кадоляп- 
ни танлаш ва уларни жой-жойига т ш ш ш  
ва бу масалага \ал цилувчи маънавий-сиёсий омил, туб ислохот- 
ларнинг таянчи ва бош йунатгирувчи кучи, деб царайди:

карайдиган, 5Ь манфаатвдан 601105а 
“  тамагар рщбарлар мамлакатамиз 

™  фароБонлигага т^сиц б^лмовда. Энди улар би-

у л Г о ^ Г Л ™  т барлар  керакки, токи

м е ^ .П ;^ с ^ ..” Г ™  *  93 »ч н б

б^танларда инсофли, диёнатли, бишвдон, тажрибали рах- 

™  м ! Т ™  мамлакатими™ обр^ш,
^ н г  м а н ф ^  учун мардлик, жонкуярлик билан ипшамас экан 
ишларимиз кунгаддагвдек булмайди”.

Лдолатли жамиятда халцнинг эртанги куша ишончи ва бун» 

^ ^  Преж-

демократик давлат эмас, балки адолатларвар де- 
мокра-шк д ^ а т  вдаишга итшшнмю. Ддолата ш т ш ш  ~  х м и -  

ДУнесйга хос энг музрш хусустт. Д долатар- 
™  икшсодий ва ижгамоий муносабатлар тазимига 

шшшоий т т ош щ г „ехштещд. ¡ь аксшш то-

деган масалани долзарб вазифа цилиб кдади
™  Дешада бирор сода буйича лаё1̂ тани онгли рашш-
^ е з г а н ,  $^звдага цобшшятни т|Ыа намоён цюшш учун цатьшгг 

оладигш кишилар тушунилади. И1?щцорли одамлар куч- 
цувштаи аямайди ва купиадиган натижасига -  мацсадига е т ^  

мардлик, чидамлилик, Уз-узини бошцара олиш 
“  хислат ва фазюхатларга эга б^^лишади Уз 

хатти-вдакатларига дамиша танцидий к^з билан царайдилар,

тушунчадан фарцли Улароц. истеъдод тушунчаси хам бпп 
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доимо олга к;араб интиладилар, эришган самаралари билан 
цачон чекланиб цолмайдилар. Ицгидорли инсонлар уз фаолият- 
лари билан ^атто баъзи бир камз^аракат катга истеъдод эгаларига 
Караганда з̂ ам купрок; жамиятга фойда етказадилар.

^ в д  вршинган фазилатлар мужаесамланиагаи раз̂ бар ра^- 
барлт  лавозймета ёга таииш-билшш, ёки щаривдош-урурта- 
лик, ёинюа шора бериб эриоаган. Бу нафак^т давлатнинг, бшжш 
бруе халщинг турган-бштан 1нурщдар.

[1®9|. Амалиётда раз̂ бар маданияти аниц курсаткичларда уз 
ифодасини топади. Уларни цуйидаги уч гуруз г̂а булиш мумкин 
(32-жадвал)

32-жадвал

Раз̂ бар мада®н®гага Sai® бермш yiy® 1̂жЕ®ншдаднгаш ж р̂ежжитаар.

1.

Объект

Ра^барнинг узига 
нисбатан мада-
ниетлклиги

Курсаткитаар тазими

СУз билан ишнинг биришги;

Суз бердингми, вазда щдцингми, 
белгиладингми — аниц мулжалланган 
мувдатда бажар ______________

Уз касбий махоратини, ицгидори-маънавий
комшшшши Усгириш устида 1̂ й?уриш 
ок?и1она турмуш тарзи, жисмонан сорлошш- 
гани сацлаш
Уз-Узини танцид асосида уз камталикларини 
буйнига олмоц
Узини интизомга буйсундириш 
Уз малакасини оширишга булган интилиш ва 
унинг уццасвдан чю^ олиш 
ХДракатнинг мацсадга ¡^ратнлганшги ва 1̂ ть- 
ийлига
Узига ва ме^нат фаолиятига булган талаб
чанлик;
ахлощшнг цуйидаги алифболарига цатьий риоя 
цилиш:

® камтаринлик
• 5̂ даУЙЛИК
• ХЭЛОЛЛИК
® узини туга бшшшлик
• оддийлик
» тугрилик, виждонлилик.
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Жадвалнинг давоми

№ Объект

Ра^барнинг жамоа- 
га нисбатан мада- 
ниятлилиги

Ра^барнинг х а -  
миятга нисбатан
маданиятлилига

курсаткичлар тизими
Халкрарварлиги, яъни:
* кишиларга эътибор ва здамат
• кишиларга хайрхох ва илтифотли булиш
* олижаноблик ва бегаразлик, холислик
• кишиларнинг кадр-^нмматига егиш кабилар. 

® Фукэролик ва касбий бурчини бажариш:
одамларга ишонч, кишиларнинг Уз кучига ^о- 
билиятига булган ишончини *й?ллаб-кувватлай 
олиш, уни шахсий камчиликларини бартараф 
килишга йуналгира билиш

* юкори нугк маданиятиги эга булиш ва ташкя 
кУринишдаги озодалига

• салбий фазилатларга эга булган, конун-цоида- 
ларга риоя !дашайдиган, одобсиз кишиларга, 
шу хумладан, кон-цариндош ва якда таниш- 
билишларга нисбатан то1^ти йУк.

’ ^заро муносабатдаги куйидаги оддий этикет 
Коидаларига риоя килиш:
* хушмуомалалик 
® сиполик 
® камсукумлик 
® андишалилик
• вазминлик.
Мезснат ва дУстливдаги шерикчиликда:
Узаро ёрдам ва кувватлаш 

Хозиржавоблик ва мажбурийлик, сузсиз баха- 
ришлик
принципиашшк ва ишонч 
талабчанлик.

Юкори даражадаги фукаролюс, ватанпарварлик
ва байналминаллик
Жамият бахт-саодати йулвда даол мехнат ки
лиш, жамият бойлигини купайтириш хакида 
гамхУрлик 1^шиш
Конунларга, хукдай акт ва битимларга, давлат 
интизомига катьий риоя килиш 
Ижтимоий бурчни юксак даражада англаш, 
хамият манфаатларини бузилишларига нис
батан шавкэтсиз булиш
ХукуКий, моддий ва маънавий жавобгарликни 
тан олиш ва риоя килиш
Купфикрликка очиккУнгиллик булиш ва уни
Хурмат к^лиш
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Хар цавдай )^олатда )̂ ам раз̂ бар цайси бушнда раз^бар булиши- 
Дан цатъи назар, Узининг асосий мажбурияти, яъни цул остида- 
гиларни узининг мисолида тарбиялашни унугмаслиги керак. Чун
ки радбарлик бу нафак^т лавозим эгаси, у уз навбатида ^ам тар- 
биячи, }̂ ам социолог, >̂ ам психологдир, содда цилиб айтганда 
раз̂ бар — бу кишилар Уртасидаги мураккаб муносабатларни соз- 
ловчи, уйрунлаштирувчи “мухандисдир”. Бугунги кундаги жами- 
ятимиз ана шундай раз^барларга Ута муз?гождир.

[110|. Раз^бар ходимларни цабул цилиш маданиятига эга були
ши лозим. Чунки, ходимларни к^бул цилиш, уларнинг ташвиш- 
ларига цулоц солиш, орирликларини енгил цилиш а д  бир ра?̂ - 
барнинг бурчи ва вазифаси даобланади. Шунинг учун з̂ ам кэбул 
маданиятига риоя цилиш учун радбар цуйидагиларга эътибор бер- 
мога лозим:

* суз^батдоншнгизни цанча вацгингиз борлиги туррисида огоз̂ - 
лантиринг;

* фа1̂ т суз(;батдошингиз гапларига му)шал олиб вазиятни куз 
олдингизга келтиринг;

® тухтатиб булмайдиган, узил-кесил мунозарадан Узингизни 
тийинг;

® Уз фи1фингазни ишончли ва батафсил айтинг;
® Уз роянгазни изчиллик билан баён этинг;
® овозингизни баланд 1дашасдан гапиринг, сузларингиз дона- 

дона ва равон булсин;
® царши танбез̂  лолларда узингизга нисбатан танвддий ёндо- 

шинг;
* шунчаки фищ»лаш ёки ^ацицатан дам шуиацами —- булар 

Уртасидаги фарцни билинг;
® саволларни шундай тузингки, уларни тушуниш бир хилда 

булсин;
* муаммо музсокамасини аниц ечим билан тугатинг;
* ишни цалаштирманг. Зудлик билан курсатма беринг;
* судбатдошингазнинг юмуши узи учун Ута музрм эканлиги

ни унугманг.

Кдбулингазда булган кишининг муаммосини ечиш имкония
тингиз булмаса з̂ ам сиз у кишини самимий, илтифсуг билан куза- 
тинг ва хайрхозухик билан ишининг унгланиб кетишига умвд бах- 
шида этинг. Умуман хизмат юзасидан цабул чорингизда цуйидаги 
цомдага риоя цилсангиз нур устига аъяо нур булар эди:

Учрашув чощда— хушфеълш«.
еожш чощда •— этьтабор, ра$ват.

Ба^^слашув чощда — куш ш реаш  бмлшшга щмзмщ'вчашшж. 
Танвдц чогада — узиш туга бмлмиышк.

229



Ташкилотда раз^барлардан цайси бири, цандай масала юзаси- 
дм  кишиларни цабул цилиши аниц белгилаб цуйилиши зарур 
Б5^сунувчиларни шггимосига к^ра *^бул цилганда рахбар уларга 
штимос ва таклифларини цисца баён цилишни Ургатиши лозим. 
Агар ра>^бар J3H таклиф цилиб цабул этса, буйсунувчи бу хацда 
олдиндан хабардор цилиниши керак. Суз̂ бат чощда ишонч мужн- 
тини вужудга келтириш лозим, суз^батдошни мажбур цилиш, шаъ- 
нини пастга уриш мумкин эмас.

[111]. Хар цандай муаммони му>^окама цилиш чощда Узаро 
у р и  муносабат Урнатиш учун радбар >!1амма вацг узида муайян 
фазижтлар ва раз^барлик услубини з^осил цилишга интилиши ке
рак. Кишилар билан очиц ва тУгри муомалада булиш, дУстона 
муносабат Урнатиш, доим бир хил муомада цилиш, майда ишлар 
юзасидан тортишмаслик, уз хатоларини тан ола билиш ва зсока- 
золар шундай фазилатлар жумласига киради.

А^айпик, Сиз бирор-бир муаммони муз^окама циляпсиз Шу 
жараенда: ^

• Муз^окама цилинаётган муаммони ва шу муз^окамага цатна- 
шувчиларнинг сонини чегараланг.

® Диццатни нуцгаи назарга эмас, балки манфаатта вдатинг.
® Ечимдан олдин унинг имкониятларини ажратинг.
® Натижани объектив з^олдан келтириб чицаринг
* Муз^окама цатнашчилари -  бу инсонлар эканяигини унуг- 

манг.

Сизнинг муцаддас бурчшшз;

* 5«да-сонда Узингизни бошцалар Урнига цуйиб куриш
• Хавфсирашигиздан келиб чициб хулосалар цилмаслик.
• Сизнинг муаммоингиз бош1̂ арнинг айби туфайли эмас
• Натижага мулжал олиш.
* £™^™знинг ва уларнинг ^ссиётини зрс этиш.
* Зшитаётганингизни билдириш ва курсатиш.

Мудокама давомвда:

• муаммонинг мущмлигини кУрсатинг;
манфаатдорликни муаммонинг бир цисми сифатида ащ>а-

ТИНГ̂
* объектив мезонларга таянинг;
» мацсаддан четланманг;
® муаммонинг аз^амиятини камситманг;
® нуцгаи назардаги турличаликка унча эътиборингизни царат-

манг; Vi'

230



* ^ а к г а б ,  ошр з^олатларда Узингазни йуцотманг-
* Уз манфаатингазни шараф билан намоён щтшиг 
® фаол булинг; ^  ’
® м у^м  жщатлардан боишанг;

* Назарета щдманг, унга зимдан мУра-

'  о « ™ *

* S Z 5 . S ? ™ " ™

* тасди1д1аш эмас, балки купроц саюддан фо^даланшг-

Ш у н ^  фой-

ралбар му^окама щлинипш лозим булган ёкм таюодм- 
^ ^ г а  шшб колт, мушмони. энг аввал/?з7^“ ^ ^ -  
ив еттан еки цеч врлмаса jtaa муаммонинг ечим буяита взшшнг

фикрига эга булиши лозим. Шувдагана у муашю стк- 
м  буйита таюхиф даинган мугахассислар бмлан тенша-тенг mv 
нозара, бш(с юрита олиши мумкин.

[112]. Ра^ар  кенгаш ва мажяисларни олиб бориш мяашм^
т г а  эга булишм керак. Жеш®« -  бу жамоГ S r
штани муайян масалани адокама кдлиш ва од аон а  ¿ p op  кабул
Щииш ма1̂ садвда уюштирилздиган мажлисдир. Сощ бм рон Амго 
Темур Кенгаш ту^рисвда шувдай дейди:» °^ В Д ® н А м ш р  ,

^ и р и -ш л  у а д  Л и г а ™  « -

т о р ш о ,^  бУлсам, уруш-яращдан 
урота суз^ташлаб, амирларим ■ кунгюмаришгнг бу
мрига МОШШ1ИГИНИ бнлшпга интшшрдим. Агар яраншан сУз 

Т О б  курардим, щйт  бири фойдшшрок булса, шунм юаиёр щша?-

F- номвдаги Адабиёт j1996, 26-бет. ■ ««мидаги Адаоиет ва санъат нашриёти.
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Кенгашгача:

® Кенгаш режасини тузиб, унга тайёргарлик кУринг.
• Кенгашда куриладиган масалалар юзасвдан тайёрланган 

материалларни.
• Кенгаш цатнашувчилармга олдивдан жУнатинг.
® Кенгашга фшфлари |та мущм булган кишиларни такдиф 

цилинг.
• Кенгашни зарурат тутилган ^оллардагина чациринг.

Кештг вацтидш:

• Кеншдни белгиланган ва1?гда бошяанг.
® Кенгашни Утказипшинг ягона тартибини белшланг.
• Ортикг^а хуруж, шахсий царши чищш з^олларига йУл даманг.
• Кенгаш мацсадини а д  бир цатнашувчи эътибориГа етка-

ЗИНГ.

Кенгаш унсурлари:

® Кун тартибини мудокама щлиш.
• Кенгашни Утказиш тартибини ¡адокама цилиш.

. ® Муаммоларни аницлаш.
® Муаммоларни та^ил цюшш.
• Муцобжл варинатларни излаш.
• Муцобил вариантларни баз^олаш.
• Кдрор цабул цилиш.

Кенгатдан сунг:

• Кенгаш царорини тайёрлаш. '
• Курсатмаларни тайёрлаш.
• Ахборотларни жУнатиш.
Шуни унутмангки, кенгаш Утказувчи раислар ва тингловчи- 

лар турли тоифадаги кишилар, яъни.
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Раис: . Тингловчи:
» б̂ тувчи
® ва^имачи 
® чалгатувчи 
• ЛОЛ цолдирувчи

• индамаслар
• тажовузкорлар
• гийбатчилар
® билагонлар
• хадцан ташцари ишчанлар
• с^нгги оёк;лар

булипшари мумкин.
[113]. Радбар маданияти унинг минбарга чищб с^злаган чо- 

1мда, у ерда узини тутишвда, нутвда Уз аксини топади. Ай
тайлик,

Сиз шмбардасиз:

® Нугщнгаз жуда тушунарли ва онсон цабул цилинмога 
лозим.

* Узни намоён целиш  - -  энг самарали услубдир.
* Нугцни дарров бошламанг. “Сизга эътибор беришга” имкон 

беринг. ■
® Маъиумот, рацамларни Уцнб беринг.
* Микрофон борлигини унугманг. ,

Айрмм тавсшлар.”

* Нугц маъноли, бурро, дона-дона, таъсирчан булишлигини 
унугманг.

* Нугц чорида хатога йУл цуйманг.
* Нутцингизда куча сузларини к^Ьшаманг.
* Тингловчилар дшдатини цозонинг.
* Муз^им фикрларни такрорланг, уларга ургу беринг ва имо- 

ишора билан тушунтиринг.
* Нугцингизга з̂ адцан ташцари рацамларни куп ишпатманг.
* Тингловчига вацг-вацги билан танаффус беринг.
* Психологик танаффус — бу энг оддий ва тажрибада синал- 

ган услубдир.

Нупрнгиз услубмш таилар зкансиз, щущдагмларш эсда чугшп

® Хаддан ташцари баланд овозда нутц цилиш, тингловчиларга 
Уз хукмини Утказаяпти деган таассуротни цолдиради.

* Хаддан ташцари паст овоздаги нутц цабул цилувчанликни 
пасайтиради ва акс саволларни булишини талаб цилади.

* Хаддан ташцари имиллаб нутц цилиш, вацгни чузаяпти, де
ган фикрни турдиради.
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• Хаддан ташцари тез нущ цилиш эса, Сизнинг аудиторияга 
булган з<урматсизлигингиз деган таассуротни цолдиради.

Шуни эсда тутмшта, тмнглюш щуйвдагаларга щраб 
Сизга бадо берадаг

• Минбарда Сиз Узингизни цандай тутаяпсиз?
• Сиз цандай гапираяпсиз?
• Сиз цандай кийингансиз?
• Гапираётганингизни Сиз цанчалик даражада биласиз?

[114]. Радбар музокараларда дам узини цандай тутишни бил- 
мош лозим. Музожжра — бу шарт-шароит, томонларнинг талаб- 
лари давдда фикр алмашишни англатади. Музокора — бу махсус 
фаолият тури булиб, узининг цонун-цоидалари ва цонуниятла- 
рига эга. Бу жараёнда бир-бирини Узаро бойитиш, тарацк?1й эт- 
тириш, дамкорлицда муаммоларни тадлил цилиш кабиларга эри
шилади.

Музокараларни угказишдан мацсад узаро манфаатли ечимларни^ 
топиш, кескин куринишдаги ихтилофлардан цочишдир.

Шуни эсда тутинпш:

• музокарадаги ютуц, энг аввало мунозаранинг мантицийлиги 
эвазига эришилади;

• шеригингиз ёки судбатдошингиз сУзларидаги мантицца эъти
бор беринг. Билингки, у дам махсус тайёрланиб келган;

• шеригангизнинг уз мунозараси жараёнида йул цуйган кам- 
чиликларини ахтариб топинг. Мунозараларнинг мантией 
кетма-кетлигини ёритишдаги узилишни аницланг;

• узингизнинг мавцеингизни кучайтирувчи далилларни топинг;
• музокараларни ишончли даражада олиб боринг. Аммо Уз 

фищ)ингизни зУрлаб утказманг. Шеригингизнинг “шохини 
синдириш” умидида даракат цилинг, фикрингизни аниц ва 
цисца баён этинг;

• фаол булинг. Аммо “цудуцни сув пайдо булгунча ковлаш 
лозимлигини” унутманг;

• музокара жараёнида турли долатлар, яъни диццатбозлик, 
таранглик, цовушмаслик, тускрнликлар булиши мумкин. Бун
дай долларда реалист, мавжуд шарт-шароит, долатни тугри 
зщсобга олиб иш кУринг. 5^зингизни йУцотманг, муваффаци- 
ят цозониш йулини астойдил изланг;

• шеригингиз мавцеини кучайтирувчи далилларни алодида 
ажратманг. Мудим булмаган, арзимаган келишмовчиликларга 
диццат билан ёндошманг;

• товардан кУра гоя цимматлироц эканини унутманг.
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Бмлингкм:

• музокара муваффак;иятига олдиндан тайёрланилади;
• шеригангизни олдиндан урганинг. Унинг кучли ва кучсиз 

томонларини ани1у1анг. 'Бу з̂ акда созрбкдоон Амир Темур 
“Темур тузуклари”' да уз фикр-мулоя;азаларини баён кдлган.

Хар кимдан с^з олиб, кенгаш с^рар эдим. Лекин айтилган з̂ ар 
бир маслаз(атнинг яхши ва ёмон тарафлари з̂ авдда уйлаб кй>гач, турри 
ва савоблирорини танлаб олардим.

Чунон?ш, Чингизхон авлодидан б5?лмиш Туглук Темурхон Мова- 
роунна:^ мулкини босиб олиш 1̂ сдида 1фшин тортиб Хужанд суви- 
дан кечиб утгач, менга амир Хожи Барлос ва амир Боязид жалойир 
номига ёрлиг ж^^атиб, унинг ^зурига боришимизни талаб килган 
эди. Улар мен билан кенгашдилар: “Уз эл-улусимиз билан Хуросон- 
га кетайликми ёки Туглук; Темирхон кошига борайликми?” Мен 
уларга бундай йул курсатдим: “Туглук Темирхоннинг здгзурига бор- 
сангиз икки фойда, бир зиён бордир. Хуросон томонга Утиб кетшд- 
нинг (эса) икки зиёни, бир фойдаси бордир.”

® мацсадингизни амалга опшриш й^лини белгиланг. Майда- 
чуйдалардан воз кечиб, ма1̂ садни )31моя к^шинг;

® муваффащят й^алишларини белгилаб олинг;
• танаффусларни назарда тутинг;
• музокара олиб боришга тайёргарлик кУринг;
® музокара олиб бориш режасини тузинг. Ишни кун тартиби- 

нинг муз^йм жи^атларидан бошланг. Дастлаб !^ршю1ик чи1̂ - 
майдиган масалаларни муз^окама щлинг. Асосий маж^сади- 
гиздан четланманг.

[1151. Рахбар телефонда гаплашиш маданиятини з̂ ам бмлиши 
керак. Телефон — бу бошг^арув алок^аси воситаларидан б^либ 
з^собланади. Ундан т^гри фойдаланиш раз^бар мез^натини осон- 
лаштиради ва ящнлаштиради. Телефонда сузлашиш маданияти- 
га эришмо!^ учун |д?йидагиларга амал 1дшмошнгиз зарур:

С^зла!иу®гач[а;

® Ш у сузлашув зарурми? Дастлаб шуни ани10панг.
® К^ш рок; щлйшдан максад нима? Музр1м с^злашув режаси

ни тузиб олинг.

' К,аранг: Темур тузуклари. Р. Рулом номидага Адабиёт ва санъат нашриёти. 
1996. 27-бет.
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• К^^лингазда дафтар, цалам ва тацвим булсин.
• Алоцадошингизнинг иш тартибини унугманг.

Сузлашвув ващвда:

• Узингизни таништиринг.
• Телефон трубкасига гапиринг.
• Дона-дона гапиринг.
• Эркин сузланг.
• куча сузларини ишлатманг.
• Суз^батдошингизни булманг.
• Павдосдан рад жавобини берманг.
• Дигдат билан эшитинг.
• Зарур маълумотларни эслаб црлинг ва ёзинг.

Сузлашув таркиби:

Дастлабки босцач — Узаро муносабат музднтини яратиш, суц,-
батдошнинг вазиятини яницдяп?

Асосий босщич -■ муаммони ва илтимосни щ с 1̂ ча ифодалаш. 
Тайёрлов босщчи — муаммони, илтимос ва шартларни муз̂ о-

кама |далиш.
Якунин босщч — сузлашувчи якунини, келшпув мудцати ва

вацгини белгилаб олиш.
— миннатдорчилик бшщиршп ю  уяйрпятшп

СУзлашувдан сунп

• Сузлашув якунини ёзиб олинг.
• Нимани ваъда цилганингазни дам ёзинг.
• Натижани бадоланг.

Шунм ^нриашжи:

• Агар Сиз сузлашув човда ёмон эшитаётган булсангиз, бу 
шеригингиз дам ёмон эшитаяпти, деган гап эмас.

• Шеригингизга дамма дам фацат арзимаган нарсалар билан 
цУнрроц цилади деб уйламанг.

• Телефонда гаплашиш харажатини фацат компания ёки таш
килот харажати деб уйламанг.

|11б1. Ташкилотчиликнинг, хусусан, радбарликнинг цоидаси — 
бу ишни бошкэларга топшириш, радбарнинг узи эса шу топши- 
рицнинг бажарилиши устидан назорат цилишдир. Агар радбар 
дар хил майда-чуйда ишлар билан Уралашиб цолиб, уларга Уз вац- 
тини сарфласа, бу жуда хунук иш булади.
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Радбар Уз кЗ̂ ли остидаги ходимига топширик; бераркан, у куйи- 
дагиларга эътибор бермога лозим:

• топширик; объектив зарур булмоги лозим;
• шу тошшфикринг бажарилишига тулиц ишонч булмош керак;
• топширицни беришдан олдин у тугрида бажарувчи билан 

масладатлашинг;
• Узингизга борлик; булган шароитларни яратиб беринг;
• буйсунувчининг имконияти ва шароитини дисобга олинг;
® топширищи йлтимос шаклида ифодаланг;
® топшмрищй очиц кунгиллик билан, одиста ифодаланг ва 

беринг;
• топширик; бериш жараёнида хушмуомалалик ва самимий 

булишни унутманг;
® цУл остингизда ишлайдиган ходимларни Уцитиш учун вацг 

топиш зарурлигини эсдан чицарманг;
“ топширицнинг ута мудимлигини буйсунувчига тушунтиринг 

ва уни цизицгиринг;
• • битта буйсунувчига бир неча топшириц берманг;

• топширицни бажариш муддати ва унинг натижаларини тац- 
дим этиш шаюшни аниц кУрсатинг;

• буйсунувчи бажарадиган ишни бажарманг;
® тоПширицнинг бажарилишини талаб цилинг;
• рухсат этилмаган топширицни беришдан сацланинг.

Радбар шу нарсани тушуниб олиши керакки, у дамма ишлар
ни миридан-сиригача билиб олиши шарт эмас, бунга дожат дам 
йУц. У  цуйи бошцариш буганларига ду1?уцлар бериш, масъулият 
ва вазифалар юклаш усулини эгаллаб олмори керак. ХУЦУЦлар 
бериш, масъулиятни юклаш ва мацсадли топширицлар бериш бош- 
кэришда меднат тацсимотининг мудим шакли, унинг самарадор- 
лигини оширишда цимматли имкон з^собланади.

Шуни эсда 1УШЯГКИ:

Радбар айташи мумкин Рахбар айтиши мумкин эмас
® Мен Уз фикримни аниц ва тула айта 

олмадим.
• Сиз мени тушунолмайсиз.

® Мен хатога йул х̂ уйдим ва уни ту- 
затаман.

• Бу менинг айбим эмас.

• Буни бошк^ча тушунтиришга \apa- 
кат щиламан.

* Юз марталаб сизга такрорлаяпман.

* Асрлаб яшайсану, асрлаб урганар 
экансан.

* Менинг шп тажрибам шу.

“ Эзсгамол, бунга биз турлича ёнда- 
шар эканмиз.

* Сиз но^ацсиз, мен Уз фикримда 
коламан.
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[117]. Радбар низо ва ихтилофлар долатида узини тута били- 
ши зарур. Ншо ва ихтилофлар — бу меднат жамоаларидага энг 
нохуш долатлардан булиб дисобланади. Ташкилотда радбарият ва 
ходимлар Уртасида юзага келувчй низо “ бутун жамоага” эмас, 
балки “танланган” одамларгагина ёмон таъсир этиши мумкин. 
Адолатли ва окдл радбар бундай низоли ихтилофларни, низони 
бартараф этиш учун нима щлиши керак?

Албатга, буни бир йула, кенг мицёсда уддалаш, бартараф этиш 
мумкин эмас. Балки бу низони бартараф этишда радбар уз хулц, 
маданиятига таяниб 10̂ идагича даракат 1днлмош даркор.

Даставвал:

. * Низонинг таъсир щлиш доирасини ажратинг.
• Низонинг келиб чюдишидаги сабаб ва бадонани ани^анг.
• Низонинг келиб чшдшшда ходимларнинг субъектив бадола- 

рини ажратинг.
• Низонинг цандай оцибатларга олиб келишини бадоланг. /
• Низонинг ривожланиш динамикасига бадо беринг.

Низони бартараф цилиш жарёшщага хатга-даракатлар;

® Мавзудан четлашиш. Ди1датни бош1̂  йуналишга царатиш.
• Муросага келиш. Хеч булмаса жорий келишувга эришиш.
• Низони музлатиш, сацпаб цолиш.
• Ишонтирищ. Х®кимлик позициясида эмас, балки тенг 

дукуцшк асосида ечимни топиш.

Эсда тугинг:

• Низо доирасини кенгайтирманг.
• Муросага келувчй позитив царорларни таклиф цилинг.
• Чурт кесар, цатьийлик шаклларни цулламанг.
• Шикоятлар сонини камайтиринг.
• Иккинчи даражали томонларга эътибор берманг.
• Томонлар гапларини булманг, уларнинг бир-бирини тан 

олишларига эришинг.
• Мавзуга умумий царашларни досил кдчишга даракат цилинг.

Низоли долатларнинг оддини олиш ва ундан муваффациятли 
чицишнинг энг ишончли воситаси — бу дар бир касбга хос хулц- 
ни, муомала маданиятини шаклланиб, сайцалланиб мадорат да
ражасига ет1газилганидир.

Низоли долатдан муваффащятли чицишнинг биринчи шар- 
ти — бу муросага кела олишликдир. Иккинчи шарти — бу низоли
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^олатни аник; идрок этищдир. Яъни Уз иззат-нафсини енгаб утиб, 
сухбатдоши ( “ращби”) дан кечирим сурашдир.

Нюогагаг кешб ва ушнг асжмй сабаблари;

1. КЗ^оллик, андишасизлик— 24%.
2. Мажбурият ва натижаларни тацсимлаш - -  30%.
3. КУра олмася1Ик ва бахиллик — 12%.
4. Э)?гиёткорсизлик, интизомсизлик, жиззакилик, чищша ол

маслик, шуртумшу1д11ик — 34%.

|118|. Сало^татли, билимли раз^бар лавозим пиллапоялармга 
кутарилиб боради. Лавозим — бу корхона, муассаса, идора ва таш- 
килотларда бирор расмий хизматни бажариш билан борли!^ булган 
вазифа. У  мансаб ёки амал деб ^ам юритилади. Сизни раз^барин- 
газ янги лавозимга Утказиш учун чакдирди. Бундай з^олатда сиз 
¡Огйидагиларга риоя щшмошнгиз даркор.

Суз^батгача:

• Мумкин булган саволларни Уйланг ва уларга аник жавоблар 
тайёрланг.

• Сухбатдошингаз учун мумкин булган шундай саволларни 
Уйлангки, у саволларга бериладиган жавоблар умуммаълум 
булмаган жавоблар булсин.

• Узингиз :^авда маълумотни тайёрланг.
• Учрашувга 5— 10 минут ва^гли келинг.
• Судбатдошингизнинг исми-шарифи, фамилиясини аниц 

билиб олинг ва уни эсда тутинг.
• Ута замонавий эмас, балки консерватив кийининг.

Суз^бат чощда:

• Сухбатдошингиз Узини кай таргибда танштирган булса, шу 
таргибда Сиз >̂ ам узингазни ганиттиринг.

• Вазмин ва оптимизм рувдда булинг.
• Узингизни бемалол, эркин тутинг.
• Албатта суз^бтдошингиз кузига каранг, аник ва равон гапи- 

ринг.
• Таклиф килинган такдирда з̂ ам чекманг.
• Саволларга жавоб беришдан кочманг.
• Суз^батдошингизнинг ташаббус курсатишига имкон беринг.
• Суз^батни муз^им булган мавзу томонга буринг.
• Мураккаб жавобдан Узингизни олиб кочманг, аммо кУп сузли 

з̂ ам булманг.
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Судбатдан с^г : 

- Эътибор учун судбатдошингазга миннатдорчилик бшщиринг.
• Таклиф кдлган жойи, лавозимнинг ижобий ва салбий то

монларини объектив бадоланг.
■ Берадиган саволингаз ва жавобингизни з̂ ам объектив бадо- 
ланг. 

Ш уш  эсда нугашжм;

Сизнинг 1опйидаги фазилатларингизга 
____________ ба^о беришади

• ишга болтан манфаатдорлигингизга

малакангизга

* мунозарангиздаги мантш«а

* шдтиё]^нгиз ва тажаббусингизга

Сизни 1о^идагилар 
цизикгириши лозим:

' лавозимдага Ушш

фирма обрУйи

* иш

• лавозимдаги муаммолар

тиришко!д1игингизга * жамоадаги му>^

киришимлигангизга • лавозимдаги мажбуриятлар

Умуман бирор лавозимга номзод танлашда энг мудим ном- 
зоднинг шахсий фазилатлари ва 1(обилиятини аншугят мезони — 
бу билимдир. Бунинг учун радбар куйидаги саволларга жавоб то-
пивота даракат щлиши керак:

1. Жамият ишига садокдта, етарлж маънавий-маърифий, сиёсмй 
тайёргарлиги борми ва жамоасида тарбиявий ишлар олиб бора 
оладими?

2. таймнланаётган лавозим учун етарли назарий тайёргарлиги 
борми, И83МСОДИЙ, технйкавий бжпими, умумий маъ- 
лумоти мос келадими?

3. Шу совда ишлаб, етарли тащ>и6а ортшрганми, ¡ ^ с и  лавозмм- 
ларда ^н ч а  муддат ишлаган, рз вазифасини муваффащягли ба- 
жарганми?

4. Мезднатсеварми, 5?з ишига виждонан муносабатда буддими, бурч 
ва масъулиятни чувд» зрс этадими?

5. Одамларга таъсир кдпа оладими, ахил ва жипслашган жамоани 
вужудга келтирадиган 1̂ ндай к;обилиятлари бор?

6. Одамлар билан ишлаб кета оладими?
7. Одамларни тушуна оладими, ишга ва бир-бирига мос келадиган 

■ ходимларни танлашга к;одирми?
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8. Серрайратли, иродасм мустадкам, дадилшги, саботи ва осойиш- 
талиги цандай?

9. Янгаликка кизикэдими, ишлаб чщарищцагж имкониятларини
ВДЕщриб топа оладмми, ундан фойдаланишда ташаббус кй>®ата 
оладимн?

10. Узи билан буйсунувчи ходимлар уртасвда функция ва масъули
ятни т^гри таксимлаш кобилиятига эгами?

11. Узи интнзомлими, Узига буйсунувчи ходимларнинг интизомж- 
ни са1ф1ашга кодирмм?

12. Далоллик, одощйлик, ха^дащтгуйяшс, камтарлик, жасурлик кабм 
ахно1дяй фазилатлари етарлими?

13. Лаганбардорликка, амалпарастлшжа мойшшпс кУрсатадмми?
14. Адояатлими, одамларга гамхУрлмк щмишга 1̂ обжшятлмми ё!я  

кУпрок Узи ддвдда Уйлайдими?
15. У  билан муносабатда булган кидшдарда ^ндай таассурот кол- 

диради, Узининг хулщ ва хушмуомалажигм, ме^мбошшги, сабр- 
токатй ва Узини туга билиши бкяан ©дамларнинг хайрмхощига 
ва ишончини козона оладими ёки ортикча ма^мадоналиги, 
^'рслиги, дагаллиги билан одамларнинг жадани чиждрадими?

16. Уз ишини ташкил щлишга, келгуси, истикболли масалаларга 
ва1?г ажрата оладнми ёки факат кундалик ишлар бмлан банд 
булиб коладими?

17. Уз малакасини ошириш устида канчалик сабот билан ишлайди?
18. Соглига, жисмоний чмникдш, иш кобшшми кдацай?

Бу талаблар жуда кенг ва албатга, уларга тули^ жавоб
берадиган одам кам топилса керак. Лекин мазкур номзод узига 
1оклатиладиган вазифаларни муваффакрятлж бажариш учун етарли 
фазилатларга эга булмаса, яхшиси уни шу лавозимга тайинла-
маслик ва унинг Урнига бошг^а мос келадиган номзод топжшдир.

5.3. Тест тошдиримйрш 

5.3.1. Р|щ6ар б|лм®щ;™смз. У зю м зш  яшш йш&ттш2 
Рейтмшшнм ашщшб к^мнг.

93-тест. Смз щщрй Ешшсиз?

Бу саволга жавобни Пифагорнинг сезфли жадвалмни* тУдцириш ёр
дамида топишингиз мумкин. Инсондаги фазилат ва хислатлар Пифа
горнинг фикрига биноан унинг тугилган куни, ойи ва йили билан бор
ланган экан. Буни куйидаги мисолда кУрсатамиз:

' Кэранг: Пифагор-о нас “Правда Востока”: 10 апреля 1998 г.

16—Менежмент 7 4 1



1. тутилган В81сга — 18.03.1942
* Тутилган кун рак;амларини ва ойи ра1̂ мларини 

1+8+0+3=12
• ТурилгаН йил рак;амларини к^^шамиз: 
1+9+4+2=1§
• Хар иккала сонни к^^амиз:

12+16=28 биринчи сано]^ сони

• Биринчи санок сони ра^шларини к^амиз:

— иккинчи санок сони2+8=10

* Биршгта Сшок сонидан 2 сошши айирамиз:

— »• учинчи санок сони28-2=26

Учинчи санок сонНи к№1Иб чикаШз:

— ^  тй>тйнЧи санок сони2+6=^»

2. Биринчи катордаш ракдмларга туналган вакти ва иишнчи катор
га эса биринчи, иккинчи, учинчи ва т^рхинчи санок сонларидан таш- 
Квл топтан 1$а]̂ №1Лфни к^й б , кар иккала катордаги ра1̂ млар сонинн 
1 !̂шиб такамиз:

1-1(атор — ► 1831942 }

2-̂ Цатор — »• 2810268 }  =14

Хоеил б^лгйа 14 Сони >(иЗД№ар фикрича, мазкур киши 14 марта ер 
юзига Ш Ш Ш  дёггйй маънонй англйтади. Улар фикрича турли киёфаяар- 
да ер ¡озиг! 15 ийрЫ  Кёлар экаЯ. ШундаН с р а  у бошка такомижлашпш 
^лчовларда ^^л^айар Зкан.

Олингай ^ ^ Ш л ^ 1$га асосланиб Пифагорнинг сезфли жадвалинм 
т$Ьщирамйз. Бунинг уЧун дастлаб куйидаги жадвални чизамиз ва т^лди- 
рамиз:

Хар Иккала 1̂ тордагй бир хйл рй1̂ мл:ар сонйНи жадвалнинг тегиш
ли квадрантларйга ёзйб чйщмиз.

* Хар йкКала катчэрда:
 ̂ 1 Сонй 3 Ма{та

* 2 сони 3 Марта
» I  сбнй 1 марта
* 4 сони 1 марта
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• 5 сони О марта
• 6 сони 1 марта
• 7 сони ® марта 
*8  сони 3 марта
® 9 сони 1 марта такрорланган.

Хар бир квадрантлардаги рак̂ амлар мазмуни куйидагилар билан тав-
сифланади.

Пифагаршшг се1(рли адраш.

111 4 0
222 0 888
3 6 9

1-вдадршт (жар«к1«ри>

I — нозик худбин килш
II ■— худбинга я1дянро1( киши
III — яхши одам, бир гапдан ¡̂ олади
ПП —узини эркин тутади, кучли иродали 
m il  — золимга явднрок
11Ш1 — жуда щафщтсиз, î axpn щмо явдн кшциси учуй

щ лщ а  мумкин булмаган ишни 1дялади. Улар билан ипшаш гоят рщр.

2-шадраш' (биоэжргая даражаси)

Ф-биоэнергияга эга эмас, уни щбул щлиш учун ундаги барча щко- 
ннят (канал) лар очш  ̂Бувдай кишилар:

® эски буюмларни яхши кУраднпар,
• атрофдагиларга ёмон муносабатда булмайдилар,
® боцо^лар }^собидан ов1̂ тланиш пайида буладилар,
® тугшшшдан тарбияланган буладилар.

2 -

2 2 -  
222 ~  

2222 -

яшашм учун биоэнергия етарли. Аммо айни бос:кичда бу дара
жадаги биоэнергия етарли эмас. Спорт билан шугуллатюк 
даркор. Атмос^ра ходисаларига нисбатан жуда зийрак. 
биоэнер1т  етарли, боциоаларни даволащи мумкин. 
яхши экстрасенс.
бундай кишиларни аёллар, шунингдек учта олтй (666) белги- 
сига эга булганлар, яъни щайтон кищилар яхши курадцлад.
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З-квадрант (саранжомлик даражаси)

й — жуда пухта, анив; кшни. Атрофдагилардан ажралиб туради.
3 — тартибсизлик бундай кишиларни безовта щлади, хозрхасам

кдпаман, хозухасам кдшайман ̂ абилида ишлайдиганларга нис
батан аёвсиз б|?ладш1ар. Барча нарса уларнинг кайфиятл^ига
боГЛИ!̂ .

33 — шш-фанга мойнл кишилар (хусусан, математика, физика улар
нинг жону дили).

333 -  илм-фанга мойид киш1мар. Пухталик, сйнжовлик кучли. Агар 
улар илм-фанга жорий щлинмаган булса, унж амалга оширишга 
|^тьий кишилардир.

4"1шадрант (сотлщ даражаш)

§ -  бундай кишилар касалмавд ёрладшар. Агар жадвал квадрант- 
ларида битга ^ам икки (2) булмаса, у :̂ олда касаямандлшс яна 
Хам жидгщй билади.

4 унчалик каеалманд эмас. Бундай каеалмандошк даражаси бар- 
чага хос.

44 — жуда ^ам соглом ёки юк̂ ори даражада жуш1дан, оташин, зер- 
завк; кишилар.

444 шундото, аммо икки марта ю|̂ ори даражада сотлом ва жуш1дш|.

§-Евадршт (штаущш, звйрждж даржтаен)

® — тугилишда зийраклшс канали очилмаган. Бундай кишилар у 
ёки бу нарсанй исботлашга уриншиади. Доимо фшфпячгщя 
зщсоб-китоб ва эксперимент (тажриба)да буладилар. Тажриба- 
сизликнаридан тез-тез хатога й^л к̂ Шиб турадилар. Бувдай кн- 
шиларга яшаш ^ийин.

5 -  1угшшшда зийраюшк канаш очилган булади. Бундай киши
лар кам хато |даладилар.

55 -  интуиция (зийраюшк) кучли ривожланган (юрмстлар, тергов- 
чилар).

555 -  булиб утаётган нарсаларни оддивдан кУрадилар, тушунадииар, 
щлаётган ишларини биладилар.

5555 — олдиндан кУрадиган. Аммо ва|?г ва макондан ташк^рида узоц- 
ни кУриш з̂ оллари з̂ ам учрайди.

б-»адрант (ердай оёш узнжашшж даражасш)

® -  улар мутахассисликка эга булиш учун тутилган. Улар учун 
жисмоний мезщат зарур.
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б улар учун жисмоний меднат зарур, аммо таълим олишни хам 
№ 1айдиган кишилар.

66 жисмоний мехнат зарур эмас, барча нарсани кдла олади. 
6 6 6 -  шайтонлар, оташин ва ж^щщгн кишилар. Уларнинг шершсла- 

Ри К5*п икки сонига эга б^таишлари керак.
6666 -  улар мехнат кдяадилар. Улар учун жисмоний мехнат

ЩШШ1НИНГ чегараси й̂ к;. Улар албатта инсттугга киришлари 
керак. Айнш^са яна т^даз (9) сони булса.

улар 7 сонига к^ро*^ эга б^лиш у«1ун курашадилар ва шушшг 
учун тугилганлар. Аммо 7 сонини рахм-шаф1̂ т й^ли бжлан 
^лга киршшнга даракат кдладилар. Уларнинг ддёти сермех- 
нат.

7 — ивддорли, аммо .«д ал  кУринищца эмас. Уз мянфяат1тяр.;гд̂ н 
хам воз кечиб, кишиларга яхшшшк, эзгулик к$̂ рсатшпга инта- 
ладюгар.

77 ~  жуда хам кучош, фаршытамонанд аломатли кишжлар, муси^га 
щзикувчи. Мусаввирлик к;обюшята бор ва раем таза олади- 
лар. Улар пичов; дамн уствда юрадилар, улар яхшиликнн хам, 
ёмонни хдм уддасвдан чивдцгаар. Улар учун ёши  ̂ эшшшар 
б̂ Ьшайди. Мабодо ишлари судга тушса, уларни адта^риб олишга 
ёки бу швда голиб чийдшларига ёрдш беришади.

777 — Узига хос аломат. Улар учун х^ет нихоят огир кетади.
7777 - -  бу хавотир, ташвиш аломати, жуда хам хушёр б^лиш керак.

§>квадр»г (маж§уршйлшж даража®®) 

у ёки бу олган нарсасини кэйтарнб беришга жошюшайди.
8 —■ юксак бурчли кишилар.

Ш -
S 8 8 -

юксак бурчли киши, доимо ёрдам бермш истагвда. 
хал1да хизмат щлишнж юксак бурч деб хисоблайдилар. Бу 
аломат И. Гандига хос аломатдир. 

esse -  бу аломат фа^т 1988 ймдца б̂ л̂ган. Анщ  фанларни 5фганшы 
,:^обмлитнга эга кштгеляр

f-raaspae (ащя)

9 - иккинчн ■фдазга эга б^лиш учун курашжш керак.
99 — тугма а^шш, хохишсиз й>ганади.

999 — жуда хам а*у1ли. Кдйинчиликсиз хамма нарсага эришади. 
9999 _  улар учун ха1?и|̂ ат хар доим очи!̂ , нодир а*уши, аммо шав1;ат- 

ли эмас, дагал кишилар.
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Шундай цшиб, Пифагорнинг сеофли жйдвсши, унинг таыи- 
моти брйича кишилар тацдири ана шундай аницлйнар экан.

Миссмгамиздаги кииганинг тавдири ю!^орндаги жадмпда келтирия- 
ган сонлар билан ифодаланади.

У:

* il 1 — яхши одам, бир гапдан щлади;
*111 — яхши экстрасенс;
*3 — тартибсиздикни хрш курмайди;
*4 — унчалик касадманд эмас;
*0 — туЕилишда зийрактк канали очилмаган;
*6 — у учун жисмотй мюдит зарур, шунинг биты бирга томим олишни уйдай- 
ди;
*0—7 сонига купроц эга булиш учун курашади ва шу учун туридган. Аммо 7 
сонини раз(м-шаф1(ат йули бидан 1(улга киритишга царакат щидадидар. Уларнит 
з^ёти сермез(нат;
*888 — хал1(1(а хизмат цилишни юксак бурч деб з̂ /исобдайди. Бу аломат И. Ганди- 
гахос адоматдир;
*9 — иккинчи тр1(1(изга эга брдиш учун курашади. ^

94-тест. Характерингаз 1̂ цдайяишни биласизми?
Б з ^  билиш ма1;садида цуйидаги саволларга жавоб беринг: 
*Жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижаларга 

>ф1Жал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бщ о берган 6jta- 
сиз.

Акс холда Сиз ^Ьингизни ^̂ зингиз аддаган б5Ьш;из.

№ Саволлар Балл
1. Зй|тФн-]|;арака1шгизнинг атрофдагаларга таъсир :^лн»11ит8 

тез-1«з jlйлaйcизмн? 
а) жуда камдан-кам уйлайман

в) унчалик тез-тез уйламайман
г) жуда тез-тез рйлайман

# 0 
h

' 2 
3

2. ^сарлигангиз туфайли Цз нуфузиншзга асосланиб, ^нги: 
ишонмайдйгав у ёки бу нарсаш айтиш х̂ олларн буладнм®?
а) булади ,
б) йуц булмайди

V

2
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Давоми

№ Саволлар Балл
3. ^уйидаш к;а$д ^линпш сифатларвннг цдйсв бирмни кити. 

ларда к$̂ про̂  кJ^ипIШ истайсиз?
а) сабот, матонат
б) фикрлаш доирасининг кенглиги >
в) басамар, узит курсата олиш цобилияти

„ X -

4 С̂ НЧЕФЕЛШВа мойшшисиз?
а )т
б)йук.

2 Г\
!» 0

5. Нехушлик х;ш1лари булганда, зпви тез уиугаснзш?
а) тез унутаман
б) тез унутмайман «

0

€, Ш^лмншларшшзни таз^ил шрлштга ёш^расезми?
а) т
б) йуц, ёцтирмайман^

■

»  0
7. 1̂ змншзга яхши таншп болтан Еиншлар дакрасвда бĵ лaтJpиб, 

Сез:
а) шу даврага хос ва мос мущтт сацдашга щракат киласиз
б) уз-узингиз билан банд буласиз

21/^
«V

* Л -
Ш. Мураккаб ишга киришаётиб, «лдинда тургак цяйинтш№яц[

а):(а
б)йук,

■•UL.

9. ЖуЁтт щшгашшларшш' бири Сизга в̂ прощ 1 ^ 1  
келади?
а) хаёлпараст, хаё» сурувчи
б) кунгли отц, дали-рули »
в) мадшткаш
г) пухта, батартиблилик
д) бесараижом, бeJ(aлoвam

<?
\1
3
2

1Ф. Агар ба^с чошда мухолифингаз щссиётга бернлиб меъёрда! 
•ш̂ са ва Сизга зцужум щдпеа, бувдай з̂ шща С^з нима дрлт  
б̂ лардишиз?
а) худди шундай тарзда жавоб циласиз «
б) бундай о(олатга умуман эътибор бермайсиз
в) очикдан-очиц хафа буласиз
г) танаффус цилишни таклиф циласиз

0

А<
3

11. Агар ингангизии дони^рсиз деб топигаса, увда Сиз:

б) уяласиз
в) узингиздан нафратланасиз .Г
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Давол

№ Саволлар Балл
12. Аир маглу§н1ита учрасшгмз увд^ Стз sur мвмв: 

узингизни айбдор деб биласиз ^
б) тацдирдаги омадсизликни айблайсиз
в) турли "объектив” щрлатларни пеш кшасиз

2
0 ууУ

« J .13.
®“  6рсу|да«рм нгаз енз. 

ишиг щ;а®®яметшгаз ва бшлшмиагазга шубда билаи ора№  
гаадек т|»лма^мш?  ̂ л .«и içipaeT
а)oça,
б) йущ

 ̂.я*"** 

'2
14.

А^ьгмршшз вжш ис§д®шла|8№шз устаншздш кулшиса 
еуд д аш и вса  ш  тегаж вш  щшшса, ущда Сшз;
а) уларга нисбатан тзабланасиз „
б) чекинишга щракат циласиз
е)анникланмасдан, ширин ф  билан уларни Рз томонингизга 
огдиришга уритап

i  '( ‘̂ ‘̂ сиз, Узингизни гуёт дунёни 
босса щм тупитштзга читайдигандек тутасиз 

д ) узингизни бефарц, бепарводек курсатиб, :çammom 
кулимсираганингизда, ич-ичингиздан нафратда брласиз

0
1

■X

0

15,
1
!
(
<

Кшчс чташвдш cjtar Скз |з е д а й  и «р и ш »ш  ̂ м м  штш '

i « « ! ,  даш «

2) т  
Vüÿiç я д  ■

ч |  1/

Жавобларни белгиланг ,ва баяпарни жамлаб тавднг.

Натшжмар;
14 SaeiFOTa >J

ПШ вшошгюни аййижга нйёр

14—23 ia a i ^

6 ^ ^  s’S ï ï r i ”^  ? * ”"  T ' « " “ ” “
«арайснз. Сизда ,„глии,„^ „  ^
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кишшар тоифасига тааллтошсш ва ююак 
масъулиятдасиз. мулохазаларингазни кадрлайсиз, шу билан бирга 

Ф «ВДри билан хам хнсоблашасиз. Содир буладиган вазиет-
карор 15Д6УЛ1РЛИШ

тконшгшга эгасиз. Узига Узи мшушё булшцдая *;отасиз ва “жуда юкори 
сиз ^ *!;а'пщ” дегани эмас иборасини доимо эсингазда 1ута-

3® бажвдаж ш8|®рш

балл-узингазга бахо беришда объектав- 
йул |дамаслик овдбатвдавдр. Чунки бундай баля жуда юцори 

^ б у о т б  -  к ^ а  шувдай хараиврли одам булар экан-да, деган шубда 
пайдо бУлади. Агар шундок киши булса, улар учун бирор-бир нарсанТ 
тавсия 1дошшнннг хожатя йУц. ^ иир нарсани

Ш увдок б^лса д а .  айрш , кам-

24—30 балл

§§-тест. €ш таввз'змр эмасммсш?

Л ® ® ® " " *  битасннж танлаш. 
олмасангиз. у хоада йм тн бал- 

ларшгизни ®3!шиб чм1дашда унга жккм бал 1̂ Ушннг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл1. &з@дш ф г  ярашши йулш* шзиан® мойвлинснз̂  
а) :ед> А>ш
ф щён-аз^да 1

0)  ̂  щатн
32, Тда, *(5И1кул хтарда Сш |зшшетш щвдяй 1уга®ш?

а) т~тимдт щйнатман
б) хотиржашжт сацлайман 2

в) узимт йукотиб фшаи 1
» 33. ^Дйшларшшз Сщш щнащ виш д®б 

а) узига итощтан
б) дрстона 3

в) юаош 2 
 ̂1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
4 %йиб ЩМ1ЕШИШГИЗ мумкии лган масъулвдтли лдгшяимпя 

таклиф щлшшса.̂  бундай \т т  С|!з,|жмшаш втдай lym  
булардингаз?-
а) уни бир цадар щтиёттрлик билан тбул цилардим
б) иккилаимасдаи фшрдам
в) тинчяигимни уйлаб, унга рад жавобини берардим

и [ 
а [

2

1
5. Касбдошларшнгаздан бшр©ртвеш шш етелмнгмзджЕ бир® 

щогазни сУрамаедан ©лса* Узшшяш чвддай lyrasra?
а) з̂ ацорат цияардингт
б) цайтариб беришни сурардингиз
в) эътибор бермайсиз

б. 1^муш Урташйшз уйга швдш ©датшй ващгдш шт вдйтеа, 
уни ! ^ ш  с|зл1фни а1ти6 куш§ ©яардшшз? 
aj "Сени нима ушлаб цолди?"
б) "Î aepmpda сантб юрибсан?
в) “Мен хавотирлана бошладим?"

\

2
3

7. Автомобш! з^йдаёташшнгазда 3?зннгам вдадай туташз?
а) автамобилни цувлаб утишга щракат цшасиз
б) нечта авттобил Сизни цувлаб утса бунга бепарвосЫз
в) шунчалик тез з(айдайсцзки, Сизни щт ким цувиб ртмасин

2
iJ - -

3
8.

а) осонткча узгарувчан
б) осонликча узгарувчан эмас
в ) цатьий

а
3

9. ^^йланган Лмр®р шарси амалга ®шма1 ^®лса, шимадшжш 
буяарднвшз?
а) айбдорни атрофюдагшардан излардим
б) узимни тиярдим
в) аддиндан щтиётроц булардим

К.З

1
10. Х®знрга ёшмр б®б®ш булшб «-гган, д®га® фшжрга 

вдайсвз?
а) Уларни ушлаб цамаш керак"
б) ‘’сиполик” бугунги куннингмодаси атас, бу табиий у̂ м
в) "милиция хызматини кучайтириб, уларга яхшигта жарима 
солши керак”.

' 3
... 

1 •

11.

{
1
<

Сиз эгаднш®^ булгаш ш®зшм б@ш^ кишига шасшб этса
Узингазни. раздай spc эташз?
я) "нима учун бунга мен шунча асабимии сарфладим?"
5) "унинг циёфаси рафарга купроц ёццанга ухшайди? 
в) "эщ>имт бу лавозимга кейтчалик эриитрма̂ С

, 1
,„и -

2
12. j 

i 
i 
i

i^as^axra фильмларни томоша 1щигавда: 
1)  цурцаман 
V зерикаман 
г) тоза мирицаман 2
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
13 УЁиндага йвллашувм нисбатан |зиншзшш в̂ идяй ■аугашз?

а) ютишт щракат цидаман 2
6) адимпт щоидаси брйича иш тутаман, яъни энг мущ,им1 
тлаба эмас, балки цатнашит

1 1

в) ютцазсам, жуда ̂  хафа буламан 5
, 14 1̂ ддага тиМзяик сабабш муздт кенгаша кечшиб барйяим!i:

а) кенгатда тзаблашб ртирасиз 1
б) узингизни ощааишг щракат г̂ иласиз
в) афсус/шнасиз ' 3

15. ^^(Вахона ёт  шфеда шши хизмат ¡рлшимаса, |зшиизи 
цавдай lyiscHs?

■

'X -6J маъмурни чщирасиз 2
в) ка̂ в̂ахона директорига ишкоят билан борасиз 3

16, Бблангазни лищейда хафа ^Иишса, |зшнгазш щанда! 
trtacHS?

i

а) щитути билан суфатлашаман
б) урушган бола ота-оиаси олдида жанжйл /дилгани бораман
в) баламга худди шундай жавоб цайтаритти тавсш этаман 2

п : Узшгнз-ча Снз вдда£ одамсиз?
а) рига унчалик ишонмайдиган одамман 1

.2б) узига астойдия ишонадиган одамман
в) астойдия ишонмайман, аммо айримлар мены ишни ута 
"котирадиган" деб д(исоблашади

18. Бордвш, Еиравершшда эшик идцвда щул остаыгазда ншлоот I
ходам ёки ̂ ннгаздаи ёш шшшш 6ш1ш туришб кетданшз. 
хетрш с̂ а̂шнш боииас». Сиз унга вддай жав®§ ¡рлар. 
«шгиз?

J

aj "кечирасиз бунга мен айбдорман ' 1
б) "зарари йрц, шуиат з(ам булиб туради" 2
в) "крзингизга цараб, щти&п брлсангиз булмайдимиГ

19. Рсмирлар З^свда без@рвлик ту^исвдага ёзнл1ш  ма^тмт 
|f̂ 6  Вд!ай муносабатда биласиз?
а) Ъхир, улар билан шугуяланадиганлар бормикин" 2
i5) "дастлаб уларни тартибга члщириш керак, у ёрдам бермаса 3
J\амаш керак"
еi) "айбни факат уларга тункаш керак эмас, бунда тарбиячи- }  1
Jгарни 3 ^  айби бор" '
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл
20. %йидаш а̂йвойяаряан ^ с н  бирвш ёщ̂ ираснз?

а) арсмн
б) мушук
в) айищ

3

2

жавобларингазга мос 1ушувта балларни жамлаб чнк- 
сангаз щтчвтк даражада тажовузкор эканлиганшзнм бюшб ол^ш ^

3§ ®1шлг11та

С т  щ т ш  тшщ^ря гшштшщтщшх Э д а о л , бу Смзшшг ^  ку~ 
™ ™ з  ш |^обюшятш1газга нисбатан булган мшончсизшганмздаад.

том ош адабборувтаГ:
гаснз -деганн эмас. Шундай бУлса щм Сизга купро!? |^тьийгшк за-

36 дш 44 ёшжтчж ■

»«е^РВДа тажовузкорсиз. Биро|? даётга тУла мослашгансю. Чун
ки Сизда Узингазга нисбатан етарга даражада ишонч ва дамат бор.

45 т  УВД» ющ@рм ®ажя

Сиз щ т т  •тшщрш тажовузкорсиз. Бушшг усшга-устж айвим ки- 
шшарга нисбатан Ута аёвсмз ю кескннсмз. Атрофдатлар ̂ 2 “ э 2 -  
зта Уз кутангазга ишониб, ютдаарга эршшш ва ювди лавозимларга 

умвд борлайсиз. Шу сабабли изматдошдарингазнинг кУра ол-
щшмайди. АшГо заррача 

тошшошгаз билано^ улардан аламмнгазнм оласиз.

Агар 7 ю ундш купроц саводяар буйича 3 балддан ва 7 тадан кам
булсангиз, у ̂ одца тажовузкорлипш- 

газ конструкшв хараиерда эмас, балет ^  а ё® в  дараада бУлад
киршдига мойилсиз. ^з хаттн-дака- 

тангаз бшан нмзодарншг келнб «шщпшга сабабчи буласиз
Агар 7 ва увдан кУпро!  ̂саволжар буйича 1 балвдан ва 7 тадан кам 

саволир буйша 3 баадан ймРган булсангиз. у т  Сш н и ^ Г д а ^
^  1^обшшгюга^алгансю. Бу Сизда тажовузкорлик алангаси йуж 

дегани эмас, Биро*^ Сиз уларни усхаиик бш1ан тинчитасиз.

9$. Смз »а ю л к я в  эшемнсш?

охиридагй натижаларга вдаб  
му^им олманг Шундагина Сиз Узингизга объектив ба^о берган бУла- 
сиз. Акс )(олда Сиз узингизни Узингиз алдаган буласиз.
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№ Саволлар Балл
1. Фараз ^нет, жамватчмик транси®ргщда жаижяи чнщмо̂ 1 

Сиз :̂ зшгазш1 цандай тутасиз?
г

а) жанжалдаи четга туришга тратт щидашн * 4
б) жабрланувчи у;ак булса, унинг томонида туриш учу!
жаижалга'арааашитш мумкин

ч 2

в) доимо бундай жанжалга аралашаман ва охиригача уз нуцтш 
назаримни ртказишга щракат щяаман

« 0

1, ¥е^щтт т^жт камшшюш^нш.мажшеда таивдд ! ’
а) тащид щламан 0
б) танцид циламан, аммо бу менинг разфарга нисбатан булган
шахсий муносабатимга ботиц

1 2

в) танцид щилмайман 1 4
3. Сшшрг Лшлмшииз Jis ш  режаеишщ @яёв ч»лаетгавиа i 

чяшязнн ташшф вржш

’
■

а) агар ботцалар тени кувватласа, таклиф цилардим 2
б) сузсиз, рзрежамни албатта таклиф тламан 0
в) таклиф цилишга цурцаман, чункы мени J^̂ кoфomдaн mw^ m 
этиши мумкин.

. 4

4. ^«мтаЛаршгаз ш |ргошу1арангаз бшят &^оашишни яжш 
бйшемзкш?

■

а) фацат хафа бмлмайдиган ва кейинчалик муносабатини
узгартирмайдиганлар билан бв̂ саашаман

4

б) ба:(стшаман, аммо фацат мрдш ва принцитаа 
^йича

2

в) барча билан ва з(ар цандай мавзу брйича ^ам бахслата-
вераман

0

S. Накбатда щгриш 6fлсаншз g»p®p имет навёатешз ирю§ 
рщаСиз:
а) нима, Унингрциузгамми", дебнавбатсиз киришига харакат
цияаман

0

б) ичимдан унга нисбатан нафратланаман ■ 4
в) иафратимни очиц айтаман 2

£ Фараз 6шр®р-§ир л@йш{ашйшг тавдшри зрл бЗ̂ лашгга
Ущца амшшй, кущш гоялар б|лшш бнр ^торда айрш 2

■IЕамчнлвкдар ^ам §©р. Л®йи]рнинг таадри айеш Сизнш ■
i|нкрларингазга борлимигнви явд®л сезяб турибснз. Си;
\Узингазни ^цдай тутасиз?
I3t> мазкур лойиханинг хам ижобий, щм салбий томонлари
j(ацидаги фикримни айтаман
ii) ижобий томонларини алохида кррсатаман ва муаллифга 4
J!юйиха устида ишлашни давом эттиришни таклиф циламан
61)  танцид циламан ва янгилик яратувчи кишиларга янглишиш 0
Лгумкин эмас, деб танбщ бераман
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№ Саволлар
Фарю чинмг, щйноншшз зрр дошм ттамкорлик ■фрисвд 
гапиршб, Сизнинг нсрофгарчиликш! й^л щришингазни юзиц ■ 
газга £®лада., '^зн эса э«жи- туеки нарсаларнш жуда щишатт: I 
штаб мади. !^йноншгаз ф}шрга сотиб «шин нареаш 
седа Сизнинг фиврннгвзнн билмв!Ц1и, уада С̂ з?
а) узига ёкцан брлса, у харид цилган нарсани мащуляайман
б) бу бунтиигизда бадиийлик иафосати йуц дейман
в) шунинг бацонасида у билан цар доим 
ба:̂ сдашаман

Давоми 

Балл

4
2
О

8.

М.

11,

Хиёбоцца чеш® |тарпш. усмирларга щ̂ з̂шнгаз Сиз буш; 
1тдай цэрайсиз?
а) уларга танба( бераман
б) бегона бапаларга танбез( бериб, асабимт бузиб юраманми, 
цабилида иш тутамт
в) панароц жойда булганда эди уларнинг адабщмы берган 
брлардим

1̂ б̂9ахонада адс©6-шгг®б вдлщщда афищнаштеа "уршб** цоади 
Сиз узишязни вддай чугган буяардиншз?
в ) офщиантк&а чой пули бериш ниятим бор эди. Энди бер- 
майман
б) назаратим. остида. цацтадан щсоб-ттоб цидишт талаб 
цилардим
в) у тр^ржида нима уйлаган бртш цаммштии тицдан-тщ 
айтаман
Сиз дам шнш уйвдасш. Маъмурий ж®дим |МЕНнг'бев®«ит! 
ишини, «ви , жшала^шг тазалагагашт, аютмздяг̂ г твов! 
нинг хшлт-жшшнгинннг таъмннланши даряжаси ва 
рнн тепирмаедаш, бзкща нрлар билан щусуллашаянтн, Бу ха > 
Сизни ахабдантиреднш?
а) мен унинг устидан шикоят цилиш усулини топаман. У 
жазтанишга, :(атто ишдан :>(айдалитга лойиц
б) ажаблантиради, аммо фикримни айтмайман
в) хизмат курсатувчи ходимларини, яти ошпазни, фаррошни 
койийман
^̂ глвнгаз билан бахслашашзми ка унннг о д  эшлншш впуп; 
биласизми? :̂ з̂ хатоиншзни брнингазга оласизм#
а) йуц
б) албатта, хатоимни брйнимга аламан
в) }(амкорликда бир царорга келитга з(аракат ццпаман

■4

4
2

О
4
2

Ана энди балларингизни жамлаб, узингизга баз̂ о беринг,
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Сиз бачканасиз. Бахслашшы учр1 барона излайсиз, гарчм бу ба^она- 
ларнинг |фишшга трурр^ею булса-да,. Сиз танвд «рлжшви ёщжра- 
сиз, агар у Сизнинг фойдантз учр1, хизмат щгаеа. Фмкрингизнм., гарчи 
у нот^рри бул« Щ№ зУрлаб Утказмокда даакат щласиз. Жанжа пгт™ яхши 
кй>увчисиз, деса хафа биласиз. Уйианг, э^шмол Сизда т^ла щмма1та 
эга болтан фазилатлар мажв*уи яширмниб' ётгандир.

15-29 балл

Сиз т^ррингизда с5Ь юритшнеа, Сизнж жанжалнинг ииет дейишади. 
Хизмат ёки шахсий ишларингмзга |дацай таъсир «у-пмпштн- 1̂ тъи на
зар fB фшфингизни матонат билан ^имоя щшасиз. Шу сабабли Сизни 
Хурмат |улиша>р.

30—44 в% увдаш ю̂ ®рш i i e

Сиз одобли, хушмуомаласмз. Низоларни яхши к|рмайсиз, нмзо. чи- 
1!?1б коладнган б^лса уни бартараф крла оласиз, Тишз холатлардан осон- 
лик билан чик^ оласмз. Бадсга киришишдан оядин унинг ощбати турри
сида ршайсжз. Яъни, шу ба^с хизмат лавэзимингизга ёки огайничилик 
муносабатларига таъсир кйлйшинм уйлайсиз. Сиз атрофдагияарга ёщмли 
б^Ьшшни истайсиз. Аммо улар ёрдамга му??гож булиб л^олганиарида уларга 
ёрдам беришга хар доим хам жазм этадермайсиз.

Бу билан Сиз улар олдида уз хурматингизнж йУ1̂ оти§ бормайсизми? 
Бу Х№да хеч Уйлаб кУрганмиснз?

97-тест. Сш |змшши §шн® щ^йгашшсю?

1 ва 1§-сазолларга “йУк” деб жаюб берсангаз 1 балл, “да” деб жавоб 
берсангиз “О” балл 1?Уясиз. К,олган барча саволларга “да” деб жавоб бер- 
еангиз 1 бали, “йу^” деб жавоб берсангиз “О” балл 1?Уясиз. Фаг^т, жа
вобларни танлашда тест охирйдагм натижаларга 1̂ раб мрлжт олманг. 
Шундагина Сиз узингизга объектив бахо берган буласиз. Акс холда Сиз 
Узингизни узингиз алдаган буласиз.

14

№ Саволлар "3^"
1. Бажарилиши лозим булган ишни бажара туриб Сиз узингизни 

магрурона орк этасизми? 1 ‘
2. Сизда омаддан кура омадсизлик куп булиб турадими? /V 0 V
3..' Бирор нарсани амалга оширишга киришишдан олдин бош1(алар 

бунга нима деб уйлашларини з(исобга оласизми? 1. 0
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Давоми

.№ Саюллар " й к
4 Сизни тддан ташцари мацташса, рзингизни ноцулай гр?1П- 

сызми? !■: 0
5. Одамлар нимани назарда тутганларини эслаб, булган гаплар 

тргрисида пухта рйлайсизми? 1/ 0
%. Бошца кишилар жамоасисиз узоц муддат цаноатда брла 

оласизми? 1'"' 0
1, Кадр-цимматтнг моддий етииштчшикка ботицлигини щс 

этасизми? Р ' ■ 0
8. Сиз умидсиз (пессимист) мисиз? I Оу
9. Бошцаларга осонлик билан щмдардяик билдирасизми? I 0 'V-

М. Атрофдагимарга узингизни царама-царти цуя оласизми? 0 1 <

Энди ̂ зингизга бмно 1даганлик даражангаз билан танишмнг:

2 §алжЕча

Сиз мутлагоо ^?зингазга бшю 1дамагансиз, камтарШ; ва

3-—б баш

■Узжнгаз т^ннгазда камдан-кам |?йлайшз. Аммо ба^оингизни 
биласиз.

6 §мщ ш  ю̂ ®рм

Сиз Узингазга бино ^ргансиз. Ахрофдагаяар учун Сиз ёщмшз км- 
шисиз.

Р8-тест. Сш  емр ®й^1ай ©ласюмж?

Тегишли жавобларни таняанг ва баляарнм жамлаб чищнг.

№
1.

Саволлар ва жавоблар

Скз шш галш с®та§ «умочтесшз, Сшз тамлаешш нмиуияля;) 
ичвда уч хил ршгдага галш ё^меа, ^8йш бирмш тшлага! 
б^лар эдшмз?
а) цизш
б) щворанг
в) сарик

Балл

6
2
5
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Давоми
№ Саволлар ва жавоблар Балл
2. Сизни мездмонга тжшф этмшдш. ¡(авдай шймм и й м  бу® 

эдингаз?
>»

а) пора шим ва оц кушак 3
б) дабдабали костюм 1
в) оддий тоза кийим 2

3. Смз йидтб учратаагш тшшоштзмщ тасодшфш учрата 
щшщмншз. fMHrasm щвдай lymm ifaap эдшшз.

[1 i

а) атрофдагиларга эътибор бермай, цучогршшиб крришаман 4
б) емгия жилмайиб, tqyA узатаман 3
в) у эканлигига иккилатб, эшиборсиз фашаман 1

4. Агар ме^®вд®рчилик чотт  Сизга бшр жим ifirai 
^олел, Щ1вд®й муоммада булар эдншиз?
а) татшиб олишга щракат цилиб, кино ва видео щцида гап 
очган булар эдим

6

б) уни нима цтищтиршши щщида ф  очиб ф ар эдим 8
в) уз-узидан сузфат цуриб, у щайси томонга йуналишини кутиб 
турар эдим

4

5. Сиз кечотуи тмешзвр томоша щлиб Угнрибеиз. Бир ващ
щУшни уйвдан бащнр-чащнр ®в®$н эшитадда. Сизга бу «[ядда! 
таъсир этади?

\ ■

а) цушни хотинини ураяпти деган ишонч билан югураман 5
б) эътибор бермайман 3
в) телевизории рчириб, фмни уйда нима булаётганига цудоц 
Соломин

6

б. Сшзншг тугаягш кушигазга атаб щвиля;>юииичи!11«и {¡ари сов 
гаш оэдшнро̂  бердм ва уши Уна ^ии ©чщ§ ^ншши итм®  
щш1ади. Сиз щмма эдашяз?

»

1

а) тезликда совраны тар эдим 7
6) тутыган куншда очардим 4
в) кичиккина дарча очиб, ичини куриб олардим 5

7. Сизш 0ртм*р1а вазн таишмиляитирятивт'У
1я) ^еч цачон 3
(V баьзида озиш учун овцатланмай юрамаи 6
1i) Jfa, чунки мени иштащмдан шикоятим йуц

7

Энди сир са^ай олишингаз ёи1 ршнг уддасидан чш^а олмаслжгин- 
гиз билан танйшиш'.

25 балл

Сиз жуда ёпи^ одамсиз, гарчи Сиз билан к̂ ш одамлар тил топишиш- 
ни хушласа хам сир сакдай билиш инсоннинг энг яхши фазилатларидир
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деб уйлайсиз. Сизнинг олдингизда ^ар к̂ шдай гайратли т^хтаб к;олади. 
Сиз уз ишингиз хакзада кам гапирасиз, купчилик Сизни совуккон ва 
бе^афсала деб уйлайди. Аслида бундай эмас, д^стлар учун Сиз ващ- топа 
оласиз, масла^ат ва кулгуни аямайсиз.

23-25 балл

Сизни очиц кунгиллм деб биладилар. Уз хатоларингазни кУрщаж 
галирасиз. Агар бош^ д^стлар ва таншыларингиз уствда гап кетса жим 
тура олмайсиз. Сиз к^п гапиришни яхши к^рсангаз хам жим турасиз, 
сир caigiaficH3.|/'

36 т  jmms. ш^®р®

Сиз жамиятнинг севимли ¡шшисисиз. Сиз хамма ва!^' нималарнм- 
днр, щзи*|;арли, кулгили, бош^аларни жалб эта оладиган нарсалар 
Хаквда гапирасиз. Бирор гийбатян эшитсангиз, унинг ёлгонлигини 
дУстларингизга етказасиз. Улар Сизга ишонадилар, хар ^андай сирни 
айтадилар. i

V

99-тест. 1^вдай вийрат (тем11®ршент)га эгашз?

Темперамент (гайрат) — бу мижоз, яъни инсон табиатининг тугма 
хусусияти, инсоннинг тапщи дунё таассурстларини сингдириш, улар
дан таъсирланиш ва уларга жавоб бериш хусусияти. Адабиётларда 4 хш - 
даги гайрат жуда кенг ёритилган:

• сангвиник
• холерик
• флегматик
• меланхолик.

Савгвшвк (таъсшрчам) — бу «yuraaj^ai^, оёг -̂кули чавдон, сергап, 
таассуротларга бой, холатини тез узгартира оладиган, Щ1йинчиликларни 
тез енга оладиган, янги шароитларга тез мослаша оладиган кшпидир. 
Кдзицарли ишда сермахсул, бошк^ларни жалб кдгаб, жамоада яхши 
мухитни са]^лай оладиган одамлар, булар р  ма1̂ садига эришишда нима- 
дир етмайди, бошлаган ишларини охирига етказа олмайдилар.

Холерик (серхахл) — бу серхаракат, кзнзгин, катга хаётий кучга эга, 
тез 1(изишиб кетувчи ва секин узига келувчй, Узини туга олмайдиган, 
сабрсиз, ташаббускор, иш кетвдан ч®ган, цийинчиликлардан 1̂ Уркдай 
муаммоларни тез хзл кдяувчи, секин, имирсилаб штшапгни ёк г̂ирмай- 
диган тоифага мансуб кишилардир. Керагидан ортик; фаоллик, к;изик.- 
Конлик уларга халак;ит беради.
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Флегаатик (бушанг> — бу тепса-тебранмаслар, секин, охиста, огир 
ran к^тарувчи, хиссиётларга беэътибор, бир ишни бош*;асига ^̂ згарта- 
риши Sra мушкул, атрофдаги ^ з̂гаришларга бехуш, янгиликларни огир 
к;абул щлувчи, атрофдагилар билан келишувчан кишилардир.

Меланхолик (гамгин) — бу гамгинликка мойил, хафа1̂ он, тез толи- 
вдиган ва 5?зига ишонмайдиган, ташвишсиз, ню(оятда аразчан, жуда оз 
куладиган, фаоллиги суст, тортинчок;, кам гайрат, арзимаган сабабларга 
к^зларидш еш окиб кетаверадиган кишилардир. Улар кулай шароитда 
олдига *й̂ йилган масалаларни муваффакзшгли бажарадилар. Агар ишда 
шароит, яъни вазият Узгарса, кяйинчилик тугилса, улар ^зларини пана- 
га олиб туришади.

Аммо кзнлинган темпераментларнинг бироргаси “соф к^рини- 
ш”да учрамайди. Хар бир кишида уларнинг з̂ ар биридан муайян нисбат 
(пропорция)да мужассамланган б̂ л̂ади (флегматакларга хос темпера
мент жуда кам учрайди). Умуман олганда “темперамент” с^зи лотинча- 
дан о л ш ^  булиб сузма-суз “цисмлар нисбати” маъносини билдиради. 
Айнан тУрг хиддагй таянч темпераментлар кишидаги умумлашган Щ1с- 
млар нисбатини аникпаш учун асос хизматини Утайди. Шу маи̂ гяггда 4 
хилдаги темпераментларнинг “паспорт”ларини келтирамиз:

1. Сангвиник "паспорти”

№ Сангвиникларга хос мижозлар Жавоблар
1. Сиз хушча1(чак ва }(аётдак мамнуисиз
2. Сертйрат ва ишчансиз
3. Ишни купинча охирига етказа олмайсиз
4. Узиигизга ортицча ба>;о беришга мойидсиз
5. Янгилити тез илраб олиш цобилиятига эгасиз
6. Е^аициш ва мойимикда бецарорсиз
7. Омадсизлик ва муваффациятсизликдарни онсонлик билан 

унутасиз
8. Турли щаатларга осонликча мослашасиз
9. Кар цандай янги ишга ^фсала билан киришасиз
10. Агар иш Сизни цизицтирмаса ундан тез совийсиз
И. Янги ишга тез киришасиз, бир ишдан бошца ишга тез ута

оласиз
12. Хар кунги ишнинг бир хиллиги ва сердиццатлилиги, жуда 

майдалигидан машаццат чекасиз
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Давоми

№ Сангвиникларга хос мижозлар Жавоблар
13. Одамохун, тез шювчисиз, янги одамлар билан тез тил топа 

оласиз
14. Мез(натсевар ва бардошлисиз
15. Чиройли, хушфеы, аниц ва тез сузлаш ма^ратига эгасиз
16. Кутилмаган мураккаб ¡(олатларда узингизни тута оласиз
17. Комма вацт яхши кайфиятда буласиз
18. Тез ухлайсиз ва тез уйтиасиз

19. Купинча носаранжомсиз, узингизни тута олмай, шошиб царор 
цабул циласиз

20. Онда-сонда юзаки царашга мойилсиз, чалтйсиз, диццатин- 
гизни бошца томоша царатасиз

2„ Хадермж “шасмйрти*’

№ Холерикларга хос мижозлар Жавоблар
1. Сиз камз(афсаласиз

2. Узингизни тута олмайдиган, сержацлсиз
3. Сабрсизсиз

4. Кескин ва одамлар билан тик муомала цшадигансиз
5. Дадил ва ташаббускорсиз
6. Айрим кишилар Сизни цайсар деб айтишади
7. Бацсларда топцирсиз
8. Сапчиб-сапчиб ишлайсиз

9. Таваккалга боргувчисиз
10. Гиначи ва ёмонликни эслаб цолувчи эмассиз
11. Нутцингизда тезкорлик, циссиётга берилувчанликка эгасиз
12. Ковлицишга мойилсиз ва унга нисбатан мувозанатлашмагансиз
13. Шиддатли жанжалкашсиз

14. Камчиликларга тоцатсизсиз
15. Иродали царашларга ва имо-ишора цилишга цобилиятлисиз
16. Тез царакат цилиш ва о(ал этиш цобилиятига эгасиз
17. Хормай-толмай янгиликка интиласиз
18. Тезкор ва шиддатли царакатлар социбисиз
19. Жуйилган мацсадга эришишга астойдил щракат циласиз
20. Кайфиятингизни кескин узгартиришга мойилсиз
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3. Флешатик “паспорти”

м Флегаатикларга хос мижозлао Жавоблар
1. Сю тинч т  вазминст
2. Ишда изчил ва масьулттписиз
i. Эздпиёткорлик билан ва уйлаб иш циласиз
4. Кута оласиз
Ь. Бекорга гапиришни ёцтирмайсиз
6. Оущста, бир текисда дона-дона, кескин гатрмай нутщ срзпаи 

ва имо-ишоралар билан муомала килиш маданиятига эгасиз
ч

V. Сабрди ва тоцатлист
8. Бошлаган ишингизни охиригача етказасиз
9. Кучингизни бекорга сарфламайсиз
10. Каёт тартибига, иш тизимига щттищ риоя циласиз
И. Зррайишни енгил цабул циласиз ~ “
12. Койиш ва мсщуллашии унчалик ёцтирмайсиз
13. Шаънингизга аитилган зиёнсиз сузларга эьтиборсизрок ка- 

райсиз
14. Й  цизициш ва муносабатларингизда цатьийсиз
15. Ишга секин киришасиз, бир ишдан бошцасига секин утасиз
16. Барчага бараварсиз
17. Тартиб ва интизомни ёцтирасиз
18. Янги щаатларга цийинчитк билан мосмашасиз
19. Камщракат, инертсиз
20. Узингизни тутиб тура тасиз

М Меланхолшсларга хос мижпчляр Жавоблар
1. IСиз уятчан т  тортиичоцсиз у
2. ĵ иги ̂ ^латларда рзингизни йуцотиб ф сиз у3. JШотанишлар билан танишишга цийналасиз
4. ]^  кучингизга ишонмайсиз , “ " А

5. 5Гаю(оликни осой енгасиз
6. ^̂ уваффациятсиздикда узингизни йуцотиб ктсиз /
7. J'зингиз билан булишга мойилсиз '

Н8. 2ез чарчаб цоласиз
X
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№
9.

Ж
т г

11

1 4 .

и
16̂
W .

Меланхоликларга хос мижозлар Жавоблар

Давоми

Буш, oufucma, пичирлаб гапиришгача цобилиятингиз бор

Суфатдошингиз характерига моолаша оласиз

Кузга ёш оладиган даражагача таассуротчансиз К
Куллаб-цувватлашга ва танбе:( беришга ута мойидсиз Y
Узиигизга ва атрофдагиларга юцори талаблар цуя оласиз V
Шубз̂ а, гумон цилишга мойилсиз

А .
Ута сергак ва жуда осон яраланувчаисиз

Ута хафа булувчисиз

Уз цобитнгизга уралгансиз, уз фикрларингиз билан булиш- 
майсиз %

18.
Ж
Ж

Кам фаол ва цурцоц, щдиксирайдигансиз ■'Л
Одамохунсиз

Хомдардлик курсатишга ва атрофдагиларга ёрдам беришга 
тайёрсиз

Тест саволларига жавоб берувчвнш1г вазифаси — Узи танлаган мижоз 
рУпараси (3 — устун)га “+ ” (плюс) ишорасини кУййб чикдшдан иборат. 
Шундан сунг темперамент А. Белов* томонидан таюшф вдлинган 
идаги формула ёрдамида здисобланади.

Бу ерда:
— темперамент формуласи;

X — холерик темпераменти;
С — сангвиник темпераменти;
Ф — флегматик темпераменти;
М — меланхолик темпераменти;
А  — барча (4 хил) мижозлар буйича белгиланган “+ ” (плюс)лар сонм; 
А ,— холерик “паспорти”да белгиланган “+ ”лар сони;
А̂  — сангвиник “паспорти”да белгиланган “+ ”лар сони;
Аф — флегматик “паспорти”да белгиланган “+ ”лар сони;
А„ — меланхолик “паспорти”да белгиланган “+ ”лар сони.

' Каранг: Рахманов А. А. Познать себя. М. 1993. Стр. 126.
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Фараз кд1гаилик, “+ ’’ларни \исоблаб чищб, формула асосида аник;-
лаб чивдан темперамент даражаси жз^идагича булсин:

Ф,=35%Х+3®%С+14%Ф+21%М

Бу деган с^з, мазкур темпераментдаги кшпида 35 фоиз холериклар-
нинг мижози, 30 фоиз сангвиникларнинг мижози, 14 фоиз флегматик- 
ларнинг мижози ва 21 фомз меланхоликяарнинг мижозлари мужассам
ланган.

Агар у ёки бу мижоз буйича ижобий жавобларнинг нисбий к^жат- 
кичи 40 фоиз ва ундан юк;ори булса, у холда мазкур темперамент Сизда 
устувор ^собланади. Агар бу кУрсаткич 30—39 фоизни ташкил щлса, у 
холда мазкур ммжоз явдол кУринган сифатда булади ва х-к.

Шуни унушангю!, бундай ба^олаш узингизнинг субъектав ёндашу- 
вингазнжнг натижасндир. Йул к^йшшши мумкин булган су&ьекгавиз- 
мни бартараф здалшп учун г?уйвдагача иш тутянг;

^Барча цуйган (плюс) ишортарингтга мос тушути мижоз- 
ларнинг руйхатит тузиб чщинг.

*Тузган “паспорт ” ингизни Сизни жуда ящн ва яхши биладиган
кишига курсатиш щмда щр бир танлаган мижоз туррисида у тши- 
нит фикрини билиб “Бу ким ” деб сураиг.

^Щтимол, у киши бу “айнан узингиз-ку” ёки белгилаиган айрим 
мижозлар инобатга олинмаса "бу Сизга решат темпераментга х а
киши экан” ёеб айтиши мумкин.

Шу тари*(д Узмнтазда кандай темперамент уетувор, щвжящрш ёкш 
экаилнгини биласиз ва ёмон 10^еурларингазни йу^отишга 

даракат кдяасиз.

19®-тест. Сш тарибш, ушщ®^сго?

Тартибли, уюшвд кшпига булган талаб олдин дам, дозир дам, бун
дан кейин хам таишфга нисбатан кУп булган. Чунки улар ишончли, 
ани^ ва эътиборли кишилардан зр1собланадш1ар.

Тартибли, режали кишмни, энг аввало ундага иш услуби, вяктта булган 
масьулияти, уз мехнатини ташкил кзишш тизими кабилар ажратиб ту
ради. тшжшмшг шим уюувим ®у«б, уч баравар куиращ шш § а т -  
рад®.

Уюшмаган киши ва1̂ нинг эгови. Унинг вакзини майда-чуйда жо
рий ишлар гумдон кдлади. Уюшган киши эса хам ващини, хам ишлари
ни басамар бош}^ара олади.
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К^йида келтирилган тест топширик;лари нафа: а̂т Сизнинг тартмб- 
лилик ёки уюшк;о1дшк даражангизни, балки уз-узини бошкариш сир- 
асрорларини ани?олашга ва уз ишингизни ташкил кдиишнинг янги щр- 
раларинн билиб олишингизга имкон беради.

Келтирилган жавоблардан фак^т битгасини танлаб, балларни жам
лаб чивднг. Сунгра натижаларга биноан узингизнинг таршбли, ую1щ - 
01дшк даражангиз бмлан таниншнг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Амалга ©шшривт® шщ щ ш т  §&ш т  жоемй мщтдт эга-

а) менда шунща мацсадлар бор;
б ) ажабо, шундай цам мацсад булиши мумкинми? Шундоц
щ м щ ёт шиддатли узгарувчан;
в) шундай мацсадим бор ва уни амалга ошириш учун бутун
щётимни батмтайман;
г )  мацсадларим бор, аммо, менинг фаолиятим уларни амалга 
оширишга кумак бера олмайди.

4

О

6

2

^фталик шш р®вяармш шу ма^садда
таяк  дафтарларш, махсус чуштж дафгарчмарж ва §®ш- 
щшрдш фойдшгааевзмш?
а)
б ) т ;
в ) ца щм, йуц щам, дея олмаймт, чунки бош мацсадларим 
миямга жойлашган, щафтшлик ёки бир кушик жорий ре
жалар эса бир варац цотзда ёки жотирамда туради;
г ) з{афталик дафтар юргызиб режа тузишга з^ракат щия- 
дим, аммо кейинчалик унинг цеч нарса бермастгит ту- 
шундим;
д ) режа тузиш бу цуруц гап — катта одамларнинг узини 
уюштириш мацсадида циладиган уйини.

Мулммашршшшг бажариямагашлшга учуш |зтгазш  к®- 
йвйсвзмм?
а) койийман, агар бажарилмагаилик сабаби айнан менинг 
совуццонлигим ёки тепса-тебранмаслигим туфайли булган 
булса;
б) объектив ёки субьектив сабаблардан цатьи назар.рим- 
ни койийман (тергайман);
в) узимни койиб нима циламан, шундоц цам бугунги кунда 
щмма бир-бири билан уришиш пайида;

6
О

О

О
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Бапл

г) бугун нимани уддасидан чиццан булсам — бу ятнш, иимага 
улгурмаган булсам, уни кейин бажараман цабилида узимга
тасалт бераман. 6

4.
мжиг 1та1еф9н щшерларш ёзмлган ём дафтар^шм ш̂яндяй 
тутасшз?
а) мен уз ён дафтарчамнинг хужайиниман: ундаги номлар,
фамилияларнинг ёзутни хощаганимча олиб бораман. агар 
битта-яримта телефон тмери зарур булса, уни албатта 
топаман; 0
б) ён дафтарчамдан аёвсиз фойдаланишим сабабли уни тез- 
тез алмаштириб тураман, телефонларни ёзишни тартиб- 
ли булишга щракат циламан, аммо кейинчалик фойдала- 
нишимда барибир палапартиш ёзишга йул цуяман; 0
е) телефон номерлари, фамилия ва исмларт крзга ташяа- 
надиган ёзув билан ёзаман, аммо менинг фикримча, энг асо- 
сийси уларнинг дафтарчага цайд цилиниши, цайси варац- 
да, цандай ёзувда булиши шарт жашти — мщ ш  эмас; 0
г ) умум цабул цилинган тизимдан фойдаланаман, яъни ал- 
фавитга биноан фамилияси, исми, отасининг исми, теле
фон номери, керак булса, унинг манзили, иш жойи, лаво- 
зими каби цушимча маълумотларни к-лш ёзаман. 6

5. Сюнм 1даш-тумаш ®жш. Улар дш тез-
тез фвйдманасюс Уларш ж®1-ж»1ига ^мювда щщдай 
нрищмни ршет щисш?
а) щр бир буюм, ким уни цаерга цуйган булса, уша ерда 
туриши керак; 0
б) щр бир буюм уз жойида булиши керак, деган принцита
амал циламан; 6
в) вацт-вацти билан у буюмлар турадиган жойни тар
тибга тушириб тураман. Узимга цулай булиши учун улар
ни хо:дюган жойимга цуяман... маълум вацт утгандан сунг 
уларни яна тартибга тушираман; 0
г ) бу масала уз-узининг ишини ташкил цилишга дахлдор
эмас. 0
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Давоми

№  Саволлар ва жавоблар

Иш кунингаз т р а т  бя№Ш жув давогшвда цата ва^там- 
гш, цшдай сабаблар туфшяш беф®1да са|»фл:шга1шшга- 
ш  айта юласшми?
а) йуцолгаи ващт туррисида айта оламан;
б) фацат бефойда йуцотган вацт жойит айта оламан;
в) агар бехуда йуцотилган вацт пулда щсобланганда эди, 
шундагина уни санар эдим;
г ) цаерда, цанча ва нима учун бефойда вацт сарфланганли- 
гини цамма вацт сезамам;
д) нафацат цаерда, цанча ва шта учун бефойда вацт сарф- 
ланганлигини щсобга оламан, шунингдек кейиталик шуидай 
одолларнынг олдини олишга царатт циламан.

. 7. Мажшс ёки кенгашларда сафоп§®здш сцка, 
г̂зшонзви 1̂ идай тутасиз?

а) масаланинг мощятига эътиборни царатишларини так
лиф циламан;
б) цар цандай мажлис ёки кенгаш “тула ” ва “бум-буш "лик 
нисбатидан ташкил топади, “бум-бушлик ” цукм сурганда 
тулаликни кутасан, “тулалик” цукм сурганда эса толица- 
сан ва “бум-бушлик "ни цумсайсан. Шу тартибда мажлис- 
лар ва кенгашлар утаверади, уни узгартириш амри мацол;
в) азобланадиган даражада цийналаман;
г ) узимга таскин бериш учун узим билан олиб келган иштр 
билан шурулланаман.

АЗтайлвк, Сиз маъруза бшгам чищнощшсшз. Ма'ьрузашш' 
мазмуни 1j^иc№дa рлацщаи ташщрм унимг ]р и а  в а ^ 1̂ 
м^^лжалланганлиша эътвбор берасшмм?
а) маърузамнинг мазмунига жиддий эътибор бераман, унинг 
неча минутга мулжалланишини тахминан булса цам аниц
лаш мумкин булади, деб уйлайман. Агар маьруза цизицарли 
булса, у цолда уни тамомлаш учун цушимча вацтни доимо 
беришади;
б) маърузанинг мазмунига цам, давомлилигига цам бирдек 
эътибор бераман, шунингдек ажратилган вацтга цараб 
маъруза вариантлари туррисида уйлайман.
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

9. ŸfaaraH шшишмзш!» шанга опшршпда ващгмгазмиж дар 
i®p мммушдаи фойдаланишга харакат щшасшзми? 
а) jçapaxam циламан, аммо шахсий сабаблар (цувватим- 
нинг сустлашуви, кайфиятимнинг тушиши ва щ.к.) туфайли
щр доим 3ÇOM бунинг уддасидан чица олмайман; 3
б) майдалашиб кетамаими деб бунга oçapaKam ^ M  цилмай-

0ман;
в) барибир вацтни цувиб етиб булмайди, шу сабабли бунга

0щракат цилишнииг уржати цам йрц;
г ) цандай булса щм шунга куйиниб царакат циламан. 6

1®. Идтмм®®, товпшшрщ в® жУреатмаларш ïçstn ярлюшошг 
^идай тизймвдам фойдаланаснз?
а) цайси муддатда бажариш лозимлигини ён дафтарчамга
ёзиб цуяман; 6
б) мущм булган илтимос, топшириц ва кррсатмаларни ёи
дафтарчамга ёзаман. Уларнинг кутилигини эсда сацлашга
щракат циламан. Мабода айрим майда-чуйдаларни эсдан
чицарсам, буни камчилик деб одлсобламайман; 3
в) топширикларии эспашга щракат циламан, чунки бу хо-
тирани щстащмлашга ёрдам беради. Аммо шуни буйним-
га олишим керакки, хотирам мени тез-тез уялтириб ту
ради; 1
г ) ‘‘цайтма хотира ” принципини цуллайман, яъни, мен эмас,
балки топшириц берган кишининг узи эсда тутсин. Агар
топшириц зарур булса, бу щцда яна эслатишади. 0

11. Мажшс, мйгаш ва амашй учрашувларга ашщ- 
,тт бшляш ешб желаешз?
aj 5—7 минут олдин келашн; 3
б) 1—2 минут олдин ёки аниц белгиланган вацтда етиб
келаман; 6
в) одатдагидек кечикиб келаман; 0
г ) вацтида келишга цанчалик ̂ аракат цилсам oçom барибир
доимо кечикиб келаман; 0
д) wçmuMOA, “цандай цилса кечикмаашк мумкин” деган ил-
мий-оммабоп цулланма чоп этилса, ундан кечикмаслик

0йулларини урганармидищ.
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№ Саволлар ва жавоблар

Давоми

Балл

12. Бермлган тошпирщ, курсаталарш |з ваартда йяжарит 
лознмлшжга щшадш эътабор берасиз?
а) топширицни уз вацтида бажаришни — мен уз лавозим 
ва бурчимни адо этишимни тавсифдовчи мущм жищт деб 
бшаман. Аммо айрим юмушларни уз вацтида бажариш 
имконияти булмайди;

б) уз вацтида бажариш — бу амалпарастлик. Яхшиси ба
жариш муддатини бирмунча булса щм чузиш маьцулроц- 
дир;

в ) уз вацтида бажариш лозимяиги щцида камрощ гапириб, 
купроц уз муддатида бажаришга эришаман;
г ) топшириц ва курсатмаларни уз вацтида бажариш деган 
суз — бу янги топшириц олишнинг сузсиз гаровидир. Бажа- 
рувчанлик щар доим тезкорлик билан жазоланади.

13. Аша&шж, Сю у ёжа бу шшш ¡ршшга ёш ммгаджр у 
ёжш бу иш б р т а  ёрдам бермшга вд-ьда бердмтш, Амм® 
вазшт шущрй з̂гардиж®, берган ваадямшз усщщаш чи- 
щишшгш гум®ш ЩжЛ ч®адж, Сшз |зшшнзш т ™ -
сиз?

а) вазият узгаргани трщюгда ваьда берган кишимга тбар 
бераман;

б) вазиит узгарганаиги туфайли ваъдам устидан ница ол- 
маслигимни айтишга щратт циламан;
в ) ваъдамни бажаришга щракат циламан, тар бажар- 
сам —яхши, бажармасам — осмон узилиб ерга туишайди. 
Чунки мени уз ваъдам устидан чицмаган кунларим кам
дан-кам булган;

г ) ваьда берган кишимга з(еч нимани хабар бермайман. ^ар 
цандай шароитда булса щм ваъдамнинг устидан чицаман.

Танлаган жавобингазга мос балларни жамлаб чив̂ инг. Энди канча- 
лик тартибли, уюищоц эканлигингиз билан танишинг:

72 балодан ю]̂ орн

Агар шу принцип билан яшаётган булсангиз, у з̂ олда Сиз ^  иишни 
тартибли, уюшк;о^ивда олиб борувчи кишилар тоифасига мансубсиз.
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Сизга хавас щлса арзийди. Фа1̂ т Сизга бирдан-бир масладат: ютуцла- 
рингиз билан чегараланманг, Уз-узини бошкариш сир-синоатларини 
5 з̂лаштаришда давом этинг.

63-71 балд

Сиз уюшщ;о1дшкни, тартиблиликни фаолиятингизнинг му^им бир 
булаги деб зсисоблайсиз. Бу тартиблилик, уюш1̂01оиик т^исида адён- 
а^ёнда ̂ айдиганлар “олдида” мавк;еингизнинг устунлига намоён б̂ л̂а- 
ди. Шувдог; б5̂ лса дам уз-узингазни бошкаришингиз хавдщ, уни яхши
лаш хусусида хушёр булишингиз керак.

63 баилгача

Тартиблилик Сизнинг фаолиятингизда гохо пайдо б^либ, гохо .гум- 
дон булади. Бу Сиздаги тартиблиликнинг муттасил тизимда эмаслиги- 
дан далолат беради. Важланки, уюпщр19шкшшг объектив сабаблари ва 
принцигаарм мавжуд. Узингазнинг ишлаш услубингизни, хатш-з^ра- 
катмнгиз ва сарфлашжнгизни тахлии щлишга харакат щлинг.
Шунда Сиз бугунги кунда шубха хоста 1даюайдиган нарсангизга гувох 
буласиз.

Тартибли рахбар булмок; учун узингизни енгишингиз, бардошли ва 
чидамли булишмнгиз лозим.

101-тест. Сю н@жушлмш5арга §ард®ишшмиешз?

К,уйидаги жатобларни танлаб улар рУпарасидаги балларни жамдяб 
Узингизни бюшб шшнг. Фа1̂ ат, жавобларни танлашда балларга тест охи- 
ридаги натижаларга к;араб мУлжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга 
объектив бахо берган буласиз. Акс холда Сиз Узингизни Узингиз алдаган 
буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Бокщиларга к^шмшпршнгаз •фршат гашршб берасгами?

а) албатта; 1
б) камдан-кам; 2
в)йук- 3

2. Муснбат 1еш гафашпкш ошр ш  шгал хис этасмз?
а) вазиятга борлщ; 0
б) чидашга ̂ ракат цшаман; 2
в) отр кечади. 3

3. Мима учун сшртли нчишлнЕларнн пасмз?
а) цеч цачои ичмайман; 0
б) ёщани учун томан; 1
в) муаммоларни унутиш учун ичаман. 3
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№ Саволлар ва жавоблар Балл
4. Бирор тарсадаи ршшшианингазда, мима ^ласш?

а) хафачилик урнти босувчи хурсандчиликни уйлаб топаман- 0
б) урто1(ларим олдша бораман; 2
в) уйда утираман. 4

5. Агар щин одшингаз Сизни хафа щлса, шма ^жан буяа 
эдиншз? 1

а) сабабит талаб ¡диардым; 0
б) бу вокеани барчага айтиё б̂ >р/!тн- 1
в) бу вокеани сир саклайман. 3

6. Баэтшёр дашарщеда 
а) рощтланаман; 1
б) бундай дамларни йуцотаман деб куркаман;

л
2

в) щёт нохушдикдар билан тудалигини эсда тутаман 3
7. (исихнатор)лар ^исвда фм^шагаз явддай?

а) купаарга ёрдам бериишари мумкин; 2
б) кишининг узи узига ёрдам беради; 3
в) улардаги мижозлар каторида булишни хцлайман. 4

Н, Тавдир Сиз-ча бу:
а) ^ур-щаоват;
б) адолатсизлик;

1
2

в) кишини кувтнда ушловчи.
<£>
5

9. Бш(сдан сунг ииаб, жазр на^® §|лада т  Сиз ммж ifwmmm 
|Чиайснз?
aj олдинги хурсандчилик тугрисида уйлайман; 1
5) цасос олишни уйлайман; 2
iз) аламимни ютаман. 3

Энди, нохушлитаарга канчалик бардошлигангаз билан танишинг: 

15 баллгача

Сизнинг рз^й  муюзанатингиз ма^говга .арзигули. Нохушшкларга 
жуда осонлик билан бардош берасиз. Уларни тУгри ба^олай оласиз.

16—2® балл

Сиз узингизни К?лга олишга даракат ¡далинг. Муаммоларингизни
бош1̂ аларга камро*; юкланг.
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27 ка ундан Ю1̂ ®ри балл

Нохушликларни бартараф этиш йулларини ^али яхши Урган- 
магансиз. Бутун кучингазни шунга сафарбар щминг. Узингизга 
купро]^ ишонч з^осил кдиинг.

102-тест. Стресега мййжимиежз?

Куйвдаги саюлларга “з̂ а” (5 балл) ёки “йу1̂” (® балл) жавобларини 
бериб “ха” деб белгиланган жавоблардаги балларни жамлаб чикзянг. Факдт 
жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижаларга кдраб ифшал 
олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив базцо берган буласиз. Акс 
Ходца Сиз Узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар Балл
1. Нохушлик сабабли Сиз узоц ва!(т /(айгурасизми? X
2,- Кечки дамларда узингизга куп вацт ажратасизми?

3. Ортицча батафсиллик билан гапириб берагтган су^бат- 
дошингиз гапини буласими? ч

4. Доимо Сиз шошилиб юрасизми? ч
5. Бировдан ёрдам сураш Сиз учун отр кечадими?

6. Буш вацтларингизда уз муаммоларингиз тугрисида уйлай- 
сизми? у

7. Агар касбдошингиз у ёки бу нарсанинг уддасидан чика ол- 
маётган булса, бу ишни у учун бажарар эдингизми? г.

8. Мазали овкатдан Сиз узингизни тия оласизми? К'
9. Сиз бир ваз̂ тнинг узида бир неча ишни бажарасизми? . <■ 

м
10. Су>(бат чотда Сизнинг фикрингиз "щаердадир" узоцда яши

ринган " дек туюладими ? 1
11. Одамларнинг зерикарли нарсалар тугрисида гапиришлари 

хусусидаги фикр хаёдингизга тез-тез келиб турадими? л
12. Навбатда туриб асабийлашасизми ? X
13. Бошщаларга маслах;ат беришни ё^тирасизми? к
14. ¡¡¡Арор щбул килишдан олдин тез-тез иккиланасизми? А
15. Тез гапирасизми? Л

Штнжалар:

Сизда асабийлик жуда хам юкори. Стресснинг булиши мукдррар.
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Cipecc булиш эхтимоли бор. Узингизни назоратта олишингиз зарур. • 

20 баллгата

Тинч ва вазминсиз. Стресснинг булиш э^тимолпиги жуда кам.

20 дав 50 баллгача

1®3-теег. Сш тасадафга д®им тайёртшз?

савомарга “^а” ёки жавобларини бериб, “ха” деб 
б ™ ™  ^йоблар сонини жамлаб чищнг. Хар бир “да” жавоби 1

т Саволлар Балл
1. Хар доим ёнингизда ортикча ручка ёки цалам буладими^  ̂ \\
1. Велосипедитюмит этиёт щиамари булмаса щм саёхатгс 

чищан булар эдингизми? ■i
3. Уйингизда мушук борми?

1 ■
4. У  Сизнинг ад» доим цам щмроз̂ ингизми ? /
5. Уйингизда аптечка борми? — ___1

i
б. Битта ихтисосликдан кура иккита булгани маъцул эмас- 

микин? 1
7. Пулиигизни бир неча чунтагингизда сацлаб юрпг,„щ,9 1
§.

9.
Л(тиёт булиш лозимми?

1 1

10.
8\1%Аитиишк учун куп OFauнuгa эга булиш керакмшия * 

Уидаги музлатгичингиз щр доим мо}(сулот билан тулами ?
i

i
11. Бахтсиз з о̂дисалардан сушурталангаимисиз ̂ f
12. Таваккалчилик щр доим щм катта булмаслиги ке»<’п и  ? f
13.

(
Сиз автомобилда катта булмаган тезликда юришни маыпл 
деб биласизми? I

------------

Энди тасодифга кшчалик тайёр эканлигингаз билан танмшинг:

9 балдцан куп

хздиксировта, масъулиятдан цочувчи киши- 
сиз. Аммо, аирим холларда уйламай-нетмай кдиадиган харакатларингиз 
Сизнинг турмушингизни хушнуд кйлиши м Х ш .  Р“ ” ВДнгиз
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3(адцан ташцари булмаса дам з̂ ар щдлай узощи кУрадаган, эдзжёт- 
кор, тадбиркор одамсиз. Бу ёмон эмас.

3 баяягата.

Сиз вок;еликни олдиндан мутла^о к^>а билиш цобилиятига эга эмас- 
сиз. Узингазга дамба-дам: “Маъщ^л иш щиыпманми?” — деб савол бе
расиз.

1©4»тесг. Сиргашгмз сув вфарадаш?

Сиз *?андай одамсиз: асабий, бесаранжом, шдалачи ёки аксинчами? 
К,уйида келтирю1Ган тест саволларж буни ани^аб беради. Агарда 15- 
саволдан бош1̂ а д а  бир сУровга “ца” деб-жавоб берсангаз 1 балл, агарда 
“йУц” десангиз “О” очко т^айсиз.

15-савояга жавоб аксинча даобланади; яьни десаргиз “О” балл, 
десангиз 1 балл оласмз. Фа1̂ ат, жавобларни танлашда балларга 

тест охиридагж натижаларга ]^араб мулжал олманг. Ш ундагина Сиз ̂ и н -  
гизга объектив баа̂ о берган б^^асиз. Акс з̂ олда Сиз Узингизни Узингиз 
алдаган буласиз.

. 3 -9  балл

№ Саволлар Балл
1. Ткм щоронт жойда, айшщса, ёдтзлколсангиз узингизни ким- 

сасиз, беща сезастми?
2. Ишим дошитдан ошиб-Шоишб ётибди, деб о^исобяайсизми?
3. Одашарнинг ст цащнгиздаги фищтарига бефарцтсиз?
4 Телефон жирингяаса тез-тез чучиб кетасизт?
5. Майда-чуйда нарсалардан щм хавотир олаверасизми?
б. Саломатлигингиздан хавотирламасизми?

7. Пул щщда ташвиш тортасизш?

8. Транспортда кетаётгаиингизда тушишингиз керак булган
бекатдам ушиб кетсатиз, куп цайрурасизт?

9. Ухлаш олдидаи бирор нарсадан хавотирлансангиз уйщуигиз 
чочадими?

М. Уйцу дори ичиб турасизми?

11. Щачотардир ттчлантирувчи дори тгаимист?
12, Ŝ зuнгuзнu тажанг одам деб щсоблайсизми ?

13. Агарда жаз^птгиз чицса ёки щяжонга тушсангиз овозингиз 
узгарадими?
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Давоми

№ Саволлар ‘ ' Балл
14, Уятчаимист?
15, Узингизни енгт Ĵиc этишишиз осонми?
16. Узингизни таниш-билишларингизга нисбатан жоисарак деб

щсоблайсизми?
, 17. Хор доим нималар туррисидадир ташвиш чекиб юрасизми?
li. Вадима хуруж цилх  ̂турадими?

19. Кайфиятингт тез бузиладими?
2®. Хамма нарсанй ташлаб, узо!(ларга кетиб щюингт ¡селадиии?
21. Сиз зурищш ёт  асабийлашит отбатида авж тадиган ощат 

о̂ азм булмаслиги ёт бадаиитш^ ¡̂ юия нарсалар тошиши тби 
хасталиктрдан азобланасизми?

22. Шовцим-сурон тез-тез ааибшитзни бузадшт?
23. Ишхбнада раз(барингтнинг майда-чуйда. талабларидан жщ - 

лингиз тщдими?
24. Омадингиз келмаса тушхунликка тушасизми?
.25. Ухлашга ётишдан олдин куча эшикни цулфладимми, сувни 

учирдимми деган тцимада цайта-щайта уларни текши- 
расизми?

2£ Устингиздан жулишса хафа буяастт?
27. Мещонга ёки бирор бошца тадбирга боришдан олдин (̂аяжон- 

ланасизми?
28. Уйингиэда дустларингиз келмощт брлса, уларни кутиб олиш

учун тараддудга куп вацт сарфлайсизми?
Ж Хизшшатдан цмзариб кетттти?

30. Сиз^г одамлар билан танишит ёщдити?

25—-3® йшж

Сиркангаз сув к^тармайди, асабийсиз.

, 11-24 61Л*

Жазушнгиз унча тез эмас. ^

S—1® §аи

Тепса тебранмассиз, дунёни сув босса хам, тупигингазга сув чиц-
майди. ■
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Сиз тащвдга ж;андай муносабатдасиз? Куйидаги тест саволларига 
т^рри жавоб берсангаз буни билиб оласиз. Фа1̂ ат жавобларни танлашда 
балларга тест охирддаги натйжаларга вдаб м^лжал олманг. Шундагина 
Сиз Узингизга объектив баз̂ о берган биласиз. Акс холда Сиз узингизни 
Узингиз алдаган буласиз.

1®5-тест. Тмщиддаш вотщайсизм®?

№ Саволлар. Баш1
1. Смз пнвдрш айрим жишшр ёш ж ш т фашгапщцага кш 

«лиыарга §архам §®ршш деб зрайиайеюзш?
■

а) албатта, танцид щр бир жамоа ёки шаж щётида мщт 
ащмштга эга;

3

б) танцид жамоадаги муносабатларни мураккаблаштиради,
шу сабабли уни тан атайман;

0

в) жамоада танцид булиши керак, аммо унга ортицча ацамият 
бериш нотргри.

2

2. Бмрор пш ня  ̂ п ш ш  одщшда тшщд ^щай ца 
райсиз?

•

а) бундай танцид камчиликларга барцам беради; 3
б) одамни ёлта цолганида танцид цшгвн маъцул; 1
в ) танцидий фикрни яхшиси одамнинг юзига айтиш, цеч
будмаганда цазил аралаш билдирит керак.

0

3, Сшзнммг-« рш5§арла̂ нш танщвд щяшш мумшштт?
а) албатта мумкин; 3
б) рацбарнинг обруйини сацлаш керак, шунинг учун яхшиси уни 
купчилыктнг олдида танцид цилматн мащул;

0

в) мумкин, аммо рта эцтиёткорлик билан. 1
4. 1̂ 3"̂ ЗЕш танщвдга ̂ щдай мун®са6»тда«з?

а) рзимга ва бажараётган ишларимга объектив муносабатда
брламан. ̂ ар  хатога йрл црйсам, бошцалар айтишини кутмай, 
уни рзим тргридашй царакат циламан;

3

б ) одатда рзимнинг ва жамоанинг камчиликларини яхши
биламан, аммо рз-рзиии танцид цилигига крпда шошилмайман;

2

е) рз-рзимни танцид цилишга шошилмайман, Чунки мени 
танцид цилувчилар ад» доим топилади.

1

5. Б®р®внм ташвдд щиаётанйЕгаэда уншг 11111.™!® тега® кет 
майсшзми?
а) албатта, унинг шахсини рйлаймаи; 3
б ) аксинча, агарда танцид цилаётган одамнинг шахсига 
тегмасангиз, танцидингиз самара бермайди;

1

в) аввало, рйлаб крраман, агарда сиркаси сув кртармайдиган 
брлса, авайлаб гапираман.

2
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Давоми

№ Саволлар Балл
6. Танад  чмлннаетган вдаммшнг иж®§ий хислатларинш х* 

эслатн®, «щаддаш саи юммашшга даржат ]даасизмя?
М[

а) одатда шунга интиламан; 2
б) йук, бу ортикча деб бшаман; . 1 ■
в; тан1(мд цилимаётган одамни яхши билмасам ёки у нотании 
булса, шундай йрл тутаман.

'Л 3

7. Тайщд щмаеютинизда меьёрга №та®®р берашзш?
а) шундай, одатда унинг фащт битта камчшигини танщ1 
циламан;

} 1

6} йук, бирданига барча камчылиюшрини айтаман; 0
в) ттщидёй меьёрш сащдайман. 3

8, Т и щ д  щлаётгамшнгизд» Енмчшлшыармш 6®р«раф эта! 
й|ллирмш 2^1 угашзми?

[

а) айтаман; 2
б) энг муздмми камчиликларни фош этиш, ударны тузатиш 
мутахассислар ва тегишли идоратрнинг вазифаси;

1

в) камчиликларни бартараф этиш йрлларини билмасам цам 
барибир танщид килавераман.

3

9, Сизга таищвд цандай т ам р  эидщ? .
а) уша пайтдаёц с/з тиб унга муносабатимии бшдираман; 1
б}̂  жим, эзидиб ртиравераман, узимни озимом цилишга суз 
сррамайман;

0

е) танцидтмг маезини чациб утиравераман, срзга чищииг 
дейишса йуц демайман.

3

1®. Тмщдш ̂ жшвб §®ршщда |звшгазш вдцай аугаетз?
а) у тргри булмаса-да, барибир тан аламан; 2
б) танцид цшкат одамга танщид бил&н зужум ботдаймт; 0
в) танцид обруйимни тукишини билганим сабабли танцидни
юмшатиш учун бунга узимгина айбдор эмаслигимни билди- 
оаман.

1

11. Гащщд щилшиса, жюушжшз чм|рднщм?
11)  албатта; 1
<9 баьзида;

1
2

<г) албатта, айницса танцид нотурри ёки одамнинг нафсо- 3
/иятига тегадиган булса.

п .  1Гшщвд щшлавташ ®дамш ёмм к|ри® чаласизми?
с албатта ёмон куриб цаламан; 1
й)  баьзида; 5
в)  албатта, айницса танщид нотугри ёки одамнинг нафсо-

*7
2ниятига тегадиган булса.
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Давоми

№ Саволлар Балл
13. Смзнш танвд 1̂ лган ®дш бшлаш кейишалш  ̂в;шдай мун® 

сабатда буласнз?
•

а) муносабатимни узгартирмайман; 3
6) шожини тотам, уни :кам ботаб танцид цшамт; 0
в) ундан маыум вацт узимни тиб цтаман. 3

14. Уз-Узнш тшвдщ |рладщгаа одшарга мукоеаба'гашшз?
а) уларни цурцоц, келишувчан одамлар деб бидаман; 1
б) уларни о̂ урмат циламан; 2
в) уларга рзини танцид цилишга шошмасликни маслацат 
бераман.

1

15. Танвдд щклт ®дамм тазйщ |*’шазншгаширга шептан т  
ишй ШИ

■ 3
0

в) билмаймаш. ■ 0
и . Тмщвд давдда айталган вдгйвдщи ^еш  гаш ешзга ш'ыуя!

а) танцид бу дари, аммо уни ичишни билиш керак; 2
б) ртфарлик ижодии иш, шундай буятч, уларни фацат ту- 
тунган одамлар танцид цилиши керак;

0

в) танцид мадага ̂ а га н  нарса, тезда утиб кетади 1

Натажашр;

Сиз танвдцга салбмй мр^оеабатдашз. 1^зиигазнн танвдц щлшнла-
ршш ещнрмайшз, бош1даарнж танвдц »зшганмнгазда эса меъёрни тау- 
тасмз.  ̂ гг 3

19-32 §аш

Тш вдга яхпш муносабатдасш. Унм з^ёт тарзншшг зарур белгасж 
деб биласиз, жадангаз тез чшдаайда. Аммо й>ни келгавда сизни танк- 
мд щютан одамдан Уч олишингаз мумюш.

33-ва увдш шч®рж §али

Танвдцни хотаржайишк билан г̂ абул щласмз. Хато ва камчшшкла- 
ринигизни тан оласиз. Танвдц |рмганларй учун баъзан кунглингаз гаш 
тортса-да, аммо буни бомо^аларга бшщирмайсиз. Танвддни фикр бюх- 
дираетганингазда узингазни оцяашга шошилмайеиз, айбнм бопщаларга 
^камаисиз. Сиз Уз обруйингазнигина эмас, балки иш манфаатини хам 
биринчи Уринга куясиз.
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К̂ гйида эътиборингизга х^вола этилаётган саволларга тугри жавоб 
берсангиз буни бюшб оласиз? Фав^т, жавобларни танлашда балларга 
тест охиридаги натижаларга кдраб мулжал олманг. Шундагина Снз Узмн- 
гизга объектив бахо берган буласиз. Акс. холда Сиз Узингизни Узингиз 
алдаган буласжз.

1®6-тест. Сузиимзда -гурасгомш?

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Бирор ̂ |Мрга Еш ш бужшгаз, у ш1£тт адо этиярпш шарт
МЕ
а) албатта; 2
б) тароитга цараймт; 1
в) мен сизга маишна эёымми. 0

2. Меш бшишлар, у шшояшш одш, деб мепймш
а) шарт эмас; 0
б) албатта; 2
в) балки. » 1

3. ]^тшвдУя рахбфпта жшоамн ш ш  @опщара олада. ^
а) турри, тартиб-интизом керак; 2
б) ижодий ишда бу зарур эмас; 0 ■
в) булар-булмасга тадаб чилавермасаик керак. - ■ 1 -

4.
авшо мента ишшешшз булади. 
а) бундай демас эдим; ^ 0
б) умид цилсангиз брлади;, 1
в) жуда турри. 2

5. Ми^-чуйда ипшфн уддал!Яй шшаган одамп вжтп шшяарн! !
буюриб буларкавми?
а) баъзан шундай булиб туради; 1
б) шундай булиши аниц; 2
в) одамлардан цар нарсани кутса булади. % 0

б. Агар мента куз Sfлш§ туришмас^, жуфтайна ростла!
кояаман. 
а) цен цачон; 2
б) бир нарса дейишга цайронман; ч 1
в) жуда турри. 0

7. Мен авваддан белгалавгав ршаларми бажармайман
а) цар хил вазият брлади; х 1
б) бир цолипда ишлай олмайман; 0
в) режага риоя циламан. 3
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Саволлар ва жавоблар

Давоми 

Балл

Тадбирк®р виждм аз®§ш т|1рш£щща эмас, 
'фрншда рлашш керш.
а) бундай одамлар узоща бормайди;
б) одам аввало уз шатши уйлаши керак; /
в) иккаласм щм лдам. ____

@шш f$ файдаа

М щ т  бшрвм® в^ада ®ерсш, ушшг устщдаи
а) щр хш  вазшт булиши мумкт;
б) 99 фоиз фимтиг устидан чщаман; i 
е) йук.

0 
2
1

1
2
Q

1§. Бшрнш npm Sn чищрнндш 
% т  ШЕИ щшиишж лвзнм.
а) албатта; I
б) балки;
в) одамаар бунинг аксини цилади.

елдшм ж  швшф fSMBF

2
1
О

Ш™в1лар;

Сиз масъулиягсиз одам экансиз. Бутун бир гапни айтиб, эртага буни 
унутасиз. Сиз каби одамларга ишониш щйин.

в-14 йшш . :

Албатта, сизни гашшм устидан чш^лайднган одам дейиш щйин. 
Узжнгазга фойдаси тегадиган б^лсагина, одамларнж шщамаслмкка ^ р а - 
кат щласмз.

15 ш увдаи ювди баяд

Сиз ^тъмятлж ва виждошшсжз. Сиз ра^барлжк црладнган. жамоа 
(фирма) ходимларига з^васимиз келади. Берган ваъдангизнинг устидан 
чип̂ ас-ид Одамлар бгаан Узаро муносабатда бироз щйинчилмкка дуч 
келишижиз дам мумкин. Чунки Сизнинг 1̂ тьиятли ва талабчан экаН" 
лигингиз хаммага щм бирдек ё^вермайдн. Шу боис одамлар бнлан 
муносабатда сал баурж кенгро!^ булинг.

1®7-тест. Сю аддаи таи^рш- мшяавишешмм?

Шиддатли хаёт кишини хордиксиз мезддат гдахмшга мажбур этади. 
Натижада чарчок^ик, мувозанатдан чик̂ иб кетиш холлари гуё цивили-
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зация белгилари б^лмиш куйидаги касалликларга кишини гирифтор
цилиши мумкин:

® юцори цон босими;
• асабийлашшн;
• доимий бош орриш;
• ошцозон яраси ва з̂ .к.

Америкалик руздагунос Брайан Робинсоннинг цуйидаги саволлармга 
жавоб бериб. Сиз дацнцатан хам Узингизни з̂ аддан ташвди иш билан 
юкпаб цУяётганингизни ёки цуймаётганингизни аницлаб оласиз. Савол
ларга жавобни цуйидаги тартибда беринг:

Жавобларнинг объектив булишига даракат цилинг. Шундагина Смз 
Узингизга тугри баз̂ о берган буласиз. Фацат, жавобларни танлашда бал
ларга тест охиридага натижаларга цараб ь^лжал олманг, Шундагина Сиз 
Узингизга объектив баз̂ о берган бУласиз. Акс з̂ одда Сиз узингизни узин
гиз адцаган буласиз.

№ Саволлар Хеч
цачОн

Кам-
дан
гам

Тез-
тез

До
имо

1. Сиз бошцаларга топширишдан кура щмма нар- 
сани рзингиз уюштиришт яхши курасиз

1 2 3 4

2. Бировни кутишга тщатиигиз йуц 1 2 3 4
3. Сизга вацт етадими I 2 5. 4
4. Сизнинг гатнгизни булишса, бу Сиз учун дощат 1 2 3 4
5. Сиз щр доим икки цуёи кетмдан цувтйо43 1 2 3 4
6. Сиз бир вацтнинг узида бир неча ишни бажарасиз .1 2 3 4
7. Сиз щддан ташцари юцори масъулиятни уз

зиммтгизга ояасиз
1 . ,2, 3 4

8. Агар ишламасангиз, Сиз узингизни цаерга цуйи- 
шингтни билмайсиз

1 2 3 4

9. Мецнатингиз натижаларини крриш Сиз учун
жудащммущмми

1 2 3 4

10. Фаолиятдан кура натижа Сизни купроц цизиц- 
тиради

1 2 3. 4

11. У  ёки бу нарсага эриша олмасангиз бу щл Сизни 
мувозанатдан чицаради

. 1 2 3 4

12. Бугунги ишни тугатмасдан туриб булажак иш 
режасини тузасиз

1 2 3 4

13. Хамкасбларингиз кетганларидан сунг щм ишда
цоласизми?

1 2 3 4
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Жадвалнинг давоми

№ Саволлар Хеч
1̂ ЧОН

Кам-
дан
кам

Тез-
тез

До
имо

14. Хар цандай шароитда цам такомилпикка эришиш
га царакат циласиз

1 2
\

3 4

15. Узингизга турли-туман муцпатларни белгилашга 
одатланганмисиз

1 2 3 4

16. Оилашиз ва рртоцларингиз доирасида булишдан 
кура ишда купроц вацтингизни утказасиз

1 2
Ч

3 4

17. Оилавий тантана (байрам)нинг бирортасини 
унутган вацтларингиз булганми_

1
(

2 3 4

18. Бирор-бир хатога йул црйсангиз, рзингиздан наф- 
ратланасиз

1 3-
\

4

Натижалар:

42 бадлгача

Сиз мувозанатлж ю чу|да мулохазали кишмсжз. Ишда хам омадин- 
. гжз келган мнсонсжз.

43~€1 6Ш1

^ '̂зингизни кУп мш билан юклашга мойилсиз. Бунга жидтай эътибор 
беринг. Аке з̂ олда адвшшнгаз вой булжшм жрч гш  эмас.

Ш  га ущри вщ®рк §шм

Сиз ^лгудек ндшайдиган инсошш гавдалаитирувта тапшс шахссиз. 
Мана ЭНДИ доктор Робинсоннинг Сиз ва Сизга ̂ Ьапаган “Улгудек мещат 
вдалувчиларга” берган айрмм маслаз а̂тлари билан танишинг.

® Сюеа щршымт ттширщ беришмоцчи булишт, щ р зт&мда рад 
жавобит беринг, яыт йщ бажармаймаи деб айтиш.

® Д<ишй трсат узингт бажаришга щракат цитат.
® Яцинларитизга гсрпроц вацт ажратинг. Бундан Сиз цувват оласиз. 

Бу Сиз учун зарурдир.
• Узишизни холи тутит. Вацт-вацти билан театр ва киноларга 

бориш, саёцат цилинг.
* Купроц ушат ва спорт билан шурулланиш.
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Сарлщ — бу энг катта бойлик. Буни барчамиз 2!^да язоши англаймиз. 
Аммо Сиз f3 соглигангиз хавдда к^йгурашзми? Узингизни текпшрмб 
кУринг. Фа1̂ ат, жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижа
ларга ^раб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба^о 
берган буласиз. Акс холда Сиз узингизни Узингиз алдаган буласиз.

10§-т®ст. Сардшшмз з̂ гащда щй®урагазмж?

№ Саволлар Балл
1. ^крмимгшз жтрофида тез-тез ®врщ сея® -ч^мжи?

а) кейинги пайтларда шунащ булиб цолган; 5
б) щр замонда; 2
в) сезмагансиз. а 0

2. Жеймнш 1м?г«рр сжлмшншзга чцтаник эьтшбор ®ерм8
а) бу щцда уйлашйсиз; 0
б) баъзиёа эътибор берасиз; # 2
в) тез-тез хаттирланаст-. 5

3. Сиз яхши ужлай«зв? Эрталжб у1 гоигач9 |зин™зиш тет®| 
с®засшзши?
а) йуц, ёмон ухлайман; 5
б) туппа-тугри; 0
в) з(ар доим эмас. « 2

4 Кейиши иаШтжрда |з®шмзда жш щ  моматмрш ш®1д<1

а) камида :{афтасига икки марта; í 5
б) тез-тез булиб туради; 2
в) соЕлитнгиздан шикоят цилмайст. 0

S. Ов^т ташв^л щшшиш яшм в|ржшзмш? Ишта^шнг уму' 
ше булмаоюнгаш тасамвур ^ли. «ымшзм®?
а) туппа-тугри; 0
б) афсуски уннапик эмас; 5
в) баъзан булиб туради. « 2

б. Бош им® ®ушмлдшш, шаштлмати С т т  ж® 
без®1гга щшггашш?

I

а) ̂ ¡ар замонда; в 2
б) ̂ зирча йуц; 0
в) жуда тез-тез. 5

7, Гоадр бадашнгазнинг айрим ж®йларш увушгшмнм сезасшзми'
а) булиб туради; 5
б) сезмайсиз; 0
в) ^ар замонда. г 2
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Давоми

№ Саволлар Балл
Бирорта ЕасаллиЕ билан тасодифан орриб ^олншдаи щ|р- 
^ешмм?
а) цурцмайсиз; 0
б) сизни куркитишган щмарда; 2
в) золимая. / 5

3. Бшреи нареи® бшлмаедш урсашгаз, ад^шксмраш™ 
^аемзш?
а) нимадандир чучиб турасиз; ^ 5
б) агарда асос булса; , 2
в) щч цачон. 0

1©. ^^маршяммш вида® чм щ в«™  учуй уларш шайла1шзмш1
а) ^ирча йуц; ^ 0
б) ёмон кура бошлаганда; 5
в) щр замонда. 2

М!1тмжалар̂

15 баллгача

Ишга шунчалик к^милиб кетгансизм, сорлигжнгазга деярли эьта- 
бор бермай цУйгансиз. Бмроц шглиц биринчи навбатда эканини унут- 
маслик керак. Бажарадиган шы ва фаолмятингазга к^п цувват ва шгш- 
лиш керак билади.

М -4 9  §Ш1Я

1̂ 3 соЕпжшнгазга цатшц эмибор берадиган одамсиз. Бироц сал нар
сага щм жидций 1^райвермаашгангиз, асабмйлаишаслмтнгоч лозим.

41 ВЦ ущш ющорщ бшл

Сиз сорлишнгиздан анча ташвишга тушиб цолсангаз, бунга асосин- 
гиз з̂ ам бор. Лекин бунинг сабаби бошца томонда. Уй ва иншнгаздаги 
можаролар бунга сабаб б^лмовда. Хозир Сизга осойишталик керак.

1Ю-тест. Уз ш ацпш зп овемзш?

Фацат, жавобларни танлашда балларга тест охиридага натижаларга 
цараб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив баз(о берган 
буласиз. Акс холда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.
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№ Саволлар
Деяр
ли )̂ еч 
!?ачон

Хар 
1 зам-
онда

Тез-
тез1

Деяр
ли
доим

1. Лш куйи бошлангунча тайёргарлик ишлари учуь 
вацт ажратаман, режалаштираман.

( 0 1 2 3

2. Топшириш мумкин булган барча ишларни бошца- 
ларга топшираман.

0 1 2 3

3. Мацсад ва вазифаларни бажарилиш муддат- 
ларини аницяаштирган цолда ёзиб бер'ч^гт

0 1 2 3

4. Кар бир расмий цужжатни бир кунда ва бир 
царашда ишлаб чицишга царакат циламан.

0 1 2 '  3

5. Кар куни кутиладиган ишларни устуворлигига 
цараб уларнинг ррйхатини тузаман. Энг муцим- 
ларини биринчи навбатда бажараман.

0 1 2 3

6. Имконият борича иш кунимни бегона цунт- 
роцлардан, кутилмаган мажлис ёки режалаш- 
тирилмаган цабул цилишлардан холи цилишга 
царакат циламан.

0 1 2 3

7. Кундалик иш билан бандлигимни иш цобилия- 
тимга цараб графикка туширишга царакат 
циламан.

■ 0 1 2 ■ 3

8. Иш вацтим режасида "бушлиц" бор. Бу менга 

беради.

0 1 2 3

9. Ьирозгина булса цам биринчи навбатда цаётий 
муцим муаммоларга уз диццат-эътиборим ва
фааляигимни царатишга интитман.

0 1 2 3

10. Мен муцим ишни бажаришим лозим булса-да, 
5ошцалар вацтимни Утрлаш” пайида булсалар, 
бундай цолларда уларга "йрц" дея оламан.

0 1 2 3

Иш услубингизни текшириашнгйз асосвда танлаб олган жавобла- 
ргагазга мос 1ушувчи баиларни жаюхаб тахсангнз ^з иак̂ гм чнн  и н -  
дай бошцараётганингизни билиб оласиз.

Натмжиар:
15 балигача

Сиз Ю1дгингизни режалаштармайсмз ва таш^и таъсир исканжасида 
юрасиз. Устувор юмушларингиз р5%хатини тузиб Уша асосда иш туттан 
5^олларингизда Сиз айрим мак;садларингизга эришишингиз мумкин.
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Сиз Уз ва^нгизни к;Ул остингизга олишга адакат кдиасиз, аммо 
Ю1уеда эга б^лиш даражасигача жидтр̂ й ^араках куглгмяйгич

21-25 балл ' .

Сиз рз вакзннгизни жшш бошк;арасиз ва ундан унумпи фойдаланасиз.

26 т ушдт ющощ ёшл

Сиз :уз ващицан унувгаи фойдаланишни даанмот^ б^^-ан хар бжр 
кмшига з?рнак була оласиз. Сизнинг тажрибангизни оммалаштириш 
ма1̂ садга мувофивдир.

110-тест. Вжйлатш ж м дшшмгаз б п ш  тошшрасмзмщ?

“Ха” жавобларни 3-устунга ёзиб чюдянг. Фак;ат, жавобларни тан-
л ^ а  балларга -  тест охиридаги натижаларга к^раб мулжал олманг 
Шундагина Сиз Узингизга объектив ба^о берган буласиз. Акс холда Сиз 
Узингизни Узингиз алдаган буласиз.

16-20 балл

№ Саволлар Жавоблар
1. Мш куни тугагтдан кейин щм ишингизни давом эттирасити.Í
2. Ходимларингизга цараганда купроц мезртп циаагтми^
3. Уз хизматини бемалол уддасидан чицадиганларнинг ишини тез- 

тез бажариб турасизми?
4. Зарурият тутяганда, яъни ёрдамга муу?пож булганингизда 

буйсунувчи ёки щмкасабангизни топа оласизми?
5. Сиз ишни топширмоцчи брлсангиз-уни бошца бировга топшир- 

моцчи булишса, щмкасбларингиз, (ёки ртфарингиз) Сизнинг 
вазифаларингизни яхши билармидилар?

б. Вазифаларингиз ва фаолиятингизни режалаштиришга вац-
тингиз етадими?

7. Хизмат сафаридан цайтганингизда иш столингизда цогозлар 
“уюлиб" цоладими?

S. Охирги хизма'т лавозимигача булган лавозим доирасидаги масъул 
ишлар ва муаммолар билан щм шугуллйнасизми?

9. Бошца юмушни бажариш учун муцим ишларингизни кейинга
цолдириш ¡¡оллари тез-тез буладими?

М. Муддатида бажариш учун тез-тез "шошилинч'Ъа буласизми^
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Давоми

№ Саволлар Жавоблар

11. Бошцалар бажариши мумкин булган эскйрган ишларга куп вацт 

сарфлайсизми?

12. Хисобот, ёзишмалар, хатлариинг аксарият цисмини узингиз 

диктовка циласизми?

13. Буйсунувчиларингиз томонидан бажарилмаган вазифалар юза

сидан Сизга тез-тез мурожаат циладипарми?

14. Ижтимоий ва вакилликка оид фатиятларни бажаришда вац- 

тингиз етадими?

15. Барча жойда булаётган барча воцеаларни билишга щракат 

циласизми?

16. Устувор ишлар руйхатига цатъий риоя цилиш Сиздан куп куч

талаб циладими?

Энди неча марта “Ха” деб жавоб берганмнгюни зрсобланг:

3 та ж»®§и буяса

Сиз ваколатни жон дшшнгаз билан топширасиз. Бу жщатдан баз̂ о- 
ингш “амо”.

4-7 та “X®** жшт§ш

Сизда ваколат тошнириш маз̂ оратинм такомиллаштириш имконш- 
ти катта.

7 ва рстш *|ш ж»®§щ

Ваколат беришда Сизда муаммо борга ухшайди. Унинг ечммига би

ринчи навбатдаги эътиборни вдатмогангиз лозим.

^  Ш "Тесг. Сю  муамм®шж ]рл щдтеш?

Айрим. менежерлар дар Щ1ндай мураккаб масалани тез удцалайдилар, 

бошцэлари эса оддий бошцарув масалаларини хдм хал эта олмайджлар. 
Сиз ^йси тоифадансиз? Келинг текшириб куринг. Фа$ф.т, жавобларни 
танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга цараб мулжал олманг. 
Шундагина Сиз Узингизга объектив бадо бе'рган буласиз. Акс холда сиз 
Узингизни Узингиз алдаган буласиз.
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№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. ŸsMHrawara муммвлар, тащшшяар щштл cfmaS §ерашмет'
а) йуц, бу ёрдам бермайди; 3
б) албатта, агар яхши сузфатдош булса; i . 1

цамма вацт цам эмас, бошца вацт цацида уйлаш цийин. 2

2. Смз шмушиардам чичалшй таиюшшлшаею?

а) цамма вацт отр; V 3
б) бу цалатт борлиц; 0
в) сабр цилишга царакат циламан, утади-кетади. 2

3. Агар Смзимшг к|®гдщшгмзиш а̂тгшщ а̂ рштишеа̂  мима шрла] 
эдшшяз?

■

а) рзитни хурсанд тутардим, тот  тнимаарим уж*ц вацт эслаб 
юрсин;

0

б) яхши дрстлар цузурига ошицаман; 2
в) уйда ртириб рзимни "эцтиёт " циламан. . 4

4. СВЗШЕ щ н  ш пш пз

а) 'рзимдан чиццан балога, цайга борай давога" деб айтаман; 3
б) тушунтирит талаб циламан; 0 ■
в) бошца бу цацда гапирмайман. j 1

S. Мзмффащяг т  шяд да̂ чзшарщда:

а) янгттишларни уйлайман; , 1
б) ушбу дацица тезда ртиб кетишидан цррцаман; i 3
в) щя цилинмаган муаммоларни ждан чицармайман. 4

6. шмфвкорпр ^ т т  нимаиарш р«йшз?
а) уларга мижоз брлитни иапамайман; 4
б) крп одамларга уларнинг ёрдами тегади; 2
в) одамнинг рзи рзига катта ёрдам беради. • 3

7. Тщцшр Смзшш- мазаршпзда:

а) сизни кузатиб борадилвр; 4
б) сизга нщац царайдилар; \ 2
в) сизга таъзмм цишдилар. . I

8. Жшшалдаш, анавдш с|ш- шмаш рляйтз?

а) ртган яхши дамларни; 1
б) пинцоний рч олишни; 2
в) жанжал туфайли цанча наосушлик брлганини заюйман. v 3

Энди йирган баллармнгазни жамлаб чищнг:

15 §а!жгча

Сиз нохуж аздаолдан яхши чик;асиз, з̂ атго офатлардан >̂ ам, чунки Сиз 
уларни турри бадолайсиз. Сиз багри кенг одамсиз.
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Тадбиркордар пулдан пул цюшшни афзал к^салар, баъзида эса улар 
бу пулни арзимаган нарсаларга сарфлаб юборадилар. КУпчилик кора 
кунимга яраб цолар деб авайлаб-асрайди. пул билан цандай муо
малада б̂ л̂иш керак?

1^1здаги саволлар туркумига жавоб берсангмз, Сиз ^ингизни пулга 

булган муносабатингаз т ^ и  ёки нотугрюшгини билиб оласиз. Фак;ат, 
жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга цараб 
м$?лжм олманг. Шухадагана Сиз |зингазга объектив ба^о берган б5̂ яа- 
сжз. Акс з̂ одца Сиз |̂ зингизни Узмнгаз алдаган биласиз.

;^сгмнсн:1г

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Смяшмг-ш, мезвяат бшлаш ®®1иш мумкнммш!

а)щ ; ^ 2-
б) битадим; ■ 1
@)Щщ, 0

2.

бораенжга?

а )т ; 1
6) баьзав,\ 2
в) т . 0

3. М|ма1 дарвмад ®лшш мщсадвд* щ^грай тмю ми йfл тут. 
Фласнзш?

.

а )т ; 1
б) битадим; х 2-
в) йщ. ' 0 -

4. "Пул §ажюшзяик ксжирадм'* дегаш ибера сшшшиг ау̂ гаш иаз*' 
рмшнзгамйсим?

а) щ ; 0
б) битадим; \ 0
в) йщ. 2-

5. ¡¡̂ рз ®ж§ «зда узмаЩдшгш та1И1шщш»а иул берясщзмм!
а)щ ; ̂ 0- .

б) ичсам, батт; 1
в) т . 2
"Оьшк ирафасщда ^м ёвш ш з» 6ю|» 6|ж^щщдю?
а) щ ; 2 •
б) битадим; , I
в) т . 0

7. Бмрта тшк®рат бидш иш^§®|ладимщ?
а)}(а; . 0
б) билмадим; / 1
в) йщ. 2 ,
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ЖаОв/шшт дапоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

8. Чой чаца бераётгавда фш^т майца пуллар билан чегаралани! 
мумкинми?

[

а) х;а; 0
б) битадш; у 1
в) йук. 2 '

9. Пул кшшвииг хулщ̂ ми

а)о(а; \ 2 '
б) баъаан; 1
в) йук. 0

1©.

а) 0
б) су ¡урта цшдирмощчтаи; 1
в) йук. ^ 2

11. Бмрор шада пул билш ^атааиш®щщ булсангаз, турмуш

а)щ ; ( 2
б) агар бусиз унинг чораси булмаса; 1
в) т . 0

12. ^рзингаз борш?

а)щ ; 0
б) брлиб туради; ч 1
в) йрц. 2

Жавобларингаз асосвда чунтаошгаздага пулга д^ст ёки д^ст эмас- 
лмгингизга шфор булинг:

10 бшшча

Мумай даромад олиш ниящда таваккалга иш к^рмайсиз. Пулларин- 

гизни тинчгина омонат кассаларда са1д1айсиз. Агар узингизни енгиб 

маблагингаз бжиан фаолроц муомалада булсангиз, сизга омад кулиб бо- 

вдди. Бунинг учун озгинагина тадбиркорлик керак, холос.

11-12 68Ш1

Бозорда пул сарфлашга устаси фарангсиз. Бу борада сизга хавас 

щлса арзийди. Вак̂ ти-вакз'и билан таваккал ишларга сармоянгизни 

сарфлашга чучиманг. Маблагингизнинг бир щеми кимматли к;огоз- 

лар шаклида тургани маъкул. К.олганига Худонинг Узи мададкор бу
лади.
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13 т  ундам шщ®рм §шл

К.ОЙИЛ: Сизга давас кдяиш мумкин. Пул билан цандай муомалада 

б5?лнш борасвда сизга тенг келадигани Ш -  Тадбиркорлик билан иш 

тугасиз. Нммага г^л урсангаз доим сизга омад кулиб бовдди.

Сиз фацат э)?гиёт булипшнгиз, Узингизга $Ьингиз: “Ивдамлаб кетма- 

япманми, шошмаяпманмм” деб савол беришни унутманг. Чунки ^та 

салодатли одамлар хатоликяарга й^л цуйиши муммн. Агар узин

газга щтъмй шдонсангиз, д а  цандай жатф-хатар сизни четлаб 5та6 ке- 
тадй.

114-тест, Сшз щул ®ш щ^&г?

 ̂ Пулингиз куп булгани яхшмми? Албатта яхши. Аммо бахт молу ду

нёда, жарац-жарац пулдами? Сиз учун асл бойлик нима? К^ййдагн тест 

саволларига 1̂ гри жавоб бериб, :̂ ётингизда пул вддай ш^миятга эга 

экаюшгини бшшшингиз мумкин. Фацат, жавобларни танлашда баллар- 

га-тест охиридаги натижаларга цараб мулжал олманг. Шундагина Сю  

Узингазга объектив ба^о берган буласиз. Акс ^одца Сиз Узингизни Узин
гиз адцаган буласжз.

№
1.

Саволлар ва жавоблар

Сшз ш ш  дуср чташ ган §у«рдщншзг ммимяаем булга I 
щлтр бмшми 1 ш  мурата§ шараштдш д а  у ;
|!1У1”1адр®Еш вшлш кетаднган, §нр®  ̂чЗ̂ тагада майдя
чу^да » р а ж а т а  е я д и г ш ш »  иули 6®р одям
а) пули булмаса щам ащми одам мета ёщади;

б) бой-̂ давлат одам бшам драп фардим;
в) мен одамни бойлигига цараб бацоламайман, шу сабабли 
иккинчи тур одам менга мащул.

Балл

1

5

3

3.

Катта ^®ул шарошшм 6|лшта, театрда премьера кетанта ёш' 
кургазма 6|?лшга.

а) бу вокеани кувонч билан кутиб оламан; ^

б) баъзида бу вокеага мен щтикиш билан карайман;
в) бу мени толиктиради.

'’ж®бе®''га ч̂ ррйшз?Жатта жаражат таяаб щладшган

а) пул сарфлаишмга арзимайди;

б) мен з(еч нарсага кизикмайман; ^

в) кизиккан нарсам учун цамма пулимни сарфлашга цам 
тайёрман.

2
1

О

3

2:

1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

4. Бир №йга кфшшгаашш шулингизш Ерлиб ̂ гшнвгазд, 1
уни:

а) бир щфтаёаёщ ишлатиб цуйган буламан 1
б) баъзан пулам бор, баъзан йрц ^ 3
в) пултни тенг тацатлаган цаяда ишлатаман 4

5. Севга дегавда §©йлш т  тшшщн т©м®щдш ф м  з|»етии тасму 1
этядагм адшларшш 1|рсша;

а) уларга ачинаман 2
б) цащций цис-туйруларни цадрига етмаганлиги учун уларни 0
ёцтирмайман «

в) уларни ацлли деб биламан, чунки комбат ва тсатанд 4
булгандан соепом ва бой булган маъцул

Сизшшг»та едшшшр иега с|рш|адш?

а) чунки уларнинг ёаромади оз ^ 4
б) имконштидан кура яхшироц яшашни хоциаышди. 2

в) менимча уларни доимо кутилмаган харажатлар цийнаб 1
турса керак ]

f §аюагач1

Агарда саваинарга ^фри жавоб берган булсангаз, смзни пул муаммо- 

сж Kfn дэм безовта щммайдм. Смз учун маънавмй ^адриятлар муздам- 

рок;. Аммо кимдир сизнинг эдаёжингазнм таъммнлаб -турган булсагмна 

шундай фикрлашйнгаз мумкин. Лекин ^еч ким сизнм бир умр пул би
лан таъвшвяамайди.

W - li Ъшж

КУлингизга пул -¡ушса opi^-шщингмзга :̂ рамай сарфлашни ёщира- 
сю. Хамёнингиз вд>иб 150лган тавдирда $?;ай1урмайшз. Аммо пул- 
сизлшс нима эканлигм з̂ ам сизга аён. Хисоб-кмтоб билан яшанг.

17 м  увдш баш

Бой-бадавлат, серз̂ ашам хаёт кечириш сиз учун жуда муэ̂ им. Сизга

моддий жиз̂ атдан ёрдам бериши мумкин булган одамлар билангина д^ст 

тутинасиз. Пулни инсоний з̂ ис-туйгулардан юк;ори кЗ̂ йманг. Одамлар
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бман муносабатингазни факэт пул, манфаат асосидагина Урнатадиган 
булсангаз, бир кун келиб ёлгаз цоласиз.

115-тест, ^зшнгазш ®ажтш ^мла Фласизмш?

Ушбу тест бир гуруч америкапик рудаунослар ва социологлар то

монидан тузилган. У  сизнинг ^ётга булган муносабатингазни ани1̂- 

лашга ёрдам беради. Фацат, жавобларни танлашда — балларга тест охи

ридаги натижаларга вдаб мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга 

объектив ба^о берган буласиз. Акс з̂ олда Сиз узингазни узингаз алда
ган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

■ 1. ^цдай ттшяар »Урасш?

а) /(урцинчли, вещимали;
1

4
тра-шира, анщ бушаеан, маю^м;

в) цувончли; 3
г) шащватга оид.

5

2. Эрталаб уйгоннб энг шал© ®шма

а) об-щво ¡цандай булишини;

б) севимди ишимни;
2
<

в) узимга ёцмаган итимт;

г) севган кишимни;
2
А

д) узимга ёцмаган кишит.
2

3. Одатда ^щдай воиэшта пласта?

а) дастурхон тузатиш учун анча вацт сарфлайман;

б) нонушта устида туйиб ухдай олмагаиим щщида жов-
5

райман; 2
в) гаплашиб утиришни ёцтираман;

г) купинча, кеч турганим учун доим шошилиб овцатяана-
3

ман.
Л

4. Газета Ущоташшщда авгио> ш тп р га  эъ™б@р бера
сиз?

а) сиёсий ва ицтисодий янгиликларга;
2

б) спортга оид хабарларга;
1

4
в) мдданият хабарларига. ^ с

5, Бирорта фав)̂ лодда л̂ одиса зцавдща хабар |щ 6 цолсашгщз, 

биринчи навбатда хаёлшгизга димядар келади?

а) эътибор бермайман;

---- ^ -^ ______ _____________
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар

б) худди шундай вщеа бизда щм содир булмаса эди, дея 

хавотирланаман;

в) о̂ щущ-тартиёот идоралари тартиб урната олмаётга- 

нидан жащим чищди;

г) щётда шундай воцеалар щм содир брлади~да, дея узимни 

тиичланттраман.

6. Нвтамшш кмимш учртзшжшгшзда |зишизша врндай ту- 

тасмз?

а) дйрров ута иытна ¡̂ олатан;

б) у менга нима щщидадир гатришини кутаман;

в) уни цизищш билан кузаюшмаи;

г) уни кузатиб, узимча хулосага келаман.

7. Бмргр МЕЮ ш м  1шжщш§ щряеттавмшм «зсшгаз (тетр- 

да, кш®да, жучада) уига щщдай муш®о8атда

а) энг аввало мен цизиц куринятшн, шектли, деб уйлайман;

б) менга бу ёщдш;

в) бирорта ойна ёки витрина олдига келиб, узимга разм со- 

ламан;

г) бунга эътибор бермайман.

С ш  швташшш иащда» шммшщгдшр шшзшшш вд|щршшз

а) такси кира циламан;

б) нотаниш одамлардан сррайман;

в) матимт узим тотшга щракат циламан;

г) топа олмасам-а, дея хтотирга туштан.

9. И н  куш ш  а̂щщай фшщмпр @впш (мгаяЛсю?

а) ит кужм унумли булишига итонаман;

б) иш вацти тезроц тугашини кутаман;

в) ишхонада танишлар билан учрашиб, суз̂ батлашишни 

ёцтираман;

г) ту куни бирорта кунгтсизликка дучор булмасам эди, дея 

твотир оламан.

И . УёМВДР Ю1^3Ш§

а) омадим келмади, дея хафа буламан;

б) ютмагунимча уйнайвераман;

в) уйин булгандан кейин кимдир ютцазаши щм керак-да, 

деб уйлайман;

г) ютиш йулларини цидираман.
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Саволлар ва жавоблар Балл

Давоми

11.

12.

13.

ДтеЕуржмга |тшрганшнгнзда ©лдшншзга мазшш та®мин 
щушшдм

а) иштащ билан уни тушира боишайман;

б) уни еб семириб кетмасмитнмам, деб уйлайман;

в) виждошш тмирлаб турсаям, уни пащос ейман;

г) ошцозонимга ботмасмикан, деб уйлайман.

Узшшгш ёщяргаи ®дам §щлш орашнздщ i"»!

а) охиригача жанжаллашиб цолмасмикинман, деб уйлай
ман;

б) ортицча щамият бермайман;

в) тезда яратиб кетсам керак, деб уйлайман;

г) урушиб щ м туриш керак-да, дея фикр щшаман.

14

Вашишада fs 1̂ ®ма1яшшзш

а) жуда мукаммал булмаса щ м  ц&матим ёмон эмас, деган 
фикрга келаман;

5) ортицча юкларни ташашим, б у т т  учун ama мещат 

цилишим керак, дея уйлайман;

в) щммйникига ухшаган цомашим бор-да, нимаси бшан мащ- 

танамам, дея уйлайман;

г) гимнастика бшан шуруялшнишшж керак, деган фикрга т- 
ламан.

Се®гш §@§щщ1 вдщайеш?

а) ващтынчшик булса ^ам кунгылжушлт цшиб цодай дей- 
мам;

б) менитг эркшаыыарим унга ёщармикан, деб уйга тола- 
ман;

в) MUMadat̂ up д от  щдыкда юраман;

г) щч нарсани ушаматаш, узимни яхши сезаман.

15. TrfgSCT К|ршщда1| ffBi, эщда ушмщг иадюешии жр»- 

шз:

а) жиддийроц касалим йущмикт, дея хаттирланаман;

б) шифокорлар барибир турри сузни айтмайди, деб уйлай
ман;

е) узимда касаллик сезмасам, нимадан хавотирданаман;

г) аччиц булса д̂ ам щцицатни эртароц билганим яхши деб 
уйлайман.

296

5

2
3

1

1
2
5

4

■5

2

3

2

2
I

5

2

1



№ Саволлар ва жавоблар

Давоми

Балл

W . кунж ©дамлар бмлаш муло̂ втда §улгщда:

а) тароитга цараб, кунгилхушлик билан совуццина сураша- 
ман;

б) купинча ттаииш одамлар билан цандай муносабатда 

булишни билмайман;

в) менинг хатти-царакатларимни бошцалар цандай бацо- 

лашаркин, деб уларни диццат билан кузатаман;

г) купинча улардан узим зурроцлигимга ишонаман.

5

2

3

17. Узоц муддатш сафари щндай тарада̂ д к|расю?

а) цамма нарсанинг аниц цисоб-китобини чицараман;

б) цеч цандай кунгилсиз воцеа содир булмаслигига ишона
ман;

в) цаммаси вацт-соати билан утиб кетади, деб ортицча 

ташвишланмайман;

г) жунаб кетгунимча цаловатим йуцолади.

2

1

4

2
18.

19,

^щдай гулларш ещшрммз?

а) цизил,

б) сартш;

в) зангори;

г) кук.

Вмр®рт® ^pepia Ееишядш ®адшш мшжа шеошсш?

а) щ мж  нарса омаёга, ёттга ботщ , деб здлсоблаймвн;
б) узгщга ишонаман; •

в) р  имконттлвримни холис баллам оламан;

г) щр хил иримларга ишттши;

д) пешонага ёзилгани булади-да, деб уйлайман.

3 

1 
2
4

2й. Сшзда танжм $1 ле» шшвш «жардшшгш?
а) Катта меросни;

б) Жасб-корда жуваффациятшрга эршшишми;

в) Илмда, сататда мущм, катта ютуцларга

г) Мхши одамни учратиб, уни севиб цолишни.

3 

1 
5

4

Натажма?:

35 балягача

Сиз тузалиши щйин булган умидсиз жонсиз. Чорасини куринг.
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Баъзан хаётга умид кузи билан царасангиз-да, аслида тушкун кайфи- 
ятдага одамсиз. Хаётга цувонч билан »¡арашга Урганинг.

48-6© балл

Сиз }̂ аётта тийрак к з̂ билан боцасиз. Шундай б̂ лса-да, гоадца туш- 
кунликдан чица олмайснз.

61-75 Su m

Сиз зцаётга тийрак, дадил 1?драйсжз. Х^р цандай шароитда др!ёга 
умид Ъшлш боцасго.

16- т  iajM

Сиз з̂ аётга умид, келажакка ишонч руз̂ и билан тугилгансиз. Бара- 
калла. Аммо бу зшслатларингиз баъзан Уз хатоларингазни тузатишин- 
газга хала1даг беради.

91 м  ущ ш  Ю1?®рн балл

Бу энди келажакка умвд, жшонч к^зи билан царшд эмас, балки ке- 
чирасиз, енгилтакликдир.

116-тест. Айтайшж  ̂ €®з рчбарсиз.

Хаётммшэ1!(!ш мшшунмиешз?

Инглиз олими В. Коулман тайёрлаган ушбу тест бу саволингазга 

жавоб бериши мумкин. Фац^т, жавобларни танлапща тест охиридаги 
натижаларга цараб мУлжал олманг. Шундагана Сиз узингизга объектив 

баз̂ о берган буласиз. Акс з̂ олда Сиз Узингизни Узингиз алдаган буласиз.

36-47 балл

№ Саволлар
Балл

щ йук
1. Атрофдагидар сизга нисбатан яхши кийинадими? 0 1

2. Бошка яхширок уйда яшагингиз келадими? 0 1

3. Ишингизни узгартиришни ш!(аайсизми? 0 1

4. Умр буйи бирор марта щм узингизни ботцалар урнига куймб 

кургаммжиз?
0 1

5. Хрётингизда щилган ишларингиздаи фахрланасизми? 1 0

6. Шерикларингиз билан алоцангиз яхшими? 1 0

298



Давоми

№ Саволлар
Балл

т йук

7. Дустлар былан муносабатингт яхшими? 1 0

8. Щариндош-урур уртасида обруга эгамисиз? 1 0

9. Эр ва хотинлик муносабатларидан кунглингиз туладими? 1 0

10. Ташки куринишингиз узингизга ёкадими? 1 0

И. Ущунгиз яхшими? 1 0

12. Тез-тез з̂ фсалангиз тр  булиб, жаз̂ мнгмз чицадтм? 0 1

13. Фат булиш сизга ёкадими? 1 0

14. Чарчотигиз тезда коладими? 1 0

15. Такдириигиздан розимисиз? 0 1

Маткжыар:

9 ЕЯ увда® нм̂ ори баял

Сиз з̂ аётйнгаздан розисиз. Аслвда турмушингазда узгартириш мум
кин булган жиз̂ атлар бор булса-да, умуман сиз бахтлисиз, з̂ аётингиздан
розисиз.

4-8 балл

Хаётингазда Узгартириш зарур булган з̂ олатлар булса-да, сиз умуман 
турмушингиздан розисиз.

3 ша ущгрн ЕШ балл

Хаётингиздан рози эмассиз! Узгартириш зарур бужан вазиятлар сиз- 

да жуда куп. Турмушингиздан нолийдиган томонлар кУп булса-да, баъ-
зидагана рози бУлиб яшайсжз. Тавдирингиз Уз ^лингизда, унм яхши
лашга зрракат кзшинг.

ИТ-теег. Эпжет бмамзми?

Этикет французга сУз булиб, жамиетда ва тантанали мажлисларда 

Узини тутиш, муомала-муносабат |̂ оидалари мажмуидир. Этикет энг 

аввало одобда намоён булади, одоб эса — юриш-туришда, кУчада ва “ки

шилар орасида” узни бир меъёрда муносиб тутиш хусусиятларини акс 
этшради. Чиройли, нафис одоб мунтазам маищ, уз-узини назорат щииш 

орк?1ли з̂ осил кдлиниши, шаклланишини з̂ар бир раз̂ бар унутмаслиги 
керак.
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Этикет даражаси юг̂ ори булган раз̂ бар кишиларни }4урмат кдлади ва 

шунинг учун бошкдларнинг осойишталиги, мещати, саломатлигини

эзсгиёт к;ш1ади. Раз̂ бар атрофидаги кишилардан узига нисбатан !̂ андай 

муомалани кзггмот̂ и булса, уларга з̂ ам худди шундай муомала к^мишни 

унугмаслиги керак.

Яхши одоб замирида хайрихозушк, соф нияг, щфмат, очи^ кунгил- 

лик ётшпини, атрофдагиларни кдщрлаш, улар давдца гамхурлик 1дш1шн, 

уларнинг ёши ва саломатлигига эътибор бериш зарурлигини раз̂ бар деч 

5^чон унугмаслиги керак.

Этикет раз̂ барнинг амалий фаолиятида янада ягжолроц намоён бУла- 

ди. Сиз унга кднчалик риоя ®дшшшингизни 1̂ гйвда келтирилган тест 

саволларига берган жавобларингиздан англаб олишингиз мумкин. Фа- 

1̂ т, жавобларни танлашда балларга — тест охирвдага натижаларга 1̂ раб 

мУлжал олманг. Шундагина Смз Узингизга объектив баз̂ о берган була- 

смз. Акс з!;одда Сиз узингизни Узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар га жавоблар Балл

1. Тушлик майтвда бйпыммншз ёевда Утирасизми ёш  шзга ыяъ

чул кеягш §®вща бмр®р га«шиямнг ёшвдш«?

а) бошлщнинг ёнида; 5

б) у$им тушликка чицаман; 0

в) узимга ёщан одам билан. 7

2. Сшзп бмр пайтда |зввгазшвг бетесмта бфвшгашпз §млш1 ■

даректоршгаз vts тшгаирщ fepp. 1 ^еи бнршшщ ш ш  ба

жараснз?

а) цаммасит кетма-кетликда бажараман; 0

б) боитикдан сурайман; 7

в) аввал буюрилган ишни биринчи бажараман. 3

3. Тошянрилган вшия уз вацтида уддалай олмасангиЗ ним; 1.

кднласиз?

а) бошлитмни бундан хабардор циламан; 7

б) нима брлганда цам уз вацтида бажараман; 3

в) бошлища бор гати айтаман, узи цал цилсин. 0

4. Хамкасбввгаз бшшав жшжмлашмб цшщшпз. Сиз |зщштя1[

здцай тутасиз?

а) у билан гаташмай цуяман; 3

б) эътибор бермайман; 7

в) муносабатни аницлашга уринаман. 0

5. Б^шшигавгш котибасиви севишиии бшлиб ^зздшнпз. Сиз;

а) цамкасбларимга овзимдан гуллаб цуяман; 0

б) сир сацдайман; 3

в) эсдан чицараман. 7
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

6. Хазматдя купфилнш учун шзншнг-ча шма керак?

а) магнат ва аця-заковат; 7

б) таниш-бшишчшик; 2

в) узинг ёкимтой булишинг керак. 1

7. №мж0нада зрмтаЛар бшлш нималар т|111тешда су̂ батлашмн 

керак?

а) оилавий муаммолар щцида; 3

б) ишхонадаги ходимлар щцида; 0

в) сиёсат, санъат ва щ.к. 7

8. Ишжйиага к©ш®м- ишвда еошш керак. Сиз буни ё^мр 

мшйею. Шуцда шз:

а) шундай кийиниш зарурмтан, дея аницлашга тушаман;

б) цоидага риоя циламан;

в) бундай ишдан воз кечаман.

9. Еорхонавгаз ншн юришмаса мнма щияаеиз?

а) ишлайвераман; 0

б) янги иш цидираман; 3

в) бошлигим билан корхонанинг келажаги цацида суфатла- 

шаман.

7

10. Бзвинпмшзга итшяпз ёщр<|ди, 31мм® ш М ш н  дш  айтапди<

а) ходимлардан бунинг сабабини суриштираман; 3

б) бошлицдан изщ талаб циламан; 7

в) цеч нарса цилмайман. 0

Еатмжалар:

Этикет даражангаз билан танишинг:

1-21

Ишхонада муомала маданиятини билмайсиз. Баъзан Узингизни ту

тиб тура олмайсиз, болалардай инжицгак циласиз. Сиз муаммоларни 

5̂ал этишдан бош тортманг.

22-48 балл

Хамкасбларингиз билан яхши муносабатдасиз. Аммо мураккаб дам- 

ларда фацат уз манфаатингизни уйлайсиз, баъзан гашга тегишни ёцга- 

расиз. Ишхонадаги цамкасбларингизга нисбатан яхши муносабатда 

булишни маслахат берамиз.
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т - П  йалл

Узингизни яхши тута оласиз. Ишчансиз. Хамкасбларингизни юзига
хажзикатни айта оласиз. Одамлар сизни здамат щлади, шунинг учун сиз 
айтган танбезухарни т^гри тушунади. Сиз зур мутахассис ва яхши ин- 

сонсиз.

11§-т®ст. Пул тонмшш бмагазм?

Камбагал б^либ юргандан, албатта бой булган маъкул. Аммо ким- 

нингдир кулига пул гуё Уз- з̂идан келиб ччдса, кимдир ч У н ^ а м  сар- 
моясини ^ам эплаб ишлата олмайди. Бунга балки Узимиз айбдор булсак 

керак. Куйидаги тест Сиз пул топишни ва мпшатишни биласизми, уш- 
буни анику1аб бериши мумкин. Фак;ат, жавобларни ташашда балзшр- 

га — тест охиридаги натижаиарга вдаб мулжаи олманг. Шундагина Сиз 
узингизга объектив бах;о берган буласиз. Акс з̂ одда Сиз узингизни узин

гиз алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Ма®ад® пул тикиб рин риаётган щрвморбфмар даврасига ту 

■и® чоясшгаз шм® щиган б|ир эдимиз?

а) уйинш томоша цилардим;

б) икки мартагина уйтб, омадимни синардим;

в) таваккал пул тикиб уйнардим.

1 

3 
10 -.1

2. Ммкйшшжг 1угалса, йуя бшлш бвйшкш §|жардияз?

а) хазина цидирардим;

б) пулдор одамнинг щизига уйланардим;

в) зтол пул т о т ш т  афзал курардим.

0

1

- зя

3. Айтайлиж, Сшз бойиб дадашгаз. Сармошшзнш шмяга сарфла; 

эдянгю?

а) кичик корхона очардим;

б) мазза килиб узим учун харжлардим;

в) банкка крярдим.

\

3 

■ 0  ̂

1

4. Агарда йирик комташмя» шшга и р и  имкмш §|*са, ^айа 

■««ляшяа хизмат ^лииим афзал ^ардашиз!

а) махсулот таркатувчилик килардим;

б) унинг президенти булардим;

в) билмадим.

0

3
^1\

5. Фмрмангазга чаидай вдамларн® мига ®лар эдмнгаз?

а) иш кобилиятига кура;

б) дустларим ва кариндошларимни;

в) ички туйгуларимга кулок солардим.

3 4 

0 

1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

6. Биймб жеиш учун гам б|лган мамул?

а) сиёсатш ёки шифокор; 1

б) фирма директоры; 3 
/» /

в) артист ёки спортчи. 0 чУ

7. Тасашвур щжтг: Сиз бойиб кетдангнз. Эвдм |зшнгазеи бажгл 

з^соблайшзш?

а) албатта; 0 '

б) бундай 3ÇUC узоц давом этмаса керак; 1

в) менимча üÿtç. 3 V

8. gap ммш 1км щ̂ рз узмииа мушФ«§а«ни13?
0а) щарз беришни ёцтирмайман;

б) оддий нарса деб биламан; '' 1

в) з̂ аммага ёрдам бераман. 3 .1,,

9. б|лши1ми, сдатаигаз газеталарда бвенлшпшнш

рашзмн?
а) агарда бунинг шшимга ёрдами тегса, хоцаайман; 3

б) мен Moucçyp булишни ёктирмайман; 1

в) щмманинг куз унгида булиш юти. 0 ^

10. Б@1 л8Р, пум тошшшш кершши еш |зларш зрл зтмшада 

Сиз-чи?
а) пулинг етарли бужа, яна топиш ишртми; 0

б) барибир пул топишни бир зум цам ёддан чицармас эдим; 3

в) узимни куп уринтирмай, ишлайверардим. . I '/

Сиз уяичягик пул топипши бшхар экансиз,

§ал ж «

Пул топишга ружу к^йган одамлардан эмассиз. Шунинг учун пул 

топаман деб узингазни хавфу хатарга кЗ?ймай, хотнржамрок; иш топинг. 

Бахт бойликда эмас, деган мацолни шиор к?1либ яшайверинг.

11-23 балл

Молиявий ишларда э̂ тиёткорсиз. Узингизни хавф-хатарга куйишни 

ёк̂ гирмайсиз. Шу сабабли сармоянгизни аста-секин ошириб боришни 

ÿйлaнг, шошилманг.
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........ ..

24 м  увдш балл

Бой-бадавлат б^лиш учун Сизда имконият етарли. Сиз 

таваккаячисиз. Иш  фаолиятингизга дустларингаз ва 
^ н ^ й ,  агарда уларнинг фойдасж тегмаса яцинладгшрмамсиз. Сиз

з̂ акзщий ишбилармонсиз.

119-тест. ’̂ зшгнз щщмшэдр р е ®  к|ргммюе®з?

Сизнинг хулк-атворингиз, ташщ щёфангйз. гапириш маромингаз 

ятппАингизлаги кмшиларда турлича таассурот цодгщради ва уларнинг 
™ г а  я р а ^ булади. № идаги саволларга жавоб

™ б  одамларнинг Сизга булган муносабатларини билмшнтз 

мшкин Фадт, жавобларни танлашда балларга ~  тест
ц а ^  мулжал олманг. Шундагана Сиз узингизга е б ™ »  ба^о 

^ г Г н  бУл^из. Акс холда Сиз узингизни Узингиз алдаган буласиз.

№
Саволлар ва давоблар ___ _

Балл

1. I
§мш  учрашган т м р  мемшмнш эмай ®*айдш«р. Ва ■

далши, fшmm штшг атрофивда тмтшящшшт шсшлжщт I

!айтаб бершиада: 1
<а) бундай щдиса тез-тез булиб туради;

'-.2
{5) баъзан;
в) хеч канон. ______ _— — ——— ■

3

2. бдамяар мешнг нмм» дегашмвн эишшади ва ш т̂адаш т»

рорлашммш с|р»адр; 3
а) кеч качон; 2
б) баъзан;
в) тез-тез. _____ _______ ____________— — — — -

'■1

3. М «й  И1ЙИШМШМ, гамяршм ®а да-ет®ршш учу®

вчщ таищщ ^дишад»: 3
а) баъзан; ' 0
б) тез-тез;
в) кеч кочон. ______ ______  __ _____ — -— ----

1

4. Умумий 57ру®гаарда мшшиг ¡^яирш

майда, улар ЯУН гуё мш й|щда1: , 1
а) бундай кодиса тез-тез булиб туради;

3
б) кеч качон; /

0) баъзаги_______ ______ ______ —----- —-— ---
2

5.
Тасодифий таиишлар мешнг исмимни, ■цграр-жойям, яз1ердИ

ва хоказоларии тезда унугаб ш6®ришади:
3

а) кеч качан; 2
б) баъзан;
в) тез-тез. _________ _— -— ----——

1 ^
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6.

Саволлар ва жавоблар
Балл

7.

8.

жизмет ЕУрсаташада;

а) баъзан;

б) з̂еч канон;

в) тез-тез. ____ _— — ----  ,
(иас

*  •*- "“ •
даланиш ва з̂ .к.) |«р «р и и «™  ш я ш ш ж  ^Ш ЭД И .

а) бундай ̂ »дмса тез-тез булиб туради;

б) баъзан;

в) хеч канон. ______ ________ —— --

мштгаириииш 1иуга6

а) х/гч качон;

б) тез-тез;

в) баъзан.

^2

3

1

1
2
3

3

1

2

Натшкалар:

14 бмяача1«§ 1?8!И1ивйв»'ав*

тирижингаз керакдир.

14-17 бая

АЛ>тидаи сиз узитизеа эътибор бериш лозимлигини сезган булсангиз

•»  да«»»

1Н ш  1«®® Ю̂ ®Р® 

цабул килишган.

Ш-исг. М я< «.Н  «И б 8»К™

Факгп, ^ ¡ш г а з ^К к ш в  бада бер-
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Жавоблар

Д'а йрц

1. Биринчи марта тущнаш келган кишиларингиз Стни аокаблан- 
тирадими?

0 1

2. Суцбатдошингиз бошлаган жумлани тугаллашга царакат
цияасизми?

0 1

3. Муваффациятли ишлаш учун Сизга барча зарур нарсаларни 

беришмаётганидан тез-тез шикоят циласизми?
0 1

4. Сизнинг жамоангизни танцид цилишса, зширдз билдирасизми? 0

5. Яцин 6 ойда нима билан шугулланишингизни олдиндан крра олиш 
цобилияти Сизда борми?

1

6. Нотаншш кишилар билан муаммони муцокама этишда шахсий 
фшдшнгизни яишришга царакат циласизми?

0 1

7. Музокараяардакимдирцардоимютцазади, дебщсоблайтши"! 0 1

8. Сиз цайсарсиз деб. Сиз тргрингизда гапирашадими? 0 1

9. Музокаралар чотда керагида икки баравар ортицча срраш
керак деб цисоблайсизми?

0 1

10. Уз кайфиятингизни яшириш Сизга цийинми? 1

11. Агарда Сизнинг фикрингиз бошцача брлса, барча бандлар

юзасидан эьтироз билдиришии зарур дебздлсобмйсизми?
0 I

12. Фаолиятингизни алмаштириш Сизга ёцимсизми? 0 1

13. Сиз узингизга мос келадиган лавозимни эгалпаб турибсизми? 1

14, Бошцаларнтг кучсиз томонларидан фойдаланишга йрл црймш 
мумкинми?

0 1

15. Бошцаларии ишонтириш Сизга осонми? 0 1

16. Иш юзасидан учрашувларга Сиз тайёрмисиз? 0 1

Баягшрнн жамлангаз, цобишяишгиз щгййдагата намоён билади. 

®-5 §шш

Сизни музокаралар олиб боршога жалб этмш ма1̂садаа мувофщ эмас. 

б-ПГбялм

Сизни музокаралар олиб боришга жалб эташ мумкжн, леиш назорат 
©стада.

12»-М балл

Сиз музокаралар олиб бориш *;обилиятига эгасиз.
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121. Сиз !̂ анчали'к узшгнзш бонщара оласиз?

Факэт, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар
га кдраб мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив баг̂ о бер
ган буласиз. Акс холда Сиз узингизни Узингиз anm̂ iraH була1сиз.

№ Саволлар

Жавоблар

|| 1

ев

\
||-

а

1. Тайёргарлик ишлари учун иш кунинииг бошида мен 

захирага вацт ажратаман.

0 1
i

2 3

2. Ниманики бировга топшириш мумкин булса, мен 
барчасини боищаларга топшираман.

0 1 2 3

3. Хар кандай расмий :̂ уокжатНи бир ртиришда та- 

йёрлайман.
0 1

\

2 3

4. Вазифа ва мацсадларни мен ёзма равишда цайд 

этаман.

0
\

1 2 3

5. Хар куни тдимда турган ишларнинг асосийяарини 

кррсатган щлда ррйхат тузаман.

0 1 2 3

6. Иш куншш бегона црнтроцлар, кутилмаган учра- 

шувлардан озод этишга царакат цидаман.

0 1 2 3

7. Кундузги иш цаэкмини уз ишим, цобилиятлиаигим 

жадвалини цисобга олган щлда тацсимлаШга щра- 

кат циламан.

0 1
, \

2 3

8. Менинг режамда долзарб муаммоларни ечиш учун, 

“буш жой“ цолдириман.

0
f

1 2 3

9. Мен унча куп брлмаган "цаётий мущм" муаммо

ларни ечишга диццатимни жамлайман.

0 1 2 3

10. Менинг ващ1имга бошцалар даьво цилиша бошлаган 

тацдирда 'йуц''деб айта оламан, мен бошца мущм 

ишларни бажаришим зарур.

0 1 2 3

тупланган баллар кэ̂ йндаги холатни курсатади.

0-1S балл

Сиз тапщи холатлар хукмронлигидасиз.

16-20 балл

Сиз етарлича изчил эмассиз.
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Сизда яхншгина уз-узини бош1̂ ара олиш цобилияти мавжуд.

26-30 балл

Сиз ÿ3-ÿ3HHH бошцариш юзасвдан намунасиз.

122-те®т. С ш  щшташЕ растеш?

Фа1!̂ ат, жавобларни танлашда балларга — тест охнридага натижалар
га адаб в|Улжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив бахо бер
ган буласиз. Акс з̂ олда Сиз Узингизни узингиз аддаган буласиз.

21- 25 §аш1

Натажалар:

Баллар йигиндиси

4 бажлгач« булса

Сиз ацли расо эмассиз.

№ Савфллар
Жавоблар

Ка Й щ

1. Сиз арзимаган сабаб билан узингизни бошщара олмай цела-
еизми?

0 1

2. Сиз жисмоний жищтдан кучли кишининг Ж№(лини тцарит- 
дан !çpptçacu3MU?

1
\

0

3. Сизга dutçsçam щратишпари учун жанжал бошмай оласизми? 0 у1

4, Катта тездикда юриш Сизга ëtçî uMu?
0 г I

5. Сиз дори-дармон ичиб юрасизни? 0 Л ^
6. Хоо(аагаиингизни олиш учун. Сиз oçaMma нарсага тайёрмисиз? 0 \ .■*
7. Катта ишлар Сизга ëiçaduMu?

,0 1

8. Сиз маищр буласизми, Сиз канёай рйлайсиз? 0 \ *
9. Сиз офтобда утиришни ëiçmupacu3Mu? 0 { i
10. Агарда ютказаётганингизни j(uc этаётган булсангиз, "уйиндан

т щ "  оласизми?
1 0

1L Сизда куп ейиш одати борми? . 0 I

12. Сизга нима соет щилишдарини олдиндан билишни xojçaaücusMu'i 0 1
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4—8 баллгача булса

Сизда ацли расоликда меъёр туйгуси мавжуд.

8 баядцан шщорм 6f лса

Сиз aiyra paco ва эзджёжлар меъёрига эгасиз.

123-теег. Танщи таъсирга ён берасшмм?

Фацат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га 1̂ раб мулжал олманг. Шундагина Сиз ^ингизга объеюив баз̂ о бер
ган биласиз, Акс :!̂ овда Сиз узингазнм Узингиз алдаган б;̂ ласиз.

№ Саволлар
Жавоблар

йрц
1. Стни йогяар узига жалб зтадими?

2. Бушашишга цобшшятлимист?

3. Уйкудан уйюниш Сизга цийин эмасми?

4. Ухлаб цтганингизда цущ  ̂цис этасизми?

5. Маз̂ штига етмасдан, кимнидир эштпа оласизми?

6. Бир маромдаги маг̂ уза шароитида ухяашга мойидмисиз?

7. Фильмни крришда "куздан ёт пфсиш” цаяати Сизда мавжуд 
брлганми?

8. Хаёлнанмисиз?

9.- Агарда кутишга тугри келиб цолса, сабрсизликни намоён
этасизми?

10. Романдарщитнияхши курасизми?

И. Разабиигизни боса олишга муваффащ буласизми?

12. Сизга уятчандик ва тортинчоклик хосми?

13. Сизнинг рта цурмат цилувчиларингиз борми?

14. Унутувчанликка мубтало эмасмисиз?

15. Гипнозга осонгына бериласизми?

16. Кимнингдир ттимосинирад эта оласизми? \

17. Шошма-шошарликка йул цуйиб, уяласизми?

18. Кимдир Сизнинг мутлоц ишончингиздан фойдаланадими?

19. Сиз уз фикрингизга зид ишни циласизми?

20. "Компания учун" иштирок этишни цабул циласизми, агар у 
Сизнингрежаларингизни бузаётган булса?
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ТУплаган балларни йириш  натижасида цуйидаги хулосага ке
лиш мумкин.

• “3&1”лар сони 12 дан ошса — Сиз таъсирга тез бериласиз.
• (»—11 — муайян щароитларда Сиз таъсирга берилишингиз мумкин
3—5 — Сиз таъсирга царши тура оласиз.

1—2 — Сизга таъсир этиш жуда Щ1йин.

124-тест. Сиз бман муиосабатда булиш осошш?

^̂ зингизга маъцул жавобларни танланг ва улар йигиндисини хисоб- 
лаб чи19гаг. Фацат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги 
натижаларга 1̂ раб мУлжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив 
бахо берган буласиз. Акс холда Сиз Узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар Жавоблар

Навбатдаги хизмат можаросидан кейин Сю ярапшш йулига I 

изла1пга мойилмисиз?

1. Хар доим

2. Деч цачон

3. Баъзан

Хавфли вашятда 0|з Узишнзви ^ццай -¡угашз?

1. Хотиржамликни сацлайшн

2. Ичдан цайнайман

3. Узимни йуцотиб цуяман

4.

5.

]!&шкасбларингаз Сизни ц тай  фазилатли инсон деб зрсоб ■ 

лашади?

7. Вазмин

2. Дрстона

3. Узига ишонган

Агарда Сизга масъулиятлн лавозимии таклиф этишса, Си 

Мидай жавоб берасиз?

1. Рад этаман

2. Хавфсираб цабул циламан

3. Рози буламан

Агарда хомийларингиздан бири рухсатсиз иш столиигизда! 

цогозингазни олса, узингизни щандай тутасиз?

7. Унга яна бошца бирор нарса керак эмасми деб сурайсиз

2. Х,айтаришга мажбур циласиз

3. Жазосини берасиз
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Давоми

№ Саволлар Жавоблар

6. .^Вда эр (хотяя) ишдаа одатдагндан жеч в̂ йтси Сиз эр <ж®

1. Мен хаввтиртна боишаган эдим

2. Сени нима бунча ушлаб цолди

3. Сен цаертрда дайдиб юрибсан

7. А8т®880бшаь рулила Сиз |знигшш тзтаеш?

1. Щуеиб утишларга бефар1(ман

2. ^ т б  рпитга щракат щиламан

3. Узимни кувиб ртишга имкон бермайман

8. Узншгазнвшг зрётга Щмтш муносабжтнншддпи «уидяй §|щф 

лайеш?

1. Енгим-ати

2. Мувозанатлашган

3. ^штиккулаик

9. Агато ддашаеа шшяга шюш1а1, Ойз ̂ даща! зугаеш! ,

1. Эщиёттррок булиб гдтаст

2. Тацдирга тан берасиз

3. Боищага авдарасиз

10. Ё1м^ршш- -фря мул мшивд® енгал табмтлшпгага 

®ауш®о1&зд8 булашз? .

1. Турри йул танлашдарига ёрдам кррсатиш керак

2. Бизлар нимага уларни етаклаб юритимиз керак

3. Такищдаш вакти келди

1

И . Сшз эш ним® ^ ^жаи ж®й, наш® этеа, Ск* ш ш ш  

днвэташз?

1. Мен нимага кайфиятимни буздим

2. Унинг щёфаси боишщца маыдулрок

3. Боища галда яасиб этади

1 ' ' ■

12. Дщш»л11 фйльшга Скз'вддай^райшз?

1. Зерикаман

2. Щоникиш таман

3. Ерркаман

13. Агарда й|адата "тащлат'* шатшжаевда шшга кечшеажаз?

1. Кайфиятим бузилади

2. Кечирим сррайман

3. Алом кшади
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Давоми

№ Саволлар Жавоблар

14. '̂ зингазЕшг шортдага мувЕффащетгмрмншзга 

сабатда б̂ л̂асш:

1. Мщими иштирок этиш

2. Радабага иитиласт

3. Ютцизиш ~ бу фожиа

15. Агарда Сязга |н 

тугасиз?

1. Чидайст

2. Метрдотелш чащирасиз

3. Директорга шикоят циласиз

Еторанда ёмош зшзмат ^шдай 1|̂

16. Агарда Ся^инг фарпмдингазшш макгабдш »ф а щялишеа Сш I 

^̂ зингазни «¡андай тугасиз?

1. Уцитувчи билан суфатлашасиз

2. Фарзандингизга цацит тишины маслащт берасиз

3. Хафа цидгандарнинг ота-оналары билан жаижадяашасиз

17. Сиз 3?зйншз-ча вддай еиишсмз?

1. Уртача

2. Узига ишонувчан

3. Уткир

18. 1^л оешшшэдаш ходгм эпшк шщда цшгаб, к@<«р№|1

с^ай бошяаса, кдндай жав®б берасшз?

1. Бу менинг айбим

2. Хечциси йуц

3. Кузингизга царасангиз булмайдими

19. Безорилш т|1рисщдага газгмдагя м^ш^ая« щщдай мушвса- 

батда биласиз?

1. Тарбиячияар айбдор

2. Чоралар курит керак

3. Жазолаш керак

20. ]^си з^вон сит

1. Йулбарс

2. Мушук

3. Айиц

Натмжшар: -

• 36 балл — Сиз з!;аддан таш1̂ ари тинчшксеварсиз.

• 36 дан 44 баллгача ~ Сиз етарлича тажовузкорсиз.
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» 44 дай ющври — бош1̂ а кишиларга нисбатан керагидан 01зти1?ч;а та- 

жовузкорсиз ва мувозанатлашмагансиз.

125-теег. Мажишелишм* тарафдорвмшею?

Факдт, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар
га ^раб м5?лжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив ба^о бер

ган буласиз. Акс з̂ олда Сиз узингизни узингиз алдаган буласиз.

№ Саволлар

Жавоблар

«1 
1* 1

1

1 Щ

а? ч
о
ю

ь 
§  ^

1. Кишиларни бошцаришнинг энг яхши усули улар

нимани эшитишни хщяашса шуни гатриш

1 2 3 4 5

2. Топширик бера туриб, реал сабабларни ту- 

шунщириш лозим эмас, унинг урнига бирмунча 

устун сунъий сабабларни курсатиш лозим

1 2 3 4 5

3. Кимгадир ишониш орцали узингизни хавф

остшй цржизми?

1 2 3 4 5

4. Хаефсизрот кишиларни камчиликларга мойш 

деб цисоблаш, бу барибир бир куни намоён

булади

1 2 3 4 5

5. Хатти-царакат цилмай туриб, ахлоцийцуцуц 

туррисида тулиц ишончга эга булиш шарт 

эмас

1 2 . 3 4 5

6. Бурчларни бажармасдан олга силжиш цийиндир 1 2 3 4 5

7. Гумон яхши натижа воситасида оцланиши

мумкин

2 3 4 5

8. Кишилар уз мулкларини йуцотганликларига

нисбатан цариидошларииииг улимини тезроц 

ва осонроц унутадилар

1 2 3 4 5

9. Кишиларни мажбур этиишаса, улар ишлаш- 

майди

1 2 3 4 5

10. Кишиларнинг асосий цисми очиц кунгилли цам, 

худбин цам эмас

1 2 3 4 5

‘ Макиавеллизм деганда р  олдига 1даган мак;садларга эришиш учун вд к;ан- 
дай восита ва усулларнинг к^лланиши тушунилади.
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Наш ш ш р:

» 40 ва ущдан Н8̂ ®рю балл 

, Хиссиётга оргицта берилмайсиз. Сиз совуццон ва ацли расосиз.

® 30—4©

Сиз уз принцшшнгизда турасиз.

® 3® башигача

Сиз яхиш кишисиз, леетн Сиз ^ингазни бсищариишнгаз цийин.

126-тест» 'КЦл ©сттщдагадшрш' тар§шшишга 

мойилезвсвз?

Фа1̂ т, жавобларни танлапща балларга — тест охиридаш натижалар
га ц^раб мулжал озгаанг. Шундагина Сиз Узингизга объеюив бадо бер
ган буласиз. Акс долда Сиз Узингизни Узингиз алдаган буласиз.

№
Жавоблар

Ка йуц

1. Сизнинг ходимингиз бошидан бошлаб узини курсатса, бундан 

гурурланасизми?
0 I

2. Жорий фаолиятда р  ходитариигизни кузатиб борасмзми? 0 1

3. Крл остингиздаги ходимни узи щрор цабул цилишига ундай-
сизми?

0 1

4. Сизда "Мана бу менинг ишим" деб щйтарыш одати борти? 0 1

5. Касб масалЛшри юзасидан ходимлар уртасидаги узаро муно- 

сабатга Сизда тацицлар борми?
1

6. Кул остингиздаги ходимларга автоматик назоратни цуллар

эдингизми?
■0 1

7. Кул остингиздагиларнм бегоналар иттирокида танцид цила- 

сизми?
0 1

8. Кул остингиздагилардан буш вацтларини цандай утказаёт- 

ганликларини сурайсизми?
0 1

9. Щул остингиздагиларнинг лавозимлариш рзаро тацсимоти би

лан борлиц саволларга Сиз турри жавоб бера оласизми?

1 0

10. Кул остингиздаги ходимларнинг лавозим мажбуриятларини
аниц биласизми?

1 0

314



Давоми

№
Жавоблар

Да Йук

11. Щул остингиздагшар билам уз хурсандчиликларингиз т  ромаи 

дамлариигизт бацам курасизми?
1 ■ 0

12. ¡̂ул остиигиздагилартнг шахсий сири зд/цуцини з̂ урмат ци
ласизми?

1 0

13. Кул остингиздагилар цузурида уз хатоингизни тан олишга
цодирмисиз?

1 0

14. Ж§я остингиздагиларнинг ун йилдан ортиц иш стажи билан 

унчалик катта булмаган ютущариучун рарбатлантирттмм?

1 0

® Бидвр йнгащрш. 13 т  ущцш ю^®рш — Смз аъло даражадага тар- 

бжячисиз.

® 9—12 баш — Сиз ари расо тарбиетисиз ш  1ф 1 остингаздагала- 

рмнгаз учун яхши таянчсиз.

® §—-8 §юш — тарбнти смфатмда Сизнинг нущаи-назарингаз бар̂ - 

арор эмас ва керагидан ортаа^а ^тпик^^лсиз

* § ®адлга« --- Сиз ^га щтгшкУл ва нозиктаъбсиз.

127“'ге®т. хфдамшгшш мазав ©шмрмшга

Танлаб олинган номзод уч® 1д^вда келтирилган белгжлар буйича 
мос булган тартиб ра1даиарни танлаб олмнг ва уларнинг йиртодиаини 
здасоблаб чи1динг.

I. Моштв ёщшжшт II. П етти ат брмш вацт

1. Ишга бефарщ 1. 5 йилдан камроц

2. Иш турртида купрац билмшни хозд- 2. 5—10 йил

лайди 3. 10-15 йш

3. Юцори мансабга кутарилиб бориш 4. 15-20 йш

га кучли мотивлашган 5. 20 йилдан ортищ

4. Компанияга содиц

5. Масъулиятни намойиш этади ва

компанияга содиц
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Давоми

ж  Шажий и м тн тт

1. Энг юцори нуцтага етди.

2. Янада юцорироц булиши мумкин эди

3. Яна битта "пидлатя"мавохуд

4. Бир нечта "пиллапоялар “ мавзкуд

5. Итсиз

IV. Татргарлж хусуеиятш

1. Тор мутахассис

2. Щушни соцадан хабардор

3. Бир цанча соцаларда тажрибага эга

4. Бир цанча соцаларда яхши таж

рибага эга

5. Турли томоилама тажрибага эга ва 

уни ривожлантиради

V. М}ц&ри ш тш тш ттг т М о  бушт

yfjff ffiígjg

1. Кутилмаяпти

2. 2-йил давомида кутилмаяпти

3. Йил давомида кутилмаяпти

4. Яцин вацтда брлади

5. Мавжуд

VI. Ижчёт щёшлшттшщ

1. Узгаришларга царшилик кррсатади

2. Узгаришларга бошца томондан

царшилик кррсатади

3. "Рояларга" шрнтб кетади

4. Рояларни цабул цилади ва уларни

амалга оширади

5. Роялардан юцори самарадорлик

бшшн фойдаланади

Баш!ар йЕгавдЕСЕ

® 2®—22 @шш — биринчи навбатда.

® li—2@5 23—2S баш —taCKHHra навбатда. 
® 25 дан 8ш® ~  учшин навбатда. .

iSS-Teer. Тад@шрЕ®рлш: фмлшп« згагаешм §жя»егамм?

Фа1̂ т, жавобларни танлашда балларга — тест охирвдага натижалар

га вдаб мулжал олманг. Шрвдагина Сю  узшнгазга объекпш ба^о бер
ган буласиз. Акс хрлм Сиз узингизни Узингиз алдаган буласиз.

Жавоблар

№ Саволлар ие 1
1| 1 1

1. Ходимлар уз хатолари туррисида хабар беради, деб 
кутит ярамайди.

0 1 2 3

2. Шундай цоллар цам брладики, уларни цал цилиш учун 

шартнома талаблари ва хавфсизлик талабларини 

тузиш лозим брлади.

0 1 2 3
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Давоми

№ Саволлар

Жавоблар

1̂ 1 j 0 ^  

PQ Я
3. Шундай цоллар буладики, бунда нохуш ахборотни 

бошлшфан яшириш лозим булади.
0 1 2 3

4. Шундай килиш керакки, иш рахбар буюрганидек 

бажарилсин.
0 1 2 3

5. Хар доим щам кисобот учун харажатларни аник 

олиб бориш имконияти мавжуд эмас
0 1 2 3

6 . Баъзан шахсий ишларни иш вактида бажариш ло
зим.

0 2 3

7. Ходимларнинг меъёрий имкониятларидан юкорирок 
максадларни куйиш максадга мувофикми Т

0 1 2 3

8. Максад одатда воситаларни оклайдими? 0 1 2 3

9. Агарда фойдали битим банкетни талаб килса, мен 

унга щм розилик бераман.
0 1 2 3

10. Йурикномаларни бузмасдан яшаш мумкин эмас. 0 1 2 3

И. Олинган товарлар буйича щсоботлс̂ да етишмов- 

чшткни курсатиш лозим, ортикчасини эмас.
0 1 2 3

12 . Ёзув машинкасидан баъзан шахсий максадларда 
фойдаланишга йул куйиш мумкин.

0 1 2 3

13. Уйга калам, ручка, щотзни олиб кетишга йул куйиш 
мумкин.

0 1 2 3

14. Реклама щр доим озгина ёлюн билан бирга булиши 
керак.

0 1 2 3

Напжалар:

® 10 баиягача—ахдоцийлшшинг цуйи даражаси.

9 11-. 15 бмш ахлоцййлшшинг уртача даражаси.

« 16—24 балд — азр[ок?1йликнинг 1!;абул цшгамган даражаси. 

42 бшыщам — ахлоцийликнинг юксак даражаси.

129-тее1г. Сю тез а^шланадагам суз̂ батдовшисш?

Сухбат чокида Сизни цоництирмайдиган, жазушнгизни чицарадиган 
вазиятларни белгиланг. Билингки, суз̂ батдошингиз Сизнинг Ургогин-
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газ, хизматдожингаз, бевосита бошлигингиз, радбар ёки тасодифий хам- 
сухбат киши булиши мумкин.

Аччирланиш вазшгшни вужудга келтирувчи юзиятлар фоизини щсоб- 
лаб чикинг (Сизни аччирлантирувчи вазиятлар сонжни 4 га купайти- 

ринг).

№ Саволлар Ха

1. Суфгтдошим менга гапириш имкониятини бермайди. Менинг 

айтадиган гапим бор, лекин айтишга суз тополмайман. Бу 

билан аччитмга тегади.
•

2. Суцбатдошим суцбатлатиш чотда доимо мени тухтатиб 

Кряди. Бу менинг житмга тегади.

3. Гаплашаётган вацтимизда суцбатдошим менинг юзимга 

царамайди, унинг мени эшитаётганлигига ишончим комил 

эмас. Бу эса одобдан эмас.

4. Сузфатяар купинча еацтни бекорга сарфлаш щссини вужудга 

келтиради. Бу эса аччицданиш вазиятит вужудга келтыради.

5. Суфатдошим доимо зерикиб утиради: цалам ва цороз уни 

менинг срзяаримга цараганда купроц жалб этади. Бу менинг 

житмга тегади.

6. Суфатдошим XjSH цачон кулмайди. Менда ноцулайлик ва хаво

тир цисси юзага келади. Аччицланаман.
Ч

7. Суфатдотим доимо мени саволлар ва изоз̂ аар билан чалт- 

тади. Бу одобдан эмас.

8. Мен нимани гапирсам з̂ ам, суцбатдошим менинг цовуримни 

пасайтиради. Бу ща менга хуш кепмайди.
Г',

9. Суфатдошим нимаики брлса, мени рад этишга щракат цила

ди. Бу билан аччиримга тегади.
.4

10. Суфатдошим менинг сузяаримнинг мютсини бузиб унга бошца 

мазмун касб этади. Бу билан аччитмга тегади.
N

■-Ч
И. Мен савол берган вацтимда, суфатдошим уни менга цайта- 

ради. Бу билан аччитшга тегади.

12. Баъзан суфатдошим мендан цайта сурайди, гуёкирзини эшит- 

маганга солади. Бу билан аччитмга тегади.

13. Суфатдошим мени охиригача эшитмасдан, кейинчалик цу-

шилиш учун тухтатиб цуяди. Бу билан аччитмга тегади.

14. Суфатдошим суфатлашаётганимизда диццатини бегона 

нарсаларга жалб этиб утиради, сигарета уйнайди, кузойнагини 

артиб утиради ва ц.к., менинг ишончим комилки у диццат
билан тингаамаяпти. Бу одобдан mac.

15. Суфатдошим менинг урнимга хулоса цилади. Бу житмга 

тегади.
X
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Давоми

№ Саволлар Ха

Сузфатдошым доимо метиг цикоямга сузлар цушишга царатт 

цилади. Бу аччитмга тегади.

Суцбатдошим менга бацо бераётгандек щарайди. Бу мени 
хавотирга сатди. Житмга тегади.

Суцбатдошим менга диццат билан, киприк цоцмасдан цараб 

утиради. Бу мени хавотирга сатди.личштирси

Мен цачонки бир нарсани таклиф этсам, (щбтпдошим цам 
худди шуидай уйлаётганини айтади. Бу менга ёцмайди.

20. Суфгтдошим узини гуёки суфат билан цизицаётгандек цилиб 

курсатишга царакат цилади, цаддаи ташцари калласини 
лициалатади, щуради ва ц.к. Бу менга ёцмайди.

21, Мен жиддий нарсалар тргрисида гапирсам, суцбатдошим 

цазия, кулгули латифалар ва воцеаларш аралаттиради. Бу 

менга ёцади.

22.

23.

24.

25.

Суцбатдошим суцбат чотда цаддаи ташцари куп соатига 
царайди. Бу менга ёцмайди.

Мен кабинетга кирганимда, у барча ишини йитштиради ва 

бутун диццатини менга царатади. Бу менга ёцади.

Суцбатдошим, худди унинг бир муцим ишини цидитиеа халацит 

бераётганимдек тутади. Бу меига ёцмайди.

Суцбатдошим цамма нарсани у билан келишишимни талаб 

этади. Унинг цар цандай фикри савол билан тугайди: "Сиз цам 

шундай деб уйлайсизми?" ёки "Сиз рази эмасмисиз?" Бу менга 
ёцади.

Натажалар:

Агар ачтаглантирувчи з̂ олатлар сонининг т̂ ргг сонига болтан к̂ пай-
тмасм:

* 55 сонидан игажк б^лса, у :̂ олда Сиз аччш^панмайдиган одамсиз.

* 55—7Й сонлар доирасида б^лса, у з(олда Сизда аччк(у1анжш ¡доли 

намоён булади.

® 7Ф—85 сонлар доирасида булса, у з̂ олда Сиз тез ачта^панадиган 

суз̂ батдошсиз.

* 85—100 сонлар доирасида булса, у з̂ одца Сиз жуда тез аччику1ана- 

диган суз̂ батдошсиз.
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Жавобларни танлашда балларга — тест охирвдаги натижаларга кдраб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба^о берган буласиз.

130"тест. Сиз дажаш мнетнмисмз?

№ Саволлар Балл

Атр Ст ¡̂урятт циладиган юты, С т т  м&дшмш теютф 
этса, бу твтыфт щбул щл&еюмш?
а)щ

б) факат истисно щлларида
в) йук

20
5
О

Таеаввур этши, мецтотдоршмтдй Ст у$шттга дутдтт ййй 

1(исвблайёыган штш билт ётмт-ё̂  ртшрчё щлёшнгт. Ст  
узытнзт цандай тутает?

а) унга эътибор бермайсиз

б) унинг саволларига жавоб берасиз холос

в) у билан зураки булмаган суфгт куришга каракат киласиз

О

5

25
3. Ст э^игшт таш ттгт тартиржиттг этих ц^нтроЕтт 

босмоцчи булаётган эдингиз. ТУсатдан, тартирада оилавий 

жанжал брлаётганти эшытиб цшёнтгт. Ст ти т  цшшею?

а) барибир жирииглатасиз

б) жанжал тугагунча кутиб турасиз
в) кетасиз

МО

О

Агарда Сизга мецтядерчилтда таи  фятмдгшя тцттт- 
г т т  тахлиф этитт, Ст тша цшшет?
а) кунглингиз айнишига карамвсдан, бу овкатни ейсиз

б) уй эгаларига, бу овкатни ея оамаслигингизни айтасиз
в) иштакангиз йуклигини барона киласиз

■10
5

\
5. Скюлёт С т  цтёай бутербрадтш ташлаб ®лтю?

а) энг яхшисини

б) энг кичигини

в) узиигизга яцииини

О

5
\10

Агарда гуруныа^ттганларшкизда срфат тусатдт туж~ 
таб цолеа, цандай чора курар эдннгт?

а) бошца биров, янги мавзуда суцбат бошлагунча кутиб тураст
б) узингиз янги бир мавзу топает

5

4 5
7. Таеаввур этивг, Ст ишда ёт  боища бир етшшпда тцулай 

вцволга тутиб цолдштт. Бу тргртида Сю уз итттла- 
рингтга гатртб бершр эдингизми?
а) албатта

б) фацат уртоцларимга
в) цеч бир кишига

30 

5 

'  О
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Давоми

№ Саволлар Балл

8. Штщшшрдт этштгая ̂ ш я тр и ттт  узтгтёеш Ст ёшр&§ 

трет щрттштш?
а )т
б) унчшик катта булмаган "татжиялащвлар" бшан

в) деярли йуц

15 
! 5 

0
9. Утвгт бштш ееттшгтшшт ршсжвпш тшб юршетжш т  

б&щтирт ёттту ёш щрреетттт?

а)щ

б) бтзан

в) щч цачон

0
/5

10
10.

Ст шамЕ щтвр эётяз?
а) бошцалар билан цушилиб кулар эдиигиз

б) жиддий цолар эдиигиз
в) бировдан бу щзшнииг маъносини тушуитириб беришини

сурар эдижиз

0 
1 5

10 .

11. Атрдш дтрада рт^тшшгшзёе туттёшт щвтжщ тшт 

&мрштшв щ€ эшшшшг тшмш щшшр эдштт?

а) жимгшна сабр цшасиз

б) дори сурайст

в) уйга цайтаст

5 
10 

( 0

12. М^шшдшрчтшкт ёержттгтдш, С т т  жуёт щтщт?т- 
ёигт ётю1Ш шмтю№рёв б&шшттшт этштшб щолгтт- 

гюдш Ст жшмш щ тр  эдвтт?

а) уй эгасидан телевизорни цуйишини сррар эдиигиз
б) уни бошцадарга халацит бермасмиги учун цушни хонада ¡фар 

эдингаз
в) ундан воз кечган булар эдиигиз

0

5

\ 10

13. Ст м^0 тш^рчшшкёшет.. Ушшгют щвтм яжтв €ааю?

а) мадаошарнтг кунгяши таёжанингизда

б) сизнинг куиглиигизни бошцалар олганда

» 20 

5

14.

шиш оёштшш эжттю?

а) йуц
б) баъзан

в )т

0

<5

15

15. Гвжтш мухёшрш Стдт мттераш олятфш?
а) интервью эыон цилинса хурсанд булар эдиигиз

б) бу воцеанииг утгаи даврда булишини хоцлар эдингиз

в) булартиг барчасига бутунлай бефарцсиз

1 10
0
5
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Давоми
№ Саволлар Балл

' 16. Ст ^щмшш курштшш хо^мямтёшшт ттшгш тсёшштт ёе 
фарщ м]̂ тс№§ 1̂пёе атештш? 
а) амбатта

15

5

г.<?

б) фацат истисно тарщасида

&) бундай масала устида уйлаб курмагансиз

17. Лтще жштвшрйшт фшртт щутшжшшт^ вш 0а у щщщвш 
бfжш, т т ш  Ст т т  тщутй §^мт?
а) щр доим жас

б) фащтгина у Сизнинг фтритизт тасдищтса

в) туержти айтганда, мша учун бут щшит керак

25 

> 5

0
18. Шщаюттмш тужтшттю? 

й) щтча тез булса, шунт мхши

б) щ тж и  бу бацс цеч цандай маътга жа брлмаганёа

в) рз мутлифиттт итоштиршндаш кейт

V 0

5

. 10
19. шшщ трт бштигт, ётршёш щшр эётзтмш?

а) бажону дш

б) агарда бу тугрида штшос цтишса
в) ̂  цачош

20

5

>5
20.

<

гп^шёт утя„Яст. т т ,т » т  »ш М  щ ж а т , 1фжш

шшршёш Свзштт̂  эмг млшм ё^тмтвтгт «шявв. Сш у

* в ^ а м в « и  (мшмтшшмш)

шшжш борича тезроц 

5) ёйяшвхт чидай отаттшгтда 
г) цтон

20 

' 5 

0
21. « 

§ 

й 

6

Сшзёт мшгш шттш тшщртвтг бет мшшёттёш ттшё тшт 
^ т т  ̂ рмш?

9 им
5
п

е’) яти йт арвфасида мен щр доим ухяаймт
и

\10

Щ т Сшз фдшм эл §|ладшгш дюшившеш? Тамшшмшк 

2^® ва увдш ш^фрн

дам ган масалаларни дивдат билан ^щма- 
мнсю  еки уларга жавобни бермагансю. Икишчи марта уруниб 
узингизни яна бир бор текшмрмб кУринг. урунио,
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Сиз Узингаздан хурсанд булишингаз лозим. Бу бадо Сизнинг муома-

лага цобилмятли экашшгангазда намоён билади. Сиз буш ва1?шнгазни 

кмшилар уртасида бажону дил г̂казаснз, ĵ ap цандай даврада севжмли 

кжшисмз. Сиз “жонли” ацяга эгасмз, зрссиётли, яхши тангловчи ва зджоя 

кдяувчисиз. Бу ва ба-ьзм бонща цобилиятлар клинча шунга олиб кела- 

дики, Сиз ¡фпжнча жамжятда марказий. Уржн эгаллайсиз.

1®9-2®§ §авгача

Сизнмнг жжтнмояй а̂ётга муносабатангжзни анздк̂лапг осон эмас. 

Бжр томондан. Сиз жамиятда севимлм кишига айланувчж хусусият 

ва майлларга эгасиз. Бошца томондан эса, характержнгиздагн бо

шца айрим хжслатлар юцоридагж хжслатлармнгизни муцца чицарадм. 

Умуман олганда жаммятда узингизни етарлича цоницарли щс эта- 

сиз. Хар цандай з̂ олатда дам Сизнинг дар цандай мудитга мослаши- 

шингиз осон кечмайдн. Бунга Сизнмнг кайфиятингиз хам мос кела- 

дж. Лекжн, яхжж курган одамларжнгиз даврасжда купинча хуш даци- 

цаларни Утказасжз.

S®—-liS

Сщз шунж тан олиншнгиз керакки, одатда' Сжз ёлгизликни сеюсш. 

Тор оила ёкм яхши Уртоциар даврасида Сиз Узингизни катта даврадаш- 

ларга нисбатан купроц яхдш сезасиз. Сиз, эдгимол интроверт (мсёнчи) 

табиатга эгасиз. Лекмн, купгина тармхга кжрган мажщур шахслар купин- 

ча шу тоифага дам мансуб булжшган. Шунинг учун сицюшанг. Кяитй 

хо^шсангаз шрадай яшанг.

§Ф §ШЦ№Ш в н

Бу натижа кам. Сиз дюжашроц булмпта з̂ аракат цмшшиншз лозим. 

Чункм дашага. Сиз бутрглай интроверт эканлштшт-иянта хущунтириб 

булмайди. Буни кугаар Сизга тушунмасдан муносабатда буладилар. Сю 

билан 2—3 марта муносабатда булжшгач, Сизни ёмон киши деган фик- 

рга тухташади. Албатта, бунга эътибор цшшаслмгангмз мумкин, гуру- 

рингазга тегмаётган булса. Агар уурурингизга тегаётган булса, узингазда 

дилкашлик хусусиятжни ривожлантиришга харакат цилинг.

2вв~28в §аллгяа
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131-тест. Сиз хушмуомалалимисиз?

№ Саволлар
Ха

Балл

1. С т т  од^даги иш юзасидан учрашув кутмощда. Ун 

кутиш Сизни бир маромдаги щлингиздан чищари 
юборадими? ^

и

б

2 ' 1

ч шущ 

02. Колсизааниб кшиагунча, шифокорга боришни оркаг 
ташламайсизми?

° '2 I
3. Кандаидир иигилишда, мажлисда ёки шунга решай 

тадбирдарда маъруза, ахборот, хабар билан чикии 

топширилса, бу Сизда ноцулайлик ва коникмаслш 
щссини тугдирмайдими?

ч

и

г

2 I

и

04.

5.

Сизни щч цачон булмаган иищарга хизмат сафарт 

оришга таклиф этишди. Ушбу хизмат сафаригй 
бормаслик учун Ст имкони борича щракат цила- 
сизии?

г

2

<

1

V

0
^шиигтдан кетрганларинги^б^]!^^!^^^^'̂ ^;̂  
уртоцдашишни севасизми ̂

^2 1 0
0. Агарда кРчадаги

!̂ рсатищ в а т т  айтиш, цандайдир савадга жавоб 
бериш) билан мурожаат этса. Сиз ,

2

\

1 07. Отатр ва болалар" ва турли авлод вакилларининг 

бир-бирларини тушунмаслик муаммоси мавжудлтига 
Снз ишонасизми?
----- --- — ------  1.1

ч

2 1

V

о
8.

А

Татшингюга, бир неча ой оддин Сиздан 

олганлигини ва уни кайтаришни унутганлигит эсда- 
тишдан уялмайсизми ?

2 I

V

0

9.

1

1

Ресторан еки ошхонада Сизга сифати ёмондиги аник' 

куриниб турган овцатни беришди, тарелкани жпг, 
1илан суриб цуйиб жим тураверасизми ̂

2

——х__

X
1 010. I

;
с

11 1

Шотаниш киши билан жкама-якка цадишингизга тур- 
т келиб цтди? Ст у бидан сузфатни бошлаб ю(юра- 
измиг ва агар у биринчи гатрса, цушиласизми ? 2 < 1

я/

0и. 1
к

д

п
э<

{аерда булмасин, цар цандай навбатда туриш (ду- "

онда, кутубхонада, кинотеатр кассасида) Сизни

аз(шатга солади, диццинафас булиб, навбат кутиб

'УРгУнча, узингизнинг мулжалингиздан воз кечав 
тнгизми? ^

2 1 0
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Давоми

№ Саволлар
Балл

Да Баъзан йук
12. Низоли вазиятларт куриб чищиш юзасидан тузилган 

комиссияда иштирок этишдан курцмайсизми? 2 ^1 0
13. Адабиёт, санъат, маданият асарларини ба̂ олаш 

буйича Сизнинг ута шахсий мезонларингиз мавжуд ва 

бу борадаги ̂  цандай “бегона" фикрларни цабул щил- 
майсиз. Бу шундайми? 2 1

14. Хаммага яхши маыум булган масала юзасидан узаро 

гурунгларда нотргрилиги аниц булган фикрни эшитиб.

Сиз жим туриш ва баз̂ га цршилмасликии афчаа ф ар  

эдингизми? 2 ■ 0 '
15. Кимнингдир у ёки бу хизматга оид ёки уцув муаммо- 

сини У)0Л этиш юзасидан ёрдам срраши Сизнинг аччи- 
тнгизни келтирадими? 2

ч
1 0

Вшшшшщг

30-—32 балл. Сжз анщ  хушмуомала эмассиз ва бу Сизнинг кулфа- 

тангаз  ̂бунда з̂ авшадан кУра узжнгаз купроц жабр 1̂ а с ш . Гурущмнг 

саъй-даракатларж талаб 1!зишнадш'ан ишларда Сизга ишониш цийнн. 

Хушмуомала булмшга даракат ¡дашнг, узингизни назорат цилинг,

25—29 §шш. Смз, “йчимдапшн топ”, индамас, ёлгазликни афзал 

кУрасйз ва шунинг учун з̂ ам Сизнинг Уртощгарингиз кам. Янги иш, янги 

муносабатлар зарурияти Сизни цУрщшга солмаса з̂ ам, узоц вацта муво- 

занатдан чицариб юборадн. Сиз Уз табиатингизнинг бу хусусиятини 

биласиз ва Узмнгиздан норози булиб юрасиз. Лекин бу норозилик бж

лан чегараланиб цолманг — табиатингизнинг бу хислатини енгиш Сиз

нинг зджмингизда. Назсоты*, бирор нарсага 1̂ чли берилиб кетганингиз- 

да тусатдан тулиц хушмуомаиага эга булганлигингиз ёдингичдя булмаса? 

Фацат, яхшилаб киришшд керак.

1Р“ 24 баш. Сиз маълум даражада хушмуомаласнз ва нотаниш вази- 

ятда Узингазни тулиц ишонч билан сезасиз. Янги муаммолар билан Сиз 

у ёц бу ёвда цараган з̂ олда киришиб кетасиз. Ба}4с ва музокараяарда 

хушламаган з̂ олда иштирок этасиз. Сизнинг фикрлярингичдй баъзан з(;еч 

цандай асоссиз куплаб нохушликлар мавжуд. Бу камчиликлар бартараф 

этилиши мумкин, уларни эсда сацланг.
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14-18 баял. Сизда меъёридаги хушмуомалалик мавжуд. Сиз щзи- 

Ч«чан, щзивдли хамсухбатингазни берилиб эшжтасиз, 6ош1̂ алар би

лан муомалада етарлича чидамлиснз, жшр гднлмасдан 3̂ 3 нувд-аи наза- 

. рннгазнм химоя щла оласмз. Нохуш дис-1уй|уда хш  янга кжшмар билан 

учрашувга бора оласиз. Шу бмлан бирга сершовщн давраларнж хуииа- 

майсжз. Олнфгалик бман чицишлар ва “сузамоллмк” Сизнинг аччи- 
рингизни чш а̂ради.

§-13 ®ажж= Сиз жуда хушмуомаласиз. (баъзан, э^тимол керагвдан

орпщча), щ зи ^чан, гавда, турли масалалар юзасидан хикоя ̂ илиш-

ни севасиз, бу купинча атрофннгмздагиларнинг асабига тегади. Янги

кжшилар билан бажану джл танмшасиз, з^шманинг дмвдат марказкда

булишнж яжши курасжз, хеч кимнинг итимошнж рад этмайсмз, ас-

лвда хар доим уларни бажара олмайсжз. Баъзан жахяингжз чивди,

лекжн тезда з̂ингмзга келасиз. Сизга нима етишмамдж, бу хжзматга

майллик, чидам ва жждций муаммоларга дуч келгавда жидцмй тура

олиищик. Хохишингиз булганда, ]?зингмзни чекжнмасликка мажбур 
эта оласиз.

4-8 ё т .  Сю , “к5Я1лак гайган” ймгитсмз (бу "заифа’* ларга хос). 

Хушмуомалалик Сюда керагидан ортита, Сиз хар доим хар цандай 

В015еалардан хабардорсиз. Мунозараларда данашишнн ггтиш кУра- 

его, лекин жидций мавзулар Сизда бош огригжнж келтиради. Хар 

к;андай масада юздсидан мштмё^ билан с^з оласиз, хатгоки у ту̂ ри- 

да юзаки тасаввурга эга булсангиз хам. Хамма жойда Узингизни эр- 

кмн хис этасиз. Хар цандай жшни бажаришга киржшаверасиз, гарчи 

купинча рахбарлар ва хамкасбларингиз Сизга бирмунча хавотирла- 

ниб ва шубха билан муносабатда бУлишса хам. Бу далиллар юзаси
дан уйлаб кУринг.

3 §ямм т  ушм шмвр&щ. Сизнинг хушмуомалалигангаз меъёридан ошиб 

кетгам. Сиз ута гапдонсиз. Сизга аловдор булмаган ишларга аралаша- 

сиз. Бухршай хабардор булмаган муаммоларингаз юзасвдан фикр юри- 

. тасиз. Ихтиёрий ёки жетиёрсиз холда Сизнинг атрофиншздага кишм- 

лар низолармнжнг сабабчжсига айяаниб к;оласиз. Жидцнй шшшар - Смз 

учун эмас. Кишиларга ишда хам, уйда хам Сиз бмлан гайжи Сиз Уз 

табиатингиз ва Уз устингизда ишшашингаз лозим. Аввало Узингюда чи- 

дамлилик ва Узингизни туга олишни, кишиларга хурмат бмлан муноса

батда булмшни тарбиялашингиз керак ва нихоят'Уз соглигангаз тугрж- 
сида Уйланг, бундай турмуш тарзи изсиз Ушайдж.

Агарда у ёки бу фикрларга Сиз катьий равишда кУшилмасангиз, бун- 

да икки холатни ифода этасиз: ё Сиз Уз жавобларингизда аник; эмассиз,
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ё Сизнинг Узингизни идрок этишингиз ишларнинг а̂ волмга унчалик 

дам мос эмас.

Таснжфлагичнинг бирмунча ^̂ атъийлжги, муаммога дищатнж жалб 

этишни, уйлаб куржшга мужбур эшшнж, Узингжзнж кузатиышн мщсад 

кдииб :̂ яди. Буларнинг барчасж сиз учун зарурдир.

132-тест. ЖешшЕИ олш§ §®ра'ввешт?

Жавобларни танлашда балларга — тест охирвдагм натижаларга ŝ apaO 
мулжал олманг. Шундагина Смз узингжзга объектив ба^о берган бу
ласиз.

№ Саволлар

Баял

кГ «

1
о  I á 1 é l 1 |

!. Щл жтимдагшарга топширицлар бервман, 

лари хавфи булган тацдирда

1 2 3 4 5

2. Мендв щм ¡сутаб юшар т  режтар мавжуд 1 2 3 4 5

3. Мен бошщшарткг фойдали курттмтарит 

цулоц соламш
> 1 2 3 4 5

4. Меи асосан мущхамв чотда мттшций т  

тущж дшшывр кеятиришга мутффац була
ман

1 2 3 4 5

5. Меи ходишарт уз етшфшшршт мустацш 

тишй шумштирамт
1 2 3 4 5

6. Агарда мени танциё щяишса, е̂ч нарсага 

царамасдан з̂ шояга утамт
1 2 3 4 5

7. Щачонш ишга шщвдор одамлар уз вашм- 

ларти келтиришса мен уларт эшитшши
1 2 3 4 S

8. Бирор тадбир утказадшан бужам, режаяарт 

олдиндан тузишимга туери келади
1 2 3 4 5

9. Уз хатоларимнинг кутилшк цисмиши тан 
оламан

1 2 3 4 5

10. Бошцаларнииг фтрларига муцобил фикрлар 
таклиф этаман

I 2 '3 4 5
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Давоми

Балл

№ Саволлар

«
§ 5

Л ■ §  1
11. Кимдир цийинчиликка дуч келса, уни з(имол 

Килаиак
г 1 2 3 4 5

12. Й  фикрларимт юкори даражада ишонч билаь
билдираман

1 2 3 4 5

13. Менинг ташаббускорлигим таркалувчандир 1 2 3 4 5

14. Мен фикримни бошка кишилар нуктаи на-

зардари мажунта царатаман ва уни трор 

лойщасида акс эттиришга каракат киламан

1 2 3 4 5

15. Одатда, мен уз нуктаи назаримда ва гипоте-
заларимда туриб оламан

1 2 3 4 5

16. Мен тушунган здмда тинглаймак ва царата- 

Карши далилларни агрессив тарзда билди-

раман

1 2 3 .4 5

17. Й  фикрларимт тыц ифодалайман 1 2- 3 4 5-
18. Бирор нарсанй бшмасам, буни доимо тан 

таман
1 2 3 4 5

• 19. Уз щарашларимни астойдил здшт щимаман 1 2 3̂ 4 5
20. Меи бегона, аммо фойдти ттарнмрз юямда 

ривожяантиришга щракат кияаман
1 2 3 4 ' 5

21. Жар доим, рйлайманки, у ёки бу саволларга
бошщааар ¡¡ом жавоб берет ва букв далимар 

кидираман

1 2 3 4 5

22. Мен кишиларга уз мещатарини щамдай таш

кил этишлари тргрисида масяаз̂ ат билан 

ёрдам бераман

I 2 3 4 5

23. ■ ̂  лойищларим, келажакдаги уз иш режала-

рмм билам шундай тугуллашамашки, мен 

одатда бошца кишиларминг режалари бшан 

и̂зикмайман

1 2 3 4 5

24. Мен одатда фикримдан фарк киладиган
фикрларга з(ам кулок соломам

1 2 3 4 5

25.

<
4гарда кимдир менинг лойищмга щарши бул- 

70, янги йулларни излайман
1 2 3 4 5

26. . 

J
Мен бшан куникишлари учун барча восита- 
трни ишга соламан

1 2 3 4 5

328



Давоми

№ Саволлар

Балл

=8К »
С? »1 |

§  1 § 1 II1|
27. Й  умидларим, хавотирларим ва шахсий ци~

йитиликларим туррисида очиц гатраман

1 2 3 4 5

28. Менинг лойищларимни щуллаб-цувватлаш- 

яарими таижш шиш учун мен доит т т н ш т  

топаман

1 2 3 4 5

29. Мен бошца кишиларнинг щс~туйрудариии 

тушунамаи
1 2 3 4 5

30. Мен уз юяларимни эшитишга, уз фшсрларимни

гапиришга купроц щракат циламан ,

1 2 3 4 5

31. Химомга утитдан олдин, мен тащидни диц

цат бтаы этитаман

1 2 3 4 5

32. Уз фикрларимни изчил баён этаман 1 2 3 4

33. Бошцаларга уз нуцтаи назарлариии баён

этишлари учун имкон 'бераман

1 2 ' 3 4 5

34. Бегона фикрлардаги зиёёиятларнш дищат 

бшан кужтаман

1 2 3 4 5

35. Бошцалар фикрининг рмвожлшиб бораёт- 

гамими тингяаётгшимт кррсатиш учун уз 

куцтаи назаршмт узгартиражаи

'■ 1 2 3 4 5

36. Одатда, м т  кимнииг сузит будмвйман 1 2 3 4

37. Штшаимаймт, чунки бундай эмаслигтв, 

рзимнинг щцйшимга ишонаман

1 2 3 4 5

38. Бошца кишишрши ииаа руцдантириш учун куп 

вщтшнш сарфтйман

1 2 . 3 4 5

39. Агарда мужтиф фикрит цабул цшиб булмай- 

дигаш брлса, мен унииг далимларит охиригача 

эшитиш шарт жас деб щсоблайман

1 2 3 4 5

40. Якутарни чицаришда фатликни ошириш учун 

кам суз сурайдигатарга щм суз бераман

1 2 3 4 5

133"те1Ж, Тшглай ®лиа сашрадвршш

Жавобларни танлащда балларга ~ тест охмрвдаги натижаларга $^раб 
мулжал оль1анг. Шундагина Сиз узингизга объектив ба^о берган була
сиз. Акс жрлда. сиз узингизни алдаган биласиз.
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№ Саволлар

Балл

1. Суз̂ батдошиигизга, уни булжасёан фикр билдириш 
имкомштти берасиши? 4 3 ■2 1

2. Суцбатдошингиз фикрларидаги яширин маътга 
дищатитизни царвтасижи? 4 3 2 1

3. Суцбатёоттгиз гатарти эслаб цолишга инти- 
ластми? 4 3 2 1

4. Хабарншкг асосий жщатларига дшщатынгизни 
щаратааажи? 4 3 2 1

5. Жамсуз̂ батингизнш эшитиб, хабардаги асосий 
дшимларни хотшртгизда сщтб цолшшга шнти- 
яасизии? 4 3 2 1

б. Жаёарнтг мазмунидт нима келиб чищшшга сузд- 
батдоштгиз дищатти щаратаеизми? 4 3 2 ■ 1

7. Сухбат чотда С т  учум ёщимсиз масалалардан 
четлатш истагида була твсшши?

4 3 2 1

8. Суз^батдоттгт царама-трти иуцтт назарий 

гтшрвётганда Сшз тчи/дгамишёт гщтна ола- 
сизми?

4 3 2 1

9. Су^тдошамгшз хабарида уз ёищаттгизни сащявб 
ктижа Сиз щ ратт цтвсшзми ?

4 3 2 1

10. Сузфатдоштгшз Сиз бшан сузфатлашишга щзи~ 
щш бтдирадими?

4 3 2 1

Штмжалар:

® 32 т  ущцаи ®аж -• аъло.

® 27-—31 §аш жши.
® 22—2® бшм — ̂ рта.

<“ 22 дав жш — шрулланиш керак.

уЧз4-тест. 0%ришгшга хавф 1угдшрувчш щусямарш ®шашзшш?

 ̂Жавобларни танлашда балларга — тест озшрвдага натижаларга ^араб 
мулжал олманг. Шундагана Сиз узингазга объегажв ба^о берган була
сиз. Акс холда Сиз Узингизни алдаган буласиз. Танлаган жавобингиз 
рУпарасида “+ ” ишорасини куйинг.
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№ Саволлар Балл
1 . Мен уз мажбуриятларимни шуталик яхши бажараманки, 6}

мумкин булган имкониятнинг энг ющори даражасида ба-
жарамш:

а) тр доим
6) одатда

в) баъзан

г) деярли

2 . Жозиргача менга уз трхошам учуй муцим вощеаларни аниц 
олдиндан кура билиш нжмб этмади:
в) хав доим

5) одатда

в) баъзт

г) деярли ̂  щчон

3. Менга булган ёмок мунотбат ёки мтшш баъэи црл ocmmr>fl- 

гшарнинг нтш 1(мчги туфаши ишимда бтям муваффа^шт- 
сизликлар руй беради: 
а) щр дот

б) одатда
в) батан .4- ^
г) деярли з̂ ч щчок

4. Меш танщд щштш :щ;уцит таш томен, лекин таъкидлашт 

мозимш, менинг танщидчиларимтт куптыиги менга щарши 
айб tgyuumza маънавий жищтдам зд>щу̂ а эга эмас: 
а) mvma-mvFpu .

б) ттан  mvmu +
в) гс9птк mvmu эмас

г) бутунлай mmpFpu

5. Метиг ходимларшлга, менинг муваффащттстликларммтшг 
фарщи йущ: 

а) ттик шшм маман Ч
б) ¡{ысман ф и ш т т t 1
в) icynpoif рози жаемаи

г) бутунлай рози эмасман

6. Мени "щититши" шствётган кишилар, аввало рзларм куа 
иарсшарни рргаништри лозим: 

а) ттик кЫшаман t-
б) тсман кшшаман ..4.

в) купрок кшилмайман

г) бутунлай цушшмайман

7. Щул остидагиларнинг фикрига ¡̂ ушшиш разфарнипг заифли- 
гидан далолат беради: 

а) тудищ цушиламан

б) 'кисман кушидаман ±- г

a .' 

J  i
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Давоми

№ Саволлар Балл

й) кудагж кшилмаймт

г) бутунлай кшитаймаи

8. Мен узимни тищ т  объектив бащлаймт: 

а)хаодо1ш
б) умуман

в) баъзан

г) деярли цачон

Натажагар;

Агарда Сизда “А ” жавойкарм аниц етакталик ждпаётган б^лса, эзрм- 

ёт б^лмнг, обррингазга хавф ^дирувта комплекслар Сюнвнг “каса- 

лингазга” айланннш мумкин.

Агарда Сизда “Б” жшоблари аник; ета1янлшс щиаётган булеа, тан 

олиш МР1КЖМЖЖ, Сиз жуда эзстаётасорсиз, лекин Сизнинг ушбу “касал- 

лшжа” мойюгаигингазни мстншо даиб булмайди. '

VАгарда Сизда “В” жавоблар етакчилик цилаётган б^лса, Сиз 5Ь 1̂ л 

оствдагиарингизга нисбатан мудофаа нрр'аи назарини эгатаагансиз.

Агарда Сизда “Г” жаюблар очиц етакчилиж цилаётган б^лса, гушрш- 

рош Сиз “обр|-зътаборлшшк” ролига мос келмайсмз.

Агарда жавобларнинг бмри анщ  етакчюшкка эга булмаган б^лса, 

рща бу тест Смзни етарлнта аниц тасвирлаб бера п.пмяйго

135"тест. Ищдаш сц«® дветврш

Жавобларни ташгашда баиларга ■— тест охиридаги натижаларга г^раб 
мулжнл олманг. Шувдагина Смз узингазга объектив бш^о берган була- 
смз. Акс з̂ овда Сиз узингизни алдаган б^ласнз.

№ Саволлар
Балл

Баъзан
Тез-

тез
Жар
двим

1. С т битм ишааёшан одамлар бшишаджи. Создан щр 

нарсанй кутиш мумкт 3 4 5
2. Сиз ишонасизки, керакаи ишни кунгилдагидегс бажар- 

маяпсиз 3 4 5
3. Сиз щс этасизки, юцоридаги рафарларнинг турли

талабларини /(ондира олиш з̂ латида эмассиз 3 4 5
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Давоми

№ Саволлар
Балл

Батан
Тез-

тез

Дар
доим

4. С т  зурщишларни щс этяпст 3' 4 5
5. Ишни кунгилдагидек бажариш учун, Сизга купро  ̂

вацт керак 3 4 5
6. Сиз щс этасизки, иш шахсий щётингизда акс эт- 

моцда 3 . 4 5
7. Сиз цандай топшириц бериишарини крпинча билмайсиз 3

8. Сиз щс этасизки, ишни бажариш учун Сизга имко

ният етишмаяптм
3 4 5

9. Сиз щс этасизки, Сизга зарур брлган барча ахборотнй 

щзм эта олмйяпсиз 3 4 5
10. Бошлитнгиз Сизни цандай бацолашини Сиз бил

майсиз? 3 4 5
П. Юцори бутндиги бошлицларнинг жавоб реакцияларини 

Сиз топиш з(олатида эмассиз 3 5
12. Сизнинг царашларингиз Сизнинг бошлитыгизнинг ца- 

рашларидан тубдан фарц цилади 3 4 5

Тест юзасидан умумий балл йириндиси 12--60 балдни ташкил этади.

36 баллдан ю1;,ори 1!^^аткич Сизнинг ишингизда стресшж келтаржб 

чивдрувчи омиллар кушшгини курсатади. Стрессларнинг зарарлж мъ- 

сирини придай камайтаршд т̂ г̂рисида рлаб к^инг. Бунинг учр! к ^а б  
усуллар мавжуд. Хусусан, нафас олиш мапп^ари, б^аишшга яхши таъ
сир этади.

^  136-тест. ТадбирквршкЕа б^япш ^©билиятингазш ёшлаетаваш?

Жавобларни танлашда балларга -- тест охиридаги натижаларга ^раб 

м^лжая олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив бад© берган була
сиз. Акс холда Сиз Узингизни алдаган буласиз.

№ Саволлар Балл
1. Янги вазшятОа цандай щшиб Ст Мшб штжщчшт?

а) корхонага интилиш, хизмат потналаридан юцорига т~
тилиш

3

б) мавжуд пулларингизни бирор ишга црйиш ва фойдали тарзда
таваккал цилиш

6

в) лотереяда омадни синаб куриш 0
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Давоми

Агшрёш Сю м штёр ешфшшшёа ушттш шмттш Sepmmmde  ̂

Сю щйетрошш ёертёт мхтт уйтмш ёулур эёшит?

а) Остап Бендерни

б) "Ант Карешна"даги Левтни
в) "Бш^ртнг ун етти мщжси" ткофштидаги Штирлицши

________________________ Оволлар

3

О
6

Балл

Тшетшш зттг, С т  1Ш жиж ёожшр ^шиаёшшз. Кешш € т
MUMS цшмшсшТ

а) пушарни банкка щутиз ва жтрармадт фойда фоизигв 

яшайст
б) уларни фойда кеятирути ишга ¡дуйииш таваккал

в) пумаршнг Sup щисмиши яти ишт щуясю, бир щемит жа 

келгуси пуллар учуй обррли банкка щуясиз

Стшшш мул Сшзж шшмш тмт^штш мумжт?

а) sfOKimmm

б) уз хощагандек щётда яхши яшашни

в) кутиб яти татвишаар

3

6
О

Агар Сю йойшб жетстгю, 0у ту^жшёш тжтшёа 

ш^ар
а) йущ

т^ар эдингизми?

а) йук /

/
ё)̂ мет^тугримдстурримда шундай щм ёзишади

fmmm гш п  теёшрёаш щштеш Smpm С т т

ещё«?

а) ёзути, рассом, бастакор.

б) адвокат, шм^кор, тёсатчи ■

в) фирма бтшит, институт ртфари, ттриёт директорш

3

6

fs фшкрвшвттт хрштштёш штещлшршмгт шш щршвёфш- 

тртюттшш мжмщвт т  шмтвфмршш щёщ  щшжеюш?

а)щ

б) йук
в) савтга жавоб бериш диццат бшан фикр юритишт талаб 

этади

Тшттур этшвг1, 1§§ мшмг ёелмер штлшёюаю, ^шшттшш 

щш1ёвё т у т т т ?

а) менинг щётшмда квартира, матит, мебель ва бошка 

щдатлар узгареан булур эди

б) мен узимга крярок саёщт килиш имконини берган булур эдим

в) мен уз турмуш тарзимни бутунлай рзгартиргт булур эдим

3

О

Таетвур эштт, С т  щ т р т т  фшрмш ёшрештрш буЛемгт. 

Уз ф тл ш гттгтт шимедт ё&тшшст?

а) сиз ишлашингт лозим булган кишиларни урганишдан
б) фирма ишининг асосий йуналишларини аниклашдан

в) ишончли ёрдамчиларни таташдан

6
О
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Давоми

№ Саюллар Балл
10. Кемтшршгаш тшъшдлшрёшт щ й т  вшртшш С т  мшсёштйш 

тущш щеаёмшет, тшрёш Сю фирма ёщттюрш ёржштт?

а) менинг ишимда нисбий-техник кунйкмалвр ащмияти 

камайди т  тнцеитуш бшимяар роли ошди
3

б) бошцарув ранги щнча юг̂ ори булса, муомта куникмалари ва 

щобилттлари нжбий-техмт бшимларга нисбатан шунча 
щамттлидир

6

в) шахстиг барча сифат хусусштдарига нисбатан талаблар 
тенг равишда узгарди

0

И. Стмшт фщмюашЛш вшряр-ёщ бщшшшёвмйжвршв евзтт 

т ш т  тЛшо Ф ^тш  ёщ)штря ешфштяёа Сшштт шшшш- 

щ р а тттр тет  щташй SfmSmf

а) нтташути томошар фикрдвршт эшитит лозш т  уларни. 

муросага келиш йулти топишга итоштирит лтит
3

б) барчатиг фикрит эшитиш лозим, лекин ншзоми батамом 

бартараф этишш булим ра^арига топшириш лозш
й

в) кичик ктотиг шттшатиб кетмаслиги учуй имкони булган 

барча трсиларт цтит зарур
Q

12.

еезжтТ

а) доимо 6
б) даврий равишда 3
в) атаяо, Щщ 0

1|. А г в ^  тт ш т  еуятям эт  0мвтш$юёш т  С т т  ятв бт- 

тшм mfsmm вш ттттш  вужуёгт semmŝ m,, щшйешшш тфзш 

журарэётщею?

а) суммтинг учёт бмрига 0
б) сумшаиикг учдан иккитга б
в) барча дшжегв 3

Натшжанар:

®-11 §шж™ 

12-»lf 1ши 

218-27 §шм 

28-35 ёшл

3S-43 бжн 

44-51 б«и 

S2-Sf §мл 

6§-67 §1Ш1 

68-78 бади

жуда паст.

— ч *и  даража.

— Уртадан бирмунча 1̂ уйж.

— Уртадан озгана ^уйм. 

-Урта.

— урчадан озгана losQopH.

— Уртадан ювди.

— ювди даража.'

— жуда юк;ори даража.
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Натижаларни к;андай изо^паш керак? Агарда Сиз аншухадинтизки,
Сизда тадбиркорлик фаолиятига цобилият 1, 2 ёки 3, даражада, бунда 
Сиз учун бойжб кетишникг йули — бу чидам билан ипшаж, менежер 

ёки радбар ролмдан воз кечган холда.
Агарда Сиз 4, 5, б даражада булсангиз, увда Сюда бойиб кетиш им- 

кониятларн мавжуд, лекин фаол тарзда 1̂ обшшятяаржнгжзни юксалти- 

ржшингиз лозим.
Агарда Сиз 7, 8 даражада булсангиз, увда Сизда менежер касбига эга 

булиш жмкониятлари мавжуд.
Агарда 68 дан 78 баллгача тУплаган булсангиз, яъни 9 дараясадасиз, 

унда Смзда бюнесда муваффащшта эришиишннг реал имкониятларж 

мавжуд.

у  137-тест. Мусищи |з тад§шрк®ршк фяФлншвм 

§®мианш шащя кеадшмм?

Жавобларни танлашда балларга ~ тест охирвдага натижаларга вдаб 
мулжал олманг. Шувдаоша Сжз узингазга объекп® ба о̂ берган була- 
шз. Акс хоада' Сиз . Узингизни алдаган буласжз.

Бажл

№ Саволлар Жавоб бе- 

ритга цт- 
шмаман

Йук

1. Сю танлаган фвтш т сощтда муташссисмшсю? 8 4 0

2. И ш т та^ситашга Сизнинг муносабатитиз

а) рзижа фацат эт мущишари, ¡^тттарти бош-

4 2 8

б) жо0об беришга щшйишвмт

в) ишнинг узи, яхшиси кимга нимани бажариш лозим

4 2 8

эканлигини курсатади 4 2 8

3. Буюртмалар портфелини шакллантириш, молиявий 

ва самарадорлик истищболти белгилаш, мещатга 

тудашншг оцилона тизими ва з̂ .к. муаммо- 

лариии Сиз еча оласизми?

8 4 0

4. Алощда масалалар брйича мутахассислар ёрдамини 

Сиз назарда тутасизми?

0 6 8

5. Сизнинг пул остидагиларингиз учун назорат за- 

рурми?

4 2 0

6. Сизнинг пул остидагиларингизни ишни бажариш 

усулларини танлаб олишларига ишонч бшдирасизми?

4 2 0

7. Малака оширишга мабларлар сарфлашни Сиз кат- 

талнинг фойдали щуйилити дебщсоблайсизми?

4 2 0
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Давоми

№ Саволлар

Балл

Да

Жавоб бе

ришга кий- 

наламан

Йрщ

8. Ятн уртадаги бир ёки икки йилга р  фаолиятингиз 
тргрисида Сиз етарли даражада аниц тасаввурга 

эгамисиз?

8 4 0

9. Агарда Сизга фойдангизни уз уртотнгиз ёки :(ом- 
рощнгиз билан брлиб олитга тугри кеяса, Сиз улар 
билан дрстона муносабатни сацлаб цолишингизга 

ишонасизми?

2 4 0

10. Сиз 1(атъий ваъда берасизми, агарда Сизда ваъдани 
бажаришга ишончингиз булмаса?

0 2 4

И. Тадбиркорлик ёки бошкарувчидик фаолияти билан
шурулланишингиздан сизнинг турмуш уртотнгиз 

розими?

8 4 . 0

12. Вактингиз офа д̂ам типа даврида кеаажак маса
лаларини уйлашга вацт ажратишга Сиз цодир- 

мисиз?

8 4 0

13. Янги ишни очиш учун ёки янги фаолият турини
бошлаш учун Сиз зарур воситаларга эгамисиз?

8 4 0

14. Амалга оширмоцчи брлган уй-фикрларингизны Сиз 

ёзиб борасизми?

4 2 0

15. Сиз ̂ 3 иш кунингизни режалаштирасизми? 4 2 0

16.
&

Еул остингиздагиларнинг ютуцлариии Сиз нишон- 
лайсизми ёки уларни кррмаганликка оласизми?

4 2 0

17. Аччитнгиз чиццанини яширишга Сиз к(̂ ирмысю? 4 2 0

18. Узингизнинг корхонангизга ухюаш корхоналар 
тугрисида Сиз мамумот одганмисиз?

8 4 0

19. Узингизнинг рацобатдошларингизга нисбатан Ст

катта фойда олишингиз мумкинми?

8 4 0

20. Сизнинг корхонангизнинг ̂ (укукий шаклини тандаш- 

да Сиз солик тизимини ургандингизми?

8 4 0

21. Сизнинг цамроз̂ арингиз иш буйича х̂ар доим щм 
софдил булмаслигини Сиз ̂ ¡исобга оласизми?

4 2 0

Натгалар;

Агар Сизнинг цобилиятларингизга берилган баз̂ о 8® §аллдш ю!̂ ори 
булса, ишга кЗф*5масдан киришаверинг, агарда у 40—8® чегарасида булса, 
яна бир уйлаб куринг, 40 бяямгача натижада ишга лозим булган ёрдам-
чилар билан киришишингиз маъкул.
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Y  138-тест. Узингазга шшошсшмщ?

Жавобларни танлашда балларга — тест охирвдаги натижаларга цараб 
мулжал олманг. Шундагина Сиз узингизга объектив баз̂ о берган була
сиз. Акс з̂ олда Сиз Узингизни алдаган буласиз.

Балл

№ Саволлар !|
ilII

§

1

1. Менинг уртоцларим мени рщаантириб ту- 
ришларини хщтр эдим

- 4 3 2 i 0

2. Иш юзасидан рз масьулиятимни дото 3¡ui 
этаман

; 4 
\

3 2

1

1
#/

у О

3. Уз келажагим тугрисида мен татеитла- 
наман

4 
1 /

■ 3 2 1 0

4. Kfmap мени кура олмайдилар 4 ¡3 2 ир ' 0
5. Бошцаларга нисбатан, мен кам татаббус- 

корликка эгаман
¥ 3 V 1 0

\
6. Мен ру и̂й холатим тугрисида ташвиш- 

лаиаман
К 3 2 1 0 >

>
7. А)(мо1( булиб крринишдан ¡цурцаман е4 3 2 1 Оу
8. Менга нисбатан боин̂ аларнинг таищи циё- 

фасининг крриниши яхтироц
\4 3 2tí ✓• 1 0

9. Мен нотаниш кишилар олдида нутц билан 
4u¡iumdaH кррцаман .

3 2 1

10. Мен купинча хатоларга йул цушам f4. з /̂ 2 1 0
И. Мен одамлар билан лозим булган даражада 

гаплаша олмайман, бу жуда ачинарлидир /

3 2 1 0 ! 

J
12. Мен учун узимга итончим етишмаслиги ок̂ - 

да ачинарлидир
3 2

я
1 0

13. Менинг хатти-царакатларимни бош1(алар 

томонидан тез-тез ¡(улпаб-щ/вватлаб тури- 
аишини хщлар эдим

4

1

3 2 1 )
f ̂

Ü

14. Мен хсуда щ м камтаринман 4 3%̂ 2$ /Ц <
15. Менинг щётим фойдасиз 4 3 2А о 0
16. Куплар мен тугримда нотргри фикрдалар \4 3 й2^ ь 0
17.

J
Мен уз фикрларимми ^ч  ким билан уртощ- 

гаша олмайман
4 3 V 0

%

18. (Одамлар мендан жуда куп нарсаларни кута-
и̂лар

3 2 4/ 0
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Давоми

№ Саволлар

Балл

I I | ‘ 1 1
1

19. Одамлар менинг ютукларим билан унча :(ам 

кизицмайдилар

4 3 2
1

0

20. Мен озгииа уяламан 4^ 3 \2 1 0 ^ '

21. Мен кис этаманки, купгина кишилар мени 

тушунмайдиаар

3 2
¡ У

0

22. Мен римни хавфсиз кис этмайман 4 03 ~ 2^ 1 0

23. Мен купинча бекорга каяжонланаман \4 0 3 2 1 (К

24. Хонага кирганимда одамлар ртиришган бу

лишса, мен узимни нокулай кис этаман

4
<!

3

/.•

2 1
р

25. Кишилар менинг турримда гапиришаёт- 

ганини кис этаман
V 3 2 1 0

26. Мен узимни зерикарли кис этаман ^4 4 '  3 02 1
Ь у

27. Одамлар менга нисбатан фикрларнинг бар

часини деярли енгил кабул цилишади

4
<0

3  ̂ 1 0

28. Мен билан гуёки нохуш кодиса юз берадиган- 

дек туюлади

4 ^ 1 0

29. Кишиларнинг менга кандай муносабатда 

булишлари мени каяокотантиради

4
/ /

2 1

30. Менинг хушмуомала эмаслигим — ачинарли 3 2 1 # ОУ

31. Баксларда узимнинг тргри фикрда эканли- 

гимга ишонч косил килганимда, фикр билди- 

раман

4 3
/О

2

ь /

0

\

32. Мендан жамоатчилик нима кутаётганлиги 

тугрисида уйлайман

4 3 2
-о /

Натихалар:

Агарда Сиз О дав 25 баллгача йидан булсангиз узингизнинг хатга- 

харакатларингизга асосан ишонасиз, 25 дан 45 баллгача Уртача дapa:яía- 

ни билдиради, 46 ва уццан км̂ орв булса, уз-Узини бахолашнинг 1?уйи 

дяряжяда эканлигини билдиради. (Узингизнинг ноьщнгизга билдирила- 

ётган тан*31дий фикрдардан ташвишланиш, Уз хатга-харакатларингиз- 

нинг тугрилигига нисбатан шубхаланиш.)
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у  139^ст. Сшз сш™®вмшсш? Жуза̂ увчи одамлар ш мш ш ш  курса 

|м а в д , фиЕрлаЩвд, тщ тл щ ш т . Сиз куза^увчашшеш? 
аднвдага тест сашмарнга берган жавоблармншз ' 

бу Еуршмвшзга 2ш@б беради

Жавобларни тагаашда бшмарга - тест охирвдага натижаларга гараб 

^ л ^  олманг. Шундагана Сиз Узингазга объектив баз̂ о берган була- 
сйз. Акс долда Сиз Узингизни аддаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. А&шаршнг хзибиим  ̂щшматбщо чигасш Уз шздабм м ™  

тама дея «шадн?

а) ишидан кура купроц узига зеб беришни ёцтиришини
б) рйчан ва ишчамлигит

в) у ишда :̂ ам шундай бежиритигини

II, .

3

2

/>
2. Агарда вел сряиешш ^лтагага щемршб юрм, „м ш  

ашгла̂ адн?
[|:

а) уятчанлигиии

б) мустакил фикрли ва жиддийлигини

в) узига еткунча ацмилигини

/л

3

1
3. Амадорнинг чоиш Урмщдага чувд ажжш вммаии ашлатада 

а) жиддий ходим эканлигини

Ф жаздт ва узоцни крра отаслигини 
в) яхши амалдорлигини

1

2
4. адатд®шшшязшш> шешшаш ке* ш  буртаж шаЕщщ 

булса:

а) у цайсарлигини

б) дангасаяигини
2
1

в) иштчли ва ишчан ходимдигини билдиради
Л

3
5. Агар ср̂ батдощшнша к^шгазга тнк

а) унинг сизда крнгли борлигини
б) сиздан узини юцори цуйишини

в) сизнинг олдингизда рзини паст тутишини англшпади

3

2

1
6.

(

1Ш1ШШШШЗ вддамшш гатга-ката ташла®, шаадам жрадм; 
а) у бетакаллуф ва рзини босиб тура олмайди 
9  У рзига ишонмайди

2
1

(9) у сизга дрст ва очицкунгил
I
3

7. 1 

1
Гашшшшгаз шшраетгавда бармощларн асабий букнлган булса 
(емак у;

с
1

в

г) гапга куна цолмайди 

Ц уятчан ва кунгилчан 

) каттищул ва муросасиз

3

1
2
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

8. Агарда з^амкасбннгаз с^иарнншзш ^лларшмм чаляштири! >
боЕШЕн СШ ор^га ташлаган :!солда ’шш'лао!:

а) у узига ишонади

б) нокулай аз̂ апда эканлигини яширмоцчи

в) унча-мунчага ишонмайди

3

2
1

9. Агар ср̂ батдоошнгнз щ^ллариш мушпг ̂ нлпша сшга ющоридш I 
вдаеа:

а) унга сизнинг суз(батингиз маыд/л эмас

б) у сизни ёцтирмаяпти

в) у суф т мавзусидан щяжонда

3

2
1

10. Агарда бошлмпегшз б̂ |рор маршш трвун'прштб барм®:̂ - 

ларинн щщсйрли% б®шлаж

а) у фикршарини из}(ор этишга щйналади

б) мщсадини аник баён этишга урипмощда

в) гапираётган мавзуини яхши тушунади

3

2
1

На'шплар:

Ушбу жавобларга бироз ганоя, кулгу билш *^ршшшгаз хам мум- 

кмн, чунт одамнинг кммшгини унинг бир-нкки :;фла'шга 1̂ арабгина 

билиш мущкул. Демак;

7 1У!иадшгю. Сиз одамларнжнг ммо-мшоралари, |̂ рашларига 

эътаборсиз 1̂ райсиз. Бекор щласиз. Чунки бу арзимас з̂ олатлари щй 

баъзида мураккаб вазметларнм тушуншиингазга ёрдам бериши мумкин.

8 1ВДШ 21 бшшгат С ш  одамларнинг ^матларинм кузата оласиз. 

Биро*; д а  доим вазиятларни -фри баз̂ олай олмайсиз. Демак, д а  

бир воцеа-̂ соджсани та?ушл щлиб юринг.

22 "»адаи 3® башга'̂ а,. К$^чмяик сизга синчсковгина эмас, балки ва- 

зиятларни олдиндан, к^ра оладиган одам сифатмда ¡̂ арашади. Чунга 

сизнинг якун ва хулосаларингиз доимо турри чнвдщ.

140-теет. Яшашга

Икки аср оралирвдаги даврда соглигим теммряек В1устадам, деб юрган 

айрим кишилар }̂ ам баъзан хасталмк танталита трошгги. Эртанга куни- 

га умид щшган, руз̂ ан бардам инсонгина ^  вужудини узи бошцара ола

ди. Сиз соглигангиз давдда бевда ташвишга тушмайсизми, эртанги 

кунингиздан умндвормисиз? Ушбу тест саволяарингизга жавоб беради. 

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга к;араб
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мулжал олманг. Шундагина Сиз Узингизга объектив баз̂ о берган була
сиз. Акс холда Сиз Узингизни алдаган буласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Сорлиц:.

а) сорлитнгт мунтазам рй-хаёлингизни банд этади; 2
б) во1(ти-ва1(ти билаигина сошитнгиздан ташвишланасиз; , 1
в) сорлирим жойида бед рйлайсиз. 0

2. Шатазк'.

а) иштащнгиз йр1(лигидан азият чекасиз; 2
б) овкатни танлаб ейсиз; 1
в) сиз щр цандай таомни ёцтириб еяверасиз, овцатга сажда 
Килмайсиз.

0

3. 1^-Ц11ват:

а) й(ар бир ишни кучингиз етганича бажарасиз, гощда меъё
ридан ортиц щракат циласиз;

2

б) бирор ишни бажаришда сизда куч щм, иштиёц щм етмайди; 1
в) бир меъёрда ишаайсиз, эртанги кунингиздан хотиржА/иет 0

4. Хаетга муз̂ ббат:

а) атрофингиздаги одамларга, му:(итга, бошцаларнинг елиб- 
югуришига киноя билан царайсиз;

* -2

б) умуман щётингиздан мамнунсиз, фацат баъзан нолиб 
цоласиз;

1

в) яна юз йил худди щзиргидай яшашга тайёрсиз. 0
5. Кайфшгг:

а) щр бир нарсадан жащингиз чицади, асабингиз цацшайди; ' 1 2
б) турмуш ташвишлари баъзан жонингизга тегиб кетади; 1
в) кайфиятингизни бузиш осон эмас. 0

6. Тапщв курвншп:

а) сиз ташци куринишингиздан умуман цбницмайсиз; .2
б) ташци куринишингиз рзингиз хощагандай эмаслигидан 1
баъзан учингизга ишонмайст;

в) ёшингизга нисбатан ёш ва куркам куринасиз.
0

7. Бирор царорга келишишяз осонми?
а) щр доим мустацил царорга келишдан цочасиз; 2
(б) баъзан узингизга ишонмайсиз; N. 1
1я) уйламасдан царор цабул цилаверасиз. 0

Натижаларга кУра сю:

Агарда 12 ва ундан куи балл тУплаган булсангаз, сиз а̂ётга му̂ аббат 
билан бокзлайсиз. Шу боис купинча адик билан яшайсиз. Умидсиз
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кайфиятингиз саломатлигангизга, дустларингаз ва цариндош-уруглар 

бжлан муносабатингизга ёмон таъсир этади.

6 дан 11 гата баш туниаган булсангаз, сиз жуда инжик; одамсиз. 

Говдца узингизга ишончингиз етишмайди. Купроц одамлар орасида
булинг, Узингаз билан Уралашиб ^олманг.

5 да® кам балл туилаган йулсашш, сиз анча-мунча нарсага кайфия- 
тингизни бузиб юрмайсиз. Хаётни севасиз. Даёт туфонларида Узингиз
ни йуцотиб 1̂ майсиз. Одамлар сизга интилади. Аммо баъзан Узингиз

га орищча шпончингиз турри к^рор 1̂ буи щлшиингмзга хапал бериши 

мумкмн.

/
141-теет. Вшрмаш енга ©лаегош?

Куйидаги тест саволларига бериладиган жавобга кУра вазрма ва 

1̂ кувлар олдида узингизни :̂ андай тута олишингазни бмлиншхгнгиз 

мумкин.

№ Саволлар Да ЙУк

1. Сизга tgs3m ранг ёцадими ? \2 0

2. Стуйингизт доимо транжот-саришта сацаайсызми? 2

3. Кайфиятингиз атрофингиздаги одамлар кайфиятига цараб 2 0

узгариб турадими? V

4. Сиз таваккал иш тутишни ёцтиратзми? ,2 \0

5. Жуда цизищонмисиз? М

6. ^вмма нарсани куиглиигизга олаверасизми? \2

7. Купчшшк ичида ажралиб туришни х/щайсизми? 2 iO

8. Баъзан тунда уйюниб, ama вактгача ухлай ошайсыжи? 2 (.0

9. Еррнингиз тез-тез огриб турадими? 2 ko

10. Жаз̂ ингиз тез ва асабингиз чатоцми? \2 0

На-шжалар:

0—$ йяил жами>|1дингия. Син анча-мунчага Baĵ f̂a кдпавермайсиз. 

Кунглингиз нотинч бУлса зрм, Узингизни кУлга ода биласиз.

8—12 балл. Табиатан ва>91мачи одамсиз. Kĵ p^rB ва ташвиишарга î ap- 

ши боришга урганинг. Ваддмачи булмаНг.

14—20 балл. Эздиёт булинг, сиз арзимас нарсалардан ^ м  тазушкага 

тушаверасиз. Узингизни 1̂ лга о/шнг, юракнн кенг кдшб, з̂ар ]̂ андай 

шароитда з̂ ам ва)(ймалардан устун булинг.
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142-тест. С ю ш е г  аеабкнгаз чатощю?

№ Саволлар

Жуда

з^м

жаздхш

ЧИВДй

Сал-1ш  

шишмп 

1 тещди

I

\ Парво-

1 йимга 

кеямай- 

ди
1. Укимокчи булган газетангизни кимдар тж имш

ташлади.
5 3

ь

1 0

2. Кщпардек кийиниб олган ёши утинцираган аёаш 

куриб цолдингиз.
1 3 0

3. Метрода тищилинчда сузфатдошинеизнинг бурт 

бурнингизга теккудай брлиб кетяпти.
3 1 0

4. Кимдир — нотаниш одам сизга цараб аксиШ \ 3 ч 1 0
Ь. Аёл киши крчада бурцситиб четб ртаётибди ' 3 ■* 0
6. Ёнингизда кимдир тирнотни чайнаяпти. 3 0
7. Биров тинимсиз цаттиц овозда хохолаб кул-

япти.
3

■V ’

0

8. Кимдир сизга нымадир цтишни рзи билмаса ̂ ¡т  
ургата бошлади.

3 г 1 0 '

9. Севикли иигитингиз (цизингиз) учрашувга цар 
доим кечикиб келади.

0

10. Театрда кимдир штирлаб ртириб, тинимсиз гап 
сотяпти.

3
■у.

1 0

11. Узингиз рцимоцчи брлган асарингиз мазмунини
кимдир сизга щкоя цила бошлади.

3
V

0

12. Сизга умуман кераксиз бутмни совт цияишдм 3 \# 1 0
13. 4тирнинг щди жуда бадбрй жат. 3 \ 1 0
14.  ̂

1
Гапираётган одам цадеб црлини цимирлата
Ъшлади.

3
\

0

15.;Хамкасбингиз хорижий срзяарни тез-тез так- 
юрлайди.

3

\
1 0

Натжалшр;

3® даш 1ф| §аи т|1!шадшгаз. Арзимаган нарсалардан д а  хаднгаз 

Сиркангаз сув к^рмайда. Юракнм кешро!; щ т ш . Акс ш лш  

асабжнгаз тезда ишдан ч м д а . Снзнмнг даатангаз а1рофдагжларга 
малол келади.

17 дш  Зв §шш-ии. Сизга 5«шаганлар к}!к. Уларни энг кунганснз 

нарсалардангана жа^и чицади. Пашшадан фшг ясаманг.
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о дан W  8алшгата. Жа^яингизни чицариш осон эмас. Аммо сизнинг 
хам нозик хислатларингиз бор. Бефарцшк хам яхжм фазшаТэмаГ

Х^!ЕШТПр ШШ Ш^ОЛД^р

10уйида цайд цшшнган хикматларни менежернинг цайси фазилатла- 
рига нисбатан ц^ллаш мракин.

* Амир булса тамагар, на товр; цолур, на кулонкир.

® Арава цУшолмасанг, -фарма (кучанма).

* Баяйц бошидан сасийди.

* Бир тулки етти бУрини етаклайди.

® Боншиц ю тп  булса, зя тузар, бошлиц ёмон б^лса, эл ilbap.

* Бошлиц булмоц осон, бодшамоц циймн.

* Бошлиц юмшоц болтан жойда, юлгшшарнннг пичоги мойда
* Бошлиц б^ш б^лса дангаса к̂ п̂аяр.

* Бошлиц б^лсанг, бошли б^л.

* Ваздага вафо -  марднинг ишж, вавдасиз ~  субугсиз киши 
® Гапни 03 с̂ зла, ишни icfn к̂ зла.

* цандай келган б^лсанг, шундай кетасан.

® Душман сейм танимасдан, сен душманни тани.

® Ёвлашмоц осон, ярашмоц циймн.

* Жахд — душман, ацл — дуст.

® Зшон сенга боцмаса, сен замонга боц.

® Золимнйнг уйцуси — ршжшшп' рощта.

* Икки х^рта урушса, товуцдар дам олади.. '■

* Икки 1^чцорнинг бошн бжр цозовда «^яамас.,
® Ичи торнинг — иши тор.

® Кенг булсанг, кам б^лмайсан,

® Ким гаиирганига боща, нима гшмрганмга боц.

® Кмчик шнни бахармай, катга ишга ¡шршпма.

® Кнтакни мацга, каттанм сада. ,

® Кичнкнинг каттасн Щ лш, ш т т т т  кичигн б^лма.

® Ь ш ш  цандай б^лса, иши шувдай. -

* Кишининг дамаш  — уз цУлвда.

* К ^  гап -- эшаюса юк.

* Kfn гашрган к|ш: ятчтшггяр 

® Лой итадан дур ажрат..

® Мацгов — ош билан нон булмас.

* Мадмадонадан маслад т̂ кутма.

* Олтин олма, ояциш ол, олциш олтин эмасми?.
* Ранг кУр, хол с|р.

® Рухи тетикнинг — жши тетик.

* Сабр таги олтин.
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• Семизликни 1ф 1 к т̂арар.

• Уришсанг мард билан уруш.

• Хайрли ишга жарчи б̂ лсанг, хафа б̂ лма. 

® Хатга тушдинг — Ухта тушдинг.

• Хато ¡даямоц бордир, тузатмаслик ордир. 

® ХУроз кдапидармаса хам тонг отаверади.

® 1^зингни эр билсанг узгани шер бил.

• рурурлик гурбатга солар.

® менежер * сангвиниклар

® услуб ® флегматиклар

® рахбарлик усухуби ® холеригаар

® автократик рахбар ® меланхоликлар

® либерал рахбар ® радбар маданияти

* деможратюс рахбар ® автократик-либераллик коэф

фициента

пт и-узш  тектшршш учуй сштмшр

[96]. Менежер ким?

[97]. Рахбарлик услуби деганда шшани туюоунасиз?

[98]. Рахбарлик услуби бошцариш методларидан нима билан фарц 
цилади?

[99]. Рахбарлик услубининг к^си  бир турини танлаган булар эдин

гиз?

|1®®]. Автократик, либерал ва демократик услубларнм цуляашдагм нмс- 

бат цандай булиши керак?

[101]. Фазилат нима? Улар тугма буладими?

[102]. Рахбар цандай талабларга жавоб бериши керак?

[103]. Рахбарда ^шдай ижобий хислатлар мужассамлашган булиши ке

рак? )

[104]. Кдйси хислатлар рахбарни эл назаридан цолшпига олиб келади?

[1®5]. Рахбарлик услубидаги цусурларнн бартараф этиишинг цандай

йулларини биласиз?

[106]. Лавозимдан кетиб цолмаслик учун рахбар нималарга харакат 

цмлмога лозим?

[107]. Инжиц, жанжалкаш, гоят мураккаб рацбарга нисбатан цандай 

муносабатда булиш керак?

[108]. Рахбар маданияти деганда нимани тухмунасиз?

[109]. '̂ зига, жамоага ва жамиятга нисбатан рахбар маданияти нима- 

ларда намоён булади?
[110]. Ходимларни цабул цилиш маданияти билан танишмисиз?
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[111]. Муаммо му?̂ окамасида рш б̂ар ^зини кдацай lyiMom лозим?

[112]. Кенгаш ва мажлисларни олиб бориш маданиятини биласизми?

[113]. Минбарга чивданда ра̂ б̂ар узини к;андай тутмоги лозим?

[114]. Музокараларда радбар нималарга эътибор беришини биласизми?

[115]. Телефонда сузлашув маданиятини биласизми?

[116]. Топшириц бериш маданиятига риоя 1дйласизми?

[117]. Низо (конфликт) холларида нима цшшоц керак?

[118]. Янги лавозимга ^̂ псазиш учун сизни ра^барингиз чавдди. Сиз 

узингизни цандай тушогингиз лозим?
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VI -Б о Б. БОШВД^УВ ад*ОРЛАРЖ

Р е ж а :

6Л. Бо1щшрз®^|©рдар||шшг йюзрта ва ударга воШвадвпш 
ттаблар. (119—121)

6.2. Бош^рув щрорларщ тасшфи. (122--13©)

6.3. ^р@ рш  шша® чшщт шж щш щшбул цщтш. (131—134)

ушшшриш ва нм®рат щ ш

€Л, Б@1щару®^^арорляриштг м ® ^ е т  шш уларга

11191 %рор - бу бахаршиши лозим б ^ н  ишнинг аник бир 

ол1вди р . Бопщача щгамб айтгавда, в д ор - б у  у 

еки бу Й5̂ лни танлаб олипща бир т̂ ^хтамга ёки муайян бир фикога

ВДорларни щ р  бмримиз бир кувда $>нлаб~юз- 
лаб, бир умр давомвда эса минг-минглаб ^бул ¿Гам^Гма“  
лан, кийим жавонвдага ^йси бир кийимни танлаб кийиш та- 
« а д а н  № и  ов1̂ тни, манзилт етиб олшдда тр “ орт
№  кмВни танлаш ва х.к. Бундай мнсолларни к^лаб
келтиришимиз мумкин.

Т ™  мавжуд холатнйнг б^^лиши ло-
зим б̂ ^лган 5̂ олат билан мос 1ушмаслига натижасвда юзага кела-

^̂ атьий белгилаб 1̂ № га н  нарх 
шароитвда $̂з функциясини бажара олмайвд 

^ и н а д  эркинлаштириш 1^исвда |̂ арор 1̂ бул

^ р @ р  ^бул щ т ш  имкониятининг му|?обйл йуллари б1̂ лганда
в ^д га  келади ва раг̂ бар улардан бирини, энг маж̂ булини тан-

энг самарали вариантини топиш учун рахбар
^  маколига риоя 1далиши даркор. Пухта уйлаб

?дачалик щмматга 1ушишини 1о1!идаги ми- 
солдан 1 ^ и ш  мумкин. адши ми

Тоикеиг-Жиззах катга йулининг маълум ■дасми- 
ни ■¡авт» созлаш т р̂рисвда бир неча марта ношудладча^ул 

килинган карорлар натижасида давлатнинг цанчадан-1̂ анча маб
лаш беада сарфланган. Дастлаб й^лни иккига 2 р а т 5 б ™  а д !
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ган бардюрли полоса булган. Бир рахбарнинг 1̂ рори билан улар 
олиб ташланиб, ^нига асфальт ёт1днзилган. Маълум ващ- ^гач, 
бош 1̂  рах;бар к;арори асосида улар тикланиб, й^л иккига ажра
тилган. Бир йил Уггач, улар олиб ташланиб, 5фнига баландлиги 
бир метрлик бетон т^си!̂  кЗ̂ йиб чи1д1лган. Шундай щшиб, асос- 
ланмаган бу 1̂ арорлар халк х̂ жалигига миллионлаб зарар кел
тирган.

Кабул кзнлинган ¡^рор режа, топширик;, буйрук;, фармон ва 

фармойишлар ор1̂ и  юридик кучга киритилади ва амалга оши- 
рилади. Шу нущ'аи назардан едорни бошкарув биносининг пой- 
девори дейиши мумкин.

Кдрор цабул Щ1ЛИШ менежернинг фикри-зикрини доим банд 
щлиб турадиган ташвишдир. Менежер жуда хилма-хил масала
лар юзасидан — ишлаб чивдиш ва кадрларга оид, ташкилий ва 

х̂ Ькалик масалалари юзасидан царорлар ]^бул щмади. Мене- 
жер 1̂ рорни якка бошчилик асосида, ёрдамчиларни ва жамоат- 
чиликни жалб щшиб 1̂ абул ¡дилиши мумкин. Бощ]^рувга оид 
хар кандай вдор самарали булсагина, у мацсадга мувофиц деб 
хисобланади.

Шундай цилиб:

1^рор ]̂ бул ЩЮ1НШ ~ бу ташкилот ра̂ барининг ташюшот олди- 
дага мацсадга эришиш учун ваколати ва омилкоряиги птонгрялида 
^рорнинг мавжуд вармантларидан энг ма1̂ улини танлаш жараёни-

|ДИр.

' ^  [120] Бозор ицгасодиёти шароитида рахбар цабул цнладиган
^рорнинг ахамияти ортиб боради. И 1дгисодчиларнинг фикрича, 
цех (булим)нинг бошлига ¡̂ бул щмадиган битта царор шу цех 
(б^лим)нинг беш-олти ойлик ишига таъсир кдиар экан. 1^бул 
цилинадиган царорнинг оцшшиги бир неча омилларга борлиц. 
Улардан асосийлари цуйидагилардир:

* царор цабул цилиш жараёнида ахборотнинг т̂ лалиги ва си
фати;

царор цабул цилувчи рахбарнинг шахсий сифати;

* царор !^бул Щ1лишда ташкилий масалаларнинг оцилпня ечи- 
лиш даражаси (масалан, 1̂ рор цабул цилтпдя мутахассис- 
ларни жалб этиш, кэрор цабул цилиш тизимининг такомил- 
лик даражаси, царорни ижрочиларга етказиш, назорат цилииг 
ва бажарилиш даражаси ва хоказо).

Т^гри царорни т ^ и  танлашда муайян тамойилларга таяниш 
ва щарорга булган талабларни хисобга олиш, цабул цилинадиган

350



цияларини )(исобга олиш зарур. Ривожланиш тевден-

Умумлаштириб айтгавда, бошвдув кароо- 
лари 1?уйвдага талабларга жавоб бериши керак (33- S S i).

33-жадвал

Б®шщрув щр®ржжрмга щуймадмгш TanaSep

Т/

р
Талаблар

Изоз?

1. Илмий асосланган 6р 
лщци лозим.

- Бошкарув адорлари муайян ишлаб чивдиш 

холатини тазугил цилишдан келиб чициши 

икшсодий, техникавий ва бош^а социал цо- 

нунларнинг амая кдаишини здасобга олиши, 

з̂ озирги замон фан-тезшика ютдаари негизид̂  
î 6jOT кдпиниши лУнда ва аник б«тпт™

2. Бир-бири билан ало1!э- 
дор ва якдил булишн 
керак.

■ Муайян вазифани з̂ал этишда к|т1инча асосий 

масалалардан келиб чивдиган к;Ушимча вази- 

фаларнй хал этишга т^ури келади. Бу вази- 

фадар 1?эрор |̂ бул кдшнаётган бош вазифага 

бУйсучцирилиши лозим. Барча ^арор, курсат

ма, 1̂ оидалар бир-бири билан богланади. Шу

нингдек, улар олдиндан ^абул цилинган ва 

амалдаги карорлар билан мувофицлашти- 
рилади.

3. Кукук ва жавобгарлик 
доирасида булиши ло
зим

«

I

с

i

Разсбар дарни Узига берилган з^уцлар дои- 

расвдагана к̂ бул кюшши мум1шн.Бу ерда гап 

бошцаришнинг барча бугинларида хувд ва 

жавобгарлик куламй нисбати тугрисида бор- 

ита.Хутелар катга, масьулияти эса кам бул- 

:а, маъмурий Узбошимчаликка, Уйламасдан 

даор кабул килишга йУл очилади. Хукуклар 
>3̂  масъулият катга булса, бу з?ам з̂еч кавдай 
щф келтирмайди.

4. ^

л

Р

кник ва т̂ грри йуна- ) 

¡ишга эга булиши ке- н 
ак. JJ

ё]

Сар кавдай ^рор аник ва бажарувчига lymy." 

[арли булиши лозим-Кэрордан бир неча маъно 
елиб чикйшига ва уни 1урлича талкин килиш 

™ тушунишга йУд кУймаслик керак
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Жадвалтнг давоми

Т/

Р
Талаблар Изозс

5. Вацт бр!ича кдисца бу

лиши керак

Ахборотлар билан ишлаш вацтини тежаш 

мацсадида цисца муддатли царорлар цабул

ЦШ1ИНИШИ лозим. ____

6. Вацт буйича аниц бу

лиши лозим

Хар цандай царорнинг бахарилиш муддати 

аниц курсатилиши керак. Акс цолда унинг 

бажарилишини объектив назорат цилиш 

имкониятига эга булинмайди.

7. Тезкор булиши керак. Хар цандай царор Уз вацтида, яъни ишлаб 

чицаришдаги вазият талаб цилган вацгнинг 

Узида цабул цилиниши зарур. Кечикиб ёки

шошцаложухИ'К билан цабул цилинган царор

нинг W  иккжсй ^  зарарлидир.

8. Самарали булиши ло 

зим

К̂ бул щшшнган кдрорнинг самаралшшги де- 

ганда $даклган мацсадга энг кам харажат билан 

эришиж тушунилади.

[121] Боип^рув |^рорлари куйидага унсурлардан ташкил то

пади (32-чнзма) ■

Маълумки, вдор ^бул ^илиш зарурияти мавжуд, амалдаги 
долатнинг муаммони ̂ ал этиш учун талаб этиладиган з̂ олатга мос 
тушмаслиги натижасида юзага келади. Ана шу ернинг Узида му- 
аммо келиб чищщж. Бу муаммонинг ечими щгйидаги саволларга 

жавоб беришни талаб килади: 

• Нима щлиш керак (масалан, истеъмолчиларнинг яна ^н- 
дай янги талабларини 1;ондириш керак ёки махсулотнинг цан- 
дай сифат к^рсаткичларини яхшилаш лозим)?

• Кдйси воситаларни (*^ндай технологияни) ^ллаш лозим?
• Ишлаб чи1̂ риш харажатлари цай даражада, 1̂ ндай мивдор- 

да булиши керак?
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• Ким жавобгар билиши керак?

• Кимга ва к^йси ба^ода сотиш лозим?

» Бу ишлаб чицариш ёки хизмат инвесторга ва жамиятга нима 
беради?

• Кдйси муддатларда бажарилиши керак?

Кдрор ^бул щгаишда рахбарнинг вамлата ва жавобгарлмш 

мухим ахамиятга эга. Маълумки, хар бир рахбар кабул циладиган 

Карорнинг доираси хар хил бУлади. Масалан, уста (мастер) асо

сан тезкор тусдага кундалик масалаларга дойр, цех бошлига худ

ди шу тезкор масалалар юзасидан цех ва иш участкаларининг 

ишини мувофикиаштиришга, ^заро мослаштмришга дойр карор- 
лар кабул щлади. Директор (раис) асосан истикболдаги масала
лар буйича кдрор кабул щлади.

Турли рахбарлар карор кабул щиишга турлича ёндашадилар. 

Масалан, улардан баъзилари карорни мустащил кабул келади, 

унинг натижасини талаб этилгавдагина юкори турган рахбарлар- 

га маълум килади, бошкмари юкори турган рахбар бшан ке- 

лишмай туриб хеч кавдай кдрор кабул килмайци. Учинчи турда

ги рахбарлар мустащл карор кабул ккпишдан ч5̂ 1ийди, 5?з рахба- 
ри курсатмасини кутиб Утираверади.

Хар кандай даражадаги рахбар $?з ХУКУК ва бурчларини, масъ
улият ва жавобгарлигини, Уз вацтида |^бул щминмаган ёки ке- 

чиктириб кабул килинган карор' учун жавобгар булишини аник 
тасаввур килиши керак. Рахбар зиммасига юкланган вазифалар 

юзасидан бир марта ва узил-кесил карор кабул килишга эриш- 

мош лозим. Хар 1«рвдай майда-чуйда нарсалар юзасидан юкори 

турган рахбарларга мурожаат килавериш, биринчидан, уларни 
ищдан чалгатса, иккинчидан, бу рахбарнинг билим доираси тор- 

лигидан, Уз сохасини яхши билмаслигидан, уз вазифасини удца- 

лай олмаётганлигидан далолат беради. Хар кандай рахбар хам, 

Колаверса оддий ходим хам Уз зиммасига юклатилган вазифалар- 

ни тезкорлик билан хал килишни Узининг бурчи эканлигани яхши 
билиши керак.

Кундаланг турган масалалар юзасвдан бир марта ва узил-ке

сил карор кабул килишга эришмок керак. Бошкарувнинг хар бир 

бугани Уз ишини бажариши керак, юкори органларга хадеб му

рожаат килинаверилса, улар йирик муаммолар билан шурулла- 

нишга етарли вакг топа олмай колишлари мумкин. Куйи орган

лар Уз хУКУ15лари доирасидага масалаларни тезкор хал килишла- 
ри мумкин.
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6 .2 . Бошщарув щарорларм таснифи

11221 Бошк;арув жараёнвда турли масалалар юзасвдан, 

даражада хилма-хил мо^иятга ва мазмунга эга брган мшглаб

к;эр0рлар кабул кзнлинади. Уларни щ 11идага белгалар брнч гу 

рух;ларга б$̂ лиш мумкин (34-жадвал).

34-жадвал.

чараршряши' таегшф®

Т/ Гурузу5ап1 белгалари
Бош^рув 1̂ рорлари турлари

6.

Амал щлиш даврига к̂ ра

Мазмуни ва амал 1далиш хусу- 

сиягагак^а

Тяурпрляниш ёки яштаик дара

жасига кррв

Ахборот билан таъминланганлик 

даражасига кура 

Амал 5дышш хусусиятига к|ра

К^рорни кэбул ВДШПЕ шатаига 

кй>а

стратегик ц̂ рорлар

тактик вдорлар 
социал-и1Сгисодий ̂ рорлар 

техникавмй ж̂ рорлар 
стереотип щрорлар 
ташаббуслй 1?;арорлар 

анъанавий царорлар
' тавсияли ^рорлар

■ аник карорлар
> ноанмк карорлар

> вакгинчалик ^рорлар

» оператав (тезкор) 1̂ рорлар 
» мунтазам 1оа|юрлар
• вакт'вакти билан кабул кили- 

надиган кдрорлар
• яккабошчилик принципи асо

сида кэ6р[ килинган кэрорлар
• коллегиаллик (купчилик фик 

ри) асосида кабул к̂ иинган 

рорлар
® якдюгаик принципи асосида ка* 

бул кдшшган карорлар
• консенсус принципи асосида 

К̂ бул килинган вдорлар'Ринги”
• усули асосида кабул килинган 

кзрорлар ___ ___

Н231 Стоатегшк карор мацсадга эришишда мр^им а^амиятга 

эга У  юкори бошкарув органлари томонидан туб ва истикболли 
Г с т ^ л З  н ^ а Г ч к н ш  максадяарида кабул щлинади. Бун

дай дастурларга:
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• Хусусийлаштириш жараёнларини чукурлаштириш.
• PaiQo6aT лодитини шакллантириш.
• Чукур таркибий Узгаришларга эришиш.

• Кичик ва Урта бизнесни ривожлантириш каби дастурлар 
мисол була олади.

Тактик ]̂ арорлар ма!̂ садга эришишнинг восита ва усуллари 
хусусидаги жорий, тезкор кгарорлардир. Масалан;

• Корхона, фирманинг жорий режаларини тузиш ва жорий 
кдииш.

• Кадрлар масаласини хал куглиш ва х-к.

Мазкур к;арорлар юцори ва Урта бутан рахбарлари томонидан 
узори билан икки йилгача булган мудцатга 1̂ абул к̂ илиняпи

Умумий ̂ рорлар бир хил муаммога дахлдор булиб, барча бугин- 
лар учун бирдек амал ¡дагади. Масалан, иш кунининг бошлани- 
пш ва тугаши, тушлик ва1̂ и, иш хащ1ни тулаш муддатлари ва 
бошца танаффуслар.

Махсус ]̂ рорлар тор доирадаги муаммога тааллуцли булиб, 
корхонанинг муайян бир бУлими ёки бир гурух ходимлари юза
сидан цабул цилиняди.

[1241 Стереотио щарорлар одатд̂ , |^тьий йурицномаиар, меъё
рий хужжатлар доирасида цабул *дилинади. Бундай царорлар баъ
зан кундалик, баъзан масалалар буйича ^бул цилинади, лекин 
Узгаришлар асосан муддатларга, айрим сифат параметрларига, 
ижрочиларга тааллуцли булади.

Рахбар стереотип царорларни одатда ортицча тайёргарликсиз 
цабул цилади. Ходимларни ишга олиш ва ишдан бушатиш, кор
хонанинг фаолиятини рисоладагидек боип^риш юзасидан чица- 
рилган буйруцларни шундай к^рорлар жумласига киритиш мум
кин.

Ташаббусли царорлар Уз тавсифига кУра новаторлик мазмуни- 
га кУра эса истицболни назарда тутадиган кэрорлардир. Бундай 
царорлар вазиятни синчковлик билан батафсил Урганишни, мах
сус кузатув материалларига асосланишни, махсус хисоб-китоблар- 
нинг амалга оширилишини талаб цилади.

Ташаббусли царорлар эркин харакатга асосланиб цабул цили
нади.

[125] Аньанавий царорлар — бу одатий вазиятларда цабул цили- 
надиган царорлардир. Уларнинг амал цилиш доираси олдиндан 
маълумдир. Бунга, корхона ёки фирманинг ишлаб чицариш дас- 
турини цабул цилишга оид цилинган царорлар мисол була олади.

355



Тавсияли щрорлар уз мо^иятига кУра ташаббусли кщюрЯарга 
якзйн булиб, уларда корхона фаолиятини яхшилаш борасидаги 

тавсиялар уз аксини топади.
Анщ карорлар тула-тукис ахборот мавжуд булган холдагана 

Кэбул цилинади. Шу сабабли, бундай царорларнинг амалга ошиш 
э̂ гимоллиги бирга якдн булади.

Ноанщ 1̂ рорлар — бу таваккал билан — тУла булмаган ахбо- 
ротга асосланиб кдбул цилинадиган кдрорлардир. Бошкдча к?шиб 
айтганда, бундай царорлар кутиладиган натижага ба^о бериш им
конияти булмаган долларда таваккал цилиб цабул цилинадиган 

царорлардир.
Масалан, Мудофаа вазирлигининг энг янги, мураккаб цурол- 

ни яратиш ту̂ рисидаги лойи^ани тасдицлаш буйича 1̂ бул цилин
ган !^рори, одатда ноаниц *^рор шаклида булади. Чунки ишлаб 
чицарилган цуролнинг цанчалик самарали ёки самарасизлиги, 
унинг, цанчалик пухта яратилганлиги, нечорлик мулжални оцла- 
ганлиги билан исботланади. Э^гимол, таваккал цилиб ишлаб чи
царилган янги цуролга эз?гиёж умуман булмаслиги мумкин.

Ана шундай ва шунга Ухшаш долларда цабул цилинган царор- 
лар, одатда ноаниц ёки таваккал щлиб 1̂ бул цилинган царорлар 

хисобланади.

[126] Амал ЦШ1ИШ характерига вдаб бош1̂ рув вдорлари 1{уй- 

вдаги турларга булинади:
*вацгинчалик царорлар;
*тезкор (оператив) ^рорлар;

*мунтазам кдрорлар;
*вацг-вацги билан цабул щлинадиган к^рорЛар.
Вацгинчалик ^рорнинг амал щлиши маълум муддат билан 

чекланади ёки доимий царор цабул цилингунча амал щпади. 
Масалан, бирор-бир байрам муносабати билан корхонада навбат- 
чиларнинг тайинланиши буйича чю^рилган буйруц шундай !̂ рор- 

ларга мисол була олади.
Тезкор (оператив) царор кечикгирмай ижро этиш учун чица

рилади. Масалан, табиий офат содир булган холларда уни барта
раф цилиш брича цабул щлинган царорлар ана шундай 1̂ рор- 

лар туркумига киради.
Мунтазам царорлар белгиланган муддатларда чицарилади. 

Масалан, хужалик фаолияти якунига дойр цабул цилинадиган 
(декада, ой, йил чораги, ярим йиллик, тУвд13 ойлик ва йиллик) 
1̂ рорлар шундай 1̂ рорларга мисол була олади.

Вацг-вацги билан цабул цилинадиган царорлар хар замонда 
бирон сабабга кУра цабул цилинади. Масалан, шахар транспорти 
хизматининг самарадорлигини аницлаш мацсадида бирор-бир
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автобус маршуругвдаги з̂ аракатни кузатиш буйича кабул килин
ган карор шундай карорлар туркумига киради.

[127] Кабул килинадиган карорлар таркибида яккабошчи
лик ва якдиллик асосида кабул килинадиган карорлар 5̂ ам була- 

ди. Аммо яккабошчилик асосидаги карорлар к^п ^̂ олларда асос- 
ли танкидга учраб туради. Сабаби, раз̂ бар яккабошчиликка асос

ланган карорни аксарият з̂ олларда Узини курсатиш максадида 

кабул килади. Бундай радбар фаолиятининг 80—90 фоизи буй- 

рукбозликка асосланган билади. Бу жамоада кескинликнинг 

юзага келишига сабаб билади. Бошкарув карорлари жамоа фик

рига таянган з̂ олда кабул килинмас экан, бошкарувчи билан 

буйсунувчилар Уртасидаги муносабатларнинг кескинлашуви, 
Узаро ишончнинг йУколиши, низоларнинг келиб чикиши му- 
Каррардир.

Яккабошчилик тамойилидан фаркни Уларок, якдиллик тамо- 
йили асосида ^ам 1̂ рорлар к^бул к®шнади. Бу тамойил мо^ия- 

тига кУра илгари сурилаётган мукобил фикрни сузсиз кУллаб- 
Кувватлашдан иборат. Бундай булиши жуда кам учрайдиган ади- 

садир, чунки карорларни кабул килишда катнашадиган кишилар 

демощ>атик услубда фикрлаш тарафдорлари булса-да, одатда бош- 
каларникидан фарк киладиган Уз фикрига эга булади.

Якдиллик купинча фавкулодца р§й берадиган вазиятларда карор 
к б̂ул килишда, шунингдек кдршшгик к^сатувчи гурузухарда “Ко- 
алицияпар” булмаган ?(;олларда юзага келади. Бизнинг шароитда 

явдиллик маъ^ллаймиз” деган ралати шаклни эгаллайдики, бу 

икгисодиётгагана эмас, балки бугун жамиятга )̂ ам зарар еткази- 
ши мумкин. Шундай бУлса-да, биздаги кУпгана бошкарувчилар 

ва Парламент вакиллари, шу тамойилга амал килишга мойилдир.

[128] Коллегиаллик (купчилик) тамойшш "коакициялар”, яъни 
турли иттифок ёки бирлашмаиар руйиросг маълум булиб турган 

вазиятларда, з̂ ар хил фикрлар ракобат кшхадиган лолларда амал 

килади. Шу сабабли карор к^бул 1днлишда овоз бериш йулига 

Угилади. Бундай о̂лларда кабул щлиш учун купчиликнинг ово- 

зига таянилади. Купчилик з̂ олларда ярмидан кУп овоз го^ида 

принципиал масалалар юзасидан меъёр 2/3 деб тасдикланади.

Консенсус тамойили пур фикрлилик, яъни фикрлар плюра- 
лизми кучайган з̂ амда дхборот окими табора кучайиб борган лол
ларда КУлланилади. Уз модияти билан:

Еонсевсус — бу карорларни шнлаб чищпи жараёнида барча баз̂- 
сли масалалар ва турли-туман фикрлар юзасвдан бир битимта ке
лиш ёки келишишдир.
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Консенсусга Узаро фикр алмашиш ва масла̂ ат, шунингдек 
илгари сурилаётган мук;обил масалаларни мак̂ садга мувофи1у1аш- 
тиришнинг хар хил усулларини 1̂ ллаш ёрдамида эришилади.

[129] “Ринги” усули япон бизнесида кенг кУлланиладиган усул- 
дир. Бу усулга к^а  мажлисларда эмас, балки сУраб чикзиш йули 
билан розилик олиш воситасида хал этилади, бир неча боск?1чда 
амалга оширилади (35-жадвал).

35-жадвап

“Ринги” fcyлиш ]ц̂ ллаш босщчляри

Т/

р
Бос1дичлар Изо}(

1. Биринчи боскич * Бу боаднчда фирма ра̂ барияти цандай муам- 
мо юзасидан 1̂ рор цабул цилиниши лозим 
булса, шу муаммо (масалан, янги махсулот 
турини ишлаб чицаришга) дойр умумий му- 
ло}ф1зала1»1и жалб этилган мутахассислар би
лан биргаликда Уртага ташлайди.

2. Иккинчи боскич • Муаммо “пастга", яъни лойиха устида иш 
ташкил этиладиган пороиага узатилади.

3. Учинчи боскяч • Бу босцичда тайёрланаётган лойгаганинг бар
ча жи}̂ тлари буйича ижрочилар билан ба
тафсил келишиб олинади. Аслида бу ихти- 
лофларни, 1̂ рама-царши нуцгаи назарла̂ рни 
бартараф этиш босцичидир.

4. Т̂ фтинчи бос191ч * Муаммони цилиш учун махсус кенгаш ва 
конференциялар ̂ Ьгказилади.

5. Бешинчи бос19{ч • Бу босцичда з̂ ужжат ищ>очилар томонидан 
имзоланади, }^р КИМ fi муфини босади ва 
кужжат фирма рацбарияти томонидан тас-
ДИ1̂ ПйНЭДИ.

Японияда “Ринга” усулини эхтиёткорлик, авайлаш, жамоат 
масъулиятини олдинга сурувчи бош1̂ арув фалсафасининг кУри- 
нишларидан бири деб д̂зсоблаш одат тусига кирган. Гарчи бу 
усулнинг хадцан таш1̂ ри сермаша1дат булгани учун япон матбу- 
отида унинг шаънига айтилган танвдцни учратиш мумкин булса- 
да, уни к;Уллаивдан воз кечиш тугрисида хеч нарса дейилмайди.

[130] Кдрор шахе томонидан цабул вдлинар экан, унда бу шахе 
фазилатлари у ёки бу даражада акс этмай ^олмайди. Шу ну1?гаи 
назардан 1©гйидаги к^инишдаги к;арорларнинг мавжудлиги эъти
роф этилади:
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 ̂ • мУътадил, мувозанатлашган царорлар;
• туртки берувчи (импульсли) царорлар;

® тинч холатни сакяовчи (инертлм) царорлар;
® таваккалли кдрорлар;

® эзр'иёткорона царорлар;

• ощмона царорлар.

Мувозанатлашган кэрорларни, одатда мазкур муаммони об- 
Дон билган, щр бир харакатинк “етти улчаб бир кес” кдбилида 
иш тутадиган, узининг хатги-харакатларига танвддий нуцгаи на
зардан ёндошадиган менежерлар кабул кдлади. Бундай бошка- 

рувчилар кдрорни кабул кдлищщан олдинрок У т^исида узи
нинг таянч фикрига эга булган булади.

Туртки берувчи (импульсли) карорларни кабул килувчи рах
бар ранг-баранг фикр, рояларни осонлик билан уйлаб топадиган, 
аммо уларни аникпаш, бадолаш, текшмришта имконият топа ол- 
майдиган ра б̂ардир. Ш у сабабли бундай к^юрлар бирданига ̂ йуж 

щлиниб, етарли даражада асосланмаган ва ишончсизрок булади.
Тинч холатни сакдовчи (инертли) карорлар чукур излантхшар 

натижасида кабул килинади. Бунда щ1рор тезкор юянинг пайдо 

булишдан кУра купрок аникдик киритиш, назорат килиш асоси
да кабул килинади. Шу сабабли бундай к^рорларда новаторлик, 
ориганаллик ва жуда созлик аломатлари Уз аксини топмайдй.

Таваккалли (рискли) карорларнинг импульсли карорлардан 
фаркц шундаки, уни кабул килувчи бошкарувчилар уз тахминла- 
рмни асослашга уринмайдилар. Улар Уздармга ишонган холда хеч 
жэндай хавфдан кУРЩайдмлар.

Эхгиёткорона карорлар Уз ишига нихоят пухта ёндошадиган, 
унга танкидий нукгаи назардан г^айдиган, турли варият-пярни 

бахолаб иш тугадмгш менежерлар томонидан кабул ч®ямнади. 

Бу карорларда оригиналлик ва янгилик аломатлари уз аксини 
топмайдй.

Кдйд килинган 1̂ рорлар, одатда тезкор бошкарувни амалга 
ошириш максадида цабул щлинади. Стратегах ва тактик бот^я- 

рув максадида эса икгисоджй тахлилга, оптималлаштиришга асос
ланган окилона карорлар ^бул килштяди.

6.3. ^ар@рни иыша® ва 5«  в;абул ^-имт

|131|. Кдрор кабул килишдаги асосий масала факат мукобил
вариантни танлаш эмас, балки бошкарув олдида ^йилган мак- 
саднинг ощмона ечимини топишдан иборат. Шу сабабли, *^рорни 
ишлаб чикиш жараёни айрим унсурлар мазмуни ва кУламига кура

359 ■



хилма-хил ва анча мураккабдир. Кдрорни ишлаб чициш жараёни;
куйидаги боск^1Чларни Уз ичига олади (33-чизма).

3 3 -« м а . ^р®р враёщ даш  мэтшюмк
шш ущдаш

Келтирилган чизма тахминий бУлиб юзиятга ва щи щлинаёТ" 
ган холатнинг хусусиятларига кУра Узгариши мумкин. Умуман 
царорни ИБшаб чициш жараёнида куйидаги саволларга жавоб 

топиш лозим булади:

• Нима вдлиш керак (о6ъе1сг мивдори ва сифати)?
• К^ндай харажат (ресурслар) эвазига?
® 1̂ ндай тарзда (технологиада) бажариш керак?

• Ким учун бажариш керак?
• Кдндай муддатда бажариш лозим?
• Ким томонидан бажарилиши керак?
® Кдйси жойда бажариш лозим?
• ^ндай (ицгисодий, социал, техникавий, экологик) самара 

беради?

Агар шу саволларга миццор нуцгаи назардан турри жавоб то
пиб, уларни макон ва замонда, шунингдек, ресурс ва бажарувчи- 
лар билан борлай олмасангиз, билингки сиз царорни ишлаб чи
циш технологиясини тулиц уддалай олмаган буласиз.

360



[132| Кдрорни ишлаб чищш жараёни вазиятни тазу1ил кдяиш 
ва вазифани ани5д1аб олишдан бошланади. Вазиятни такдш кдниш 
куйидагиларни амалга оширишни талаб кдлади:

® тазрил щлинаётган объект з̂ олатини, унинг сифат жиз̂ атла- 
рини, ресурслар билан таъминланганлигини тарил щлиш;

• мазкур объект самарадорлигини энг ю^ори самарага эга 

булган ухшаш объект билан тавдослаш;
• тащ о̂сланаётган объектлар кУрсаткичлари Уртасвдага тафо- 

вутлар сабабини ани5д!аш;
• адабиётлар манбаини, илмий-тадкзнк;ог ишлари буйича щсо- 

ботларни, патент фонди, истеъмолчилар имкониятлари ва 

шу кабиларни тазрил щмиш;
• ишлаб чивдувчи ва рацобатчилардаги ишлаб чш^ришнинг 

ташкилий-техник даражасини та:р[ил кдлиш;

• мазкур объектнинг таравддёт йуналишларини шаклланти- 

риш ва ^.к.

Бошщриш жараёнида доимо бирон-бир масалани з̂ал щлишга 
тугри келади. Чунки турли сабаблар туфайли белгилаиган пара- 

метрлардан ош ш  содир булади, янги жараёнларга зарурият ту- 
рилади, натижада ишлаб чи1̂ риш олдида пайдо булган муам

мони билиш, уни тазрил щмиш ва а̂л этиш заруржятм юзага 

келади.
К^рор щбул щлиш зарурати ш  тшрил щл1шаёетан объект- 

дагм янш^ вазият анищгшгач, турли йуллар билан эришшадиган 

^рор ма^еади шиюиантирмлади ва унинг ечими буйича вазифа

лар белгиланади. К^рорнинг мацсади юдаи'"'̂ ган томонидан 

кУрсатиб берилиши мумкин. Масалан, галла етипггиришни кес

кин купайтириш ва галла мусгащллигага эришиш маг̂ сад щяиб 

1̂ уйилди. Бир кдгор мулоз̂ азалар асосида донни етнштиришга энг 

яхши мослашадиган туманлар ани^анади. Вазирлик уларнинг 

ихтисослашувини узгартириш тугрисвда щрор |^бул :̂ иади ва 

бунинг учун у туманларни дон етиштиришга кучириш режасини 
ишлаб чивдди. Туман ра̂ барларм топширик; олгач, 1̂ рорни иш

лаб чшдаришга татбик этиш учун ^ар томонлама тайёргарлик ку- 

ради.
Бу ерда асосий мацсад ва вазифа республика учун зарур 

булган дон ма^сулотини етиштиришдир. Шундай щлиб, му

аммони ани^аш, вазиятни ва муаммонинг келиб чикдш са
бабларини аник^ашдан бошланади. Вазиятни ани^аш деган
да муаммонинг келиб чикдш сабабларини тазухил кдлиш тушу

нилади (34-чизма).
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Мазкур муаммо

Кдндай характерга эга?

Нима учун ва 1̂ ерда вущдга келди?

Кдчон вужздаа *жлда, 1̂ нча ва:̂  б5!лди, тез-тез 
такрорланиб турадими?

^  Нимаси билан ташвшшш?

> Ечими учун к^роц КИМ манфаатдор?

Исш1;!болдаги риюжшанннш ^на^?

34-чизна. Вазиятям тазуши грлиш ва щ ш ж &ш  яящжяш жиря̂ шш 

Муаммо куйвдагича тушунча ва таснифга эга (35-чизма).

Муаммо — бу мураккаб назарий масала ёки амя.7шй 
вазият ечиминн тосиш заруриятидир.

— Мш;ёсй~

Мухимлига

Таппшлот учун ощбат

СУров цилинадиган жихслар сони, 
й^отипвгар к$Ь1ами

Твзкорлиги 1̂ 3 ва15звда щл щлмндага 
зарурлик даражасм

Ечшп имконияти

Таркибий тузилиши

— Умуман олганда ечимга эга эмас
— Мазкур шарош'да ечиб булмайди
— Ечиш мумкин. _____________

— Таркибан аниц, б5Ьшю1аб-ма11далаб 
Урганиш имконияти бор

— Таркибан Уртача аницли1да, фа1̂ т 
асосий щсмларини 5^ро богланжлада 
Урганиш имконияти бор

— Таркибан б^ш ва фа*^т сифат нуцгаж 
назаридан Урганиш мумкин

35-чизма. Муаммо тушуетмм ва ушнг тасшфи.
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Муаммо асосан:

• мавжуд булган ^олатнинг булиши лозим булган холатга мос 

тушмаслик;
• ноанюухик;
• сабаб ва окзабатнинг ашщ булмаслиги;
® бир неча му^обилнинг мавжудпик холларида юзага келади 

(36-чизма).

КУзланмаган цолатлар Ма̂ с̂адди }̂ ракат̂ шр

Муаммонинг келвб чм1;еш1 сабаблари

Тасоднфий хатолар Сгандартлардаги ноанга̂ ликлар

Зб-чнзма. Муш№МошаЕ1г жешб сабаблари.

Чизмадан кУриниб турибдики, муаммолар турли сабаблар, яъни 

кУзланмаган долатлар, олдимизга *^илган ма1̂ саднннг ечими 

буйича буладиган харакатлар, айрим стандартларда мавжуд ме- 

зонларнинг н0ани1ф1иклари ва нихоят йул к;Уйилиши мумкин 

булган тасодифий хатолар туфайли вужудга келиши мумкин. Бу 

муаммоларнинг ечими 1̂ рор моделини ишлаб чи1дйш билан бог- 

лик.

Кдрор моделини ишлаб чикдш ва ма1̂ бул вариантни ащ>атиб 

олиш эса мезонларни танлаш билан бевосита борлиц. Мезонлар- 

ни танлаш вазифаларнинг хар хил вариантларини мухокама 

кдлиш, уларнинг кучли ва заиф томонларини анш^ашдан бош

ланади. Бу масалани хал щшишда таклиф щиинган вариантлар

ни икзисодий тахлил кдииш мухим ахамиятга эга. Берилган ва

риантларни тахлил 1̂ илишда математик, график, мантшднй ва бош- 

!0а усуллар кулланилади. Танлаб олинган вариантнинг мацсадга 

мувофик?1иги ва афзаллиги ицгисодий, ижтимоий, сиёсий, тех

ник ва бошца мезонлар буйича умумий тарзда бахоланади (37- 

чизма).
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Энг мак;бул царорни ишлаб чивдш к^п жщатдан омилкор ки
шиларнинг ва, айник;са, келгусида шу к;арорни бажарувчилар- 
нинг фикри на^адар т̂ ла ;̂ исобга олинганлигига борли!̂ .

Мезонлар танлаб б^лингач, аниц омиллар ва шароитларни тан
лашга ^̂ тилади. Зеро, ишлаб чи1̂ риш натижалари ва мак;саднинг 
амалга ошуви шуларга борлиц билади. Буларга яна ресурслар, 
(моддий, молиявий, ме)щат), техника ва технология, топширик;- 

ни бажаришга кетадиган ва^г, хом ашё етказиб берувчилар, Уза

ро ало1̂ а р  ва доказо киради.
Шундан с^нг кэрор тайёрлашнинг навбатдаги босвдчига Ми

леди. Бу босвдчда к;̂ илган вазифани бажариш модели ишлаб 

чивдлади.

Модел пдттай ёки дасгурлашни талаб |дялувчи, мураккаб б̂ ли- 

ши з̂ ам мумкин. Мураккаб 1̂ рорларни ®̂ бул щяишда математик 
ёки статистик моделлардан ^йдаланилади. Бу моделлар муаммо
ларни мивдор жю^тдан тавсифлайди ва оптимал вариантли бош- 
^риш  1̂ рорини кдбул 1дилиш учун асос хизматини 5>тайди.

Моделлаштириш 1д^идаги босщяларни ^з ичига олади;

— таврил щшшадиган муаммолар таркибий вдсмларга б̂ л̂и- 

нади, омиллар ани1ф1анади,
—• танлаб олинган омилларнинг Узаро ало1оаси ани1̂ анади ва 

Узаро таъсири баз̂ оланади, вазифани \ая этиш модели бел

гиланади;
— тадбирлар мажмуи ишлаб чищшади;
— кэрорлар вариантларининг самарадорлиги, уларни ошириш 

йуллари аникуханади.

Буларни 1о?йидагича ифодалаш мумкин;
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К,арорларни танлаш, уларни узил-кесил *̂ абул ¡дшиш рахбар 
томонвдан амачга оширилади. Бунда ра̂ б̂ар вдорни яккабош
чилик асосида цабул кдлиши мумкин. Одатда, яккабошчилик 
купчилик фикри билан биргаликда 1̂ ушиб олиб борилади, яъни:

• танланган к;арор варианти тегишяи ташкилотлар билан ке
лишиб олинади;

* кэрор узил-кесил в^бул даинади ва з^жжат (буйрук;, фар

мойиш бериш, режани тасди1раш ва )̂ .к. лар) билан расмий
лаштирилади;

® царор ижро этувчи шахсларга етказилади (38-чизма).

38-чизма. Якунвй ]̂ ар®рш щабул ?ршищ б®С1̂ та.

Хар кэвдай царорни цабул цилишда раз̂ бар цуйидага 10 та 
тамойилга амал цилса, фойдадан холи булмас эди.

• Тафсилотларни билиб олишдан олдин муаммони тУлалигача а̂л
К31Л.

• Эз?гамол тугилган з^^ма вариантларни к̂ риб чи|(3йагунга кадар 
царор цабул цилма.
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• Хатто хамма тан олган хащкэтларга хам шубха билан кдра, улар

ни рад этишдан
® МуваффацЕЯТ жуда оз булиб к̂ ринганда хам олдингда турган 

муаммога турли кил нук̂-аи назарлардан 1̂ арашга интил.
® Хал 1дашнган муаммонинг мохиятини яхширок туш ч̂шб олишга 

ёрдам берадиган модел ёки Ь̂сшашликни изла.
® Ха*чй*чатга ящнлашиш учун имкони борича к^рок; саюллар бер.
® Хаёлингга келган биринчи 1̂ арор билан цаноатланиб цолма.
® Узил-кесил к̂ рор 1̂ бул кдшшдан олдин ̂ з муаммоларинг хакдца 

бирон-бир киши билан гаплашиб к̂ р.
® ^3 сезга ва хиссиётангга эътибор билан 1̂ эра.
® Хар бир кишм з̂ ётга ва хар куни пайдо булиб турадиган муаммо- 

ларга Уз ну1?гаи назаридан к;драшини, унутма.

Имкони борича камроц фармойиш бериш керак. Тажриба шуни 
кУрсатадики, фармойиш цанчалик к^п б^лса, уни бажариш ва 
ижросини назорат кзнлиш шунчалик цийин билади. БИр вацгда 
бир неча фармойиш бериш тавсия этилмайди. Топширициарни 
хар хил вацгда, бажарилиш изчиллигага цараб бериш мацсадга 

мувофиццир.

6.4. Б^рорларшшг ижросини уюштириш ва уларнишг 

баюрмлмшими назорат щ ш ш 1

[135| ^ар@рларш бажарша — бу оцибат натижасида юцори 

буишда 1̂ бул цилинган режаларни, шунингдек шу режалар асо

сида цуйи бушнлар (цех, участка, бригада, смена, хар бир ходим) 

учун тузилган режа ёки топцшрицпарни бажариш демаццир. Кд

рор энг аввало буйруц ёки фармойиш тарзида расмийлаштири- 

лади, сунгра у маъмурий хужжат тусини олади. Унда аниц ижро

чилар, бажариш муддатлари, назорат цилиш усуллари ва хоказо- 

лар курсатилган билади.
В̂ арорларнивпг бажарилишига рахбарлик цилиш — бу фирма, кор

хона, цех, участка, бригаданинг бошцариш аппарати томонидан 

ишлаб чицариш ёки хизмат курсатиш жараёнвда рахбарлик 1̂ и ш  

буйича аниц масалаларни хал этиш демакдир.
Бунда хар бир булинма Узининг функционал вазифасини ба

жариш билан банд булади. Бинобарин, бошцаришнинг ягона ти
зими амал цилади. Шу тарица барча бошцарув булинмалари бир- 

бирига узаро таъсир кУрсатиб, бош режаларнинг бажарилишини 

таъминлайди.
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Радбарнинг асосий вазифаси бопщарув тизимини мацсадга 
мувофиц уюштиришдан ва узи учун ишлаб чицаришнинг туб 

масалалари билан шурулланиш имкониятини яратишдан ибо- 
ратдир.

Карорларни бажа|рилишига раз^барлик цилиш жараёнида ра^~ 

барнинг вазифаси ходимларнинг шахсий манфаатларини умум- 

манфаатлари билан мувофицпаштиришга эришишдан иборатдир. 
Жамоага муваффациятли радбарлик цилиш фармойиш бериш ва 

назорат щ л иш  усуллари, шакллари ва техникасини билишшна 

эмас, балки топширицларни бажаришга ходимларни сафарбар эта 
олиш цобилиятини дам талаб цилади.

Эришилган ютуцларни радбар фацат Узининг хизматлари этиб 

курсатмаслиги лозим. Кдрор ижро этилмай цолганда айбдорни 

жазолашдан олдин бунинг сабабларини диццат билан Урганиш 
зарур.

купчилик радбарлар яхши х^рор цабул цилишни билмаслик- 

лари туфайли эмас, балки уларни амалга оширишни ташкил цила 

билмасликлари сабабли Уз лавозимларига мос келмай цоладилар. 
Баъзида бир масала юзасидан икки-уч марталаб царор цабул цила- 

дилар. Кдрорларнинг бажарилмай цолиш сабаблари дам мана шун- 
дадир.

К,арорни муваффациятли амалга ошириш учун кй!газмали чизма 
жадвал тузиш лозим. Унда ижрочилар, бажариш мудцатлари, тац- 
симланган иш з̂ ажми, объектларга булиниш, сарфланадиган Уртача 

вацг, модций ва маънавий ресурсларга булган эзсгаёж цайд кдпи-
нади.

Ташкюшй режа ижрочиларга етказилади, тушунтирилади, зарур 
булган тавдирда йул-йуриц, услубий к5̂ рсатмалар берилади.

[13б| Кдрорларни бажарилишига радбарлик цилишда радбар 

муайян меъёрий дужжатга таянади. Корхона, фирма тугрисидаги 

цонун ёки Низом ана шундай меъёрий дужжатлардан дисоблана- 

ди. Бу дужжатда мазкур корхона (булинма)нинг асосий вазифа

лари, дуцуц ва мажбуриятларидан ташцари унинг штат жадвали 

ва маъладий радбар (бошлиц, мудир) кУрсатилган булади. Ни- 

зомда купинча ушбу булинманинг бошца хизматлар билан функ
ционал алоцалари тартибга солинади.

Бундай Низомнинг тахминий тархи цуйидагича булиши мум
кин.
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Жорхона униш- булмнмаларшм бопщаршюга овд

Н И З О М  

I. Умумий |рсм

1. Булим йуналиши (ихтисоси)______ _____________ ____

2. Булим номи___________________ _̂____________________

3. Булим раз̂ бари__________________ ________________
(раз̂бар)

II. Булш шпатлари

4. Рахбар________ ________ _̂________ _
(фамилияси, иши, отасмнинг исми)

5. Рахбар Уринбосари_
(фамилияси, исми, отасининг мсми)

5. Ишчилар____

6. Хизматчилар_

7. Мухандис-техник ходимлар________

8. Кичик хизмат кУрсатувчи ходимлар_

9. Шошрдлар________________________

10. Бошкд ходимлар_

Ш . Будтиииг асосмй вазифасм

И.

IV. Булмм фуБощияларм

12.
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Давоми

У. Боища булимлар билан ^аро алоцд

Маълумотлар ва 

материалларни 

(кимдан ва цан- 

дай материал

ларни олади)

Мудцати

Маълумотлар ва 

материалларни 

(кимга ва кандай 

материалларни 

беради)

Муддати

1 2 3 4

Киздан:

1.

2.

3.

4.

ва Х-К-

Узога билан

Кгмга:

1.

2.

3.

4.

ва Х.К.

Узога билан

Шувдай к^шиб, )̂ ар бир бош^рув булими яхлит уюшгирилган 

булиб, уни битта рщбар бопщаради. Ходимлар 5фтасида мажбу- 

риятлар ва жавобгарлик улар учун муставдллик ва ташаббус кУрса

тишнинг энг куп имкониятларини таъминлайдиган щшиб тац-
симланади.

Хар бир булимда барча ходимларнинг вазифалари, жавобгар-
лиги ва

“Хуцуц, вазифасиз, вазифа ^уцр^сиз б^лма^гщ”

деган тамойилга амал кдиинган з̂ олда ани1; белгиланади. Шунга 

биноан ^ар бир ходимга мажбурият, З(у̂ у1̂  ва жавобгарлик ёзма 

тарзда аник^аштирилади. Бу эса ходимларни бир-бирларининг 
ишига аралашишидан у̂ ош. щлади.

Низомга биноан одатдаги шароитларда рахбар фак^т бевосита 

буйсунувчиларгагина фармойиш беради. Бопп^ буйсунувчиларга 

фармойиш фа1;ат уларнинг бевосита раз̂ барлари ор|̂ али берила

ди. Масалан, цех бошлиги формал жщатдан хизмат буйича узи- 

дан паст турган барча ходимларга буйруц бериш хро^га  эга. 

Бирок;, у бевосита ра^барларни четлаб буйрук; берганда бу )̂ ол:

• ташкилий парокандаликка олиб келади;
• интизомга салбий таъсир кУрсатади;
• кунгилсиз социал ок;ибатларни келтириб чик^ради.
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Баъзан радбарлар уртасида бир-бирининг ишига аралашиш 

Холлари рУй беради. Бундай даракат хам рахбарлар орасида маъ
лум норозиликни келтириб чицаради.

[137] Бошкдриш жараёнидаги охирги боск?1ч — бу кдбул кдлин- 
ган »^рорлар ищ)осини назорат цилишдир.

Назорат — бу цайта (жавоб) алоца шакли хисобланиб, юцори 
бошкэрув органи томонидан чицарилган буйруц, фармойиш ва бел
гиланган режаларнинг жойларда бажарилиш даражаси тУгрисидаги 
маълумотни аницлаш усулидир.

Хащидий холатни билмасдан ва далилларни текширмасдан ту

риб, турри ва о1̂ о н а  рахбарлик цилиб булмайди. Куйи бурин- 

ларни бош*^ришда асосан хисобга олишнинг тезкор ва бухгалте
рия хисоби турларидан фойдаланилади.

Яхши йулга цУйилган хисобга олиш самарали царорлар ишлаб 

чициш, уларнинг бажарилишини кузатиб бориш имконини бера
ди. Хисобга олишдаги чалкашлик, одатда ишлаб чицаришни бош- 

1!Эриш ахволнинг ёмонлигидан ва катта камчиликлар мавжудли- 
гидан далолат беради.

Назорат функцияси рахбарнинг энг мущм вазифасидир. Рах

бар цабул цилинадиган царорларнинг ташаббускори булганлиги 

сабабли у шу царорларнинг бажарилиши устидан назоратни таш
кил 1?д11ишнинг хам ташаббускори бУлиши керак. Кдрорларнинг 

ижро этилишини назорат цилмайдиган рахбар узи иишаётган 
ишлаб чицаришга эмас, балки бошца корхоналарга хам зарар ет

казиши, яъни уларнинг ишида кечикишлар, узилишлар пайдо 
булишига сабабчи булиши мумкин.

^3 кэрорининг ижросини текширмаган рахбар, интизомсиз, иж
рочиларни нотугри тарбиялаган рахбар хисобланади.

Яхпш йулга цУйилган назорат ишончли 1̂ йтма (жавоб) алоца- 

дир. Бундай алоца булмаса, бошцариш тизими нормал ишлай 

олмайди, бошцариш царорларининг амалга оширилишига зарур 
булган холларда тузатишлар киритиб булмайди.

Карорнинг бажарилишини назорат кдлиш хулосалар чица
ришни хам Уз ичига олади. Бундан мацсад царорнинг хациций 
натижаси ва самарасини аницлаш, шунингдек, царор цабул 

цилиш воситаларидан фойдаланиш тажрибасини умумлашти-
рИ1ЦЦИр.
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Таянч, иборалар

»царор 

® муаммо

• бошкарув царорлари
• стратегик царорлар 

® тактик царорлар

® социал-ик̂ нсодий царорлар
• стереотип царорлар 

® пухта карорлар

• анъанавий царорлар

® ташаббуслй царорлар 

® коллегаал карорлар 

® тавсияли царорлар

® аниц карорлар 
® ноаниц царорлар

* муьтадил царорлар

® вацганчалик царорлар 
® оператив царорлар 

® инертли }̂ рорлар

* мунтазам карорлар

® импульсли царорлар 

® царор !̂ бул цилишда

* "Ринга” усули 

® модел

® консенсус тамойили 

® мезон 
® назорат

ТЕСТ ТОПШЙРИЩЕАРЖ

1. ^ар®р — §у;
а) мавжуд долатнинг булиши лозим брлган долах билан мос туш- 

маслиги натижасида юзага келувчй жараёндир;

б) бажарилиши мумкин брлган ишнинг аниц бир й^Шши танлаб 
олищдир;

в) бир ^еч^муцобил (алтернатива) пайдо брлганда вужудга кела- 

ёндир;

Й5!ц.

2. ^рор цабул щлгап — бу:

а) мацсадга эришиш учун ташкилот радбарининг ваколати ва 

омйлкорлиги доирасида алтернатива (муцобил)ни танлаш жа- 
раёнидир;

б) у ёки бу й^лни танлаб олишда бир т^амга келиш ёки цандай 
булмасин бир фикрга келишдир;

в) менежернинг фикри-зикрини доим банд щлиб турадиган таш- 
вишдир;

г) а+в;

д) б+г

3. %йвдага цайд врлмнгшдаршнг щйсж бмр® боиш̂ ару® щарорларш-
ш ж  унсурм булмб зрсзблатади:
а) вазифа;

б) восита;

в) жавобгарлик;
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г) муддат;
д) нот5три жавоб йук;.

4. Стратегик царор:
а) бир хил муаммога дахлдор булиб, барча б̂ гинлар учун бирдек 

амал килади;
б) тор доирадаги муаммога тааллухуш булиб, корхонанинг муайян 

бир булими ёки бир гурух ходимлар юзасидан х^бул кдяина- 

Д®» _

в) юк;ори бетщарув органлари томонидан туб ва истик,болли дас- 

турларни ишлаб чищш максадларида 1!̂ бул 1дилинади;

г) корхонанинг жорий, тезкор режаларини тузиш мак;садида 1̂ бул

щлинади;

д) нотугри жавоб йУк;.

5. Амал |ришш даврша щараб щрарлар:
а) социал-ш?гисодий к,арорларга булинади;

б) техникавий ¡̂ рорларга булинади;

в) стереотип ва ташаббусли «¡арорларга булинади;

г) стратегик ва тактик к^рорларга булинади;
д) консенсус тамойили асосида к^бул щлинган $̂ арорларга були- 

нади.

6. Та^рлшиш »а шгюшк даражасша в̂араб щр®рлар;
а) аньанавий ва тавсшиш вдорларга булинади;

б) ани15 ва ноаниж; г^рорларга булинади;
в) жкабошчмлик ва коллегиал принцип асосида кабул щлинган 

вдорларга булинади;
г) “Ринги” усули асосида к;абул кдгашган кэрорларга булинади;
д),якдшхлик тамойили асосвда кабул даинган ^рорларга були

нади.

1. Стере@тш 1̂р®рлар--бу;
а) новаторларча, мазмунига кУра истик;болли бУлган к̂ рорлар-

дир; ^
б) рахбар фаолияти катьий равишда йурикромаяар, меъерий хуж

жатлар доирасида амалга оширилиши лозим булган хо->марда 

1̂ абул щтанадиган к^рорлардир;
в) одатий вазиятларда г^бул кдганадиган 1̂ рорлардир;

г) таваккал билан чала ахборотга асосланиб |̂ абул кдпйнган ̂ рор-

лардир;

д) ташаббусли к;арорлардйр.

8, Коне«сус тш®й®ли:
а) турли итгифок; ёки бирлашмалар ррирост маълум булиб тур

ган вазиятларда, хар хил фикрлар ра1 о̂бат киладиган холларда 

амал килади;
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б) олдинга сурилаётган муцобил фикрни с̂ гзсиз куллаб-кувват- 
лаш холларида амал к[илади;

в) бу кэрорларни ишлаб чикдш жараёнида барча базссли масала
лар ва турли-туман фикрлар юзасвдан бир битимга келиш ёки 
келишишдир;

г) а+б;

Д) б+в.

9. Бош^рувчшшш шахсий фазилатлари таъсирида куйидаги кароп- 
ларииит ^ с и  бири а̂бул 1рлинвши мумкин:

а) муьтадил, мувозанатлашган карорлар;
б) туртки берувчи царорлар;
в) таваккал (рискли) царорлар;
г) э)сгаёткорана царорлар;
д) нот̂ г̂ри жавоб й ^.

5У*ЧДа ща]̂  1?алинган босщчларнинг ]^си  бири карорви 
чищиш тараёни таркибига киради?

а) вазиятни тахлил цилиш;
б) муаммони аницлаш;
в) мезонларни танЛаш;

г) м}^обил вариантларни аницлаш;
д) а+б+в+г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

 ̂ А  Корхона (фирма)да янги хужайин ва бошцарувчи сифатвда сиз 
куплаб янги царорлар *̂ бул цилишингазга т5?гри келади. Чунки сиз эр- 
таклардагвдек давлатли биласизми, ёки касодга учраб банкрот буласиз- 
ми, еки ^ача  даражада цоласизми, ана шу цабул цвдадиган царола- 
рингизга боглиц!

Айтайлик, сиз ва сизнинг рацобатчиларингиз тенг равишда иш бош- 
лайсизлар Худди стартдаги чопагонлар сингари, лекин хеч бир корхона 
хеч цавдай устунликка эга эмас. Менежер сифатвда сизнинг вазифан- 
газ - рацобат курашвда голиб чицшп. Шу кураш жараёнвда хар иккала 
томон бешта царор цабул цшшшлари мумкин. Корхоналарингиз фаоли
яти шу царорларга боглиц билади, сиз цуйвдагилар буйича царорлар 
цабул цилишингиз керак:* н р

1. %  махсуяотингиз учун нарх белгвдаш.
2. Ишлаб чицариш хажми масаласини хал этиш. 

б е л ^^^ **^  харажатлар ва маркетингаинг таркибий цисмларини

4. Асосий ускуналарга сармоя ажратиш.
5. Илмйй-тадцицот ишига цанча сарф цилишни хал этиш.

‘ К;аранп Амалий ик;тисодиёт. Маш1д1ар т$шлами. Т., “Шарк;”, 1997 й.
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Биринчи ]̂ рор: НАРХ 

({̂ арорни муя;окама 1дилиш)
Корхона менежери сифатида 1̂ бул ^илишингиз лозим булган би

ринчи 1̂ рор — бу уз махсулотингазга нарх белгилашдир. Менежерлар 
нарвдан талаб билан таклифни мувофи]^аштариш учун фойдаланада- 
лар:

Табиийки, сиз ма с̂улотингизни иложи борича энг Ю1!;ори нархлар- 

да, энг кам сарфлар билан сотишга даракат кзшасиз. Аммо, сиз соти- 

шингиз мумкин булган маз̂ сулотлар мивдори мижозларингиз харид 

1дишшни хозухайдйган мивдорга ва сиз сотиишнгиз мумкин булган мш?;- 

дорга богливдир. Сизнинг корхонангиз ад бир янги давр учун fз махсу- 

лотларига янги нарх белгилаш имкониятига эга билади.

Куриниб турибдики, бу жуда му^цм карор.

Шунинг учун нарх белгилар экансиз, сиз олган буюртмаларингиз 

мивдорини сотишингиз мумкин булган маз̂ сулотлар мивдори билан 

мутаносиблаштиришга \аракат цилинг. Энг муздями рацобатчингизни 
унугманг, улар сизни докда цолдиришмасин.

Рацобатнинг бошланишида барча корхоналар битта ручка учун 120 

сУм нарх белгилайдилар. Бу шундай дацик^арки, ана шу ва̂ гда сиз 

цандай корхонани ташкил кгюшшингизни яхшилаб уйлаб олишингиз 

зарур булади. Масалан, баъзи корхоналар "ю1(орн нархлар стратеги- 
сн”га амал щлипши хозухайдилар. Улар юцори сифатли маз̂ сулот иш

лаб чикдришнм режалаштирадилар, юцори нарх белгилайдилар ва з̂ р 

бир сотилган ручкадан нисбатан юцори фойда олишга эришадилар, шу 

билан бирга улар уз мижозлари чекланганлигини ;̂ ам ёдда тугадилар.

Баъзи корхоналар эса “катга з̂ ажм стратегнясн”га амал цилишни 

маъцул кУрадилар. Улар нарзшш каст даражада тутиб туришга, шу билан 

бирга иложи борича кУп мивдорда ручкалар сотишга интиладилар. Баъ

зи корхоналар “муьтадил нархлар стратегияси”ни англайдилар. Улар 

яхши сифатли маз̂ сулотларни муьтадил вархларда таклиф цшгашлари 

мумкин.

Шундай цилиб, корхоналар исталган стратегияни танлаб муваффа- 

циятга эришиши мумкин. Аммо:

Нархни шундай танлаш керакки, узингиз эга булган барча маз̂- 

сулотингизни сотишга имкон берадиган миццорда буюртма олишга 
эришилсин.
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Сизнинг фойдангиз корхонангиз кабул кдлган к^рор ва бошка кор
хоналар белгилаган нархга боглик билади. Паст нархлар кУйган корхо
налар энг куп микдорда буюртма олади. Юкори нарх белгилаганларСэса 
бир неча буюртмалар билан кифояланишга т$^и келади. Нархни тан- 
лар экансиз, сизнинг ракобатчиларингиз хам шундай кдоишини ёдда 
тутинг.

Агар сизнинг нархларингиз юкори булса, улар купрок сотадилар. 
Бирок сиз кУйган нархлар етарлича паст б̂ лса, яъни барча ручкаларин- 
гизни сотишга имкон берса-да, лекин талаб етарлича юкори булади ва 
сизнинг ракобатчиларингиз хам махсулотларини сота оладилар. Бун
да улар сезиларли фойда оладилар. Шундай кд)шб.

Бир ^рор: МАРХ 

нг учун белги куйинг:^3 нархингизни к^инг. Буни
• юкори нарх/кам микдор
• йтача нарх/5?ртача микдор
• паст нарх/к^ микдор

Нима учун сиз бу стратегияни танладингиз?_

Корхонанинг хисоботидан фойдаланиб куйидаги жадвални т̂ лдира- 
миз:

Кдйд этилган 
сарфлар

Базис
давр

Жорий
давр

Операциялар
Базис
давр

Жорий
давр

Маркетинг Нарх

Амортизация Талаб

ИТИ(илмий тадки-
кэт ишлари)

Сотилди

Омборга олиш нархи Имлаб чш^ридди

Банк фоизи Махсулот бирлиги 
киймати

Жами

“Маз̂ сулот- бирлиги т̂ ла щймати”ни белгиланг:

Махсулот бирлишнжнг 
■1Ули1̂  к?1Ймата

Жами сарфяар 

Ишлаб чикдржшвн 
мазосулот сони

Маз(;сулот 
+ бирлиги 

таннархи
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' мадсулот бирлигининг тулик; к;иймати = ___________сум.
■ Ручкага сиз кандай нарх куясиз?___________________ сум. (нарх ма̂ -

сулот бирлигининг тулик; кдйматидан юк;ори булиши керак).

"̂ 5 1̂ ар0рмЕИ'®зт тушуш'жринг.

Сизнинг ¡̂ рорингиз танланган нарх стратегиясига мос келади

ми? Агар нархлар вдпдан таш1̂ ри ю»;ори б^лса, сиз мадсулот миц- 
доридан ютасиз. Агар хаддан таш1̂ ри паст б^лса, сиз барча буюрт

маларни удцалай оласиз.

1̂ 3 ^роршгазнш Е®мныот®рга шршташ'.

Ва, нихоят Уз кэрорингизни бахоланг.

Бунинг учун рак;обатчи корхоналар (улар олтита) хисоботвдаги маъ- 

лумотлардан фойдаланиб, куйидаги саволларга жавоб беринг:

• “Юк;ори нархлар стратегияси”га кура корхона (лар) кандай нарх 

белгилади(лар) __________ ____________________ _______ ?
• “Паст нархлар стратегияси”га кура корхона(лар) цандай нарх бел- 

гилади(лар)___.............................. ............................... ........... ?

• Тармок; буйича Уртача нарх к;андай______________________ _?

Хисоботларга асосланиб, куйидаги саволга жавоб беринг:

® Сиз уз ма^садингазга эришдингизми? Тухнушжринг.

Маълумки, кейинги даврда сизнинг корхонангиз:

® нархни кутаради

® нархни пасайтиради

» нархни авшлгйча 1̂ одциради.

“Юцорж нарзиар/®з ишяаё йулини тугган корхона

мигттяб «швдиш хажмини, хатто таннарх ошиб бораёттанда з^м камай- 

тириши мумкин.

“Паст шрж/куи шнлаб чщаржш*’ йулини тугган корхоналар ишлаб 

чги1{;ярн1тши бир 03 оширишни хохпаб 1̂ олишж мумкмн. Лекин, шуни 

яхши билиш керакки, бундай вавда ишчилар ва асосий фондлардан 

имкон борича тулщ фойдаланиш тайнархни кутариб, фойдани щс^ар- 

тиришга олиб келшнж мумкин.

“М^ьтадм® йУл тутган корхоналар ишлаб чик;аришга кетадиган ха- 

ражатларни к?*ск;артириш ва ишлаб чи^риш хажми буйича бу 1̂ рорлар 

кандай муносабат билдиришларини олдиндан билишга харакат 1дюшш- 

лари керак.
Шубхасиз, сиз кабул киладиган карорларни ракобатчиларингиз кан

дай кабул килишларига боглик- Агар барча корхоналар ишлаб чикд- 

ришни кУпайтирса, унда барча ручкаларга нархни пасайтиришга тугри 

келади. Чунки, шу йул билан уларни сотилишини таъминлаш мумкин.

377



Агар корхоналарнинг барчаси ишлаб чик;аришни оширган, баъзила

ри камайтирган тавдирда ёки баъзи корхона нархни ошнрса, баъзиси 

нархни туширса, унда натижа турли хил булиши мумкин.

Нарх ва ишлаб чи1̂ риш ^ажми Уртасида тугри нисбатга эришган 
корхоналар энг ю^ори фойда олиши мумкин.

Куйида энг паст таннарх даражасини таъминловчи ишлаб чицариш 
з̂ ажмини аник мисолда куриб чи^амиз.

Мисол: корхона ишлаб чикэришнинг энг самарали даражасини з̂ исоб- 
лаш тартиби.

• Корхона куввати = 700 бирлик *80% кувватдан фойдаланиш = иш
лаб чикаришнинг энг паст таннарх даражаси = 560 бирлик.

Иккинчи «¡арор: ИШЛАБ ЧИЦАРИШ  

<|̂ рорни мрсокама щлига)

Ишлаб чик^риш кзйймати икки омилга боглик:
• корхона куввати

• щу кувватдан фойдаланиш самарадорлиги.

Агар ишлаб чикариш кувватидан 80% фойдаланиб ишласа, у з̂ олда 

корхоналар ручкаларни энг паст таннархларда ишлаб чикарадилар.
Агар сиз маз̂ сулотни кам микдорда ишлаб чикарсангиз, унда маз̂су- 

лот таннархи ошади, чунки ишчилар ва асосий фондларнинг бир 1дасми 

(20%) бекор колади, гарчи сиз ишчилар учун иш звдн> асосий фондлар 
учун амортизация аяфатиб берсангиз з̂ ам.

Агар сиз кувватлардан 80% дан ортик фойдалансангиз, унда ишчи- 

ларга оргик ишлагани учун ортик тулайсиз ва асосий фондларни 

зу1соб-китобларингиздан купрок зурикиб ишлашга мажбур киласиз. Бу 
з(;ол ма̂ сулот таннархининг ошишига сабаб булади.

Ишлаб чи1̂ ришнинг энг паст таннархини белгилаш учун корхо
нангиз ишлаб чикариш кувватини 80% га кутаринг.

Шундай килиб, сиз корхонангиз кувватининг 80%идан фойдаланиши 

энг макбул эканиии биласиз. Талаб з̂ аддан ошиб кетиб, сиз нархни кута

риб кУриладиган зарарни коплаш имкониятига эга булганингизда ёки 

талаб з̂ аддан ташкари пасайиб кувватлардан 80% фойдаланилганда, ишлаб 

чикарилган маз̂ сулотларни сотишга з̂еч кандай умид колмагандагина бу 
з̂ ол истисно килинади.

Хар иккала холда лам сиз ишлаб чикариш кувватларидан фойдала
нишга 80% курсаткичдан четга чикасиз. Бундай карорга келишдан ол-
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дин вазиятни чукур тазу1ил кдлинг. Яъни, яна бир бор куйидаги мувоза- 
натда ишлаб чикдриш ну(?гаи назаридан эътибор беринг.

• Ишлаб чикэриш

Иккинчи царор: ИШЛАБ ЧИК;АРИШ

1̂ 3 ишлаб чи1̂ ришингиз даражасини белгиланг ва нархларингиз- 
ни мувофшолаштиринг. Бунинг учун одцинги бетдаги “Кдрорларни му- 
)(окама килиш ни укинг. Корхонангизнинг биринчи даврдаги хисобо- 
тидан фойдаланиб ¡¡уйидаги жадвалнинг 1-даврини т̂ лдиринг.

Операциялар 1-давр 2-давр Операциялар 1-давр 2-давр

Талаб Кувватлардан фоидаланиш

Ишлаб чи1̂ риш Маз̂ сулот биршги нархи

Сотилди Маз̂ сулот бирлиги

Омбордаги колдик Ишлаб чш^риш нархи

Даромадингиз кандай?________с^м. Агар унинг з̂ ажми
35% ошса, унда сиз белгилаган нарх чикимларни коплаш учун етарли 
даражада юкори.

• Сиз ишлаб чикариш кийматини кискартиришингиз (ва ялпи даро- 
мадни оширишингиз) мумкин, агар сизнинг корхонангиз 5̂з кувва- 
тининг 80% баробарида ишласа. Бу з̂ олда сиз канча ручка ишттяй 
чикарасиз?

0,8 • тулик киймат = .дона

• Сизнинг фикрингизча 80% кувват микёсида ишлаб чикарсангиз ва 
маз̂ сулот таннархини узгаришсиз колдирсангиз, узингиз шидяК чи- 
Карган ручкаларни сота оласизми?

Жавобингизни тушунтиринг ________________________

• 1-даврга оид тармок буйича з̂ исоботни кй>иб чикинг. Ишлаб чи
кариш ва нархлар микёси б^ича сизнинг ракобатчиларингиз Кандай
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карорга келдилар? ~9з корхонангиз ялпи даромадини текширинг ва ра-
кобатнинг иккинчи боск;ичидаги нархлар стратегиясини уйлаб к̂ гринг.

• Сизнинг кэрорингиз: Нарх сум. Ишлаб чицариш_____

• Уз щрорлармпгазмм комньштерга гшргизивт.

Уз ^роршшшзш ба^олаж.
• Тармок хисоботидаги 2-давр маълумотларидан фойдаланиб куйи

даги саволларга жавоб беринг;
“Юкори нархлар стратегияси”га к^ра корхона (лар) кандай нарх бел- 

гилади (лар)?
“Паст нархлар стратегияси”га кура корхона(лар) кандай нарх белги- 

лади(лар)?
® Тармокдаги Уртача нарх кандай?_................................... .... .

® Ишлаб чикариш Усдими?_

> Тармокдаги ма^сулотлар сони ошмовдами?.

® 1-ва 2-давр натижаларини таккосланг. олдингизга кУйган мак- 

садга эриша олдингизми? Тушунтиринг______________________

Кейинги даврда корхонангиз килиши лозим:

* нархларни ошириш

* ишлаб чикаришни киcí^pтйpиш 

» ишлаб чикаришни купайтириш 

® аввалга нархни сакпаш

® аввалги ишлаб чикаришни сакиаш

Учимчш 1̂ арвр; МАРЖЕТИНГ 

(карорни мухокама книиш)

Менежер сифатида иншаб чикариш >^жми масаласини ща этиб сиэ 

факат таклиф билан шурулланмайсиз, балки корхонщгаз олаётган бу- 

юргмалар (яъни, махсулотангизга булган талабни Урганиш) билан хам 

бир кадар шугулланасиз. Сиз бу вазифани маркетингга канча сарфлаш

ни этиб бажарасиз.

Ручка билан савдо килувчи дуконларга кУнгирок кмиб, уларга булган 

талабни билувчи ва сотувчи ходимларни ёллаш учун кетадиган сарфлар, 

газеталарга реклама бериш, телефон маълумотномаларига жойлашти- 

риш, радио ва телевизор оркрли реклама килиш, каталоглар чи^риш 

ва таркаташ каби харажатларнинг барчаси товарингизни реклама килиш 

учун килинадиган сарфлар бУлиб, уларнинг барчаси маркетингга ажра

тилган бюджетдан копланади.
Охирги давр учун корхона хисоботини караб чикинг ва “Даромадлар 

хакида декларация” булимидаги “Маркетинг” бандини топинг. Бу кор-
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хонанинг олдинги даврдаги адакатлари. У корхонангизга к;анча буюрт

ма келтирди?
Агар сиз маркетингга кам сарф крлсангиз, маблагни тежашингиз

мумкин, лекин сотув буйича кам агентлар, кам сонли реклама билан 

сиз fз ручкаларингизга кам буюртма олишга таваккап килган биласиз.

Агар маркетингга харажатлар оширилса, албатга бунга сиз дарома- 

дингиздан сарф киласиз, аммо кушимча микдорда олган буюртмала

рингиз сизга кУшимча фойда келтиради ва у харажатлардан анча кУп 

булади. Яна бир марта таъкидлаймиз, корхонангиз муваффакияти фа- 

кат сизнинг карорингизгагина боглик булмай, ракобатчиларингизга щм  

богливдир.
Агар бошка корхоналар маркетингга сарфлайдиган харажатларни

оширсалар, ручкангиз афзалликларини мухокама килувчи одамлар шун- 

чага кУпайиши мумкинки, натижада сиз Уз буюмингизга кУп мивдорда

буюртма олишингиз мумкжн, хатто маркетингга харажатларни камай- 

тирсангиз хам.

Акси булиши хам мумкин: агар корхоналар маркетингга уз харажат- 

тгяршта камайтирса, сиз аввалги мивдордаги буюртмани савдаб колиш 

учун хам харажатни оширишингиз лозим. Сизнинг маркетингга калган 

харажатингиз белгилаб кУйилган нархлар ва режалаштирилган ишлаб 

чикариш иш хажмига мувофик келиши хамда уз корхонангиз максадаа- 

рига эса мувофик келадиган стратегияни ишлаб чикинг.

Шуни ёдда тутингки, кабул кминаётган карор таклиф ва талабга 

муганосиб булиши керак.

Яъни:
-- ишлаб чш^риш — маркетинг

Сиз ишлаб чикариш хажми буйича масалани хал этиб, таклифни 

анивдайсиз. Сиз маркетингга харажатлар хаквдаги масалани хал этиб, 

талабни анивдайсиз. Сиз мумкин булган энг юкори нархни (шундай 

нархники), ручкаларга керакли мазкур талабни кондира оладиган — нар

хни белгилапгангиз керак булади.

Сиз кУллашингиз мумкин булган ечим усуллари жуда куп. Аммо ра- 

Кобатчиларингиз кандай харакат килишларини уйлаб кУринг ва ечим- 

нинг турри усулини танланг:

Маркетинг — ишлаб чикариш — нарх
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Бу сизнинг корхонангизга энг юх,ори фойда олиши учун зарур. 
Мвсол. Маркетинг учун 20% оширилган сарфни коплаш учун сотув 

кандай ошиши керак?

— Сунгги уч ойликда маркетинг учун сарфлар 

*Таклиф этилаётган 20% ошириш

= Маркетингга 20% ошириш 

Битта ручканинг нархи 

Битга ручканинг таннархи

= Битга ручкадан даромад 

Маркетингга 20% ошириш 

+ битга ручкадан даромад

=14 ООО с5ад

:М _____
116,5 сум \

= 300 с ^

2880 с;^

=2800 с5?м 

=116,5 сУм

Зарурий кушимча сотув микцори

Учинчи карор: МАРКЕТИНГ

= 24 дона

• Маркетинг буйича режа ишлаб чи1д1нг ва тегишли нарх танланг 
з̂ амда ишлаб чикариш даражасини (кажмини, сонини, микдорини) бел
гиланг.

Ручкага купрок буюртма олдингизми, нима билан к^оатлантириш- 
га кодирсиз________?

Агар “Ха” булса, сиз маркетингга сарфларни оширмай туриб )̂ ам 
нархларни кУгариишнгиз }(амда анча юкори фойда олишингиз мумкин.

Сотилмай колган махсулот микдори ошяптими? Нарх стратегияси
ни Узгартмай туриб, сотув кажмини оширишни истайсизми—?

Агар “Ха” булса, унда сиз, шубз̂ асиз, маркетингга сарфларни оши
риб — ютасиз!

• 3-давр учун маълум булган сарфларингизни ба̂ о̂ланг. Маркетингга 
сарфлар ва 2-давр буйича корхона :!(Исоботида келтирилган бошка маъ- 
лумотларни куриб чикинг.

Аникпанган сарфларни баз(оланг
Махсулот бирлигининг т̂ лик 

киймати (таннархи)ни ба}(оланг

Маркетинг (синов) Аникпанган сарфлар мик

дори — с̂ м

Амортизация +ручкаларни ишлаб чикэ- 

риш

ИТИ =аникпанган щймат (тан- 

нарх) бирлик

Омборга куйиш к?1ймати +ишлаб чикариш/бирлиги

Жами = тулик киймат/бирлиги
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Давоми

Аникпанган сарфларни ба̂ о̂ланг
Махсулот бирлигининг т̂ лик 

киймати (таннархи)ни бахоланг
Махсулот бирлигидан оли- 

надиган даромадни ба̂ о- 
ланг

Маркетингга ошган хара

жатларни коплаш учун со- 

тувнинг зарурий ошувини 
бахоланг

Нарх/бирлик — сум Маркетинг буйича узгариш
лар — сум

Бир бирлик киймати (тан

нархи)
+Даромад бирлик+

Бир бирликдан даромад= = зарурий кз^имча сотув 
микцори=

® Куйидаги саволларга жавоб беринг (бу сизга маз̂ сулотингизга нарх 

15УЙИШ б5?йича 1̂ рор к;абул кдпишга, ишлаб чщариш даражасини аник- 
лаш ва маркетингга сарфларни белгилашга ёрдам беради).

• 10Ушимча сотишга зарур богатая мивдорни таъминлашга омбордаги 
сотилмай колган ручкалар захкраси етарлими?_______________________

• Янги буюртмаларни каноатлантириш учун сиз ишлаб чикаришни 
оширишзшгизга т ^ и  келадимн? _____________________  ■ .

• 75—80% кувват бшсан ишлаб сизнинг корхонангиз талаб этилаёт
ган микцордаги маз̂ сулотларни шплаб чикара оладими?__

• Сиз нархларни т̂ врилаб, талаб ва таклифни муганосиблаш тириш- 
га кодирмисиз?_________________________  _______  .

• Сизнинг карорингиз:

— нарх с ^

— ишлаб чикариш

— маркетинг.
дона

_с5>м

... ^3 карорингизни компьютерга киритинг...

Кдбул 1д1линган карорларингизни бадоланг.

• 3-даврга оид тармок ва корхонангиз здасоботларидан фойдаланиб, 
куйидаги саволларга жавоб беринг.

Ишора чизига билан 5̂з корхонангиз тармогининг ривожпаниш й^а- 
лишини кй>сатинг.

Корхона:— Сотув — Буюртмалар — Нарх — К,олдик— Ялпи даромад

Тармок:— Сотув — Буюртмалар — Нарх — Колдик—Даромад

• Бу йуллар 3-даврда сиз ва сизнинг ракобатчиларингиз кабул кил- 
ган карор самарадорлиги з̂ акида нималарни англатадИ? _________

• 4-даврда сиз кандай з̂гаришларни кутмокдасйз? ______ _______
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Турта™  «¡арор: САРМ ОЯ АЖ РАТИШ 

(царорни мудокама щлиш)

Бизнесда куплаб ечимлар борки, улар бугун сарф-харажатни талаб 
этади-ю, лекин натижаси фак;ат бир неча ойдан кейин маълум булади. 
Масалан, шу ващтача сиз )̂ ар бир даврда амортизация --- эскйрган жи- 
хозларни алмаштириш учун сарф кдпиб келдингиз. Сиз фойдаланаёт- 
ган жи^озлар беш йил ишлашга мулжалланган эди. Демак, хар бир дав
рда ёки уч ойлижда сжз Уз корхонангиз кдйматининг 1/20 крсмидан оз 

сарф кйлсангиз, унда тУзиган машиналар сони янги келтирилганда нис
батан меъёридан оргиц булади. Бунда сизнинг корхонангиз бериши мум
кин булганидан кам ма̂ сулот ишлаб чивдади, корхонанинг куввати 

пасаяди.
Агар сиз паст нарху, куп ишлаб чицариш йулини тутсангиз, унда 

корхонангизга келгусида сотиш учун кУп миждорда ручкалар керак була
ди. Сиз дархол корхонани кенгайтиришингиз керак булади. Бунинг учун 
корхона кувватини ошириш к̂ йймати хар бирликка 40 минг сУм талаб

килинади деб фараз кдлайлик.

Бу шуни 1̂ рсатадики, бу даврда амортизациядан ташцари, ажра
тилган хар бир 40 минг сумлик сармоя кейинги даврда корхона кув
ватини бир бирликка ошириш имконини беради.

Агар сиз юкори нарх ва кам микдорда ишлаб чикариш хажми йули

ни тутсангиз, унда келгусида шунча кУп ручкага эга булишингизга хожат 
йук- Сиз инвестицняга амортизация учун зарур булганидан кам пул 
ажратиб, ракобатчиларга Караганда корхонангиз кувватини камайтири- 

шингиз мумкин. Бу сизнинг корхонангизга устунлик беради, чунки чи- 
Кимларингиз ракобатчиларникига кУра оздир.

Охирги давр учун аморшзацияга ажратилмаган хар бир 400 сУм 

кейинги даврда корхонангиз кувватини битга бирликка камайтиради.

Сармоя ажратиш буйича карорни кабул кдлиш, ишлаб чикариш буйи
ча карорни кабул килишга ухшайди. Лекин бунда сиз келажакка мулжал
ланган максадни кузлашингиз лозим.

Сармоя ажратиш 
Ишлаб чйкариш — Маркетинг
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Уйлаб кУринг, харидорлар талабини кондириш учун келгусида к;анча 
ручка ишлаб чикз1ришингиз керак?

Мисол. Корхона кувватини 100 бирликка ошириш учун зарур 
булган инвестицияни хисобланг

— Кувватини талаб этилганича ошириш 40000 м.с.

* инвестиция/бирлик ‘ 400

= Зарур кУшимча инвестиция 40000 м.с.

Амортизация =14000 м.с.

+ Зарур кУшимча инвестиция =14000 м.с.

= Сармоя ажратиш =54000 м.с.

Туртинчи карор: САРМОЯ АЖРЛтаШ

• “Кдрор мухокамаси”ни яна бир бор укинг, корхонангаз мац- 
садини уйлаб куринг ва сармоя ажратиш режасини ишлаб чи^инг.

• 1$̂ зингиз бажара олишингиздан кура к$шрок мивдорда буюрт
ма оласизми?

Агар “Ха” булса, унда сиз нарх ва маркетинг буйича стратегияга те
гишли тузатишлар киритшнингиз зарур. Сиз, шунингдек, ишлаб чи̂ а- 
ришни ёки корхонангиз кувватини камайтиришингиз мумкин.

Сиз корхонангизга инвестиция кдпмовдисиз. Бу узок муддатли 
карор. Чунки 4-даврда ажратилган инвестиция то 5-давргача сиз
нинг корхонангиз фаолиятига таъсир этмайди. Сиз ишлаб чикар- 
мокчи булган хар бир кУшимча ручка 400 сУм ажратишни талаб 
этади.

Бирок, корхонангизга инвестиция фойдани оширишга ёрдам бе
риши мумкин. Ручка ишлаб чикэрадиган корхоналарнинг хажми кен- 
гайтирилиши билан улар янада самаралирок була боради. Демак, 
корхонангизни йириклаштириб, бир неча давр сарфни 110—130 
сУмгача вдскартиришингиз мумкин.

— Сиз корхонангиз кувватини оширишни режалаштиряпсизми?

— Сиз корхонангиз кувватини пасайтиришнй режалаштиряпсизми?

стратегиянгизни тушунтиринг_

25—Менежмент 385



Барча ручка фабрикалари улар кувватанинг 80% дан фойдалан- 
ган холда энг самарали тарзда ишламовда. Агар сиз ортик;ча 110 та 
ручка ишлаб чицаришни истасангиз, сизнинг ишлаб чикариш iQm- 
ватингиз 125 бирликка ошиши лозим.

(100=0, 80x125)

• Ма1̂ садга эришиш учун корхонангиз 1дшватини оширишга 1?анча 

инвестиция ажратишингиз лозимлигини хисоблаб чикднг. Тенг- 

лама корхона кувватини камайтиришни хохповчи компания учун 

хам жуда мос келади. Бирок;, сиз амортизация мивдоридан ор

тик; даражада ¡отвватни камайтира олмайсиз (бир даврга 5%).

' Ишлаб чикэришнинг талаб этилган даражаси +80+80 

(г̂ увватидан энг самарали фойдаланиш)

= Зарурий iQTSBaT ‘ =_____ _

— Мавжуд 1о^ват —______

= К^ватнинг зарурий Узгариши =______

х400 с^м (бирликка кувватни узгартириш Киймати) =____

= Сармоя ажратишни зарурий узгартириш =______

+ Утган давр учун амортизация +______

= Шу давр учун сармоя ажратиш =______

• К,арор к;илинг:
• Нарх________ сУм
• Ишлаб чш^риш_________ дона
• Маркетинг________ сУм
Эслатма: Сизнинг корхонангиз щгввати хали Узгармайди!
• Сармоя ажратиш__________ с̂Ум.
• Сармоя ажратишнинг режалаштирилаётган оширилиш мшедорщш 

амортизацияга купайтиринг.
... Уз кэрорингизни компьютерга киритинг...

Бешинчи 1(арор: ИЛМИЙ-ТАДЩЕ^ОТ ИШЛАРИ (ИТИ) 

(К,арорни мухокама 1да1иш)

Сармоя ажратиш -- ИТИ 
Ишлаб чивдриш — Маркетинг
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Сиз инвестиция хз1ЭДДаги масалЕни хал этиб, ручкага булган хам Щ1С1̂  

мудцатли, хам узок; мудцатли талабга таъсир этишингиз мумкин. Ручка

га булган истик;болдаги талабни режалаштириб, сиз мулжалланган мик;- 

дордаги буюртмани корхонангиз ишлаб чик;аришига мувофик̂ лаштири- 

шингизга, бунинг учун эса булгуси талабни олдиндан билишингизга тУгри 
келади.

Сизнинг маркетингга сарфларингиз, узингиз ишлаб чик;арадиган руч- 

каларга талабни аншугашга ёрдам беради. Бошкэ тенг шароитларда со- 

тувчилар ва реклама учун сарфлар, одатда к̂ ш̂имча буюртмалар келти

ради. Аммо бунинг Узигина етарли эмас. Бозорни Урганиш таркибига — 

харидорларнинг мулохазалари ва бошк;а турли тадк;ик;отлар киради.

Бу тадщкотлар харидорлар талабини ва маъкул кУрадиган товарлар 

турларини аник;лаш учун зарурдир. Мазкур маълумотлардан фойдала

ниб, корхоналар уз махсулотларини мослаштирадилар ёки харидорлар 

талабига мос бошщсини уйлаб топадилар. Товарлари харидоргир бУлган 

компаниялар куп микдорда буюртма оладилар ёки энг юк;ори нархларда 
сотадилар.

купгина компаниялар йирик лабароторияларга эга буладилар. У ерда 

олимлар ишлаб чикдрилаётган махсулотлар сифатига янгилик кирита- 

дилар ёки бутунлай янги — йирик ишлаб чик;ариш билан банд булади

лар. Янги ва яхшиланган махсулот харидоргир бУлади ва унга кУплаб 

буюртма кела бошлайди. Демак, бозорни тадкзик; этишга пул сарфлаб ва 

махсулотни такомиллаштирар экансиз, сиз келгусида уз ручкаларин- 
гизга булган талабни сак̂ лаб к;оласиз.

Илмий тададщот ишлари (ИТИ)га сарфларни ошира боришингиз, 
жейинчалик буюртмалар сонини ошишида кУринади.

Мисол. ИТИга харажатларни камайтирилган 20% шароитда олина- 
диган фойдани хисоблаш.

сунгги уч ойликдаги ИТИ 
” 20% И ГИни камайтириш

=525 м.с. 
" 0,20

= ИТИни камайтириш натижасида
олинмай к;олинадиган фойда =525 м.с.
“ 1—25% солик; ставкаси " 0,75

Бозорни тадази̂  этиш ва махсулотни такомиллаштириш — узок; муд
датли жараён булиб, бир неча даврда самара келтиради. ИТИ сарфлари- 
нинг ошиши дархол талабнинг ошишига олиб келади. Аммо маркетин
гга сарфлардан фаркда! уларок;, ИТИга бир карралик сарф бир неча давр 
мобайнида буюртмалар ошишини таъминлайди.

Шунга кУра, сиз шу ишни кзгамасангиз, ИТИ га маблаг ажратган 
ра1̂ обатчиларни кувиб етиш к?1йин булади. ^йлаб куринг, агар сиз ИТИ- 
нинг бирор-бир стратегиясини танласангиз у холда компаниянгиз;
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® К,анча маз̂ сулот ишлаб чицаради?
• Ишлаб чикэриш цанчага тушади?
® Сизга цанча буюртма керак билади?
® Рацобатчиларингиз цандай й̂ л тутади?

— сунгги уч ойликда ИТИ 

мулжалланган 20%га ИТИни ошириш

=525 м.с. 

*0,20

= ИТИга 20% ли сарфни ошириш = 105 м.с.

Нарх/бирлик =300 с

Таннарх/биршк 183,5 сУм

= Даромад/бирлик = 11,65 сУм

* ИТИга 20% ли сарфни ошириш = 105 м.с.

+ Битга ручкадан даромад = 11,65 с

= Ошириш зарур булган сотув миццори =90 бирлик 

(105000:1165)

Бешинчи царор: ИЛМИЙ-ТДДВДЦОТ ИШЛАРИ (ИТИ)

4 давр учун уз царориштани баз̂ оланг

( I ошириш, 4 камайтириш, Узгаришсиз)

Ишора чизиги билан Уз корхонангиздаги ва тармоцдаги йуналишни 
кУрсатинг.

Кувват Нарх Буюртма Сотилда Омборда Ялпи
даромад

Корхона
Тармоц

хуш, бу Узгаришлар Уз царорингиз ва рацобатчиларингизнинг 3- 

даврдаги царорлари самараси эканлиги }̂ ацида нимани бил

диради?_________________________________________

Имкониятингиздан кУра кУпроц буюртма олдингизми?

Агар “ца ’’ булса, унда ст  корхонангиз кувватини оширишингиз мум

кин.

Сизнинг омборингиздаги ма^улот мицдори купайдими?
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Агар “у;а ” булса, унда ст  нарх ва маркетинг стратегиясига узгарти
риш киритишингизга тугри келади. Сиз шунингдек, ИТИга ажрат- 
мани ошириб, ма̂ с̂улотга талабни кутаришингиз мумкин.

ИТИ стратегиясини ишлаб чикрнг ва сармоя ажратиш, марке
тинг, ишлаб чик;ариш ва нархга оид кдрорга тузатиш киритинг.

• “Карорни мухокама кдпиш”ни Ущнг, уз корхонангиз ма1?садини 
1̂ айта куриб ва ИТИ режасини ишлаб чикрнг.

Маркетингга ухшаб ИТИга хам кушимча сарфни ажратиш, мах- 
сулотингизга талабни оширади. Аммо ИТИ таъсири бир неча давр 
мобайнида давом этади. Хисобланг, маркетинг стратегиясини бел
гилаш учун сиз фойдаланган Уша формула буйича ИТИга к;анча аж
ратишингиз мумкин?

Сизнинг ялпи даромадингиз 35% дан ортицми?_

Агар "Ь(а ” булса, унда сизда, шубз^сиз, ИТИга инвестиция учун фонд 
бор. Агар сизнинг ялпи даромадингиз 35% дан кам булса, :(исоблашни 
цуйидаги формула буйича олиб боринг.

К,айд этилган 

сарфлар

Махсулот бирлиги 

таннархини 

бахоланг

Маз̂ сулот 

бирлигидан 

олинган даромад

Маркетинг ва 

ИТИга сарфлар

оширишни 10ОП-

лаш учун сотув 

микдорини оши

риш зарурияти

Маркетинг 

(синов) с

Кайд этилган сарф- 

лао с

Нарх с
К$™имча марквшнг 

ИТИ сАмортизация_с 

ИТИ (синов)__ с̂

Омборга куйиш 

нархи с

+Ишлаб чи1̂ рш1ди 
+

—Бир бирликнинг 

тулик; таннархи 

с

+ Бирликдан 

даромад+ с

=Сотувни зарурий

ошириш

сони дона

=Кайд этилган тан- 

нарх/бирлик 

= с

Бирликни ишлаб 

чи1¥1риш таннархи 

= с

= Бирликдан 

даромап:= с

Банк фоизи %

Кэйд этилган сарф

лар с

=Бирликнинг тулш̂  

таннархи=

с
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• Сизнинг карорингаз:

Маркетинг_____________м.с.

^  ИТИ________________ _м.с.

1̂ арорингизни тушунтиринг

Маркетинг ва ИТИ б5̂ йича уз к;арорингизга асосланиб, Сиз кор
хона 15Увватини оширишни ёки камайтиришни давом этгиришин- 
гиз мушаш. Корхонангиз куввати ва амортизация узгаршвда давом 
этади. '̂'з стратегиянгизни амалга оширишда 4 кдрорни з̂ал этиш 
учун ведомостларга мурожаат этинг.

— Агар сиз Утган даврда уз корхонангиз кувватини ошириш ёки ка- 
Майтиришга 1̂ рор каштан булсангиз, унда сизда — “янги корхона!”

Сизнинг янги корхонангизнинг куввати кэндай?___________

Янги амортизация-чи?_____________________________________

Корхонангиздаги ишлаб чш^ришнинг энг самарали даражаси 1̂ -
дай?

0,8хКувват =_

~ Сизнинг к;арорингиз;

Нарх_____________ ___________сум

Ишлаб чикариш_____________ дона

Сармоя ажратиш______________ м̂.с.
□  Уз 1^рорившзш комш.нггерга кирвтииг □

Б. ^бул щлинган к,арорингазиинг нухталигини 

текшириб куривг.

Куйидаги усулни кУллаб, к̂ бул кщган кдрорингизнинг нечоглик пухта 
э1санлигини аникпаб олишингиз мумкин. Фараз ¡килайлик, сиз давлат 
хйзмати учун енгил автомашина сотиб олмокчисиз. Шу мак;садца бир 
гурух ходимлар карор кабул килиш учун куйидаги мезонларни тузиб 
чикдилар:

• ба^оси
• ёкилги сарфи
• хавфсизлиги
• тезлиги ,
• пухталиги
• бежиримлиги
• катта-Кучиклиги
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• техник хизмат курсатишнинг в̂ улайлиги 
® келажакда сотиш имкониятлари
• техник даражаси 
® замонавийлиги
® сурурталаш имконияти
• бошкэришнинг унгайлиги ва х-К-

Дастлаб, к;айд этилган мезонлармннг бир-бирини такрорламаслиги, 
7лар уртасидаги богланишнинг зищшгини текшириб куриш керак. Акс 
:̂ олда кейинги ба̂ олашларингизда такрорий зднсоб-китобларга йул к̂ и̂- 
щингиз мумкин. Кейинги кдцам мезонларининг му^имлик даражаси 
'руйича тартиблашдан бошланади. Чунки, уларнинг айримлари кимлар 
учун мухим, кимлар учун эса иккинчи даражали булиши мумкин. Маса- 
1ан, бир корхона учун нархи мух;им булса, иккинчиси учун автомобил- 
нинг катга-кичиклиги ёки хавфсизлиги мухим хисобланади ва Х-К.

Хар бир мезоннинг мухимлик даражасини ани*у1аш учун куйидаги 
а̂холаш шкалаларидан фойдаланинг.

Бахошшг музрмлига даражасипа бахолаш мезони

ЗNЬ Мезонлар Баллар

А Бахонинг муяднмлигига б»(о бериш шакллари

1. Фавкулодца муз̂ м̂ 5 ,

2. ^та мухим 4

3. Мух^м 3

4. Мухимрок 2

5. Нисбатан мухим 1

Б Бахонинг муцобиллвк даражаси

1. Куйилган талабга юк;ори даражада жавоб бериш 5

2. Куйилган талабга асосан жавоб бериш 4

3. Куйилган талабга жавоб беради 3

4. Куйилган талабга к?1сман жавоб беради

5. Куйилган талабга з̂ рга жавоб беради 2

6. Куйилган талабга жавоб бермайди 1

В Кррорнинг пухталик даражаси (бащтнг мущмлиги+муцобиллик 

даражаси, яъни А^+Б=4+4)

16*

' А ва В бандларда белгиланган тегишли цаторлар йигиндиси. Масалан, А 
бандида бахо мезони харидор учун “ута мухим”, мук;обиллик даражаси эса “куй- 
илган талабга асосан жавоб беради” жавобини танласа, у холда'В=4+4=8 балл
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Фоизлар Баллар Ба>(олар
55 фиозгача 

' 551̂ 75
5,5 гача 

5,5-7,5
Коницарсиз

К>оник;арли
75-85

85-100
7.5-8,5

8.5-10,0
Яхши

Аъло

даражаси буйича олинган 6 « ^ « ^ ^ , ^ ^ “  

вални ч̂ г̂од̂ иетТ"*̂ * танланган мезонлар буйича куйидаги йигма

№

т

h

Z

£

5.

Мезонлар

Бахо

К̂идри сарфи 

Тезлиги 

Хавфсиздиги ва х.к. 

Жами

Мазкур мезонникг 
Муз̂ имлиги 

буйича 
олинган балл 

3

Муцобиллик 
даражаси буйича 

олинган балл 

4

Карорнинг
пухталилик
даражаси

1=3+4"

8

ва шГмивдГр (5 устун - жами)

тартиб буйича барча мезонларни хис^ °™нади. СУнгра юцоридаги 

мий пухталилик даражаси анивданади f  Карорнинг уму-

13 та мезон буйича 65 балл булсм ’ У хоТ ”  
пухта, яхши даражада

зини ИИРИШ лозим. Бу эса 36 дан 49 ® ^™ нг 55-75 фои-
*чилади. баплгача баллни йигишни талаб

В. 1̂ рорингаз катъийми? 

г и з ! № 3 ш ) д а '^ ^ ё 2 ^ 2 ^ ®  берсангиз цубул в ш ч „ вдрорн„.

гизга объектив баз̂ о берган буласиз. белгиланг. Шундагина узин-
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^  Саволлар ва жавоблар
Балл

1. Бирор царорга келган б>шсангаз, у албагга ацо этилиши шаш

а) албатта
2

б) шароитга карайман
1

в) мен сизга машина эдимми
0

1- Мени билганлар у ишончли одам деб бахолашини истаймакI.
а) шарт эмас

0
6) албатта

2
в) балки

1
3- КдтгиккУл раз̂ баргина жамоани яхши ишлата олади

а) турри, тартиб-интизом керак
2

б) ижодий ишда бу зарур эмас
0

в) мен сизга машина эдимми
1

4. Албатта, хамма уз имкониятини етарли билмайди

а) бундай демас эдим
0

б) умид кзмсангаз булади
1

в) жуцат̂ три
2

5. Майда-чуйда ишлардаки, ишончни окухай олмаган одамга 
катта юмушларни буюриб буларканми’

а) баъзан шундай булиб туради 1
б) шундай булиши аник

2
в) одамлардан з(ар нарсани кугса бупя™

0
6. Агар менга куз-кулок булиб турилмаса, жуфтакни ростлаб 

Коламан.

а) хеч качон '
2

б) бир нарса дейишга хайронман
1

в) жуда турри
0

7. Мен аввавдан белгиланган реяаларни хеч качон бажармайман

а) хар хил вазият булади
1

б) бир колипда ишлай олмайман
0

в) режага риоя кнламан
2

8. Тадбиркор одам вижцони кийналиши хакида эмас балки Уз “
фойдаси тугрисида Уйлаши керак

а) бундай одамлар узокка бооали
0

б) одам аввало Уз шаънини уйлаши керак
2

в) иккаласи хам мухим
1
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар Балл

9. Агарда бировга ваъда берсам, унинг устидан чикаман

а) хар хил вазият булиши мумкин

б) 99 фоиз сузимни устидан чикаман

г) йук;

10. Бировни тартибга чак̂ гришдан олдин энг аввало узинг KßM 

бунга амал к̂ тлишинг лозим

а) албатта

б) балки

в) одамлар бунинг аксини 1дялади

Натижалар:

• 0—5 балл. Сиз масъулиятсиз одам экансиз. Бутун бир гапни айтиб, 
эртага уни унутасиз, Сиздай одамларга ишониш к?1Йин.

• б~14 балл. Албатта сизни гапини устидан чикмайдиган одам дей- 
иш кнйин. Узингизга фойдаси тегадиган булсагина, одамларни алда- 
масликка х̂ ракат кдласиз.

• 15—20 балд. Сиз кэгьиятли ва виждонлисиз. Сиз рахбарлик 1уИла- 
диган жамоа ходимларига хавасимиз келади. Берган вавдангизни усти
дан чикасиз. Одамлар билан узаро муносабатда бир оз кз1йинчиликлар- 
га дуч келишингаз хам мумкин. Чунки сизнинг кагьиятли ва талабчан 
эканлигингиз хаммага хам бирдек ёцавермайди. Шу боис, одамлар би
лан муносабатда сал багри кенгрок булинг.

Г. Бирор муаммони ечиш буйича царорни тугри ва пухта цабул цила 
оладиган ёки цабул цила олмайдиган рахбарлар буйича куйидаги тас- 
нифларга уз муносабатингизни билдиринг ва унг томондаги 2-устунни 
ТУлдиринг:

К,арорни турри ва пухта

цабул кща олмайдиган рахбар кэбул цила оладдхан рахбар

1. Ечилмай цолган муаммоларга дои

мо йул цуяди.

2. Нотугри усулларни цуллайди.
3. Тизимли ёндашувни цУллайди.

4. Муаммонинг ечимига ким жавоб 

беришини аницлаб олмайди.

5. Мацсади аниц эмас.

6. Ютуцца эришидгнинг гоят ноаниц 
мезонларини ц̂ ллайди.

1. Муаммоларни хар доим ечада

2.
3.

4 .

5. Хар бир ходимнинг аниц мацса
дини белгилаб беради.
6.
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Давоми

Карорни т5три ва пухта

цабул кила олмайдиган рахбар кабул кдла оладиган рахбар

7. Ахборотларни масъулиятсизлик

билан йиради. 7.

8. Режалаштиришда н^ок-
9. Кенгаш (машварат)лар карорлари 8.

тахлилини кдпмайди. 9.

10. Гурухлар ишини ёмон даражада

мувофик;лаштиради. 10.

В. ¡̂̂ кматлар, г̂атлар ва змислар

Куйидаги хикматлар, ^итлар ва хздисларни кэрор кгабул кдлишга 
нисбатан к̂ л̂лаш кандай маънони беради?

'»"Аввал :рла, кейин с̂ йла.

Айтмок; осон, килмоц кдйин.

• Айтилган с^, отилган

• Арава кйгаолмасанг, т̂ торма.

• Арпа эккан арпа олар, бурдой эккан — бурдой.

• Афтинг кийшик; б̂ лса, ойнадан упкалама.

• Вак̂ х̂ из кичкрнрган Х$фоз к,онга беланур.

• Биров учун биров туш куриб бермайди.

• Бургага аччик; килиб, к̂ рпага jhr кУйма.

Девор кдйшик; б̂ лса, тез кулайди.

• Ер хайдасанг куз хайда, куз хайдамасанг юз хайда.

• Ердан ернинг фаркд бор, 5?тиз икки накзхи бор.

• Етги л̂чаб бир кес.

• К5ф  хассасини бир марта йу̂ отади.

• Курпангга 1̂ раб оёц узат.

• Лайлакнинг кетишига бо1«;ма, келишига 6ojq.

• Майда гап катта ишни рарц цилади.

• Маслахатли т^й таркдмас.

• Маъноси й ^  гапдан, донаси бор чуп яхши.

• Нон пишгунча кулча куяди.

• Нон чайналмагунча ютилмас.

• Ойни этак билан ёпиб булмас.

• Олдин англа, кейин танла.

• Пулига яраша — дуоси.

• Ранг к ^ , хол сур.

• Сабабсиз оёкка тикан кирмас.

• Сирка хом б̂ лса, идишни ёради.

<=-*~Хосилинг кам б̂ л̂са хаводан к^ма.
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Агар (раним устига) лашкар тортмок;чи б^лсам, уруш-ярашдан уртага 
с з̂ ташлаб, амирларим кунгилларининг бу икковидан к;ай бирига мой- 
иллигини билишга интилардим. Агар ярашдан суз очсалар, бунинг фой- 
дасини яраш зиёнига таедослаб курардим; к̂ йси бири фойдалирок; б̂ лса, 
шуни ихтиёр 1̂ 1лардим‘

К.айси мамлакатни забт этмок^ш булсам, тугри тадбир ва кенгаш билан 
иш тутдим.̂

8

9

Б^йнга

1. Юкори боищарув органлари томонидан туб ва истикболли дас- 

турларни ишлаб чикдш мак;садларида кабул кдпинадиган карор 
тури.

2. Бажарилиши мумкин брлган ишнинг аник бир й^лини танлаб олиш 
учун бир тухтамга келиш.

9. Ёшларни чет элга укишга юбориш учун карор кабул кдлиш вако
латига эга булган жамгарма номи.

Энига

3. Мавжуд булган зсолатнинг булиши лозим бУлган з̂ олат билан мос 

тушмаслиги натижасида юзага келувчй жараён.

4. Белгилаиган муддатларда кабул килинадиган карорлар.

5. Бошкариш олдида турган вазифани хал этиш учун чизиладиган 
чизма.

' Темур тузуклари, Т., Р. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти, 1996 й. 
26-бет.

 ̂Уша ерда, 116-бет.
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6. Кечикгармай ижро этиш учун к;абул кдиинадиган карор.

7. Япон бизнесида кенг кулланиладиган усул.

8. Баксли масалалар ва турли-туман фикрлар юзасидан бир битимга 

келиш учун кулланиладиган усул.

Уз-узини текшириш учун саволлар

[1191. К.арор нима?
[120]. Бошкарув карорлари кандай талабларга жавоб бериши керак?
[121]. Бошкдрув карорлари кандай унсурларни уз ичига олади?
[122]. Бошкарув карорлари кандай тавсифланади?
[123]. Стратегик ва тактик карорлар умумий ва махсус 1̂ рорлардан ни

маси билан фарк килади?
[124]. Стреотип ва ташаббусли карорлар кандай з(олларда кабул кили- 

нади?

[125]. Аньанавий ва тавсияли карорлар аник ва ноаник карорлардан 
нимаси билан фарк кдпади?

[126]. Амал килиш хусусиятига кура бошкарув карорлари кандай тур- 
ларга булинади?

[127]. Яккабошчилик ва якдиллик асосида карор кабул килиш мум

кинми?
[128]. К,арор кабул килишнинг коллегиал ва консенсус тамойиллари 

тугрисида нималар дея оласиз?
[129]. Карор кабул *дялишда “Ринги” усулининг моздняти нимада?
[130]. Бошкдрувчининг шахсий фазилатлари таъсирида кандай карор

лар кдбул килиниши мумкин?
[131]. К,арорни ишлаб чикиш кандай боскдчларни уз ичнга олади?
[132]. Вазиятни таддаш килиш ва муаммони аниклашда нималарга эьти- 

бор берилади?
[133]. Мезонларни танлаш, карор моделини ишлаб чикиш ва макбул 

вариантни танлаш кай тарзда амалга оширилади?
[134]. К,арорни ишлаб чикиш ва уни узил-кесил кабул килиш ким то

монидан амалга оширилади?
[135]. Карорни бажариш ва унинг бажарилишини назорат килиш де

ганда нимани тушунасиз?

[136]. Карорнинг бажарилишини назорат килишда кщдай меьёрий У!ужг 

жатларга таянилади?

[137]. Карорнинг бажарилиши кандай назорат килинади?

АДАБИЁТЛАР

1. Каримов И. А. Узбекистон — келажаги буюк давлат. I том. Т., “Узбекис- 
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2. Каримов И. А. Буюк максад йулидан огашмайлик. I том. Т., “Узбекистон”, 
1996, 200-218 бетлар.
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V11 - Б о Б. СТРАТЕГИК БОШКДРУВ ВА 

РЕЖАЛАШТИРИШ

Режа:

7.1. Стратегия ва стратегик бопщарув тушунчаси. (138—142)

7.2. Стратегик режалаштириш ва унинг бос1дичлари. (143—146)

7.3. Стратегияни танлаш ва уни амалга оширишни режалашти

риш. (147-150)

7.4. Бозор ш^тисодиёти шароитида Бизнес-режани ишлаб чи- 

циш. (151-155)

7.1. Стратегия ва стратегик бопщарув тушунчаси

[1381 Стратегия грекча (“81га1е§о8”) с5̂з б̂ л̂иб, “генерал санъ

ати” деган маънони билдиради. Бу атаманинг )̂ арбий соз̂ адан 

кириб келганига таажжубланмаслик керак. Зеро, пухта ^анган 

стратегия Алексах^р Македонский, Амир Темурларга з̂ арбий 

юришларда 1̂ л̂ келган.
Узбек тилининг изо^уш лугатида >̂ам стратегия атамаси:

• “йирик о̂ арбий операциялар ва умуман уруш олиб бориш санъа

ти

• “иоктимоий-сиёсий курашга ршфарлик цилиш санъати ва илмй ” 

маъносида талцин этилган.

Харбий соада )(;озир )̂ ам бу атама юк;ори »¿^ондонлик томо

нидан }(;арбий жараён (операция)ларни режалаштириш саш>ати 

маъносида ишлатилади.

Истш^болни анищ башорат, тасаввур ршиш учун 

стратегия зарурдир.

Стратегия — бу:

• истицболни тадциц цилиш, турли сценарияларни та:̂ ил цилиш 

санъати;

• истицболда рацобат курашида афзаллик берувчи юя;

• корхонанинг умумфаолияти (фонди, цуввати, харажати, фой- 

даси ва у;оказо)ни назорат цилувчи кенг цамровли тизимдир.
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КУЯидап, турларга були-

П у т  5^анган 
стратегая

мулжалланган \ 
стратегая )

Амалга л...•■•■ /
ошмаган ... ’
стратегия

Амалга оширилган 
стратегия

Пайдо б;̂ ладиган 
стратегия

39-чизма. Стратегия турлари.

39-чизмадаги бош стратегая корхона вазифаларини руёбга чи- 
^^ц ш и н г асосий усулидир. Бувдан таш1̂ ри корхонада куйи
дага стратегаялар )̂ ам билиши мз^кин:

• махсус стратегия;

• функционал стратегия;

• мужассамлаштирилган стратегия;
• диверсификациялашган стратегия.

М и ся; сц п тет  бу содир бултш мумкин болтан турли лолаг- 

жр^масалан, банкротлик цолатини бартараф этиш мавдщща 
узок мудцатга тузиладиган стратегаядир.

Функционал стратегия корхонанинг бУлим ва хизматлари ол- 
двдага вазифаларни амалга ошириш йрлларини ифодалайди Бу 
ишии стартегиядир. им . у

Мужассамлапггирилган стратегая бу корхонанинг яхлит фао
лиятини Узида жамлаган м^лжавдир.

Диверсификациялашган стратегия корхона (фирма)нинг фао
лият со̂ а̂си ва ишлаб чикарадиган ма̂ с̂улотлар турларини к̂ п̂ай- 

тириш каби вазифаларини амалга ошириш йрлларини ифодалайди.

п К о р х о н а  стратегаяси корхонанинг узидаги )̂ олатдан ке-

наци (36 КУЙНцагиму!(имжи^лартачшл.рши-
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36-жадвал

Корхова даражасвдага стратегая

№ Булимлар Аницлаб олиниши зарур булган жиз̂ тлар

Маркетанг

2. Ишлаб

чи1̂ариш

3. Молия

4. Кадрлар

Тадк?1к;

фаолияти

Бозорнинг к;айси бир сегментига эътиборни кучайти- 
риш лозим?

Нима учун айнан шу корхона товарлари сотиб олиниши 
керак?

Ассортимент ва сифат цандай булмош лозим?

Товарни реклама ¡̂ ишшдан бошлаб то сотишгача булган 

боск̂ гчларда сарфланадиган маблагларни кандай тш̂ сим- 
лаш керак?

Ба̂ о̂ сиёсати кандай булмога лозим?

Бозор салмош минтак;алар буйича к;андай бУлиши керак?

Ишлаб чикаришнинг мулжалдаги даражаси к;яндяй бу
лиши керак?

Инвестиция к̂ ерга ва к^чон 1днлинса маъкулроц?

Э ^ёт  кисмларни сотиб олиш керакми ёки уларни кор

хонанинг узида тайёрлаган маъкулми?

Ишлаб турган ишчиларга кандай даражадаги малака 
зарур?

Кднча мудцатга етадиган захира туплаш керак?

Жорий ва капитал харажатлар кулами кандай? 

Молиялаштириш манбалари канала?

Айланма капитални к№Дай молиялаштириш керак?

Тайёргарлик кУрган ходимларни ишга кабул килиш 

керакми ёки борларини ук?шш1 лозимми?

Ишлаб турганлар сонини 1̂ ндай к?1скэртириш керак? 

Ишчи кучига булган ха1ди1д1й талаб кандай?

Ходимни кандай кдлиб сак;даш ёки жалб кдлиш мумкин?

Тадкикотнинг кайси йуналишига устуворлик бериш ло
зим?

Товарнинг кайси жихатларига качон Узгартириш ки
ритиш керак?

Таъминот Товарни ким етказиб беради?

Етказиладиган товар ассортиментига кандай Узгари- 
тириш киритиш зарур?

К^айд цилинганларни аник;лаш жараёнида стратегаянинг 1дгйи- 

Даги тамойилларига эътибор берилса, фойдадан холи булмас эди:
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• “Буш келма”.

• “Оцимга цараб суз”.

• “̂ згарувчиликни режала ”.
• “Янгшикми — бу яхшидир”.

• “Келажакни уз цулинг бшан ярат ”.

Аммо стратегияни аник;лащца унутмаслик керакки:
• Товуц донни битталаб чуцийди.

• “Ащоцца мураккаб нарса оддий куринади, ацлли одам эса од

дий нарсани мураккаб деб тасаввур этгани туфайли муваффацият- 
сизликка учрайди.

(Жон Коллинз) 

[140] Корхонанинг испщболдаги стратегиясини асослаш мац- 
садица ходимларнинг куйидаги ^̂ олатларга нисбатан фикрини 
анюраб ОЛИШ й>инлидир (37-жадвал).

37-жадвап

Корхонавшпг исти̂ болдага Tapaip^eeram анищаш брича у

№ MyjLiiikTOara холатлар ш
Аникрош

ха
ха

1.1. Корхона уз таращиётининг аниц мацсад- 
ларига эга

+

1.2.
Режа ва топширицлар у̂ар доим бажарилади +

1.3. Ма:^дот аниц стандарт вамеъёрлар асосида 

ишлаб чицариляпти
+

1.4. Маз(сулот сифатини яхшилаш буйича режали 

иш олиб бориляпти
+

1.5. Ма^улот ассортименти тез-тез янгиланиб 
туради

+

1.6.
Ишлаб чицариш иш билан тула ташинланган +

1.7. Корхона доимий товар етказувчи билан иш
лайди

+

1.8. Ишлаб чицаришнинг тухтаб цолиш (̂оллари 

камдам-кам булади
+

1.9. Корхона ма1(сулоти истеъмолчиларга жуда 
яхши маыум

+

1.10. Харидорларнинг фикри доимо урганилиб бори
лади

+
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Жадвалтнг давоми

№ Мулжалдаги холатлар
Аникрога

ха
йук ха

1.11. Асосий рацобатдошлар фаолияти мунтазам 

тацаил цилиб борилади

+

2.1. Яроцсиз мацсулот ишлаб чицарилган, тар- 

тиббузарлик каби нохушликлар содир булган 

здолларда уларнинг сабабчиларини аницлаш 

фаоллик билан олиб борилади.

+

2.2. Бошцаришнинг цуйи ва урта бутнларидаги 

купгина рафарлар р  тинчлигини турли ёзиш- 

ма ва чиройли о(исоботларни тацдим этиш 

йули билан сацлайдилар

+

2.3. Ахборот олишга рухсат ходимнинг вазифасига 

цараб эмас, балки унинг эгаллаган мавцеига 

цараб берилади

+

2.4. Корхонанинг уз олдига цуйган мацсади аниц

эмас. Купларга бу мацсад номаьлум

+

2.5. Агар хатога йул цуйилган булса, хатони унга 

йул цуйган ходимнинг узи эмас, балки энг 

аввало унинг бошлиш ёки касбдошлари билади.

+

2.6.
Корхонада "корхона худбинлиги”зд/кмрон

+

2.7. Кгабул цилинган царорларни ходимлар узлари 

учун эмас, балки узаарига царши царорлар деб 

цабул цилишади.

+

2.8. Купгина разфарлар ботцаришни жамоа асоси

да булишига интилиишайди. Улар "Буйсу

нувчига буйруц" тарзида иш тутадилар.

+

2.9. Рацбарлар тугрисида гап борар экан, одатда 

"Улар юцоридагилар" деб шама цилишади

+

2.10. Ихтилофлар куп з(олларда майда-чуйдалар 

туфайли юзага келади

+

2.11. Мажлислар узоц давом этади ва куп з(олларда 

натижасиз тугайди. Бу ерда гап масаланинг 

моз(ияти з(ацида эмас, балки узининг наф- 

сонияти учун кураш тугрисида боради.

+

2.12. Ходимлар цанчалик уз касбини билади ва уни 

цандай даражада уддалаяпти, бу цацда 

раздбар жуда кам билади. ](аттоки, у ходим 

мецнатини цайси меъёрлар асосида баздолашни 

з(ом билмайди.

+
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Жадвалтнг давоми

№ Мулжалдаги холатлао иук
Аникрош

ха
йук;

2.13. Ишда гайрат, иштиёц, ташаббус кам уч
райди

+

2.14. Купгина ходимлар шартномаларнинг тузил- 
ганини, иш режимини ва мансабга оид цул- 
ланмаларни синчковлик билан "ковлашади". 
Улар узларининг щц-зощуцларига нисбатан 
хушёр

+

2.15. Рафарлартт ущ^ватиги купгина ходимларни 
пишокжубга сашди. Шу савия учун щм шунча 
узоц уцмш керакмиди? Ундай разфарлар нимага 
цодир экаиликтрти курсата атайдилар.

+

2.16. Зое кетган вацт ва сифатсиз бажарилган ит 
ахир оцибатда корхонага, цолаверса щр бир
ходимга зиён етказади, деган ташвиш щмма 
вацт щм уз аксини топмайди.

+

2.17. Ходишар жамоа услубидаги разфарликии ун- 
чалик ёцтирмайдилар. Улар корхонанинг ри
вожланиш йуналишини аниц билишни хощай- 
дилар. Топшириц олишни ва агар у  билан бог- 
лиц булган царор нотугри булган булса, буучун 
цайгурадилар.

+

Бу ерда г̂ они1̂ рсиз жавоблар салмош {^анчалик юцори б^лса 
стратегияни аниц белгилаш шунчадик хавф остида цолади. Ми- 
солимизда жами 28 жавобдан 18 та жавоб цоницарсиз булган.
Демак, ргарнинг салмош 64 фоизни ташкил цилган. Бу жуда нохуш 
)̂ олат ?(исобланади ва стратегияни ишлаб чи1дйш жараёнини сал
бий жавобларнинг чуцур та^рилмдан бошлаш лозимлигидан да- 
лолат беради.

[141] Х$?ш, стратегик бошцарувнинг 5?зи нима? Стратегик б®ш- 
царув — бу корхона (фирма)нинг истицбол мацсади ва имкония- 
тини ходимлар манфаати бмлан уйрунлаютиришни назарда ту- 
тувчи узоц муддатли бошцарув усулидир. Бошцача цилиб айтган
да, стратегик бошцарув — бу стратешк мацсадни амалга оширишга 
й5щалтирилган бохш а̂рув фаолиятидир.

Айрим корхона (фирма)лар турли сабабаларга к^ра стратегик 
бошцарув жараёни билан чуцур шурулланмайдилар. Бу сабаблар- 
нинг айримларини келтирамиз:
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• юцори погонадаги раофарият корхона а^олини тулиц тавсиф- 
ловчи ахборотга эга эмас. Бундай хрл мавжуд ^исобчситоб, 
ахборот тизимининг мукаммал эмаслиги оцибатида булиши 
мумкин. Табиийки, бундай шароитда бошцарувчилар рацобат- 
дош корхоналар, бозор талаби, таннарх, бахр щ цидаги маълу
мотларга эга була олмайди;

• купчилик менежерлар корхона фаолиятини билиш нуцтаи на
зардан узини юцори бао^лайди. Улар, одатда танцидий маълу
мотларни тан олишмайди ва уларга узгартириш киритишга 
уринишади;

• купгина фирма раофарлари мавжуд адолат ёрдамида корхона 
нуфузини сацлаб туришга щракат цилишади. Улар янгиликка 
интилишмайди, ходимлар томонидан инновацияга булган та- 
шаббусни цуллаб-цувватламайди;

• аксарият ршфарлар корхона (фирма)нинг жорий режаларини 
тузишни афзал куришади, кундалик вазифалар билан чеклани- 
шади. Бу уларни корхона истицболи туррисида фикрлашга ун- 
дамайди;

• уткинчи муваффацият менежерларнинг эскирган радбарлик 
услубини цуллашга мажбур цилади. Айнан шундай з̂ олат бугун
ги кун ёки истицболдаги ^латни инкор этишга ундайди.

Бундай ва шунга ^хшаш салбий сабабларга куя булган раз̂ бар 
корхона инщрозга юз хуггандагина стратегик бош^арувнй эслаб 
к;олади.

[142] Стратегик бошвдув усулининг пайдо булиши ва ама
лиётга 1фгааниш зарурияти объектив сабаблар билан богли^ 6̂ либ, 
бунда, энг аввало корхонага таъсир кдиувчи ташщ му?дйтнинг 
Узгарувчанлиги музрхм рол ^найди. Бу усулнинг ривожланиши 
бир неча боскзйчни ^з ичига олади.

Вяжарувчаидижии ш орат |рл1!Ш асосвда бошщрмш усулм. Бу 
боскз1чда корхонада узгаришларга нисбатан жавоб таъсир (реак
ция) вок;еа содир булгандан с^нг пайдо билади. Бу реактив мос- 
лашув булиб, замон билан бирга к;адам ташламайдиган ра>(бар- 
ларга хос. Аммо, тез сур’мт билан содир буладиган узгаришлар 
шароитида бундай усул з̂ еч хдм 1̂ л келмайди.

Экстраполяцая 1фялит асосвда бошцармш усули. Бунда Узга- 
риш суръати тезлашади. Аммо истих̂ бол (келажак)ни фак;ат ол
динги давр узгаришлари тенденциясига асосланиб экстрополя- 
ция щлиш йули билан белгилаш мумкин (узок; мудцатли режа
лаштириш).

Узгартпларни олдиндан прогноз цилмш асосида бопщариш усу
ли. Бу усул узгаришлар суръати тезлашиб, кутилмаган додиса со-
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дир булишини назарда тутиб ишлаб чиьднлган стратегаяни ииитяй 
чикзиш ёрдамида амалга оширилади (стратегик режалаштириш).

Шошилинч ихчам царорларни цабул цилиш асосида бошца
риш усули. Бундай усул бозор талабларига жавобан корхона 
фаолиятини тезкорлик билан Узгартираш лозим бУлган )̂ ол- 
ларда цУлланилади. Бозор муносабатлари барча сол̂ аларга шид- 
Дат билан кириб келаяпти. Шундай шароитда турли-туман ва
зифалар тезкор пайдо булади. Улар фацат узоцни кУзлаган ^олда 
режалаштирилади ва бошцарилиш амалга оширилади (страте
гик бошцарув).

Умуман олганда, стратегик бошцарув эволюцион тарзда стра
тегик режалаштириш замини пайдо булади ва унинг туб мо)рш- 
тини акс эттиради.

7.2. Стратегик режа ва унинг босцичларм

[143] Стратегик режа — бу корхона (фирма) олдидаги узоц 
муддатга мулжалланган вазифалар мажмуи булиб, у корхона 
куламидаги бошца жорий, йиллик режалар учун бошланрич 
нуцга хизматини Утайди. Стратегик режанинг асосий шаклла
ри беш, Ун йил ва ундан кУпроц мудцатга мулжалланган режа- 
лардир.

Стратегик режанинг ута муз̂ им ва зарурлиги цуйвдагилар би
лан изо)4ланади. У:

• корхонанинг анш( мацсадини белгилашга ва шакллантиришга 
имкон беради;

• корхонани ташци му^итга мослаштиришга ёрдам беради;
• самарали бошцариш таркиби ва тизимини яратишга имкон 

беради;
• корхона таркибидаги барча бутнлар фаолиятини мувофицлан- 

тиришга шароит тувдиради;
• корхонанинг барча ресурсларини, яъни ишчи кучи, молиявий, 

айланма ва асосий ^ндларни самарали тацсимотини таъмии- 
лайди ва урказо.

Корхона мацсади ва вазифаларини амалга ошириш юзасвдан 
батафсил, з̂ ар томонлама комплекс ишлаб чицилган режа страте
гик режалаштиришнинг пировард натижаси )^исобланади. Стра
тегик режа, одатда корхона ра^барияти томонвдан ишлаб чици- 
лади. Уни >̂ аётга тадбиц цилишда корхонанинг барча ходимлари 
иштирок этишади.

Стратегик режалаштириш жараёни цуйвдаги босцичларни уз 
ичига олади (40-чизма).
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40-чязш. Стратешк режалаштириш жараёни.

Г1441 Корхона мацсади ва вазифаларини танлаш ^атегак  
пежалашгириш жараёнининг энг дастлабки ва масъулиятли бос-
^ а р и д а н  хисобланади. Бу жараён ^

йоскичлаои учун мулжал вазифасини ^аиди-

лишни курсатади:
• анщ улчовга эга булиши;
. давр (муддат)тнг аник булиши;
• амалга ошириш мумкинлиги;
• мувофиташтиртишини таъминлаш мумкинлиги,
® устуворликка эга булиши.

^ ” 3 ™  фоиз п а с  6 , ™
мяхсулотни ишлаб чик;ариш” ва цоказо. Бундай мацсадларни аниц 
д а я ш  билю  радбар барча бЛмнларишг 
ниши бр и ч а  аниц мицдорий м5^лжалларни бел ж ^ й ди . ^ 

Стратегик режалаштиришдаги иккинчи мезон У Р 
1гилинаётган вакг (давр)ни аниц белгилаш лозимлигидир. Бу ме

р^жалашшриш узо,; 
дан д а р о к  муддатга), ?рга мудцатли (бир й д а  беш йилгача) 
м  ки сУ  мудцатли (бир йилгача) б?лиши мумкин.
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Мацсадга эришишнинг учинчи мезони икки жи^ат нуктаи 
назаридан муз^имдир. Биринчидан, мулжалланган мацсаднинг 
амалга ошмаслиги корхонага катта зарар етказиши, х;атгоки 
банкротликка олиб келиши мумкин. Иккинчидан, амалга оши
риш мумкин булмаган мак;саднинг корхона олдига кУйилиши 
банд булган ходимларнинг муваффациятга интилишини бугиб 
КУяди. Бу эса уз навбатида уларнинг шахсий манфаатдорлиги- 
ни сундиради. Ишлаб чикариш самарадорлигининг пасайишига 
олиб келади.

Стратегик режалаштиришдаги ма^саднинг туртинчи мезони — 
бу мак;саднинг мувофикпаштирилишини зднсобга олишдир. Бун
дай талаб тУла-тУкис бошкарувчиларнинг маз̂ орати ва малакаси- 
га борлик;. Бу ерда гап кУйилган ма^саднинг бош^а мацсадлар- 
нинг амалга ошишига халацит бермаслиги тугрисида кетяпти. Бош 
мацсад ва к^шимча мацсадларнинг бир-бирига мувофиц келмас
лиги турли бугинлар ишида турли цийинчиликлар тугдириши 
мумкин.

Мацсадга эришишнинг бешшчи мезони — бу стратегик ре- 
жалаштирилаётган объект билан боглиц бУлиб, унинг устувор- 
лигига эътибор берилади. Масалан, фойдалилик, бозор сегмент- 
лари, молиявий ресурслар, инновация, социал з̂ имоя ва бош*^- 
лар. Бу со>̂ алар буйича мацсадлар ^ам мазмунан, >;ам ифодаланиш 
шакли нуцгаи назаридан бир-биридан тубдан фарц цилади. Дар- 
?̂ ацицат, агар сУз фойдани узоц муддатга режалаштириш )̂ ацида 
i^ ca , у )̂ олда асосий мацсад фойда, даромад кулами, капитал 
цУйилмаларга ажратиладиган маблаг ва доказолар назарда тути- 
лади.

[145] Корхона тарацциётининг бош йуналиши ва унинг мац- 
садини тУгри танлаш цуйидаги икки омилга боглиц:

• ташци мущт омили;
• инки мущт омили.

Стратегик режалаштиришни амалга оширишда бу омилларни 
инобатга олиш жуда >̂ ам зарурдир. Чунки, айнан уларни з̂ исобга 
олиш корхонага хавф солувчи ёки пайдо булиши мумкин булган 
хавфнинг олдини олиш имконини беради. Бу, албатга, сермех- 
нат ва серхаражатли жараёндир. Бу харажатлар стратегик режа- 
лаштиришга цилинадиган харажатларнинг энг кУп цисмини таш
кил 1далади.

Ташци муз̂ итни таз̂ лил цилиш цуйидагича амалга оширилади 
(41-чизма).
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Тапщи мутдят омиллари

1Рн о
О

Тазушл жи^атлари

Жорий
стратегаяга 

таъсир ^тказиш

Жорий 
схратегаяга хавф 
солувчи омиллар

Имконият 
берувчи омиллар

Таппд! хавф 
I имкониятлар р;^йхати

41-шзма. Корхонанинг таппщ мрртапш тщпл щилиш чизмасм.

Ицтисодий омилларш та^ил щ1лищца инфляция (дефляция) 
суръати, солик ставкаси, халк̂ аро т^лов баланси, аз̂ олининг банд- 
лик даражаси, корхонанинг т^ловга цодирлик даражаси кабилар- 
га эътибор кэратилади.

Сиёсий омилларш тарил ^̂ илиш жараёнида:
• мамлакатлараро савдодаги тариф келишувларига;
• божхона сиёсатида учинчи мамлакатга царши йуналтирилган 

протекционизм сиёсатига;
• мазкур давлат ва унинг етакчи сиёсатчиларининг антимоно

полия цонунига булган муносабатларига;
• мащыий уркимиятларнинг кредит сиёсати, уларнинг ссуда олиш 

ва ишчи кучини ёллаш буйича чекловлари кабиларга эътибор 
берилади.

Бозор инжицликлари >(ам корхона фаолияти самарадорлигига 
уз таъсирини утказмай к^^майди. Уларни тазрил кдниш корхона 
раз^бариятига корхона стратегиясини аник; белгилаш ва унинг 
мавкеини мустаз̂ камлашда ёрдам беради. Бу ерда;
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• демографик узгаришлар;
• ак^ли даромади даражаси ва унинг тацсимланиши;
• тармокдаги рацобат даражаси;
• корхонанинг бозорда эгаллаган салмот;
• бозор кулами ёки уни одукумат томонидан у^имояланганлиги 

тау^ш цилинади.

Технологик омилларни корхона рах;барияти дидат-эътибо- 
ридан четда цолдирмаслиги зарур. Бундай та>у1ил:

• ишлаб чицаришдаги технологиянинг одолатини, унинг узгариш 
суръатини, замон талабига жавоб бера олишини;

• янги товар ва хизматларни лойищааштиришда, ахборотларни 
йитш, цайта ишлаш ва уларни узатишда, алоцада замонавий 
щсоблаш техникаларининг цулланилаётганлигини аницлашга ва 
режалаштиришга имкон беради.

Рацобат омилларини тазрил кдлиш рацобатдош корхоналар- 
нинг хатти-)^аракатларини кузатишга, уларни назорат цилиш 
имконини беради. Бундай та^ил моз̂ иятини цуйидаги саволлар
га жавоб топиш орцали билиш мумкин:

• Рацобатдош бозорга нимани таклиф цилаяпти?
• Рацобатдош нима цилаяпти ва нима цилиши мумкин?

Рацобатдошларни тазухил цилишда т5̂ рт нарса назарда тутила- 
ди. Булар:

• рацобатдошларнинг келгуси мацсадларини аницлаш ва тащил 
цилиш;

• рацобатдошларнинг жорий стратегиясини таудгил цилиш;
• рацобатдошларнинг истицболдаги ривожланиш имкониятларини 

тащил цилиш:
• рацобатдошларнинг кучли ва кучсиз томонларини тащил цилиш.

Рацобатдошлар фаолияти ва хатти-харакатларини кузатиб бо
риш корхона рацбариягига келгусида содир булиши мумкин б̂ л̂ган 
)(;ар цандай хавф-хатарга тайёр б^либ туриш имконини беради.

Социал омиллар уз таркибига ;|̂ згариб турувчи ижтимоий цад- 
риятлар, удумлар, муносабатлар ва феъл-атворларни цомраб ола
ди. Ицгисодий бецарорлик шароитида айни социал соя;ада кор
хона фаолиятига салбий таъсир цилувчи хавфлар тугилади. Улар
ни бартараф этиш учун самарали тазухил зарурдир.

Халцаро омиллар таопщ савдо монополиясига бардам берил
ган шароитда корхона учун 5^а аз̂ амиятлидир. Зеро, халкэро бо
зорда иштирок этиш х;уцуцига эга булди. Корхона ра^барияти
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бундай катта сегментда содир булаётган ^олатларни кузатиш, 
улардан oros; булиш ва корхона манфаатини кузлаб з̂ аракат цили
ши лозим.

Ташци муз̂ ит омилларини дисобга олиш;
® чет элдаги рацобатдошларга царши }(укумат у;имоясини аниц

лаш;
• ички бозорни мустацкамлаш;
• халцаро муносабатларни фаоллаштириш ва кенгайтириш им

конини беради.

Шундай цилиб, менежерлар ташци муллит таъсирини доимо 
диццат марказида сацпашлари, Уз корхоналари фаолиятига оид 
)(ар цандай карорни катта з̂ ажмдаги ахборотнй Урганиш, тазу1ил 
цилиш асосида цабул цилишлари керак.

[146] Стратегик режалаштириш жараёнида корхона фаолия
тини тазутил цилишдан мацсад цуйидаги иккита саволга жавоб
топишдир:

® Ташци имкониятлардан фойдаланиш учун корхона узининг куч
ли томонларига эгами?

® Корхонанинг ташци хавфга бардош беролмайдиган цандай кун- 
сиз томонлари бор?

Дар иккала саволга жавоб топиш учун корхонанинг куйидаги 
жш^атларини кузатиш тавсия этилади:

• Маркетинг.
• Молия (бухгалтерия о̂ исоби).
• Ишлаб чицариш.
® Меу;нат ресурслари.
• Маданият ва корхона нуфузи.

Маркетинг — бу корхонанинг бозор >̂ олатини асосли Урганиш 
ва олдиндан баз(олаш асосида товарларни ишлаб чицариш ва 
сотишни ташкил этиш орцали фойда олишга царатилган фаоли- 
ятидир.

Маркетинг функцияларини текшириш жараёнида унинг цу
йидаги еттита унсурини тарил цилишни тавсия цилинади:

• Корхонанинг бозордаги салмот ва рацобатбардошлиги.
• Буюмларнинг ассортименти ва сифати.
• Бозор шароитидаги демографик о̂ олат.
• Бозорни тадциц цилиш ва ишланмалар цолати.
• Мижозларга курсатиладиган хизматнинг сотишдан олдин ва 

сотишдан кейинги даражаси.
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• Товарлар у;аракати, реклама ва сотиш самарадорлиги.
• Корхона фойдаси.
Стратегик режалаштиришнинг маркетинг соз̂ асидага параметр- 

лари куп жи)^атдан кайд кдпинган унсурларнинг кучли ва кучсиз 
томонларини т^гри аникданишига борлик;.

Корхонанинг молиявий холатини тазрил кдлиш, ундаги куч
ли ва кучсиз томонларини аникраш стратегик режалаштириш 
самарадорлигини янада ошириши мумкин. Молиявий та^рилни 
утказишни маъкул топадиган (+) ва маъкул топмайдиган (--) фикр
лар бор. Улар куйидагилардан иборат:

+ -

• молиявий фаолиятни тазушл 
кдшпг муаммонинг ечимини 
топишда ёрдам беради

• уткинчи тажриба асосида
келажакдага мулжални анивдаш 
имконияти к5?п холларда 
тасдивданмаган

• корхонанинг кучли ва кучсиз 
томонларини бахолашда му>сим 
ахамиятга эга булади

• молиявий маълумотлар субъектив 
талкинлар таъсири остида булади

* молиявий фаолиятдаги 
й^налишнинг аксарият купчилик 
¡д!сми баркарор зднсобланади

• ик^исодиётдаги, бозордага ва 
тсхнологиадаги тез-тез узгаришлар 
кУп холларда молиявий ахборот
ларни яроксизлантиради

® ракамлар КУРУК с;^зга Караганда 
асосли булади

• молиявий фаолият тазушли хеч 
}^чон айни шу куннинг Узида 
амалга оширилмайди.У з^р доим 
Уткинчини ифодалайди

Ишлаб чищаришнимг кучли ва кучсиз томонларини тазрил 
кдииш корхонанинг бозор шароитига тезроц мослашишига, ра- 
цобат курашларига доимо тайёр б^лишига замин тайёрлайди. 
Бундай тазухил жараёнида куйидаги саволларга жавоб олинади:

• Товар ва хизматларни рацобатчиларга нисбатан кам харажат 
билан ишлаб чицариш.

• Корхонанинг янги хом ашёни жалб цилиш имконияти бор
ми? Унда хом ашё етказиб берувчиларни танлаш имкония
ти борми?

• Корхона ускуналарининг ^олати цандай? Улар замонавийми, 
уларга хизмат курсатиш даражаси цандай?
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• Корхонада талаб йуцлиги туфайли тупланиб цолган товар за- 
хирасини камайтириш мацсадида цандай ишлар режалашти
рилган?

• Корхонада материалларнинг кирими, ишлаб чицариш жараёни
даги одаракати ва товарларнинг чициб кетишини назорат цилиш 
тизими мавжудми?

• Корхонада рацобатдош корхоналар хизмат курсатолмайдиган 
бозорларга кириш имконияти борми?

• Корхона махсулот сифатини назорат цилишнинг самарали усу- 
лига эгами?

• Корхонада ишлаб чицариш жараёни цандай ташкил этилган ва 
уни такомиллаштириш мумкинми?

Меярат ресурсларига оид муаммоларни тазрил кдлиш нафа- 
к т̂ стратегик режалаштириш жараёни учун, балки бозор ш?гисо- 
диёти шароитида инсон омили рнайдиган мухим ролни аниц- 
лаш учун хам зарурдир.

Инсон омилини тахлил щшишда щ^йидаги саволларга жавоб 
топиш тавсия этилади.

• Бугунги кунда корхоНангизда банд булган ходимларнинг таркиби цан
дай?

• Юцори потнадагирахфарларнинг малакаси ва омилкорлиги цандай?
• Кадрлар буйича ротация режалари борми?
« Корхона рагбатлантиришнинг самарали тизимига эгами?
• Корхонада кадрларни тайёрлаш ва малакасини ошириш тизимидан 

самарали фойдаланиляптими?
• Кейинги йилларда корхонадан малакали мутахассисларнинг кетиб 

цолиш цоллари булганми? Булган булса, нима учун?
• Корхонада ходимлар фаолиятини бащлаш тизими ишлаб чицилган- 

ми? Бундай бахрлаш охирги марта цачон амалга оширилган?

Жавобларни тахлил кдпиш ва инсон омилини комплекс бахо
лаш у ёки бу бушндаги заиф томонларни аншухашга ва шунга мос 
равишда чора-тадбирларни ишлаб чи1диш имкониятини яратади.

7.3. Стратегияни танлаш ва уни амалга оширишни 
режалаштириш

[147] Ташкд хавф ва янги имкониятлар аник̂ лангач, страте
гияни танлашга ^гиш мумкин. Стратегияни танлаш — бу страте
гик режалаштиришнинг марказий масаласи хисобланиб, у бир
неча боскдчлардан иборат билади:
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• муцобш стратегияларни аницлаш;
• анщланган муцобил стратегияни циёмига етказиш;
• циёмига етказилган стратегияга баур бериш.

Амалиётда бу боскдчларни бир-биридан ажратиш щйин. Зеро 
улар яхлит та!у1ил жараенининг турли даражасидаги та,цбирлар- 
дир. Факэт турли боскдчларда турли усуллар к;Улланю1ади.

Биринчи боскичда корхона олдига к;^илган мак;садни амалга 
оширишни таъминловчи стратегия белгилаб олинади. Бунда энг 
мухими шу мацсадга эришишнинг турли вариантлари ишлаб чи- 
191лади. Бу ишга корхонадаги барча бугинлар бошцарувчиларини 
жалб Щ1ЛИШ мацсадга мувофивдир. Бундай ёндашув танлаш им
кониятини кенгайтиради ва энг яхши вариантни танлаш имко
ниятини яратади.

Иккинчи босв^чда — танланган стратегиялар к^йта ишланади 
ва корхонанинг ривожланиш мацсадига монанд келувчи к^п 1̂ р- 
рали умумий стратегия шакллантирилади.

Учинчи бос1(ичда — танлаб олинган умумий стратегия доира- 
сидаги муцобил (вариант)лар тазугил цилинади ва унинг бош 
мацсадни ечишдаги яроциилик даражаси баз^оланади. Айнан шу 
бос131чда умумий стратегия аниц ва янги мазмун билан тУлди- 
рилади. Масалан, 1̂ ёмига етказилган умумий стратегияда кор
хонанинг бозордаги салмогини ошириш, товарлар сотувини 
купайтириш мацсадида цуйидаги тадбирлар назарда тутилган 
булиши мумкин:

• товар татархини рацобатдошлардагига нисбатан пасайти- 
риш;

• товарлар айтиладиган дуконлар тармотни кенгайтириш;
• товарларнинг янги моделларини таклиф цилиш;
• реклама тизимини яхшилаш ва ундан уринли фойдаланиш.

КУриб турибмизки, корхона стратегияни танлашда кУпдан-кУп 
муцобил (алтернатив) вариантларга дуч келиши ва улардан кенг 
танлаш имкониятига эга булиши мумкин.

[1481 Аницланган ташци хавф ва имконият корхонанинг ички 
имконияти ва кучсиз томонлари билан таццосланади. Сунгра 
корхона раз^барияти “Стратегик вариантлардан цайси бирини 
танлаш керак” деган саволга жавоб излашга киришади. Менеж
мент соз̂ асидаги тадцицотчилар муцобилнинг цуйидаги турлари
ни эътироф этишади:

• чекланган усиш;
• усиш;
• камайиш;
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• щ р учала стратегик муцобилт узида акс эттирувчи вариант.

Чекланган усши. Бу стратегаяни, асосан барк;арор технологияга 
эга булган корхоналар ра^барлари танлашади. Бунда ривожла- 
нишдаги мацсад “эришилган даража”га асосланиб урнатилади ва 
шароит Узгаришига цараб унга тузатишлар киритилади (масалан, 
инфляция шароитида). Агар радбарият корхонадаги мавжуд холат- 
дан цоницадиган булса, у ходда истш^олда хам шундай страте
гияни (муцобилни) танлаган булади. Чунки, бу энг одций ва ха- 
тари кам йудцир.

Усшп. Бу танловга энг куп тушадиган муцобилдир. Уни тех
нологияни тез-тез узгартириб турадиган ва корхонани ривож- 
лантиришда эришилган даража куламида тУхтаб цолишни эмас, 
балки ундан хам юцори даражага эришишни мулжаллайдиган рах
барлар танлайди.

Агар корхона барцарор ривожланиш шароитида ишламаётган 
булса, банкротликка учраши хеч гап эмас.

Камайит. Бу жуда камдан кам танланадиган муцобилдир. Чун
ки, бунда ёки корхонани кичрайтириш, ёки ишлаб чицариш хаж- 
мини камайтириш назарда тутилади. Бу стратегияни купинча 
сунгги восита деб аташади. Чунки, корхона фацат ночор холга 
тушган шароитдагина бу стратегияни танлашга мажбур булади. 
Аницрош, корхона рахбарлари цуйидаги вазиятларда бундай cipa- 
тегияни танлашга мажбур булишади:

• ицтисодий таназзул даврида;
• корхона жуда отр шароитга тушиб, унинг О1̂ оли ёмонлашиб 

бораётган шароитда;
• ишлаб чицаришни камайтириш щсобига.

Бундай холларда корхона буткул тугатилиши ёки унинг айрим 
булимларини бирлаштириш содир булади.

Т^инчи муцобил юцоридага хар учала муцобилни Узида му- 
жассамлаштиради. Йирик (турли тармоцларни Уз ичига цамраб 
олган) корпорацияларда амалга оширилади. Бир вацгаинг узида 
мазкур корпорация доирасида бир турдаги фаолиятни циск^рти- 
риш, бошцасини эса кенгайтириш ёки купайтириш стратегияси 
цУлланилиши мумкин.

[149] Корхонанинг умумий стратегиясини ишлаб чициш, те
гишли муцобилни режалаштириш ва уни бахолашда бир цатор 
услубий ёндашувлар цУлланилади. 42-чизмада ана шундай ёнда- 
шувлардан бири келтирилган.
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Б о зо р л а р
Мавжудпари Янгилари

I."Нимани бажараётган 
б5глсанг 5^ани яхшила" 
стратегаяси

И1. Янга махсулотларни 
ишлаб чициш стратегаяси

II. Бозорни ривожлантириш
стратегаяси

IV. Диверсификация 
стратегаяси

42-чизма. Товарлар ва бозорлар б|йича
вмкониятлар матрицасн.

Хар бир квадрант к^ндайдир умумий стратегийни ва унинг 
унсурларини белгилайди.

1-квадрант корхона стратегиясининг мавжуд бозорлар ва то- 
варларга булган й^^налишини курсатади. Бу усулни харажатларни 
тежаш ёки “нимани бажараётган б$̂ лсанг, 5Ьшани яхшила” стра- 
тегияси деб аташади. Бундай стратегияни, одатда бозорни эгал- 
лаш учун 5̂ 3 фаолиятини яхшилаши, ривожлантириши лозим 
булган корхоналар танлади. Бундай корхона маркетинг хизмати
ни кучайтириш, рацобатбардош нархни белгилаш, тобарларни бо
зорга узлуксиз етказиб бериш орв̂ дпи Узи учун аньанавий бозор
ни кенгайтиришга харакат кдлади.

II квадрант корхона стратегиясининг корхона 1̂ тнашаётган 
бозорни кенгайтириш, товарларнинг янги турларини таклиф 
191ЛИШ хисобига янги бозорларга кириб боришга йуналтирилган- 
лигини акс эттиради.

Бундай стратегия куйидаги холларда самарали хисобланади:

• корхона узи иштирок этадиган бозорлар географиясини узга 
давлатлардаги бозорларга кириб бориш одисобига кенгайтирса;

• бозорлардаги цондирилмаган сигментларни топиш имконини 
берса;

• янги товарлар таклифини кенгайтирса.
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III квадфант узлаштирилган бозорга янги товар етказиб бериш 
стратегиясини танлашни билдиради. Бу стратегияга, одатда ис- 
теъмолчилар эътиборини крзонган маз^сулотларнинг янги модел- 
лари мавжуд булган з̂ олларда мурожаат килинади. Бунда корхона 
устуворликни янги маз^сулотни ишлаб чикаришга ёки мавжуд 
маз̂ сулотни модификация килишга беради.

IV квадрант диверсификация стратегияси деб аталади. Бу стра
тегия, одатда корхонанинг битта бозорга ёки бир товар ассорти- 
ментига булган борликлигидан, шунингдек, тугатилаётган ёки 
туррун з̂ олатда булган бозорлардан кутилиш максадида ^ллани- 
лади. Аммо, бу стратегияни кУллаш, анчагина хавф-хатар билан 
боРЛИК. Чунки, диверсификация стратегияси дали бозори з<эм, 
харидори з̂ ам номаьлум янги мадсулот турларини ишлаб чика
ришни такозо этади.

[1501 Ишлаб чикилган стратегия амалга ошириш учун корхо
на радбарлари унга режалар, дастурлар, лойиз̂ аларни ишлаб чи- 
Щ1шлари, уни асослашлари, бюджет масалаларини дал щлижяа- 
ри, хуллас, стратегиянинг ижросини бош1̂ ришлари лозим Щш- 
Ди. Бозор икгисодиёти шароитида стратегияни амалга ошириш 
учун корхонада куйидаги режалар тизими ишлаб чикилади (43- 
чизма).

Чизмадан к^риниб турибдики, замонавий корхонада т^ртта 
хурудцан иборат бир-бири билан борланган режалар ишлаб чики- 
лиши лозим:

1. Фаолиятнинг асосий й^налишлари буйича бош режа. У 10— 
15 йил ва айрим долларда ундан купрок мудцатни уз ичига олув
чи истикболдаги стратегия зщсобланади.

2. Корхонанинг 1 йилдан 5 йилгача булган муддатдаги ривож
ланиши режаси. Стратегик режалаштириш нукгаи назардан унинг 
асосий мазмунини ишлаб чикаришни такомиллаштириш, мадсу- 
лотининг янги авлодини ишлаб чикаришга Утиш, янга техноло
гияни жорий Щ1ЛИШ кабилар ташкил килади.

3. Тактик режалар корхона фаолиятидаги жорий тадбирларни 
маълум тартибга ва конун-коидаларга солиб туради.

4. Дастурлар ва режа-лойидалар максадли харакгерга эга булиб, 
улар янги мадсулот лойидасини ва технологиясини ишлаб чи- 
киш, сарфларни камайтириш, энергия ресурсларини тежаш, янги 
бозорларга кириб бориш кабиларни амалга оширишни таъмин
лайди.
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Фолиятнинг
асосий

й^налишпари

Корхонанш1Г
ривожланиш

режаси

Диверсификация режаси 
(к^п тармоцли ишлаб чи1̂ риш)

Тактик
режалар

Тугатиш режаси

Илмий тадк;икот режаси

Маркетинг буйича режа

Молиявий р&жа

Ишлаб чи1̂ риш режаси

Сотиб олиш режаси

Бизнес-режа

43-чшзма. Корхонаншг режалар тизгаш.

Дастлабки иккита гурух режа — бу стратегик режалаштириш
нинг асосий ма^сули дисобланади. Бу режалар кейинчалик так
тик режалар ва лойи^алар кУринишини олади ва улар орцзди Уз 
ижросини топади.

7.4. Бозор ищ'исодиёти шароитмда бизмес-режани 
ишляб чищпп

[151] Бизнес-режа — бу шундай )ожжатки, фирманинг унда 
Уз ишини кэндай бошлаши, цандай ишлаб чи1̂ ришни самарали 
юргизиш ва товарни бозорга олиб чищ1ши, цандай технологияни 
цУллащи, цачон дастлабки даромад олиши, таваккалчилик (риск)-
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Бизнес-режани назарга илмаган тадбиркор кутилмаган нохуш- 
ликларга дуч келиши табиий. Бу нохушликлар нафацат тадбир- 
корнинг Узига, шу билан бирга унинг бошлаган ёки юргизаётган 
фаолиятига катищ зарба бериши мумкин. Шу сабабли вакз'ни 
аямасдщ бизнес-режани тузишга (уни тузишга 200 одам-соатга- 
ча ва1?г талаб щлинади), сунгра фаолиятни бошлашга жазм эт- 
мок; зарур. Хаттоки бозорда Узгарувчанлик интенсив булган хол
ларда хам уни тузишдан воз кечмаслик даркор.

Фирма фаолиятини бйзнес-режа воситасида режалаштириш 
куйидаги афзалликларга эга;

• фирма раз(барларини фирма истицболи билан шурулланишга 
мажбур цилади;

• фирма мацсадини амалга ошириш учун зарур булган ресурслар- 
ни аниц мувофицлаштиришга имкон беради;

• фирма фаолиятини назорат цилиш курсаткичларини урнатишга 
ёрдам беради;

• фирма ра^фари ва масъул ходимлар мажбуриятларини янада 
аницроц урнатишга, уларнинг жавобгарлигини оширишга маж
бур цилади;

• фирмани бозор вазиятига доим тайёрлаб боради.

К̂ 1ск;аси, бизнес-режа тадбиркорга мазкур фаолият учун пул 
сарфлаш кераклиги, бу сарф даромад олиб келадими, олинган 
даромад сарфланган харажатни {̂ оплаб фирма рентабеллигини 
таъминлай оладими деган саволларга жавоб беради.

Бизнес-режа 1̂ идаги ута долзарб вазифаларни ечиш учун хам 
зарурдир:

• мавжуд ва янгитдан ташкил топадиган хусусий ва акциядор 
фирмаларга кредит олиш учун;

• давлат корхоналарни хусусийлаштириш буйича таклифларни 
асослаш учун;

• янги фаолиятни бошлаш ва фирманинг булруси йуналишини аниц- 
лаш учун;

• четдан инвесторларни жалб цилиш учун;
• цушма корхоналарни ташкил цилиш учун;
• буюртмачи ёки харидор билан йирик шартномани тузиш учун;
• янги малакали ходимларни уз фирмангизга жалб цилиш учун;
• товарингизни ёки хизмат турларини четга чицаришни асос

лаш ва ^казолар учун.

Бу муаммоларни ечиш учун бизнес-режа зарурдир ва у аввал-
ги к^иккан техник-и1?гисодий асослаш каби хужжатнинг Урни
ни босмори даркор.
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[153] Бизнес-режани менежер, тадбиркор, фирма, фирмалар 
гурухд, консалтинг ташкилоти тайёрлаши мумкин. Бизнес-режа
ни тузиш жараёни тадбиркорлик гоясидан бошланиб, олинган 
фойдани унинг иштирокчжиарига тацсимлаш билан якунланад?! 
(1-, 2- ва 3-чмзмаларга царанг).

Бизнес-режани тузишда ра^банинг шахсан иштироки жуда за
рурдир. Шунинг учун хам купгина хорижий мамлакатлар банк- 
лари ва инвесторлари, агар бизнес-режани бошвдан охиригача 
четдан маслахатчи ёллаб бажарган ва рахбар фацат ц^л ц^йгани- 
ни билиб цолсалар, бундай бизнес-режа лойихасига маблар бе
ришдан воз кечадилар.

Бу дегани бизнес-режани ишлаб чицишда маслахатчилар хиз- 
матидан фойдаланмаслик керак дегани эмас, аксинча, инвестор- 
лар томонидан эксперт маслахатчиларнинг хизматидан бизнес- 
режани ишлаб чицишда фойдаланиш мумкинлиги цУллаб-цув- 
ватланади. Гап бу ерда бош1̂  нарсада. Бизнес-режани ишлаб 
чицишда корхона рахбарининг ёки тадбиркорнинг шахсан узи 
иштирок этиши шарт.

Фирма янги Узлаштирилган махеулотларни ишлаб чицаришни 
мулжаллаган булса-ю, лекин буларни ишлаб чив^риш учун етар
ли цувватларга эга булмаса, у ё янги цувватларни юзага келти
риш учун сармояларни жалб цилиш йулидан бориши, ёки иш
нинг бир цисмини бажариб берадиган шерикларни цидириб то
пиш йулига кириши мумкин. Бундай холда бизнес-режа шериклар 
капиталини инобатга олган холда тузилади (2-чизма).

— ^ О^ояни амалга ошириш муаммолари^^

^ -------- (̂ изнес-режани ишлаб чициш жараёни^--------^

[^Инвестор капитал^ Фирма капитали

-►Г Умумий к а п и т а л ^
........ ^ ^

Г Жами фойда ]
Ж

^нвестор фойдаси)^Умумий фойдаш тацсимлаш])<-( Фирма фойдаси]

2-чизма. Шершчилмк шарошида бизнес-режани тузиш жараёни.
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Бизнес-режадан янги диссадорлар, кредиторлар, бизнес сода-
сидага шериклар, маблар берувчи домийлар ва чет эл инвестор- 
ларини вддирмб топищца даммадан к^п фойдаланилади. Бундай 
шароитда бизнес-режа к^чон, ким ва нима учун деган саволларга 
жавоб олиш учун тузилади (3-чизма).

КДЧОН

Пулни жалб щ ш ш Инношцион гоя, мулкчилик
нинг Узгариши.Яш:н фирма

Туб Узгаришлар
киритиш

Атрофдаги ва Узгариб турувчи 
фаолиятни таджил щлнш

БИЗНЕС-РЕЖА

Ким учун

1 1 1 = 1

Менежерлар Хиссадорлар

Рояни анЕЩлаш

~ т ~  :
Г у р у ^

ташжил щ гаш  
.......

Амалий тадшл

Пул маблар-
лярмни олиш ва 

ёрдамлашиш

Кредиторлар

Нима учщ

Имконижшж
бадолаш

= 1 = : : :
Мв1̂ сад ва 

южфаларнм 
Урнатиш

Пулга булган 
эдгаёжни
ани^паш

Бизнес содасидаги
шериклар

Ликвидаижни 
ш  риетшм 
бадолаш

I
Бош1^риш
сифатини
бадолаш

Хамкорлик- 
нинг мустад- 

кам эканлигм- 
нж ва тара1да- 
ётни таъмин-̂  
ланмшнни ба- 

долшп

Хамкорлик 
^юшш имко

ниятини бадо
лаш

3-чщзна. Бизиес-режани тузшпда ^тнашувчи шериклар мадсади
ва вазифалари.
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[154]. Тадбиркор учун унинг бизнеси хаёт-мамотидир. Банк 
менежери ёки чет эл инвестори учун тайёрланган бу хужжатлар 
улар кУлига келиб тушадиган к^плаб хужжатларнинг фак^т бири- 
дир. Сиз бу режа билан уларни ишонтира олишингиз, Узингизга 
жалб 1!Д11а олишингиз ва пировардда уни *̂ Уллаб”1о^ватланишига 
эриша олишингиз лозим. Бунинг учун сиз тузган бизнес-режа 
¡О̂ йидаги талабларга жавоб бериши, яъни:

• анщ ва равон;
• цисца ва лунда;
• мантщан кучли асосланган;
• тугри ва ишончли;
• рацам ва фактлар билан уз тасдишни тотан булиши шарт.

■ Амщ ва ршомлк даражасш.
Рарбдаги хамма фирмалар уз фаолиятини жуда аник; режа

лаштиради ва бизнес-режани ишлаб чи^иища махсус талабларга 
асосланади. Шуни эсда тутингки, сизнинг бизнес-режангизни 
кУриб чшоувчи киши Ута банд, унинг олдида бундан булак кУплаб 
муаммолар туради. Хохлайсизми, хохламайсизми у сизнинг уз 
фикрингиз ва мацсадингазни ¡̂ ай даражада анш( ва равон изох- 
лашингазга к;араб сизга бахо беради. Шу боис:

• содда ва равон ёзинг;
• жушаларни узундан-узун тузманг ва yн¿a щддан ташцари куп 

муаммоларни тициштирманг;
• жумлани шундай тузингки, олдинги таклифларингиздан кейинги 

таклифларингиз мантищан келиб чицсин ва улар уртасида уз- 
вий борланиш булсин. Бири тордан, бири бовдан булмасин;

• цушиб айтиладиган сузларни куп ишлатиб, суиистеъмолликка 
йул щуйманг;

• жадвал келтирилиши лозим булган жойга уларни цулланг.
Бизнес-режа хар хил тоифадаги одамларга, хатто махсулот (хиз- 

■ мат) ва бозор тУгрисидаш бжлимлари чекланган кишиларга хам 
тушунарли булмош лозим.

^сщ алк ва луццалик даражаси.
купгина инвесторлар мазмуни бир ёки икки бетда баён этил

ган лойиханинг мухим хусусиятларини ва афзалликларини билиб 
олишга имкон берадиган бизнес-режани Ущб чикд1тта ё|дгира" 
дилар. Албатта, мазмунни кдс^а ва лунда щииб баён этиш жуда 
кдйин. Бу нарса хамманинг к̂ л̂идан келавермайди. Зеро:

Кдск;а ва лундалик — бу истеъдод меваси.
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Бу ишни режалаштириш бошидаёк; ишлаб чикдб, ало^дда ургу 
бериладиган ва кдсцача мазмун баёнига киритиладиган асосий 
тадбирлар (битта ёки иккита таклиф) равшан б^либ к;олган ма- 
Хадцагина мо^ирона уддалаш мумкин. Кдск;ача баён этилган маз- 
мунда дастлабки ашё булиб, булгуси инвесторнинг шунга к;араб 
фищ) юритишини назарда тутиш керак.

К;иск;а ва лундалик даражаси бизнес-режа хажмини белгилаб 
беради. Одатда, унинг хажми 40 бетдан ошмайди. Юк̂ ори дара
жадаги ракобатли соцаларда кузда тутилмаган холатлар булиши 
мумкин, булганда тулик; режанинг мук;обили сифатида 1̂ иска ва
рианти кдбул кдяинади (4—10 бет). Айрим холларда бизнес-режа 
Узлари фойдаланиши учун кичикроц ва катгарок; хажмда “ташкд” 
варианти (банк, сармоялар, таъминловчи ва истеъмолчилар учун) 
тузилади.

Умуман, бизнес-режанинг кимга мулжалланганлиги ва уни 
кимлар 5^ш и мумкинлигига кэраб унда 1?уйидаги устувор то- 
монларни белгилаш мумкин (жадвал).

Бизнес-режанинг 17рли уетувор томонлари

Укувчилар
ГУРУХ̂! Ургу бериш керак Ургу бермаслик 

керак
Хажми

(бет)

Банкирлар Молия окими, активлар, 
баркарор усищ

Шиддатли Усиш 
туйинган бозор 10-20

Инвесторлар
Шиддатли Усиш, 

потенциал, йирик бозор, 
бошкарувчилар командаси

Активлар 20-40

Стратегик шерик 
(партнер)

Хамкорликдаги потенциал, 
хамкорликда ишлаб 

чикариладиган товар ва 
хизматлар

Савдо
ходимлари,

активлар
20-40

Йирик мижоз Бар1̂ рорлик, хизматлар Шиддатли усиш 
туйинган бозор 20-40

Янги ходимлар
Баркарорлик, 

профессионал усиш учун 
юксак имкониятлар

Техник жих;атлар 20-40

Компаниянинг 
бирлашиши учун 

мутахассислар
Ютуклар Таракзу1ёт

истикболлари 20-40
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10 бетгача болтан бизнес-режа, одатда фирма ^али ёш ва ишлаб 
чик;ариладиган ма̂ с̂улот (хизмат) тури кам булган )̂ олларда 3—5 
йил мудцатга тузилади. Тадбиркорлик томонидан биринчи йилда- 
га олинадиган самара ойлар сайин батафсил, кейинги йили — 
такримлар; б̂ Шича, кейинчалик йил б^ича )^исобланади.

Мантш^н кучли асослаш^нлик даражаси.
Бизнес-режа фирманинг муайян бозордаги фаолиятнинг аник; 

й^алишини Урганиш максадида утказиладиган тадк^й о̂тлар ва 
ташкилий ишнинг натижаси булганлиги сабабли мантик̂ ан куйи- 
дагиларга асосланади:

• Муайян товарни ишлаб чицариш (хизматлар курсатиш)нинг 
аниц лойищсига — янги турдаги буюмлар яратиш ёки янги хил 
хизматлар курсатишга.

• Фирманинг заиф ва кучли томонларини аницлаб, узига хос ху
сусиятларини ва узига ухшаш бошца фирмалардан фарцларини 
аницлаб олиш мацсадида щр томонлама утказиладиган ишлаб 
чицариш хужалик ва тижорат тацлилига.

• Аниц вазифаларни амалга ошириш учун цулланиладиган молия
вий, техник-ицтисодий ва ташкилий механизмларга. 
Бизнес-режа фирманинг ривожланиш стратегиясини белгилаб 
берувчи асосий ^(ужжатлардан бири булганлиги сабабли у:

• Фирма тарацциётининг умумий концепциясига асосланади.
• Стратегиянинг ицтисодий ва молиявий жшдтларини бир-мунча 

батафсил баён этади.
• Аниц, тайин чора~тадбирларни техник-ицтисодий жицатдан 

асослаб беради.
Стратегияни амалга 01ш1риш техник, ташкилий ва ицтисодий 

Узгаришларни маълум вакдтача мантикан Узаро ма̂ к̂ам боглан- 
ган бутун бир тизим сифатида тузилган кенг инвестиция дас- 
турларига асосланади.

Шундай кдлиб, мантикэн кучли, асосли бизнес-режани ту
зиш куйидаги бос1д1чларни Уз ичига олади:

1-боск;ич. Ривожланиш концепциясини ишлаб чищ1ш.
2-бос1^ч. Ривожланишнинг инвестицион дастури.
3-бос1д(1ч. ^̂ ртача мудцатли даврга бизнес-режа тузиш.
4 - 6 о с к 5н ч . Бизнес-режани амалга оширишга дойр чора-тад- 

бирлар.

Т^илик ва ишончлилик даражаси.
Бизнес-режа фирманинг ички хужжати булибгина к;олмай, 

балки ундан инвесторлар ва кредиторларни таклиф Щ1лйшда а̂м
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фойдаланиш мумкин. Инвесторлар таваккал кдлиб сармоя бе
ришдан аввал лойи^ани синчиклаб ишлаб чи1!длганига, унинг 
албатта самарали б^лишига ишонч ^осил щлишлари керак.

Хаммадан хам, бизнес-режа потенциал 1̂ рз берувчини, акци
онер, сармоядорни хамда истеъмолчини, таъминловчиларни ушбу 
корхона (ишбилармон) билан тижорат алокдларида фойда олиш
га ишонтириш лозим, Эсда тутинг:

Хеч вдчон имкониятларингизни ошириб курсатманг.

Ращм м  фактларнинг ант ^ и ги.
Ра^м ва фактлар инвесторларни Узига тез жалб кдиади. Улар,

’ энг аввало ана шу далилларга таянадилар. Суз, агар у маълумот 
билан асосланмаса, инвестор учун таъсирсиз булади. Шу боис, 
режада келтирилган барча хисоб-китоблар, рак^ ва фактлар яни!;; 
булиши лозим.

Кдйд щшинган талабларга риоя {^илинган шароитдагина Сиз 
Уз инвесторларингизга, кредиторларингизга эриша олишингиз ва 
фирмангиз равнащга эга булишингаз мумкин.

[155] Жахон тажрибасида бизнес-режани тузиш боскдчлари 
ва унинг булимлари аник белгиланмаган. У корхона статуей ва 
катга-кичиклиги (кичик, Урта ва катта бизнес)га к̂ араб хар хил 
шаклда ва таркибий тузилипща булищи мумкин. Аммо бизнес- 
режа мукаммал ёки одцийлигидан, катга ёки кичиклигцдан 1^тъи 
назар Уз мохиятига биноан куйидаги булимларни Узида акс этти- 
риши лозим:

1 -булим. Фмрма ммжошжш (резюме).
2-булим. Маа^сулот м  хшзмаг1урлар11.
3-булим. Товар вж хизматлар сотиладшан бозор.
4-булим. Ракобат.
5-бУлим. Маркетинг режаси.
6-булим. Ишлаб ш^армш режасм.
7-булим. Таджйдмй режа.
8-булим. Хуцущй режа.
9-булим. Риск ва су1уртани баз̂ олаш.
10-булим. Молиявий режа.
И-булим. Лойш^нинг ренгабеллиги.
Булимлар таркибида фирма имконияти (резюме) булимига 

алохида ахамият берилиши керак. Чунки, у билан инвесторлар, 
менежер ва тадбиркорлар доимо биринчи навбатда танишади-
лар.
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г) асосан технологаяси барцарор булган корхоналарда цуллани- 
лади;

д) б+в.
104. Камайиш муцобшга (сгратегиясв);

а) асосан технологияси баркэрор булган кррхоналарда к^^ллани- 
лади;

б) технологияси тез-тез Узгариб турадиган ва икзисодиёти К з 
суръат билан Усаётган корхоналар учун кулланилади;

в) корхона халокатга гирифтор булаётган холда кулланилади;
г) в+корхона икзисодий таназзулга учраган Холда цулланилади;
д) нотугри жавоб йук;.

105. Бизнес режа — бу:
а) корхона (фирма)нинг ривожланиш стратегиясини белгилаб 

берувчи асосий хужжатдир;
б) асосан ишлаб чикариш булимининг реХасидир;
в) асосан маркетинг булимининг режасидир;
г) асосан молиявий режадир;
д) ташкилий ва хукувдй режадир.

106. ^уйида 1^йд iQKiisHraHflapHBHr ^айси бири бизнес-режанинг б5̂ ли- 
мига кйрмайди:

а) лойиханинг рентабеллиги;
б) махсулот ва хизмат турлари;
в) хулоса (резюме);
г) корхона хаквда маълумотлар;
д) нотугри жавоб йУц.

107. Хулоса (резюме) — бу:
а) бизнес-режанинг таркибий кз1смига кирмайди;
б) бизнес-реатнинг биринчи ва энг ¡даскэ булимидир;
в) бизнес-режанщ[г энг сунгги ва энг цискэ булимидир;
г) дастлабки материал булиб, унинг мазмуни хамда ёзилиш си

фатига цараб потенциал инвестор лойиха хакдда хукмни илга
ри суради;

д) б+г.

108. Корхонанинг имижи — бу:
а) харидорларнинг корхона тугрисидаги фикри;
б) корхонанинг бошца худди шундай Шаклдаги корхоналардан 

афзаллик томонлари;
в) корхонанинг савдо белгиси цаерларда маълумлиги ва унинг 

асосий харидорлари кимлар эканлиги;
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г) корхона уз мижозлари доирасида эришган обру-эътжбори ва 
нуфузи;

д) нотурри жавоб й ^ .

109. Реитабеллижмижг тегар»й1 мущаш, яьшш “арарсим ш  щгщта- 
сж” деганда; ,

а) ялпи харажатларнинг узгарувчан харажатларга булган нисбати 
тушунилади;

б) Узгарувчан харажатларнинг доимий харажатларга булган нис
бати тушунилади;

в) фойда ва зарар зоналарини бир-биридан ажратиб турадиган 
маржмнал Hyi^ra тушунилади;

г) а+б;
д) в+г.

11§. Маржишл ф®йда (МФ) ч^шдамч® шм^шшади:
а) М Ф = Т -(Д Х + ^);
б) МФ=ДХ-'УХ;
в) М Ф = Т -1^;
г) МФ=Т~ДХ.
Бу ерда: — Ш  — Узгарувчан харажатлар 

ДХ ™ доимий харажатлар 
■ Т —■ со1увдан тушган тушум

111. %1мда щщц вршмгаш жаражжтлиримиг щйш бирш узгарувчаш 
жаргшапарга Ешради:

. а) хом ашё ва материаллар;
б) ижара хащ;
в) ишбай иш хакухари;.
г) техник хизмат кУрсатиш: харажатлари;
д) мукофот суммалари.

112. Еуйида ф лш гая п р а ш 'ш р ш ш ' 1;айси бири доммшй ха
ражатларга пради:

а) хом ашё ва материаллар;
б) доимий маошлар;
в) амортизация ажратмалари;
г) сугурта бадаллари;
д) соликухар.
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ИНТЕЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Уз фирма (корхона)нгиз мисолида куйидаги бизнес-режа
ни ТУлдиринг.

Вазирлик (1фш та, концерн ва х-к.) номи.

Б И З Н Е С - Р Е Ж А

Корхона (фирма)нинг номи.

ТОШКЕНТ — 2001
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МУНДАРИЖ А

№ Булимлар Бетлар

1 2 3
1. Кириш (хулоса), иш мацсади
1. Фирманинг таснифи
2. Товарнинг таснифи
3. Маркетинг, бозорни урганиш
4. Рацобатчиларни ба^олаш
5. Ишлаб чи1̂ риш ва ташкилий режа
6. Молиявий режа

7. Минимал сотув хажмини (“зарарсизлик ну10гаси" 
к^рсаткичини) аник;!1аш графиги

8. Харакат режасини тузиш
9. Иловалар

1. Шфиш (хулоса), шш мщсади

2. Фирмшмнгтавснфи

1. Фирманинг тулиц номи:
2. Манзилпмди:___________
3. Корхонанинг иш бошлаш муддати:_
4. Хусусийлашгирилган ва1!гги:______
5. Фирманинг сгатуси:
6. Фирманинг иш фаолияти, унинг тури:_
7. Асосий мацсад ва вазифалар:
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3. Фирманинг ташкилий тузилиши (таснифи)

3.1. Фирма ра^барияти (1-жадвал)
1-жадвал

№ Фамилияси, исми-шарифи Лавозими Маълумоти Маоши
(сУм)

3.2. Фирма мутахассислари
2-жадвал

№ Кдндай янги мугахассисликлар 
керак

Кандай мугахассисликлар 
(мансаблар) 5?згартирилиши керак

3.3. фирмаси таркиби (чизмада к^сатинг)

3.4. Ишлаб чищариш ёки хизматлар

3-жадвал

4. Маркетинг тагрили

№ К5фсаткичлар 1-сегмент 2-сегмент

1. Истръмолчилар тавсифи (ёши, 
жинси, даромади ва х-к )

2. Истеъмол }^жми

3. Истеъмолчиларнинг географик 
жойлашуви

4. Товарларга ёки хизматларга 
булган талаб даражаси
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Жадвалтнг давоми

№ КУрсаткичлар 1-сегмент 2-сегмент

5. Товарларга ёки хизматларга 
булган талаб даражаси

6.
Товарлар ёки хизматларнинг, 

истеъмолчиларнинг талаб 
даражаси

4-жадвал

4.1. Махсулотлар ё п  хюштлар

М
Товар

(хизмат)
номи

Товар
(хизмат)

номи
адвда

маълумот

Товар
(хизмат)
бирлиги

нинг
бах;оси
(сум)

Товар
(хизмат)

билан истеъ- 
молчиларни 
таншнтиркш 

йуллари

Товар
(хизмат)-

ларни
тацсим-

лаш
й ^ а р и

Сегменщага
мшосадли
маркетинг

5-жадвал

4.2. Маркешиг матрмщаш (мадсулотлар, хизматлар)

№ Товар (хизмат)лар номи 1-сегмент 2-сегмент 3-сегмент 4-сегмент

5„ Фирма учун рщвбат та:ршлм

5.1. Рав;®б8тто1ар тазршлж
6-жадвал

Рацо-
батчи-

ларнинг
жой

лашган
жойи,
номи

Хизмат
к5!рса-

тадиган
бозори

Маз̂ су-
лот

(хиз-
мат)лар
з(дада
маълу

мот

Тацси- 
мот, ет

казиб 
бериш 

ва 
реклама

Нарх—
лари
(сум)

Даромад-
лари

Кучли
томон
лари

Кучсиз
томон
лари
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5.2, Фиршя бяратегамЁМИ @ елтш чи матшжашр

7-жадвал

№ Махсулот 
(хизмат) номи Максадли бозор

Фирманинг стратегиясини 
белгилайдиган ракобат 

шартлари

6. Оеератмв (Ерщашж) шборот

Эз?гиёж учун керак брлган ресурслар
А. Воситалар, ускуналар:

Б. Мехнат ресурслари:

В. Капитал: '

Г. Маъмурий ва ишлаб чи1̂ риш бинолари:
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6.1. Мадсулот (хизмат) ва кутилаётган сотув хажми
8-жадвал

№
Махсулот

(хизматлар)
номи

Улчов
бирлиги

Махсулот 
(хизмат) 

сони, хажми

Товар 
(хизмат) 

бирлигининг 
сотув бахоси 

(сум)

Сотув
хажмининг

умумий
1даймати

(сум)
•

7. Фирманинг молиявий ахбороти
9-жадвал

№ КУрсаткичлар Минг
сУм

1. Сотув (реализация)дан тушум
Сотилган махсулотнинг жами хажми таннархи
2.1. Тайёр махсулот гамламаларининг узгариши

2. 2.2. Хом ашё ва материаллар гамламаларининг Узгариши
2-3. Ишлаб чих;ариш харажатлари, ишлаб чицаришда банд 
булган ишчиларнинг иш хакдари
2.4. Сотилган махсулотнинг умумий к?1ймати (2*1+2*2+2*3)

3. Ялпи фойда (1—2*4)
4. Жорий харажатлар:

4.1. Реклама ва товарларни етказиш
4.2. Сотиш буйича харажатлар
4.3. Маъмурий бошк^ариш ходимларининг иш хакдари
4.4. Ижара туловлари
4.5. Коммунал хизматлар буйича харажатлар
4.6. Ускуналар, воситалар, биноларнинг жорий таъминлаш 
харажатлари
4.7. Телефон ва почта харажатлари
4.8. Транспорт харажатлари
4.9. Сугурта
4.10. Ускуналар, воситалар амортизацияси
4.11. Бош1̂ а жорий харажатлар
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Жадвалнинг давоми

№ Курсаткичлар Минг
сУм

5. Жами жорий харажатлар (4*1 +4*2+***+4. И)

6.
Бошка харажатлар
6.1. Кредитни тулаш буйича харажатлар

7. Умумий харажатлар суммаси (2*4+6*1+5)
8. Солик тулашгача булган фойда ёки зарар (1—7)
9. Соливдар (37%)
10. Соф фойда ёки зарар (8—9)

7.1. 20в__ шил учун пул здакати ?(ащца зрсобот
” шв^р 2®0__ йшвдан 2О0__ йнлниж деиш§ригата, 

^рталлар б |й п а)

10-жадвал

№ курсаткичлар Кварталлар (минг сУм)
I II Ш IV

1. Сотув реализациядан тушум
2. Сотилган махсулотнинг жами 

таннархи
2.1. Тайёр махсулот 
гамламаларининг Узгариши
2.2. Хом ашё ва материаллар гамла- 
маларининг Узгариши
2.3. Ишлаб чи1д1ришда банд булган 
ишчиларнинг иш хакд
2.4. Сотилган махсулотнинг умумий 
к?1ймати (2*1+2*2+2*3)

3. Ялпи фойДа (1+2*4)
4. Жорий харажатлар

4.1. Реклама ва товарларни етказиш
4.2. Сотиш буйича харажатлар
4.3. Маъмурий бошкариш ходим
ларнинг иш хаклари
4.4. Ижара туловлари
4.5. Коммунал хизматлар буйича 
туловлар
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Жадвалнинг давоми

№ К5?рсаткичлар Кваргаллар (минг с̂ ?м)
I II III IV

4.6. Ускуналар, воситалар, бинояарни 
жорий таъмиряаш харажатлари
4.7. Телефон ва почта харажатлари
4.8. Транспорт харажатлари
4.9. Сурурта
4.10. Ускуналар, воситаларнинг
амортизацияси
4.11. Бош1̂  жорий харажатлар

5. Жами жорий харажатлар 
(4*1+4*2+***+4*11)

6. Бошк^ харажатлар
7. Умумий харажатлар (2*4+6* 1+5)

8. Солиц т$глашгача б̂ л̂ган фойда ёки 
зарар (1-7)

9. Солик;лар (37%)
10. Соф фойда ёки зарар (8—9)

8. Мшлаб чищаршЕВМж кр ш к (мииммм) 
тщлилм (эараршзлк нущ-жи)

11-жадвая

Махсулот ишлаб чи1̂ ришнинг щ>итик хажмини анм!^аш тар
тиби.

№ Курсаткичлар 1^лчов бирлиги 200_й

1. Ишлаб чицарилган сочшодар сони
1. Мш^сулот бирлигининг бахоси
2. Сотув (реализация)дан тушум
3. Узгарувчан харажатлар
4. Ялпи (минимал) фойда (3—4)
5. Доимий харажатлар
6. Соф фойда (5—6)
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9. ^ ар тат  режасинм тузиш

12-жадвал

№ Иш турлари
Масъул

шахсларнинг 
фамилияси 

ва исми

Зарур
муддат
(ва1?г)

. Тугаллаш 
санаси 
(ва1сш)

1 2 3 4 5
1. Фирмани ташкил этиш:

1.1. Руйхатдан Утказиш
1.2. Лицензия олиш
1.3. Ресурсларни жойлаштириш;
• мещат;
• воситалар
• хом ашё
• молия
® офисни танлаш
• етказиб бврувчиларни танлаш 
ва музокара олиб бориш

2. Мацсулотни ишяаб чикариш:
2.1. Номи
2.2. 5^рама (упаковка)си
2.3. Реклама тури
2.4. Нарх сиёсатини белхтааш
2.5. Тацсимот услубини танлаш

3. Транспорт масалалари:
1.1. Ма^сулотни етказиб бериш 
шартлари
1.2. Таваккалчилик суруртаси
1.3. Маз^сулотни ортиш, туши- 
риш

4. К,онун чш^рувчи органлар би
лан буладиган муаммоларни ^  
килиш
4.1. Солик инспекпитсида рУй- 
хатдан Утиш
4.2. Штамп, музфни олиш
4.3. Бош1^ар
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13-жадвал

9Л, Ма^сулотямнг келгусщдага йндшмк £®туви

№'
Махсулот
(хизмат)

номи

2 йил
аввая

1 йил
аввал

Жорий
йил

Келгуси
йил

2 йилдан 
с^нг

Зйилдан
с^нг

14-жадвал

9.2. Желгусм уч й м  учун даремадаарни башорат щшши (мжиг с|м)

№ Кй>саткичлар 1-йил 2-йил 3-йил

1. Сотув (реализация)дан тушум

2. Сотилган махсулотни жами таннархининг
(харажати)
2.1.Тайёр махсулот гамламаларининг узгариши
2.2.ХОМ ашё гамламаларини узгариши
2.3.Ишлаб чивдиш харажатлари

3. Ялпи фойда (1—2) \

4. Жорий харажатлар:
4.1. Реклама
4.2. Сотиш б^ича харажатлар
4.3. Маъмурий бошкариш ходимларнинг иш 
хаки
4.4. Ижара туловлари
4.5. Амортизация ажратмалари
4.6. Коммунал хизмат харажатлари
4.7. Воситаларни таъмирлаш харажатлари
4.8. Офисни таъмирлаш харажатлари
4.9. Почта ва телефон харажатлари
4.10. Транспорт харажатлари
4.11. Сурурта
Жами (4.1+4:2.+...+4.11)
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Жадвалнинг давоми

№ Курсаткичлар 1-йил 2-йил 3-йил

5.
Бошца харажатлар
5.1. Кредитни тУлаш буйича харажатлар

6. Умумий харажатлар суммаси (4+5)
7. Солик тулашгача булган фойда ёки зарар (3 6)
8. Солицлар (37%)
9. Соф фойда ёки зарар (7—8)

1 - М Л О В А

Фнрма тшшфтомаст

курсаткичлар Маълумотлар

1. Корхона номи
2. Корхона манзили
3. руйхатдан утган санаси
4. руйхатдан утган жойи
5. Фирма шакли
6. Фирманинг мулки кимга тегишли
7. Кдйси тармоц доирасида фаолият курсатади
8. К ^си  бозорда харакат цилади
9. Ходимлар сони
10. Йиллик оборот ̂ (2001)
И. Мавжуд воситалар
12. Фирма фаолияти тури
13. Тармоццаги фаолият тури

2- ЖЛОВА

Фирма фаолиятиш келгуси давр.учу® баш®рат (мрогаш) щлнш
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13-жадвал

9Л. М|щсул®тнмнг келгусмдага йжшшк сотуви

№•
Маз^сулот
(хизмат)

номи

2 йил 
аввая

1 йил
аввал

Жорий
йил

Келгуси
йил

2 йилдан 
сунг

3 йилдан 
с^нг

9.2. Еегауа уч йш даром^арш бшюрат

14-жадвал 

(м®ж с|м)

№ КУрсаткичлар 1-йил 2-йил 3-йил
1. Сотув (реализация)дан тушум
2; Сотилган махсулотни жами таннархининг

(харажати)
2.1 .Тайёр махсулот гамламаларининг узгариши
2.2.Хом ашё гамламаларини узгариши
2.3. Ишлаб чи1̂ риш жараютлари

3. Ялпи фойда (1—2) V

4. Жорий харажатлар;
4.1. Реклама
4.2. Сотиш б^ича харажатлар
4.3. Маъмурий бошкариш ходимларнинг иш

4.4. Ижара туловлари
4.5. Амортизация ажратмалари
4.6. Коммунал хизмат харажатлари
4.7. Воситаларни таъмирлаш харажатлари
4.8. Офисни таъмирлаш харажатлари
4.9. Почта ва телефон харажатлари
4.10. Транспорт харажатлари
4.11. Сугурга
Жами (4.1+4;2.+...+4.11)
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Жадвалнинг давоми

№ курсаткичлар 1-йил 2-йил 3-йил

5.
Бошк;а харажатлар
5.1. Кредитни тулаш буйича харажатлар

6. Умумий харажатлар суммаси (4+5)
7. Солнц тулашгача булган фойда ёки зарар (3—6)
8. Соликлар (37%)
9. Соф фойда ёки зарар (7—8)

1 - И Л О В А

Фирма тшсифтомасм

курсаткичлар Маълумотлар
1. Корхона номи
2. Корхона манзили
3. РУйхатдан Угган санаси
4. РУйхатдан Утган жойи
5. Фирма шакли
6. Фирманинг мулки кимга тегишли
7. К ^си  тармок доирасида фаолият кУрсатади
8. Кдйси бозорда харакат килади
9. Ходимлар сони
10. Йиллик оборот г(2001)
11. Мавжуд воситалар
12. Фирма фаолияти тури
13. Тармокдаги фаолият тури

2 - И Л О В А

Фирма фаолиятини кешует давр.учум башорат (ирогаоз)
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Б. К ^ида келтирилган з^икмат ва }<;адисларнинг мазмунини режа
лаштириш Hyiqran назардан изозухаб беринг. ~9з фаолиятингизда к^^ллай 
олиш имкониятидамисиз?

• Режасиз иш — цолипсиз гишт.
• Етга Улчаб бир кес.
• Етилмаган хамир тандирда турмас.
• К,олипсиз ва режасиз иш битмас.
• Эртанинг режасини бугун туз.
• Масла^атли тарцамас.
• Олдин англа, кейин танла.
• Сояга караб т^н бичма.
• Сувни кУрмай, этик ечма.
® Тарозига цараб тош цУйган яхши.
• Kábx етмаса буй чузма.
• Хосилинг кам булса, я;аводан кУрма.
• Режали иш бузилмас.
• Ишни пухта 1̂ ишоц эз^гиёткорликдир.
• Шубз^ли нарсанй цУй, шубхасизини ол.
• Ишни пухта ва яхшилаб к^илган кишини Аллоз  ̂яхши к^фади.

З^икматлар ва хадислар

Жя1̂г>нтортйгк кдшшга киришганимда т^рт нарсанй хотирамда мац- 
¡сам са1ф1адим.

Бирвнчиси — ц ^ с и  мамлаотни забт этмоцта булсам тУгри тадбир 
ва кенгаш билан иш тутдим.

Иквзгачнсн — хатога йУл цуймасяик учун 5̂ ар бир ишни кУп уйлаб, 
сергаклик ва э>сгиёткорлик билан щлдим. Шунинг учун менга Аллоц- 
нинг мададу инояти етиб, нима тадбир цуллаган булсам, турри чиеди. 
Хар ер эл-улусининг табиати ва хашдининг мизожларини хотирамга кел
тириб, уларнинг табиатига мувофик йул тугиб, шунга цараб уларга з^оким 
тайинладим.

Учинчисв — уч юз ун уч асил, зотли, шижоатли ва ацп-фарйсатли эр 
йигитларни атрофимга бирлаштирдим. Бирлик иттифоцлари шундай 
ЭДИКИ, з^малари гуё бир тандек эдилар. Барчаларининг мацсадлари, 
раъйлари, сузлари ва ишлари битга эди. Бу ишни цилайлик деб кэрор 
цилсалар, тугатмагунларича ундан цУл узмас эдилар.

Хуртшчиси — бугунги ишни эртага цоддирмадим. Юмшоцлик кдпиш- 
га' тугри келса, мулойимлик цилдим; цатиццуллик йшлатиш вацги етса,
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катьий чоралар к^рдим. Шошмсалик керак ерда шошшшадим. К,айси 
ишни чораю тадбир билан битиришнинг иложи б^лса, унда кдпич иш- 
латдим.

1^зга мамлакатларни забт этиш йрлларини р  к^нглимда чамалаб, к^й 
тарзда з^укум кдлиб, кандай чекиниш мумкинлигини белгилар эдим. 
Сипоз(ийларим билан к;андай муомала к^тлштгим тугрисида фиур юрги- 
зиб, цайси бирини кэндай тарбия к^шишим керак, к ^ с и  ишни к^й би- 
рига топширсам, хато щлмаган буламан деб, хар шпнинг олдин-кетини 
уйлар эдим.*

9зит-узи текшириш учун саволлар

[138]. Стратегия нима? Унинг 1(андай турларини биласиз?
[139]. Корхона мик;ёсида стратегия кандай билиши мумкин?
[140]. Корхонанинг истикболдаги стратегиясини анюухашда нималар

га эътибор бериш керак?
[141]. Стратегик бош1̂ рув деганда шшани тушунасиз?
[142]. Стратегий бош1̂ рув усулининг пайдо билиши ва амалиётда 1̂ лжа- 

нилиши нималарга боглиц?
[143]. Стратегик режа деганда нимани тушунасиз?
Г144]. Корхона мацсади ва вазифалари стратегик режа билан уятлтяй 

богланган?
[145]. Стратегик режали жараёнда ташцц мущтни тазушл циттттшинг 

зарурияти борми?
[146]. Стратегик режалаштириш жараёнида корхонанинг кучли ва куч

сиз томонларини та>ргил цилишдан мацсад нима?
[147]. Стратегияни танлаш деганда нимани тушунасиз?
[148]. Стратегик муцобил нима ва унинг цандай турларини биласиз?
[149], Стратегик муцобилни режалаштириш ва ба^олашда цяндяй услу- 

бий ёндашувлар цУлланилади?
[150]. Стратегияни амалга ошириш жараёни цандай бошцарилади?
[151]. Бизнес-режа нима?
[152]. Бизнес-режа цандай вазифаларни бажаради?
[153]. Бизнес-режани ишлаб чициш тартибини биласизми?
[154]. Бизнес-режани тузишда цандай талаблар цуйнлади?
[155]. Бизнес-режа цандай булимлардан иборат?

> Темур тузуклари. Т., F. Рулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти, 1996 
й., 116-177-бетлар. •
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V I I I  Б О Б .  И Ш Л А Б Ч И ^ И Ш  ВА Х О ДИ М Л АРН И
БО Ш К Л РИ Ш

Р е ж а :

8.1. Ишлаб <шщршпни бош^рш!!. (161—165)
8.2. Ходимларни бопгк^ршя. (166—179)

8.1. Ишлай эди^аришни бопщармш

[161] Объектив дунё жонсиз ва жошш табнатдан ташкил топ
ган. 5̂ ар иккиси яiaм доимо ривожланишда ва з̂ аракатда билади. 
Шу сабабли улар бош^ришга музрч)ждир. Шунга биноан бош
карув з̂ ам икки асосий турга булинади:

• жонсиз табиатни бопп^риш;
• жонли табиатни бош^риш.
Бошкаришнинг бу турларидан )̂ ар бири, навбатида, бир неча 

хилларга б5^линади. Масалан, жонли табиатан бош)̂ рмш:

• окамиятни бошцариш;
• жамоат ташкилотларини бошцариш;
• ишлаб чицаришни бошцариш;
• ходимларни бошцариш кабиларга булинади.
Бошкарув ижтимоий ривожланиш маз̂ сули ва ижтимоий мезо

нах жараёнининг объектив зарурий унсуридир. Бинобарин, вдР 
уяндяй нисбатан катта микёсда амалга ошириладиган бевосита 
ижтимоий ёки биргаликда килинадиган мезщат вдора килувчига 
маълум даражада му^тождир. Бу идора 10?лувчи якка ипшар Урта
сида уйгунлик Урнатади ва ишлаб чивдиш организмининг мус- 
такнл органлари з̂ аракатидан фарк *дйлиб, бутун ишлаб чи*^риш 
организмининг з̂ аракатидан келиб чикадиган функцияларни ба
жаради.

Ишлаб ди1!̂ярш1ши бошкаршп деганда ишлаб чикариш доира
сида амалга ошираладиган радбарлик, ташкилотчилик ва маъму
рий характердаги алох;ида фаолият тушунилади. Бундай бошка- 
ришда икки томон:

• ижтимоий-икгисодий;
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* ташкилий-техник томонлар фарк; кдлинади. Бу >̂ ар иккала 
томонлар Узаро богликдир, лекин ишлаб чик;аришнинг бо- 
ришига ижтим0ий-и1?гис0дий томон з̂ ал к̂ илувчи таъсир 
курсатади, чунки ипшаб чицаришни бошкэриш энг аввало, 
одамларни, уларнинг мезщатини бош1̂ аришдир.

Ижтимоий мезснат так;симотига к^ра бошцарув; саноат ишлаб 
чицаришини, цишлоц хужалик ишлаб чицаришини, транспортни, 
савдони ва з̂ оказоларни бошк;аришга булинади. Худудий бошкариш 
даражасига к^)а боищарув: туман, вилоят, мамлакат мицёсидаги 
ишлаб чицаришни бошцариш турларига булинади.

Бош1̂ аришга корхона нук̂ -аи назаридан куйидагича таъриф 
бериш мумкин.

Корхонани бошцариш — бу х̂ ^жалик рахбар органлари, корхо
на маъмурияти з̂ амда жамоат ташкилотларининг и^исодий ва 
социал натижаларга эришишини к^зда тутган з̂ олда кишилар 
жамоасига, улар оркдпи ишлаб чи^ришнинг модций-буюм ун
сурларига, уларнинг 5̂ заро амал кдлишини уюштириш учун ани1̂  
мацсад йуналишида тартибли таъсир кй>сатишдир.

[162] Хар ^йси ишлаб чицариш хоз̂  у корхона даражасида, 
хоз̂  у мамлакат мицёсида булсин Узининг бошцарилувчиси (объек
ти) ва бошцарувчиси (субъекти)га эга булади.

Бопщарилувчи ёки бошкдрув объекти кУп циррали ишлаб чи
цариш жараёни бУлиб, у:

* моддий ва техникавий тайёргарлик (асосий ва айланма фонд- 
лари);

* ташкилий мездтт тайёргйрлиги (кадрларни танлаш, ишга цабул 
цилиш, жой-жойига цуйиш, уцитиш ва у^казо);

* хизмат курсатишни ташкил цилиш (энергия бериш, т аш ир- 
лаш, ташиш ва заказа);

* лицсулот ишлаб чицаришнинг бевосита жараёни ва уни со
тишни ташкил цилишни уз ичига олади.

Бопщарувчи ёки бопщарув субъекти — бу бир гуру2; кишилар 
з̂ амда боищарув органларидан иборат булиб, турли шакллар, усул
лар ва техникавий воситалар ёрдамида бошцарил5ПВЧи объектга 
таъсир Угказади. Бопщариш объектлари булмаса, унинг субъект- 
лари з̂ ам булмайди. Демак, бошкдрувчи ички тизимнинг негизи
да бошкдрувчи КИЧИК тизим ётади.

Масалан, корхона б|шнвда субъект булиб, шу корхонанинг ди
ректори ва унга буйсунувчи бутун бошцарув аппарати з̂ исоблана- 
ди. Объект булиб эса шу корхонадаги барча цехлар ва участкалар 
з^исобланади.

Цех буринвда субъект булиб, цех бошлиги ва унга буйсунувчи 
барча бошцарув аппарати з^исобланса, бошцариладиган объектни 
эса барча цехлар ташкил цилади.
29—Менежмент 449



Участка бушнида бошкарилувчи объекгга ишчиларнинг иш 
жойлари киради. Бошкарув субъекти булиб, участка бошлик;лари 
хисобланади.

Иш жойларида хам бошцариш мавжуд бриб, у бошк  ̂ к^ри- 
нишда амалга оширилади. Бундай бошцариш мехнат воситала- 
рини, яъни буюмни бошкариш дейилади (38-жадвал).

38-жадвал

ИшпаД чш^ршпни боо1царишда “объект” ва “субгвкт” 
тушунчалари

Ишлаб чикэ- 
риш буганлари

Бошкарилувчи 
тизим (объект)

Бошкарувчи тизим (субъект)

Корхонаца 

Цехда 

Участкада 

Иш жойларида

• Цехлар, 
участкалар

• Участкалар

• Ишчиларнинг 
иш жойлари

• Мехнат воси
талари

• Директор ва унга буйсунувчи барча 
бошкарув аппарати

• Цех бошлига ва унга буйсунувчи барча 
бошкарув аппарати

• Участка бошлиги ва унга буйсунувчи 
барча бошкарув аппарати

• Ишчилар, хизматчилар ва бошка хо
димлар

Бошцарувнинг хар иккала тизими узаро алоцадор бир бугунни 
ташкил цилади ва бир-бирига таъсир к^сатади. Бир томондан, 
бошцарувчи тизим бошцарилувчи тизимга таъсир кУрсатган холда, 
унинг таркибини Узагаргиради, уни муайян энг цулай ва энг му
вофиц нисбатга келтиради. Иккинчи томондан эса, бошцарилув
чи тизим бошк?1рувчи тизимга акс таъсир кУрсатади.

Масалан, бошцарилувчи тизимнинг кУлами цанчалик катта 
булса, бошкэрув органлари тизими шунчалик катга булади. Бош
царилувчи тизим 1̂ нчалик яхши уюштирилган ва унинг меха- 
низми йулга цУйилган булса, бошцарувчи тизим хам шунчалик 
кичик булади.

[1631 Ишлаб чикариш икки турдаги бошкэришни ташкил цалади:
• буюмни, яъни мещат воситаларини бошцариш;
• одамлар (ишчилар)ни бошцариш.
Буюмни бошцариш унинг узини ишлаб чи1̂ риш жараёнидан 

иборат. Бу жараёнда ишчилар моддий бойлик олиш мацсадида 
мехнат буюмларига таъсир к^сатадилар ва бошцариш субъекти 
ролини бажарадилар. Модций бойлик олиш учун мехнат буюм
ларига бевосита таъсир кУрсатадиган ишчилар:
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бошцарувчи тизимда бошцаришнинг объекти (одамларни бошц
ариш);

бошцариладиган тизимда бошцаришнинг субъекти (буюмни бош
цариш) сифатида иштирок этадилар (44-чизма).

44-чизма. Бошв;арув объекти ва субъекта.

Шундай кдлиб, ишлаб чи*^аришни бошк;ариш — ишчиларни 
бопщаришдан иборат булиб, улар уз навбатида мезщат воситала- 
рини бошк;арадилар. Одамларни бошцариш ишлаб чик а̂ришда 
уларнинг муносабатларига )̂ ам таъсир кУрсатишдир.

Масалан, )̂ ар бир корхона цехлараро асосий ва ёрдамчи цех- 
лар Уртасида, >̂ ар бир цехда эса участкалараро; Уз навбатида >̂ ар 
цайси участка ёки бригадаларнинг ишчилари Уртасида ишлаб 
чицариш алок^ари ва муносабатлари мавжуд булади.

Шунингдек, корхоналар бошца корхоналар билан маз̂ сулот 
сотиш, ишлаб чицариш воситалари билан таъминлаш борасида 
з̂ ам ишлаб чицариш алокэларини Урнатади. Бу муносабатлар ко
операция ва мезщатни, ишлаб чицаришни ихтисослаштириш да
ражасига боглиц.

[1641 И1?гисодий фаолият ишлаб чш^ришдан бошланади. 5(ар 
цандай ишлаб чицаришда икки омил — шахсий-инсоний омил ва 
моддий-ашёвий омил ишпгирок этади. Чунончи:

И . -
ич.

,ич и

Бу ерда,
— ишчи кучи (шахсий инсоний омил).
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ИЧ̂  — ишлаб чицариш воситалари (мехнат предметлари, яъни 
хом ашё, материаллар ва мехнат цуроллари, яъни мапш- 
на, асбоб-ускуналар, улчаш, хисоблаш асбоблари ва х-к.).

И , — ишлаб чицариш жараёни.
Т — тацсимот.
А — айирбошлаш.
И — истеъмол.
Ишлаб чицариш жараёнида махсулот яратилади ва у тацси

мот, айирбошлаш ор?^и истеъмол цилиш билан тугалланади.
Ишлаб чи1̂ риш мухитида бошцариш фаолиятининг асосий 

мацсади — бу ишлаб чицариш самарадорлигани ошириш ва юцори 
фойда олишдир. Фойда олиш эса;

• ишлаб чицариш омилларидан фойдаланиш самарадорлигига;
• инвестиция самарадорлигига;
• маз^улот сифати ва унинг рацобатбардошлигига;
• тез ва самарали царорларнинг цабул цилинишига;
• янги техника ва технологиянинг жорий цилиниш даражаси каби

цатор омилларга борлицдир.
Демак, ишлаб чицаришни бошцариш бевосита ишлаб чица

риш жараёнига таъсир кдиувчи ташци ва ички омилларни бош- 
кэриш жараёнларини Уз ичига олади. Чунончи:

• ишчи кучини бошцариш;
• ишлаб чицариш воситаларини бошцариш;
• техника ва технологияни бошцариш;
• ишлаб чицариш самарадорлигини бошцариш;
• мао^улот сифатини бошцариш;
• инвестиция самарадорлигини бошцариш;
• инновацион жараённи бошцариш ва }(оказо .̂
Кдйд цилинган объектларни бош1̂ риш дастлаб режалашти

ришдан бошланиб, ишлаб чицаришни ташкил *^иш , уни тар
тибга тушириш, мувофицлаштириш билан давом этгирилиб, на
зорат билан тугайди (11-чизмага царанг). Бу ерда рарбатланти
риш ишлаб чицаришни бошцаришнинг барча функциялари 
жараёнида Уз аксини топади.

[165] Мадсулот сифатини бопп^риш деганда, буюмларни ис
теъмолчилар талабларига бутунлай мос келувчй сифат таснифла- 
ри билан ишлаб чицаришни таъминловчи мацсадга царатилган 
фаолият тушунилади.

* Корхона мицёсида ишлаб чицаришни бошкдришга батшланган ма
салалар мазкур туркумнинг “Микроикгисодиёт” ва “Микроицтасодий 
статистика” сонларида батафсил ёритилган.

452



Мадсулот сифатини бадолаш ва уни бошк;ариш зарурияти:
• режалаштириш ва истицболни белгилашда;
• янги маз^улот яратиш вариантини танлашда;
• норматив (меъёрий) ^жжатларни ишлаб чицишда;
• ма^улот сифатини назорат цилишда;
• маодсулот сифатини оширгани учун ходимларни рарбатланти

ришда;
• сифат туррисида ахборот йитшни ташкил этишда ва орказо

щлларда вужудга келади.
Сифатли товар деганда унинг мустадкамлиги, чидамлилиги, 

истеъмол хусусиятлари, ташщ к^риниши стандартлаштирилган- 
лик ва такомиллаштирилганлик даражаси, тайёрланиш техноло- 
гияси ва бош1̂ арни узида жам этган товар тушунилади.

Мадсулот сифати мазкур товардан, маълум ижтимоий эдгиёж- 
нинг мазкур истеъмол Щ1йматидан к;онивданлик даражасини 
ифодалайди. Мадсулот сифати хом ашё, ишлаб чи1̂ риш восита- 
ларининг сифатини оширишдан олинадиган ищтисодий самарада 
намоён булади.

Хом ашё сифатини оширишдан олкшадиган ицтисодий самара:
• материаллар сарфи нормаларининг камайишида;
• унга ишлов беришга цилинадиган мещат сарфининг цисцари- 

шида;
• пировард мао с̂улот чициштинг купайишида; .
• мащулот сифатининг яхшиланишида намоён булади.

Машиналяр сифатини оширипшинг самарадорлиги:

• мещат унумдорлигининг ошишида;
• машиналар чидамлилигининг узайишида;
» захирадаги машиналарга булган талабнинг цисцаришида;
• таъмирталаб машиналар сонининг камайишида;
• капитал сарфларига булган тежамкорликда намоён булади ва 

щказо.
Мадсулот сифатига куйидага омиллар таъсир курсатади:

• ишлаб чицариш воситалари сифати;
• хом ашё, материаллар сифати;
• ишловчиларнинг малакаси, иш цобилияти, уюшцоцлиги, та- 

шаббускорлиги, изланувчанлиги ва ижодий ёндошуви;
• ишлаб чицаришни ташкил цилиш ва бошцариш санъати.
Сифат менежменти мадсулот ишлаб чик^ришнинг дар бир бос- 

к?1чида сифат дакдда к;айгуришни англатади. Шу нущ'аи назар
дан сифатни бошкариш жараёни куйидаги боск^тчларни Уз ичига 
олади:
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• ишлаб чщаришгача — конструкциялаш, самарали технология
ни, стандартларни ишлаб чициш ва урказо:

• ишлаб чицариш жараёнида — бу ерда яроцсиз мащулотни иш
лаб чицаришга йул цуймаслик;

• ишлаб чицаришдан кейинги босцич — сацлаш, сотиш, ташиш, 
хизмат курсатиш ва бошца жшдатлар устидан цаттиц назо
ратни урнатиш.

Сифатни назорат |дшшш >̂ ам уч бос*дячдан иборат:
• келаётган хом ашё, материаллар, ярим фабрикатлар ва бутлов- 

чи цисмларни текширишдан иборат булган кириш назорати;
• ишлаб чицариш жараёнида маи^улотлар параметрларни тек

ширишдан иборат э}(гиёт ёки жорий назорат;
• тайёр м(щ улотни текширишга царатилган ^ б у л  1дхлиш на- 

зоратларига булинади.

Сифатни назорат цилиш — махсулот сифати к^рсаткичлари- 
нинг белгиланган талабларга мувофицпигини текпшришдир.

8.2. Ходимларни бопщариш

[166] “Ходим” ибораси Узбек тилининг изозухи лугатида “би
рор идора ёки муассасаца ишловчи киши, хизматчи” маъносида 
талцин этилади. Масалан, савдо ходими, халц маорифи ходими, 
медицина ходими, илмий ходим ва >̂ .к.

Бугунги амапиётда ходим ва уни бошкдриш муаммосига икки 
хил ёндошув мавжуд:

• инсон ресурсларини бошцариш;
• ходимларни бошцариш.

“Инсон ресурларини бонщариш”—тушунчаси бошцаришнинг 
стратегик жи^атларини, шунингдек социал ривожланиш масалала
рини Уз ичига олади ва уларга устуворлик берилади. “Ходимларни 
бонщариш” тушунчаси эса 1̂ р о ц  кадрлар билан тезкор ишлашни 
англатади. Агар биринчи ёндошув давлат мицёсида бандлик ва уни 
мувофицлаштириш вазифаларидан келиб чицса, иккинчи ёндошув 
бевосита корхона даражасидаги мезщат муносабатлари ва уларни 
мувофицлаштиришдан келиб чикэди (39-жадвал).

Ибораларнинг турлича маъно касб этиши фаолият турлари ва 
йуналиши билан боглиц. Чунончи, “ходим” ибораси куп >̂ оллар- 
да кичик (100 кишидан кам банд булган) корхоналарга, “инсон 
ресурслари” ибораси эса 2,5 минг кишидан ортиц банд булган 
йирик корхоналарга нисбатан цУлланилади.
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Инсон ресурсларини бошцаришдаги фаолият турлари

39-жадвал

Фаолият соз^си
Нимага усту- 
ворлик бери

лади

Кандай функциялар 
бажарилади

Бажарилиши 
туррисида ким

га маълумот 
берилади

Инсон
ресурсларини
бошкариш
(стратегик
ёндошув)

Мутлок янги
вазифаларни
ечишга
Глобал, узок 
муддатли 
вазифаларни 
ечишга

Инсон ресурсларини ре
жалаштириш 
Шахсий кобилият ва ма- 
лакани ошириш 
Корхонанинг ходимларга 
сарфланадиган харажат 
доирасида ходимлар учун 
харажатларни режала
штириш

Корпорация
Президентига

Ходимлар би
лан ишлаш (тез
кор фаолият)

Маъмурий ара- 
лашувга зару
рият тугалади- 
ган кундалик 
муаммоларни 
ечишга

• Кадрларни танлаш ва 
жой-жойига куйиш

• Мекнат мотивациясини 
бошкариш

• Техника хавфсизлигини 
назорат кдпиш

• Низоларни з̂ ал кнлиш

Корпорация 
вице-прези- 
дентига

Ходимларни боощарша дегавда корхонада банд брлган кипш- 
лар салохиятини ривожлантириш ва увдан самарали фойдала
ниш, уларнинг нормал (муьтадил) фаолият к^рсатиши учун за
рурий шарт-шароит яратиш буйича Узаро богланган ташкилий- 
ик;тисодий ва социал тадбирлар тизими тушунилади.

Бувдай бош1̂ рув функционал ва ташкилий бошцарувларга 
булинади.

Функционал бопщарув дегавда бевосита кадрлар Масаласини ечиш 
билан боглик; масалалар, яъни кадрларни тавдаш, швдан бушатиш, 
малакасини ошириш, иш ва хоказолар тушунилади.

Ташкилий бопщарув тушунчаси кадрлар иши учун бевосита 
жавоб берувчи барча шахе ва институтлар, яъни рахбарлар, кадр
лар булими, касаба уюшмалар ва бошцаларни Уз ичига олади.

[167] Бошцарув тизими тугрисвда икки ориз суз. Ходимларни 
бопщаршп тизими дегавда корхонада бавд булган кишилар сало- 
\иятини ривожлантириш ва увдан самарали фойдаланиш, улар
нинг нормал фаолият курсатиши учун зарурий шарт-шароит яра-
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ТИШ буйича Узаро борланган ик^гисодий-ташкилий ва социал тад
бирлар тизими тушунилади. Таркибан бу тизим ¡о^йидагиларни 
Уз ичига олади (40-жадвал).

40-жадвал

Ходшшармн бощарнш тюшга

Т/
Р
1.

2.

3.

Тизим ости тизимлари

Иш шароити

Медат муносабатлари

Кадрларни хисобга 
олиш ва расмийлаш- 
тириш

4. Ходимларни режалаш
тириш ва ходимлар
маркетинга

Бошкариш объектлари

* мехнатнинг рухий-физиологик талабларига
риоя 1далиш;

* мехнат эргономикаси талабаларига риоя
кдлиш;

* мехнат мухофазаси ва техника хавфсиз- 
лигани таъмишаш;

® табиатни мухофаза цилиш ва х-к.
’ шахсий ва гурухдар муносабатларини тахлил 

1Ц1ЛИШ ва мувофи(д1аштириш;
' рахбарлар муносабатларини тахлил ¡¡̂ илиш ва 
мувофмк^1аштириш;

’ ишлаб чикаришдаги ихтилофлар, низолар, 
асаббузарликларни бошкдршя;

' касаба уюшмалари билан узаро муноса
батларни бошкариш ва х-к.
ишга кабул килиш, ишдан бушатиш, бир 
жойдан иккинчи жойга Утишларини рас- 
мийлаштириш;

• кадрлар бошкарув тизимини ахборотлар
билан таъминлаш; 
касбий йуналишларни аниклаш;

® бандликни таъминлаш.
ходимларни бошкариш стратегаясини ишлаб 
чш^ш;
кадрлар салохиятини тахлил килиш; 
ме)91ат бозорини Урганиш, ходимларга бул
ган эхтиёжни режалаштириш, рекламани 
уюштириш;
корхонани кадрлар билан таъминловчи таш- 
Ки манбалар билан алокасини Урнатиш;

* вакант(буш) жойларга номзодларни аник
лаш ва бахолаш;
кадрларни жорий бахолаб бориш.
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Жадвалнинг давоми
Т/
Р

Тизим ости тизимлари Бошкариш объектлари
5. Кадрларни ривожлан 

тариш

6. Мехнатни рагбатлан 
тириш воситаларини 
такомиллаштариш

’ кадрларга иктисодий ва техникавий би 
лимлар бериш;

• кайта тайёрлаш ва малака ошириш;
• захирадаги кадрлар билан ишлаш;
• амал ва мартабани назорат 1да1иш ва режа

лаштириш;
• янги ходимларнинг касбий ва социал-пси 

хологик куникмаларини таъминлаш.

7.

8.

ХукУКИй хизмат

• мехнат жараёнларини нормалаштириш ва 
тарификациялаш;

• иш хэки тизимини ишлаб чш^нн;
• маънавий рагбатлантириш воситаларидан 

фойдаланиш;
• фойда ва капиталга кэ.тнашиш хиссасини иш 

лаб чикиш;
— мотивация ва уни бошкариш.
мехнат муносабатларидаги хУКУКИй масала
ларни ечиш; 
ходимларни бошкаришга тааллукли, фар 
мойишли хужжатларни келиштириш; 
хужалик фаолиятидаги хУКУКИй масалаларни 
ечиш.

Социал тузилмани ри
вожлантириш

9. Бошкаришнинг таш
килий таркибини иш
лаб чикиш тизими

умумовкатланиш муассасаларини бошка 
риш;
коммунал х5?жалик соз^сини бошкариш;

• жисмоний тарбия ва маданиятни ривож 
лантириш;
соглшд1и мухофаза 1дш1иш ва хордик чика 
ришни таъминлаш;
болалар муассасалари билан таъминлаш; 
социал низоларни бошкариш;

• халк истеъмол моллари ва озик-овкат мах- 
сулотларининг сотилишини таъминлящ
бошкаришнинг шаклланган ташкилий тар
кибини тахлил килиш;

• бошкаришнинг ташкилий таркибини лойи- 
Халаштириш;

• штатлар руйхатини ишлаб чикиш; 
бошкаришнинг янги ташкилий таркибини 
тузиш.
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[168] Ходимларни бошцариш икки гуруадан иборат тамо- 
йилларга асосланади.

Хар бир тамойил ходимларни бошцаришнинг у ёки бу жи^а- 
тини такомиллаштиришга хизмат цилади. Масалан, илрорлик та
мойили корхона доирасидаги бошцарув тизимининг чет эл ёки 
мадаллий илгор корхоналар бош1̂ рув тизимига мос келадими, 
замон талабига жавоб берадими ёки й^цми деган саволга жавоб 
берса, мувозийлик тамойили эса ходимлар бошцарувидаги тез- 
корликни оширади ва хоказо.

41-жадвал

Ходимларш бопи^ршп тамойиллари

Т/
р

Ходимлар билан ишлашнинг 
умумий тамойиллари

Т/
Р

Ходимлар билан ишлашнинг 
ташкилий тамойиллари

1. Самарадорлик 1. Концентрация
2. Илгорлик 2. Изсгисослаштириш
3. Истицболлилик; 3. Мувозийлик (параллельность)
4. Комплекслик 4. Ихчамлик (адаптивность)
5. Тезкорлик 5. Изчилик (преемственность)
6. Оптималлилик 6. Узлуксизлик
7. Одцийлик 7. Бир меъёрлилик
8. Илмийлилик 8. Технологик бирлик
10. К5?п бушнлилик 9. Бадастирлик (комфортность)
11. Автономлилик 10. Бошкаришда коллегиаллилик
12. Баркарорлик
13. К5>п 1дарралилик
14. Режалилик
15. Рагбатлантарувчи
16. Танлаш ва жой-жойига к^йиш
18. Самарали бандлилик

[169] Корхонада банд булган барча ходимлар икки тоифадан 
иборат;

• ишлаб чщарувчшар ёки хизмат курсатувчилар;
• бошцарувчилар (рафарлар, мутахассис-менежерлар).

Ходимларни, яъни инсон омилини бошцариш ¡о^идаги жи- 
хатларни бошцаришни Уз ичига олади (45-чизма).
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45-чизт. Мезрат ресурслармш бопщарши

Ишлаб чикдришни бошкариш тизимида мезщат ресурсларини 
бошкариш жуда з^ам мураккабдир. Чунки ишлаб чицариш ва бош- 
цариш масалаларининг марказида одамлар — ишчилар, мутахас
сислар ва раз^барлар туради. Корхона мацсадига эришиш ва ре
жаларнинг бажарилиши фацат шулар иштирокида билади. И н
сон омилини з^исобга олмаслик, инсонга беэътиборлик ицгисодда
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камсамаралиликка ва ишлаб чи1̂ риш самарадорлигини пасайи
шига олиб келади.

Мехнат ресурсларини бош1;аришнинг асосий мацсади ишчилар 
ва ходимларнинг цобщшятларини, янада жадал ва унумли мехнат 
цнлишга ц^зратитдир.

Инсон омилига эътибор, одамларга нисбатан жидций, масъу
лият билан ёндошиш мезднат ресурсларини бошкаришнинг бош 
гоясидир.

[170] Ходимларни режалаштириш — бу инсон омилига болтан 
эзсгаёжни олдиндан аник^иашдир. Бу жараён уч бощгадан иборат 
(46-чизма).

Мавжуд
ходимларни
бахолаш

Истицболда 
ходимларга 
булган талабни 
; 1южал вштириш

Ходимларни 
ривожлантириш 
дастурини иш
лаб чик;̂ ш

46-чизма. Ходимларяи режалаигшрмш.

Мавжуд ходимларни баз(̂ олашда, энг аввало уларнинг шаюша- 
нишига таъсир этувчи ташщ омилларга, хусусан мещат бозори- 
даги вазиятга эътиборни 1;аратмо1; лозим. Зеро, мезднат бозори- 
даги з̂ олат к^п жиз̂ атдан 10^йидагиларга борли1д

• (црли сони, ёши, жинси салмотдаги узгаришларга;
• тармоц ва :д>дудий бандликдаги узгаришларга;
• цушимча ишчи кучини ёллаш даражасига;
• ишлаб чицариш щжми, таркиби ва усиш суръатига;
• мещат ресурсларини бошцариш усулига ва щказо.

Ички омилларни баз̂ олаш учун 10гйидаги маълумотлар тазухи- 
лини бажармо*; зарур:

• доимий банд булган ходимлар сони, фамилияси, яшаш жойи, 
ишга цабул цилинган вацти ва щказо;

» ходимларнинг таркиби (малакаси, мутахассислиги, ёш тарки
би, миллий таркиби, ногиронлар салмот, ишчи ва хизматчи
лар, ИТХ салмот ва щказо);

• ходимлар цунимсизлиги;
» иш кунининг давомлилиги (тулиц ёки цисман бандлиги, неча ва 

цайси сменада ишлаши, таътиянинг давомлилиги ва цоказо);
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• иш одаци, унинг таркиби, цушимча иш ущ ,и, таъриф ёки таъ- 
рифдан юцори тулов ва одоказо;

• давлат ёки ^(уцуций ташкилотлар томонидан курсатиладиган 
социал-маиший хизмат (социал эу^тиёжларга ажратиладиган 
маблаж)лар.

кдиинган ташци ва ички омилларнинг таъсирида ме>̂ нат 
бозоридаги вазият узгариб туради ва шунга мос равишда мезщат 
ресурсларига булган талаб ва таклиф кулами аницланади.

[1711 Мезщат ресурсларига булган талабни режалаштириш хо
димларни режалашгириш жараёнининг бошлангич босцичи булиб, 
уни тузишда ¡д^идаги маълумотлар асос вазифасини бажаради:

• мавжуд ва режалаштирилаётган иш жойлари;
• ташкилий ва техник тадбирлар режаси;
• штатлар руйхати ва буш лавозимларни тулдириш режаси.

Аникрори, ходимларга булган э)?гиёжни режалаштиришда маз̂ - 
сулот ишлаб чи1̂ риш режаси, маз̂ сулот бирлигига сарфланади
ган ва1?г нормаси ва бир йилда Урнатилган иш вацти фондидан 
фойдаланилади. Амалдаги технология даражаси доирасида ходим
ларга булган талабни режалаштириш учун цуйидаги формуладан 
фойдаланилади:

гг _  Щ -Н 1

Бу ерда:
11 — 1 гуруздаги ходимга булган талаб нормаси (касби, и яя як -я  

даражаси).
41 — бир йилда I маз̂ сулотни ишлаб чш^риш режаси.
Ш — 1 маз̂ сулотнинг бир бирлигига мазкур гуруз̂  ходимининг 

сарфлайдиган иш вацги нормаси.
В! — мазкур гурузщаги битта ходимга турри келган йиллик вацг 

фонди.
Корхонанинг ходимга булган эздиёжини режалаштириш мез̂ - 

нат бозорида ишчи кучига булган талаб ва таклиф мувозанатига 
боглиц.

Агар мезднат бозорида ишчи кучига булган талаб таклифдан 
купроц, яъни:

талаб > таклиф

булса, у з*;олда корхонага ишчи кучининг цУшимча манбалари- 
дан цУшимча таклиф режалаштирилади. Бундай манба булиб —
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мехнат нафацаси олувчилар, талабалар ва Укувчилар хисоблана- 
ди. Бундай вазиятда мехнат биржаларининг фаолиятлари кучай- 
тириладн ва такомиллаштирилади, боцща хУДУДлардан *!;Ушимча 
ишчи кучининт окдб келиши рагбатлантирилади, хар бир иш- 
сизнинг шахсий хисоби юритилади ва хоказо.

Агар мехнат бозорида ишчи кучига брлган талаб таклифдан 
кам, яъни:

талаб > таклиф

булса, у холда »̂ Ушимча иш жойларини ташкил этиш, иш сме- 
насини к^айтириш, иш билан бандликнинг ноанъанавий йулла- 
ридан фойдаланиш, бошца худудларга ортицча ишсизларни жалб 
цилиш режалаштирилади.

Агар ишчи кучига булган талаб таклиф билан тенг, яъни:

талаб = таклиф

мувозанатда булса, у холда корхонада:
• ишлаб чицариш воситаларини замонавийлаштириш ва цайта 

тиклаш;
• иш вацтини йуцотишни камайтириш;
• ишчиларнинг малакасини ошириш;
• мещатни рагбатлантириш ва иш о^цини самарали ташкил 

этиш каби тадбирлар режалаштирилади.

[172] Бозор ицгисодиёти шароитида бошцарув вазифалари- 
нинг мураккаблашуви корхона рахбарларига ходимларни тугри 
танлаш, уларни жой-жойига цУйиш ва тарбиялаш ишларига жуда 
катга масъулият билан ёндошишни талаб цилади. Бу ерда сУз, 
энг аввало иш тавсифи ва ишга цабул цилииадиган ходимга нис
батан талабларни белгилаш туррисида бораяпти.

Шуни эсда тутингки:

кушимча ходимни ишга цабул цилиш ёки бир ходимни бошцаси 
билан алмаштиришнинг дастлабки бос1̂ чларидан бири иш тав- 
сифини тайёрлашдир.
сунгра мазкур ишни бажаришга таклиф этиладиган киши кан
дай булиши ва у корхонадаги ишчи кучи “таркибига” цандай 
сингиб кетиши устида уйламоц лозим.
Янги Уринга тайинлаш иш б ^ича кугарилиш булса, у холда кор
хонада ишлаётган одамлардан бирортасини афзал к)фиш маъц- 
улдир. _________________________________________________
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® Ишни ёки, бошцача айтганда, лавозим й^ририни тавсифлашда:
• янги ходимнинг кимга буйсуниши;
• унинг иш тури;
• у бажарадиган асосий ишлар;
• масьулиятлари ва ваколатпари даражалари;
• маошининг мицдори;
• иш купи ёки ^афтасининг давомийлиги;
® байрамлар ва таътиллар;
® уй-жой бериш шартлари;
® нафацага чициш тартиби ва бошца тегишли тафсилотлар аниц 

курсатилиши керак.
• Ишга цабул щлинаётган шахски тафсифлашда ёки бош1̂ ча ай

тганда анкета т^лдиришда:
® унинг мезщат стажи;
• орттирган касбий ^озирлиги;
® малакаси ва фазилати;
® оиласининг бор-й^пцлиги;
® хар цандай цизицишлари ёки цобилиятлари;
® ёши;
® соЕлишнинг холати, шунингдек мазкур лавозимга тааплуцли бо

шца жихатлари курсатилиши лозим. Агар касбий цайта тайёрла
ниш зарур булса, бу албатта кУрсатилиши керак.
* Лавозим йУриги хам, анкета хам, ундан кейинчалик хам фойда- 

ланшн мумкин буладиган х^шиб тУддирилиши керак. Уларга корхо
на ва у урнашган жойнинг цис1̂ ча тавсифи цушилиши керак, токи 
шу барча маълумотни янги жойга даъвогарларга тарцатиш мумкин 
булсин.

[1731 Ходимларни бошцариш самарадорлиги к^п жю^атдан 
ходимларни танлашга боглиц. Ходимларни танлаш — бу икки то- 
монли жараёндир. Бир томондан корхона даъвогарга иш бериш 
ёки бермасликни )̂ ал кдлса, иккинчи томондан даъвогар агар ишга 
таклиф цилинса, у бу таклифни цабул кдлиш керакми ёки керак 
эмаслигини )̂ ал цилади. Бу жараёнда раз̂ бар цуйидаги зцолатларга 
Уз эътиборини царатмори лозим.

• Даъвогарларни, айнщса, узи тугрисида цисцача маълумотлар
ни тацдим этганларни билиб олиш учун иложи булган барча 
тадбирларни курмоц керак.

* Очиц берилган тавсияларга ортицча ишонавермай, узингиз 
шахсан, суриштириб билганингиз дуруст. Анча очиц фикр олиш 
учун номзоднинг собиц иш берувчисига цунтроц цилиш ёки у
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билан шахсан учрашиш лозим. 9ша рсафарнинг мазкур ходим- 
дан ажралаётганига цандай цараётганини эътибор билан ку- 
затиш керак.

• Дар бир даъвогарнинг оилавий хотиржамлигини суриштириб 

куриш лозим.

Даъвогар билан сухбатни шундай олиб бориш керакки, токи иш 

биринчи ЯнЩЦа булсин, шунда одций корхона ходими урнига даъво

гар Узини бош вазир лавозимига даъвогардек тугмайди.

Биринчи навбатда шуни таъминламоц керакки, ишга 1̂ бул 
щшинаётган одам музокаралар чорида Узининг булажак ишининг 
барча хусусиятларини таеаввур 1дщ1син, келгусида хафа булиб 
юрмасин, бунда бирон-бир салбий з̂ олларга йули*ддасин.

Даъвогарга берилган ба̂ олар ва тавсияларни тахдш щшганда, 
шунингдек музокаралар олиб борилганда:

• унинг топширилаётган ишни бажара олишига;
• зарур булиб цолганда касбий маълумотини ошира билишига;
• техникага нисбатан эътиборига;

• феьл-атворига;
• дшйллиги, муло̂ залилиги, турмушда урзир-нозирлиги ва турри- 

лигига;
« ташаббускорлиги, одаётга талабчанлигига;
• ишга щмда иш кунининг давомийлигига;
• отр шароитда узини тутишига;
• саломатлиги, ташци крриниши, вацтни тацсимлай билишига;
• о(унари ва буш вацтлардаги машрулотларига диццат цилиш 

лозим.

>̂ ар бир даъвогарга у билан турмуши тугрисида суз̂ батлашиш 
ва барча зарур саволларга жавоб олиш учун етарли даражада вацг 
ажратиш керак.

Булардан таш1̂ ри шуни унугмаслик керакки, ишга 1̂ бул 1̂ ли- 
наётган номзод топшириладиган ишни бажаришга яроцпигина 
булиб цолмай, балки корхонанинг бошца ходимлари билан чици- 
шиб кетадиган з̂ ам булиш керак. Агар у шу кейинги талабга му
вофиц келмаса, одатда яхши мутахассиснинг з̂ ам базфидан утиш 
керак.

Ишга цабул 1д1линган одам Уз з̂ амкасбларига цУшилиб кетган- 
да Узини Уз уйидагидек зщс этиши муз̂ имдир. У Уз бурчларини 
цандай эплаётганини диццат билан кузатиш, з̂ амда унга ёрдам 
бериш керак, унинг янги жойда Узини тутиб олиши учун вацг
кераклигини англамоц лозим.
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[174] Ходимларни танлаш ва уларга адолатли ба^о бериш бош- 
кэришнинг энг мураккаб щрраларидан дисобланади. Шу сабаб
ли уларни т̂ р̂ри танлаш ва жой-жойига ¡̂ йишда зарур масъули
ят билан ёндошилмаса иш якунлари кутилган самарани бермас- 
лиги аниц. Ходимларни танлаш услуби цанчалик пухта ишлаб 
чикдлган б̂ лса, шунчалик корхонанинг мехнат фаолиятида ку
тилмаган самарадорликка эришиш амалиётда исбот этилган.

Ходимларни танлашда уларнинг к^^ щррали хислатларини аниц
лаш имконини берувчи 1дЛвдаги махсус усуллар ц̂ Ьшанилади:

• анкета маълумотларини таздгил цилиш усули;
• руо̂ ий тестлаш усули;
• амалий иш уйинларини утказиш усули;
• малакавий тестлаш усули;
• тацризларни текшириш усули;
• суофат утказиш усули;
• аттестациядан утказиш усули;
• рейтинг усули.

Бахрлаш мезонлари ва цайси бир усуллар самаралироц ёки анъ
анавий усул эканлигини тасвирловчи курсаткичларни келтирамиз.

42-жадвал

Ходшипфвн тавлаш ва уларга ёщо бериш усулларв

№ Бахрланувчи
сифатлар

Анкета

маму-

мотдар-

ини

та̂ тали

Руззй

тесЕщь

ни5^-
зиш

Амалий
ит

Уйин-

лари

Мала

кавий

тестлар

Упсазиш

Та1физ-

ларни

текши

риш

Сухбат

5̂ 1казиш

1. Идроклилига (интел
лект)

++ ++ +

2. Билимдонлиги (уму

мий, ицгасодий ва

КУ1?1!Й)

+ ++ + +

3. Касбий билими ва 

тажрибаси

+ + ++ + +

4. Ташкилотчилик цоби- 

лгагга ва тажрибаси

+ ++ + + +

5. Киришимлилиги ва 

тажрибаси

+ ++ ++

6. Шахсий хислатлари ва 

цобилияти

++ + + ++
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Жадвалтнг давоми

№ Бахоланувчи
сифатлар

Анкета

маълу-

моглар-
ини

тазршли

Руздай

тестлар-

ниужа-
зиш

Амалий

иш

уйин
лари

Мат-

кавий
тестлар

^̂ казиш

Такриз-

ларни

текши
риш

Сухбат

упгазиш

7. Сорлики ва иш цоби

лияти

Ташци куриниши ва 

узини тута билиши

++

Мотивация ++

Изох: (++) — мазкур сифатни бадолаш учун самаралироц усул; 
(+) — кенг ва тез-тез цулланиладиган анъанавий усул.

КУриниб турибдики, ходимнинг идроклилиги (интеллект)ни 
ба̂ олашца ру^ий тестларни ва амалий иш уйинларини Утказиш 
усули кУпроц Самара берар экан. Сухбат Утказиш эса мазкур си
фатни аницпашда одатий усул булиб хисобланади. Аммо бу усул 
5, 6, 7, 8 ва 9 сифатларни аницлащда самарали усуллар цаторига 
киради.

Бу усуллар рахбар ходимларнинг хам щ^идаги хислатларини 
аницлаш имконини беради.

Ихтимоий-фуцаролик етуклига, яъни:

• ижтимоий манфаатни шахсий манфаатидан юцори цуя оли
ши;

• танцидни цабул цила олиши ва уз-узини танцидга мойиллик 
даражаси;

• жамоа ишларига фаол цатнашиши;
• сиёсий, маънавий етуклиги.

Мехнатга булган муносабати, яъни:

• берилган топширицца булган масьулликни сезиш даражаси;
• кишиларга булган эътиборлилиги;
• узининг ва бошцаларнииг интизомига булган талаби;

• ишидаги эстетик (бадиий) даража.

Билим даражаси ва нш тажрибаси, яъни:

• эгаллаётган лавозимига ихтисослигининг мос тушиши;
• ишлаб чицаришни бошцаришнинг объектив асосларини би

лиши;
• бошцаришнинг илтр усулларини билиши;
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• мазкур корхонадаги иш сшажи;
• омилкорлиги;

• янгиликни ^ис цила олиш туйруси ва ^.к.

Ташкилотчилик цобилияти, яъни:

бошцарув тизимини ташкил цила олиши;
• уз мещатини ташкил цила билиши; 

ишчан мажлисларни олиб бора олиши;

• уз имкониятларини ва мещатини бах;олай олиши; 

бошцалар имконияти ва меу;натини боу̂ олай олиши.

Одамлар билан ишлай олиши, яъни:

• цул остидагилар билан тил топа билиши;

• турли корхоналар рафарлари билан ишлай олиши-

• жамоани жипслаштира олиш цобилияти;

• кадрларни танлаш, жой-жойига да олиш цобилияти.

Хужжатлар ва ахборотлар билан ишлай олипш, яъни: 

мацсадни аниц ва цисца цуя билиши;

• фармоииш, буйруц ва амалий хатларни туза билиши-
• здужжатларни уций олиш цобилияти;
• топширицларни аниц бера олиши;

W  ¡1. ^,6,Л  к ™  ^  ^

царорни уз вацтида турри цабул цила олиши;

• цилишни таъминлай олиш цобилияти - 
мураккаб вазиятга тезкор мослай олиши; ’

• низо одолатларини хдл цила олиши;
• узига ишониши ва бошцара олиши.

^  Яшкшнш Íjpa 6»шшя ю  jm  цулиб-чматляш, «ойшшш,

• янгиликни кура олиши;

• ихтирочилар, янгилик киритувчилар ва ташаббускор, ши- 

кура билиши ва уларни цуллаб-цувватлай

умидсиз, :^р нарсага шуб^а билан царовчи, тарацциёт душ- 

^ олиши ва уларни бартараф цила
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® янгилиши жорий цилишдаги собитцадимлилиги;

® таваккалга бориши, зарур булса бутун масъулиятни уз зимма

сига олиши.

Соцмм-этемж хмслатларм, » ш :

® ущол, виждонли, турри;
• инсофли, мурувватли;
• хушмуомалали, орир, вазмин;
• чидамли, саботли;
• камтар, содда;
• СОРЛОМ.

Хар бир аниц холатда цайд 1днлинган хислатлар экспертлар 

томонидан (мазкур ишга цабул цилинаётган ходимга мосини) 

танлаб олинади ва аксинча унга мос келувчй бошца хислатлар бу 

таркибда булмаса, у холда цушимча махсус фазилатлар ба^олаш 

мвзонларига киритилади.

[175] Бахолашнинг белгилаб цуйилган тартиби “аттестация” 

деб аталади. У  мутахассисларнинг лавозимга лаёцатини, малака
сини, билим даражаси ва хулц-атворини аниьдхашга ва шу асосда 

ишга тайинлаш ёки унвон беришга, шунингдек, ишдан четла- 

тишга хизмат цилади.

Аттестация жараёнида ходимларнинг малакасига, унинг ба

жараётган ишига ёки лавозимига лойюдхигига холисона бахо бе- 
ржлишж керак. Аттестация цилинаётган ходимнинг ишига бахо 

беришда унинг режа топшири1ф1арини бажаришдаги шахсий хиз- 

мати, мехнат интизоми, fs вазифасини сидцидилдан бажариши 
кабилар инобатга олиниши зарур (47-жадвалга царанг). Ана шу- 

лар асосида аттестация утказувчилар очиц овоз бериш йули би

лан цуйидаги бахоларни бериши мумкин;

• бажараётган лавозимига лойиц;
• ходим курсатилган нуцсонларни кейинги утказиладиган атте- 

стациягача йуцотса, бажараётган лавозимига лойиц;

• эгаллаб турган лавозимига лойиц эмас.

“Рейтинг” с^зи инглиз тилида “бацо” маъносини англатади. 

Уни цУллаш замирида ходимларни уларнинг малакаси, билим 
даражаси, иш тажрибаси, хулц-атвори ва бошца хислатлари да- 
ражаларига цараб рейтинг балларини аницлаш ва уларга бахо 
бериш рояси туради. 43-жадвалда рейтинг усулини ц^ллаш тар
тибини келтирамиз;
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43-жадвал

Б^лим боиЕлииннинг сощ®граммасж

ю

11

1

г

I

1

Сифатлар
Сифат
рацам-
лари

Баллар

1 2 3 4 5

* принципиаллига 1 \Ч

* бурчини билиши 2 ■ V

* ишга принципиал ёндошуви 3

* удцабуронлиги 4

* иродаси 5 >
* матонати б <
♦ ишни 15иёмига етказиш крбилияти 7 \
* 5?зига нисбатан талабчанлиги 8

>
* кУл остидагиларга нисбатан талаб- 
чанлига

9

<
* масъулиятни сезиш даражаси 10

>
* мехнат унумдорлига 11

<
* мехрат сифати 12

* дадиллик, кэтьийлик даражаси 13

* гайратлилиги 14
Л

* мехнатсеварлига 15

* жамоани жипслаштириш цобилияти 16

• виждонлилиги 17 V
* интизомлилиги 18

* жамоада юцори даражадаги инти
зомни сацлай олиш цобилияти

19

* царор цабул цилишдаги мустацил- 
лига

20

>
* кишилар ташвиши хацвда уйлаши 21 Г
* ташаббускорлиги 22 >

1

1

1

• новаторлиги 23 г
* иш тажрибаси 24 V
* техника ва технология сохасини 
билиш даражаси

25 7
ю * ицтисодиёт сохасини билиш да

ражаси
26

* бошцариш сохасини билиш дара
жаси

27
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Жадвалнинг давоми

Сифатлар

Сифат

рацам-

лари

Баллар

1 2 3 4 5

1

§
к ^

* психологаяни билиш дарахаси 28 /
* социологаяни билиш даражаси 29 \
* педагогикани билиш даражаси 30 )

11
^  § 
ЮЮ 

>2

* бажараётган иши сохасидаги би

лимларни билиш даражаси

31

* умумий маълумоти 32

* маданиятлилига 33

* уз ма о̂ратини оширишга булган 

интилиши

34 {
* к̂ л остидага ходимлар малакасини 

оширишга муносабати

35 }

1

1
1
«

1

В

1
о

* СОРЛИГИ 36 <
* иш цобилияти 37 >
* Уз кэдрини билиши 38

* адолатлилига 39

* халоллиги 40

* Узини тута билиши,сабрлилига 41

• мураккаб, огир вазиятдан чица 

олиш цобилияти

42 {
* киришимлилига 43 \
* ахлоций бар1̂ рорлига 44

* камтаринлиги 45 1
* }̂ илкашлига 46

{
* мутахассис сифатида 47 \

* рахбар сифатида 48

* тарбиячи сифатида 49

* инсон сифатида 50

1 балл — жуда б^ш рахбар доираси.
2 балл — буш раз̂ бар доираси.
3 балл — Уртача радбар доираси.
4 балл — яхши раз̂ бар доираси.
5 балл — жуда \ам яхши раз̂ бар доираси.

Мазкур раз̂ барнинг рейтинги уртача 4,6 баллга тенг, яъни:
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[179] Ходимларни бошцаришдан мацсад уларнинг фаолияти

ни корхона фойдасини оширишга йуналтиришдир. Бу вазифа 

радбарнинг ходимларга цайси усуллар билан таъсир курсатишига 

боглиц. Ана шу усулларнинг айримларини, уларнинг цай тартиб

да жорий цилинишини ва шу туфайли цандай натижаларга эри

шиш мумкинлигини цуйидаги жадвалда келтирамиз (44-жадвал).

44-жадвал

Ходимларни бошкаришда таъсир килиш усулларининг корхона 

даромадига булган таъсири

? Таъсир килиш 

усуллари
Жорий килиш воситалари Натижалар, самара ва 

самарадорлик
1. Мехнат интизо

мини мустахкам- 
лаш

• Мехнат интизомини мус- 
тахкамлаш ва назора! 

килиш б^ича тадбирлар 
ишлаб чикиш 

Мез̂ ат интизомини буз-
• ганлар учун жазолаш ти

зимини жорий к?шиш

• Сабабсизишгачикмайди- 
ганлар сони к?1скаради 
Ишга кечикишлар бар-

• хам топади

Шахсий манфаати учун
• иш вактидан фойдала

ниш холатларга чек КУ- 
йилади

2. Унумсиз иш вак- 
тини й5гкотиш

• Иш жойлари ва иш жа

раёнини тахпил килиш 

Иш жойларини илмий
• лойил^аштириш

* Хар бир иш жойида мех

нат унумдорлиги ошади

3. ХоДимлар к5̂ им- 

сизлигини ми- 

нималлаштириш

• Жамоада кулай, маъ- 

Ку л , рухий мухитни яра
тиш

• Сорлом инсоний муно

сабатларни амалиётга 
жорий килиш

• Ишга кабул килиш ва 

Укитиш билан боглик ха
ражатлар камаяди

* Ишчан атмосфера яра

тилади ва ишидан кони- 
1даш кучаяди

4. Ходимлар иш ха- 

К и н и  ракобат- 

бардош даражада 

ушлаш, социал 

дастурлар паке- 

тини саклаш

• Мутахассислар мехнат 

бозорини тахпил кдшиш 

Уларнинг иш хаки да-

• ражаларини тахлил ки
лиш

• Ракобатдошларнинг со

циал дастурларини тах
лил К?111ИШ

• Тегишли социал дастур- 

ларни ишлаб чикиш ва 

уни рахбариятга такцим 

этиш.Уни жорий килиш 
ва назорат килиш

• Кунимсизлик даражаси 
пасаяди

• Корхонада жамоа ман

фаати рухи шаклланади

• Ходимлар томонидан 

корхона фаолиятига бахо 
бериш кучаяди

• Ишга "ёпипгиш" зй>аяди

• Мехнат унумдорлиги 
ошади

• Хизмат курсатиш сифати 
ошади
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Жадвалтнг давоми

Таъсир щлиш 
усуллари

Жорий кдлиш воситалари Натижалар, самара ва
самарадорлик

5. Ходимларни укц- 
тиш ва к̂ йта Укд- 

тишни т5гщ)и таш

кил этиш

• Ходимларни мунтазам 
аттестациядан утк̂ азиш, 

уларнинг иш фаолият- 

ларига бахо бериш
• ^кув юртларидаги Укув 

дастурларини ва Укгхтиш 

савиясини тахлил ци- 

лиш
^цитиш учун шартно- 

маларни тузиш
• учун шароит яра

тиш
Режалаштириш ва на

зорат

• Ходимлар олдида кор
хонанинг обрУси ошади

• Мехнат унумдорлиги

ошади
• Мижозларга хизмат кур

сатиш маданияти оша

ди
• Хужжатларни расмий- 

лаштиришда йул кУйи- 

ладиган хатолар камаяди

• Хато учун тУланадиган 

жарималар камаяди

6 . Ходимлар сор- 

лиги ва уларнинг 

мехнат цилиши 
учун хавфсиз ша- 

роитни яратиш

• Ходимларни мунтазам 
равишда даволанишла 

рини таъминлаш 
Согломлаштириш муас-

• сасаларига бепул юбо

риш
Ходимлар саломатли-

• гини яхшилаб бориш 

дастурларини ишлаб

ЧИЩ1Ш

Уларни жорий ва на-

® зорат цилиш

• Ишга вацгинчалик цо- 

билиятсизлик сабаби би

лан таътил олишлар со

ни кз«сцаради

• Ходимларни касал бу- 

лиш холлари камаяди

• Корхонада з̂ мжихатлик 

кучаяди
• Корхонанинг обрУси хо

димларнинг кУз олдида 

ошади
® Мехнатга цобилиятли-

лик даражаси ошади

7. Ишга фацат ло

йиц ходимларни 

1̂ бул цилиш

Ходимлар фаолиятини 

тахлил цилиш 

Аттестация цилиш 

Булимлар, лавозимлар 

низомини ишлаб ч и к ?1 Ш  

ва жорий цилиш 
Лавозимга булган аниц 

физиологик, рухий ва 

малакавий талабларни 

ишлаб чициш 
Ишга цабул цилинади

ган номзодларни чуцур 

тахлил цилиш

• Хар бир иш жойида мех
нат унумдорлиги ошади

• Мижозларга хизмат кур

сатиш савияси ошади

• Хужжатларни расмий- 

лаштиришда йрл цуйи- 

ладиган хатолар камаяди

• Унумли ишлаш учун жа

моада цулай рухий мухит 

яратилади
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Жадвалтнг давоми
Таъсир килиш 

усуллари
Жорий ¡далиш воситалари Натижалар, самара ва 

самарадорлик
8. Ходимларни рар

батлантириш ва 
уларни кУллаб-
!?увватлаш

' Ходимларнингр оя  ва 

таклифларини, улар
нинг цайси бирини жо 

рий цилинишини, цай

си бирини рарбатланти

риш лозимлигини тах
лил цилиш 

Юцори малакали мута

хассислар иштирокида 

тамоа кенгашини Утка
зиш

Мехнат унумдорлиги 
кескин ошади

• Рацобат шароитида кор

хонанинг мавцеи мустах- 
камланади

• Янги мижозлар сони ку- 
паяди

• Корхонанинг обрУси хо

димларнинг куз олдида
ошади

® бошк̂ рилувчи тизим

• бошцарувчи тизим

® ходимларни бош1̂ риш 

® ходимларни режалаштириш 
® ходимга булган талаб нормаси 

® функционал бош1?эрув
* ташкилий бошкарув

Тш и ибюралар

® ходимларни танлаш 
® аттестация усули
* рейтинг усули 

® турри харажатлар 
" эгри харажатлар 

® ходимларни бошцариш 
самарадорлиги

ТЕСТ ТОПШИРИ1д1АРИ

113. Ишлаб чш а̂рвпшш боищармш дегавда;

а) ишлаб чицариш доирасида амалга ошириладиган рахбарлик 

ташкил«угчилшс ва маъмурий характердаги аълохида фаолиет 
тушунилади;

б) корхона доирасида амалга ошириладиган рахбарлик, ташки

лотчилик ва маъмурий характердаги алохида фаолият тушуни
лади; •' •'

в) буюмларни истеъмолчилар талабига мос келувчи сифат тас- 

нифлари билан ишлаб чицаришни таъминловчи, мацсадга кара- 
тилган фаолият тушунилади;

г) корхонада банд булган кишилар салохиятини ривожлантириш 

ва ундан самарали фойдаланиш, уларнинг нормал фаолият 

кУрсатиши учун зарур шарт-шароит яратиш буйича узаро бог- 

ланган ташкияий-ицгасодий ва социал тадбирлар тизими ту
шунилади; 3

Д) нотурри жавоб йУц.
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114. Корхона доирасида амалга ошириладиган радбарлик, ташкилот

чилик ва маъмурий характердаги ало>(ида фаолиятни:

а) ишлаб чицаришни бошцариш деб юритилади;

б) корхонани бошцариш деб юритилади;

в) махсулот сифатини бошцариш деб юритилади;
г) ходимларни бошцариш деб юритилади;

д) нотутри жавоб йуц.

115. Бошцарилувчи — бу:

а) бошцарувчи субъект;

б) бошкарув аппарати;

в) бошкариш объекти;
г) а+б;

д) в+г.

Маълумки рахбарнинг ишлаб чицаришни бошцариш жараёнидаги 
фаолияти унинг муомалани билиши, унинг цоидаларига риоя цилиши, 
бошцаларга уз таъсирини утказа олиши ва ÿ3 сузида тура олиши билан 
белгиланади.

Каерда, цандай иш билан машгул булманг, маълум одоб-ахлоц, муо
мала цоидаларига риоя цилишингиз керак. Хуш, муомала маданиятини 
сиз цандай тушунасиз?

Агарда цуйидаги тест саволларига Tÿrpn жавоб берсангиз буни билиб 
оласиз.

116-тест. Муомалани биласизми?

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1 Тушлик пайтида бошлигингиз ёнида т̂ирасизми ёки сизп 

маъцул келган бошкд бирор кишининг ёнидами?

А. Бошлищшнг ёнида 5

Б. Ÿ3HM тушликка чик̂ ман 0

В. Узимга ёццан одам билан , 7

2 Сизга бир пайтда бошлигингиз билан директорингиз ха» 

топшириц берди.К^си бирини аввал бажарасиз?

А. Хаммасини бирин-кетин бажараман * 0

Б. Бошлигимдан cÿpaüMBH 7

В. Аввал буюрилган ишни биринчи бажараман 3

3 Топширилган ишни ÿ3 вацгида уддалай олмасангиз нимг 
щшасиз?

А. Боишицни бундан хабардор циламан 7

Б. Нима булганда хам уни уз вацгида бажараман, 3

В. Бошликка бор гапни айтаман, узи хал цилсин 0
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Давоми

^  Саволлар ва жавоблар
Балл 1

4 Хамкасбингиз билан жанжаллашиб цолдингиз. Сиз узин 
газни кэндай тугасиз?

I -

А. Гаплашмай 1̂ яман
3 1

ь. Унга ахамият бермайман ~ ----
7 1

В. У билан муносабагларимни аникухаб оламан
0 \

5 Бошлишнгиз когибасини севишини билиб цодвднгиз

А. Хамкасбларимга огзимдан гуллаб кЗ̂ яман
0 1

Б. Сир саклайман
3 ]

В. ¿1сдан чикэраман “ -----
7 \

6 Хизмагда кугарилиш учун сизнинг-ча нима цилиш керак’

А. Мехнат ва ацл-заковаг  ̂ ~ ~~ ~—
7 1

Ь. Ганиш-билишчилик
2 1

В. Узиш ецим'ши Ьулишинг керак
1 [

7 Ишхонада хамкасблар билан нималар тугрисида сухбат- 
лашиш керак? 1

А. Оилавий муаммолар хацида
3 ]

Б- Ишхонадаги ходимлар хацида ' -̂--
0 \

В. Сиёсаг, саънат вах.:̂   ̂ ~  ---
7 1

{! Ишхонага фацаг кастюм-шимда келиш керак. Сиз буни 
ек̂ ирмайсиз.Шунда сиз:

А  Шундай кийиниш зарурмикан, дея аницлашга тушаман 7 Л
Б. Кридага риоя циламан ,

3 1
ь. Ьундай ишдан воз кечаман

0
9

Корхонангиз иши юришмаса нима кдласиз’
1

А. Ишлайвераман ---
0 1

Б. Янги иш цидираман
3 1

В. Бошлигим билан корхонанинг келажаги хацида сухбат- ' 
лашаман ^ 7

10 Бошлигингизга ишингиз ецмади, аммо сабабини хам айг- 
мади.Сиз:

А. Ходимлардан бунинг сабабини суриштираман
3 1

Б. Бошлицдан изох талаб циламан -----
7 1

В. Хеч нарса цилмайман ' ---- --
0 1
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1—21 балл

Ишхонада муомала маданиятини билмайсиз. Баъзан Узингизни ту

тиб тура олмайсиз, болалардай инжшдшк кдиасиз. Сиз муаммоларни

хал этишдан бош тортманг. 'Уйламай иш тутманг.

,22-48 балл

Хамкасбларингиз билан яхши муносабатдасиз. Аммо мураккаб дам

ларда фа1оат уз манфаатингизни уйлайсиз, баъзан гашга тегишни ё1̂ и- 

расиз. Ишхонадаги хамкасбларингизга нисбатан яхши муносабатда 
булишни маслахат берамиз.

49-70 балл

Узингизни яхши тута оласиз. Ишчансиз. Хамкасбларингизнинг юзига 

Ха1театни айта оласиз. Одамлар сизни хурмат щлади, шунинг учун сиз 

айтган танбезугарни тУгри тушунади. Сиз зур мутахассис ва яхши инсон- 
сиз.

Хрш, сиз кУл остингиздаги ходимларга уз таъсирингизни ]̂ ан- 
дай Утказа оласиз? Агар ¡(уйидаги саволларга “з̂а” ёки “йу^” деб 
тугри жавоб берсангиз, буни сиз билиб оласиз.

Натижалар;

117-тест, Сиз 6®!щмарга та'ьемр эта оласизми?

№ Саволлар "Ха" “йук;"

1 Сиз Узингизни актёр ёки сиёсий арбоб деб курсата ола
сизми?

5 0

2 Башанг кийинган одамлар, манман кимсалар асабингизга 
тегадими?

0 5

3 Хиссий хаяжонларингизга дойр гапларни якйн кихпила- 

рингизга гапириб бера оласизми?
5 0

4 Сизга озгина булса хам хурматсизлик муносабатини кута- 
ра оласизми?

5 а

5 Бош1̂а одамлар бирон-бир ютувда эришса асабингиз бузи

ладими?
5 0

6 Узингизни бе!даёс имкониятларингизни намойиш кдпиш 

ма1̂ садида кдйин булган иишарни хам бажара оласизми?
5 0

7 Узингизни ишингизда буюк натижаларга эришиш учун, 

хамма нарсадан воз кеча оласизми?
0 0

8 К,атгик колипга солинган хаёт тарзи, хатго Уйин-кулгуни 

хам тарк этиб турмуш кечира оласизми?
0 5
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Давоми

№ Саволлар "Ха" "ЙУк”
9 ДУстларингиз соткян булмаслиги учун харакат кила ола

сизми?
5 5

10 Сиз уй жихозлари ва мебелларни цайта жойлаштиришни 
хохлайсизми?

5 0

И Сиз эски масалаларни янги услуб билан хал эта оласизми’ 5 0
12 Сиз Узига ухшаган одамларни гиж-гижлашни яхши кй>а- 

сизми?
5 0

13 Сиз бошлишнгаз ёки бирон обрУли одамни ноха!̂  экан
лигини исботлашни хохлайсизми?

5 0

Натижалар:

®—35 балл

Сизнинг хаётйнгаз ва атрофингаздагалар ^аёта те- 

интизомга асосланган, соглом фикр, яхши пишган ва олдивдан 

ишни юриши анщ  булиши лозим. Сиз бирор ишни таниш-бил™ бн- 

^  бижазишни емон к̂ расиз. Ъ  xyлíq-aтвopингйз билан к5танча нот- 
Угри тушунчаларга хам борасиз.

36—65 бшш

™ :̂=.’".ггг,г=гкг::гг:
бош1̂ алар Ута хужумкор деб уйлашлари

ИНТЕЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А  Сиз корхона рахбарисиз. Ишлаб чикариш ва унинг молиявий на- 

т а р и  сизни цоникшради ёки й ^^и , биямо^исиз. Бунинг учун 

¡О^ВДага чизмада номаълум брлган маълумотларни топинг ва м п и ^  

тмаршнг соф рентабеллигиш хисобланг. Бу Урицда эслатамиз:
Ц  — соф фонда

У, “  сотилган махсулот хажми 

Д  — ялпи активлар 

Чизмада:

I—Менежмент 4 ^ 1



1 — Ялпи активларнинг соф рентабеллиги (1=2:3), яъни

ЯА,р=(С^;КЛ-(П:Л) = дСФ

СФ
2 — Сотувнинг соф рентабеллиги (2=4:5), яъни

3 —Ялпи активларнинг ялпи рентабеллиги (3=5:6), яъни

5 — Сотилган мадсулот хажми (5=9 -10) 
8 — Харажатлар (8=4—7) 

12 — Айланма капитал (12=6—11)

- 2 ?

4
Соф фойда 

(Сф)=1 840625 
сУм

(:)

5 ?

Сотув хажми = 
=1380 ООО с:^

(-)

Махсулот бирлиги 
бахоси = 520 с^м

(X)

(:)

10
Сотувнинг физик 

хажми = 6500 
бирлик

Ялпи актавлар= 
= 10014 ООО ф и

11 Асосий капитал = 
=2 028 ООО сУм

(+)

12

Жавоб: ЯАср=0,2
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Б. Корхонангизнинг молиявий хисоботида 1;уйидаги натижа
лар келтирилган:

№ Курсаткичлар Минг сум

1. Сотувдан тушум 25 613

2. КУшилган киймат солиш 4269

3. Сотилган махсулотни ишлаб чицариш учун сарфланган 
харажатлар

8934

4. Узга сотувдан олинган натижа 62

5. Кимматли корозлардан тушган даромад 1267

6. Акцизлар 295

7. Жамгарма фондининг истеъмол фондига брлган нисбати 1:4

8. Фаровонлик фондига ажратмалар 47

9. Бошка максадларга ажратмалар 26

10. Захира фондига ажратмалар 672

Маъпрлотларга асосланиб *о?йидаги чизмада номаълум кй>саткич- 
лар номи ва уларнинг кз1йматларини топинг.

Захира фондига 
ажратмалар

Жамгарма
фонди

Истеъмол
фонди

6 ?

Балансдаги
фойда

Бюджетга
т̂ Ьювлар

1 ? 3 ?

Жавоб: Балансдаги фойда =  13 444 м.с.
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“Мухаммад пайгамбар щссаси. Хэдислар” номли китобда келтирил

ган куйидаги з̂ адислардан ишлаб чик;аришни ва ходимларни бошкрришда 

1;айси жиз̂ атларидан фойдаланиш мумкин.

в . ^Емэтлар ва хадношр

416. Бошлнк;яарингазнинг яхщиси: сизлар уларни яхши кдаангиз, 

улар сизларни; сизлар уларга салом берсангиз, улар сизларга. Бопшш^- 

ларингизнинг ёмони: сизлар уларни ёмон к^рсангиз, улар сизларни; 

сизлар уларга лаънат айтсангиз, улар сизларга

630. Хар бирннгиз раз̂ барсиз (бокувчисиз) ва ад бирингиз к̂ л ос- 

тингиздагиларга масъулдирсиз (жавобгарджрсмз). Бошлш  ̂ра б̂ардир. У 

Уз кУл остидагиларга жаюбгардир. Хизматкор эгасининг молини бош!;- 

арувчидир, у Уз бош1̂ ришида жавобгардир... Умуман з̂ар бирингиз бо- 

шк;арувчисиз. Бош1̂ рган ишингизда Алдоз([ олдида тавобгардирсиз.

861. Кимки 5^вмининг икки гуруяуа булиншиига сабаб булса, у биз- 
дан эмас.

Уз-узит текшцрцш учуя саволлар

[161]. Ишлаб чицаришни бошк?1риш деганда нимани тушунасиз?

[162]. Ишлаб чиз^ршпни бошг^ришда “объект” ва “субъект” тушунча- 

лари нимани англатади?

[163]. Ишчилар бир ва1?гшшг Узида здм бопщариш объекта з̂ ам бош1̂ - 

рув субъекти булиши мумкинми?

[164]. Ишлаб чш;аришни бошкариш кдндай жараёнларни Уз ичига ола

ди?

[165]. Маз̂ сулот сифатини бош1̂ риш зарурияти нимада?

[166]. Ходимлар ва уларни бошвдиш деганда нимани тушунасиз?

[167]. Ходимларни бопщариш тизими тугрисида нималар дея оласиз?

[168]. Ходимларни бопкэриш кандай тамойилларга асосланади?

[169]. Ходимларни бошкариш к;андай жараёнларни Уз ичига олади?

[170]. Ходимларни режалаштириш 1̂ андай амалга оширилади?

[172]. Корхонанинг ходимга булган эз̂ шёжи к;андай режалаштирилади?

[173]. Танлаш ва ишга к;абул щшиш чогвда ходимларга нисбатан к;ан- 

дай талаблар белгиланади?
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[174]. Ходимларни танлашда радбар нималарга уз эътиборини кдрат- 

моги лозим?

[175]. Ходимларни танлаш ва уларга бадо беришда к;андай усуллар кулла-

Нйлади?

[176]. Аттестация ва рейтинг усулининг мо^ияти нимада?

[177]. Ходимларни Ух̂ итиш ва малакасини ошириш 1̂ аддай бошк;арила- 

ди?

[178]. Ходимларни щс$^хириш хам бошвдиладими?

[179]. Ходимларни бошвдишда кщдай харажатлар к̂ ивднади?

[180]. Ходимларни бош1̂ ариш самарадорлигига цандай эришилади?
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IX  БОБ .  М ОТИВЛ АШ ТИРИШ

Режа:

9.1. Мотивлаштириш ва эз̂ тпёж. (180—182)
9.2. Мотивлашгаршп моделлари ва стратогаялари. (183—184) 

_9.3. Мотивлаштириш назариялари. (185—190)
9.4. Мотивлаштириш юзасидан ра̂ б̂арларга маслаз̂ атлар.(191- 

192)

8.1. Мотивлаштириш ва эщиёж

[180]^усча -Узбекча луратда мотивация тушунчаси бирор иш 
ёки )(;аракатнинг юзага келишига сабабчи булган мотивлар, далил
лар, исботлар, баз̂ оналар, важлар ёки сабаблар мажмуи маъноси
да тал1̂ н  этилади.* Бу тушунча бевосита инсон омили билан 
чамбарчас богликдир. Шу нук̂ гаи назардан:

Мотивлаштириш — бу руз̂ ий омил булиб, шахе фаоллигининг 

манбаи, сабаби, далили ва цар хил турли эз̂ тимолларидир. У  хо

димларни жонли мездаат фаолиятига рагбатлантирувчи кучли воси- 
тадир.-^

Бошк;ача айтганда мотивлаштириш — бу кишилар фао
лиятини руя̂ ий йиллар билан мак;садга мувофик; й н̂алтирищдир. 
У муайян э??гиёжни цондириш билан боглиц. Эз?гиёж эса сабаб- 
ларда намоён билади. 'i

Инсон тирик жон сифатида овк;ат ейиш, ухлаш, дам олиб 5̂з 
кучини тиклаш, узини иссик;-совукдан асраш эз?гиёжларига эга. 
Мазкур э)!ЗТ1ёжлар модций, яъни кийим-кечик, озик;-ов1дат, ту- 
рар жой ва бошцалар шаклида ифода этилади.

Инсоннинг модций э)?гиёжлари билан бирга социал-ижтимо- 
ий эз?гиёжлари >;ам борки, буларга билим олиш, маданий савия- 
1Ш ошириш, малака, маз̂ оратга эга булиш ва соглом }̂ аёт кечи- 
риб, узоц умр кУриш киради. Айтилган э)?гиёжлар моддий шакл- 
га эга булмаган ?;ар хил хизматлар кУрсатиш орцали цондирилади. 
Умуман:

‘ Русча-узбекча лугат. Т., “УзФА нашриёти”, 1953, 111-бет.
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Э>̂ тиёж цатьиян табацаяашган б;̂ лади. Яъни у кишиларнинг 
одати, диди ва рииятига,' ёши ва жинсига, оилавий а̂ в̂оли ва 
миллатига, мехнат ва яшаш шароитларига боглик;.

Масалан, мактаб ̂ ?цувчиси билан олимнинг, ёш.йигиг билан пен
сионер чолнинг, дещон билан шахгёрнинг эздиёжи бир хил эмас. 
Хатто кишиларнинг жисмоний тузилиши щм эщиёжларда ф̂ к̂ хар- 
ни з̂ осил щшади. Айтайлик, гавдаси йирик, девцомат кишининг э>?ги- 
ёжи билан жуссаси кичик кишининг ээднёжи бир эмас.

Энг мущми хилма-хил эз?гиёжни цондириш учун хилма-хил 
фаолият ва уни мувофм1д1аштирувчи бош1̂ рув талаб цилинади. 
Э)?гиёж орцали кишиларни мотивлаштириш жараёнини ¡д в̂да- 
ги чизмада ифодалаш мумкин (48-чизма).

4§"«зма/ Эг^ёж  у ор^аш жмишларш т&шшшштршшшш 

шфомловт модел,

Куриниб турибдики мотивация жараёни цандайдир (билиб ёки 
билмай орзу цилинаётг1н) э>?гиёжга брлган етишмовчиликдан ёки 
цоницишнинг етарли, ёхуд умуман йУцлигидан бошланади. Сунгра 
шу цоницишга эришиш учун мацсад сари адакат щлинади. Эзр'и- 
ёжнинг цовдирилиш даражаси кишини келажак сари интилиши- 
ни белгалаб беради. Агар у муайян нарсадан цонищш з̂ осил цилса, 
у ̂ олда кейинги мотив уни бош*^ юцорироц эздиёжга рагбатлан- 
тиради. "Ч ■

[181] Эдтиёж чексиз ва турли-тумандир. Уни цуйидаги белги
лар буйича гуру)у1аш мумкин (45-жадвал).
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45-жадвал

Э ^ ё ж л а р  ю  уларишиг турларш

Т/

р

Э5?гиёжни гуруз̂- 

лаш белгилари Элзнёжлар турлари

I. Ахамиятига вдаб а) бирламчи (куйи) Э5?гиёжлар 

-*> физиологик э^шёжлар, яъни:

* озик-оввдт

* кийим-кечак

® уй-жойларга булган эдаёжлар

* хавфсизликка ва социац зршояга б̂ отган эзриёжлар

б) юкори даражадаги эзсгиёжлар 

-> социал эзсгиёжлар, яъни:

* ад>матга

* му̂ аббатга

* эътицодга ва з̂ оказоларга булган эхгиёжлар 

маърифат ва маънавиятга булган э^ёжлар

-> Узликни англашга булган эхз'иёжлар

2. Таба а̂данишига кэ- 

раб

• миллати

• тарихи

• географик жойланиши

• жинси ва ёши

• со1щал мавцеи буйича эзриёжлар

3. Тарихийлигага ща- 
раб

® Уткинчи

* зсозирги

* булруси эхтиёжлар

4. К.ОНИКИШ даража
сига вдаб

• тула цоникгарган

* щсман цоникгирган

® умуман цоникгармаган э;(гиёжпар

5. Тарцалиш даража

сига цараб

* географик: умумий, регионал 

® социал: даромад буйича табацаланиш, умумий, 

социал гурух,

6. Шаклланишига • асосий

® иккиламчи

® *эгри, билвосита э̂ гиёжлар

7. Ь^таланишига

раб

® бир марталик булган

® вацг-вакуи билан, даврий, такрорланиб тура
диган

® доимий булган эзр-иёжлар

8. ¡ОУлланилишига

раб
® фа1̂ т бир со}(а 

® бир неча соха

» барча сохага зарур булган эхтиёжлар
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Жадвалнинг давоми

Т/

р

Э}?гиёжни гурух;- 
лаш белгилари

Эзсгиёхлар турлари

9. Жамиятаинг муно-

сабатига ¡̂ раб

• салбий
• нейтрал, туррун

• ижобий эзсшёжлар

10. Истеъмол цилиш 

усулига цараб

® яккя

• гурух
® ижтимоий иетеъмолга мулжалланган эзртиёжлар

11. Ёши ва даромад да

ражасига цараб

• эластиклиги буш булган эздиёжлар 

® эластиклиги юцори булган э̂ гаежлар (юцори 

даражадаги э̂ гиёжлар)

Алоада шахе ва жамият нуктаи назаридан эзргиёжларни цуйи- 
дагача гурузуташ мумкин (45а-жадвал).

45а-жадвал

Эзриёжяар руйхати

т/
Р

Шахе учун
т/
Р

Жамият учун

1. Асосий эхгяёжлар:
• озиц-овцат, кийим-кечж ва 

уй-жойга
• дам олиш ва сорлшда

1. Асосий эхтиёжлар:
• ме̂ натга
о хавфсизликка
• цушимча махсулотга
• бошцаришга

2.
• ижодий мезснатга
• оила ва муцаббатга
• билим ва ахборотга
• тоат-ибодатга, жасоратга
• зурриётни давом эттиришга
• тартиб ва барцарорликка
• буш вацг ва дам олиигга
• Узликни англашга

2. Сощал э̂ сшёхлар;
• барцарорлиюга
• ишончга
• мустак?1л таравд5ётга

3. Ра1бат ва талаблар;
• моддий
• социал
• эстетик

3. Рагбат ва талаблар:
• замонавий ишлаб чицаришга 
® маънавий-маърифий тарац- 

кдётга 
® ращ-шаф!91тга

[182] Жах̂ он амалиётида мотивация воситасида унумли мех̂- 
натга чорлашнинг турли назариялари мавжуд. Булар жумласига:

• “X ” (икс) ва “У ” (игрек) назарияси;

• кутиш назарияси;
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• боисий (гигиеник) тозаланиш назарияси;

• адолатлилик (щщонийлик) назарияси;

• щтиёжлар устунлиги назарияси.

Э>?гиёжлар устунлиги назарияси негизида кишилар эхгиёжлари 
ва щзикзйшлари оркдии уларнинг мехнатларини мотивлаштириш 
юяси ётади. Буни кд и̂даги чизмадан к^фиш мумкин (49-чизма).

К^рши 
}̂ ракат 
(1, 2, 4)

РАХБАР

Эхшёж ва щзвцишиар

Эз^ёж ва к̂ зицншлар

БУЙСУНУВЧИЛАР

таъсир
(3)

49-чнзма. Мотивлаштнршп воситаевда бопщариш усули.

Бу ерда,
1 — радбар б̂ й̂сунувчиларга э)?гиёж ва Щ1зицишларни четлаб

таъсир кй>сатади (бу ерда кгарорларнинг бажарилиши хеч
кимни Щ1зи1?гирмайци);

2 — остидагиларга фа^ат рахбарнинг эхтиёжи ва 1днзищ1-
шини инобатга олинган ходца таъсир утказилади (бу ерда .
1̂ рорларнинг бажарилиши фа1̂ ат рахбарнинг манфаати
ни к̂ з̂лайди);

3 — бошкариш Узаро таъсир остида амалга оширилади. Бу ерда
кэрорнинг бажарилишига хар иккала томон манфаатдор;

4 — таъсир 1дш1иш фа^^т брйсунувчиларнинг эхтиёжи ва щзи-
к;ршига асосланади.

1,2 ва 4 ёндошувлар рахбар билан ходимлар 5Фтасида к;арши 
харакатга олиб келади. Натижада рахбар ва жамоа, рахбар ва ай
рим ходимлар эхтиёжлари рфтасида номувофи1д1икнинг пайдо 
булишига сабаб билади. Шу сабабли рахбар мотивлаштиришни 
фацат эхгиёж ва к?1зик;ишлар ёрдамида амалга опшриши лозим.

Эхтиёжлар устунлиги назарияси хам рахбарлардан бошк;ариш- 
ни фак;ат эхтиёж ва ¡дизищшлар воситасида, яъни 3-ёндошув 
орк̂ Л№ амалга; оширишни талаб к м̂ади. Чунки бош1̂ а (1,2 ва 4) 
ёндошувлар к;арши харакат б̂ либ, ходимлар ва жамоа билан рах- 
барият Уртасида ихтилофларга олиб келиши мумкин.
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118311 И[отивлаштириш назариясига асосланиб унинг турли
моделлари ишлаб чикдпган ва амалиётда вй̂ лланиб келинмовда. 
Уларнинг асосийлари куйидагилардир:

• оциаона (рационал) модел;
• инсоний муносабатларни мотивлаштириш модели;
• комплекс мотивлаштириш модели.'̂

Ощшона (рационал) модел куйидаги чизмага эга (49а-чизма).

9.2 Мотивлаштиршп моделлари ва стратегаялари

49®-'тазма4М©тавла™тарш|шшж мадеш.

Бу ерда кишиларни' мотивлаштириш учун молиявий дастак 
мукофот ва жазо ^лланилади. Бу “пшршн култа” ва так-
тикасидир. Баъзи )̂ олларда бундай ёндошиш т̂ рри б̂ лар, аммо 
унинг самараси жуда к̂ ск;а билади. Бош1да лолларда эса у киши
лар Уртасидаги муносабатга путур етказиб узок; муддатга зарар 
етказиши мумкин>1

Инсоний муносабатларни мотивлаштириш модели дуйвдаги 
чизмага эга (50-чизма).

50-чизм^ Инсовий муносабатларнн мотшавгшрмш щодеш.

Бу моделнинг муаллифи америкалик рухшунос Эмирсон Майо 
будиб, унинг негизида 10^идаги гоя ётади.

И вд омиллар: щузфат топиш, ижрони яхшилаш ва социал 
э?̂ тиёжларни к;ондириш ишдан к;оник;ишга олиб келади. Ишдан

492



конициш эса ме>щат унумдорлигини оширади. Бундай ёндошув
энг му5щм ташкд омилни, яъни иш ^ацини инобатга олмайди. 
Гуёки “мамнун (э:̂ иёжи цоидирилган) киши бу унумли (самара
ли ишлайдиган) киши” эмиш. Бундай уйлаш, албатта, нотурри ва 
содцаликдир.̂

'̂ з-узшм мумммаллмжгмрйшшм мотивлаштириш модели 1д?- 
йидаги чизмага эга (51-чизма).

51-чнзш^Уз-узнш шупммаллашпрмшп н@'гашштщри модели.

Бу модел Маслоу ва Хецберг ёндошувларига асосланган б̂ либ, 
узоц муддатли мотивацияни таъминловчи омиллар сифатида на- 
фацат ички омиллар, шунингдек ташци омиллар ^ам музрм деб 
царалади.

1184] Мотивлаштириш стратегиясини танлашда учта ёндошув
мавжуд:

1. PaFбaтлaш^мpиш ва жазо стратегаясм, яъни, кишилар муко- 
фот олиш учун ишлайдилар:

• ким куп ва яхши ишласа, унга яхши щ к  туланади;
• ким ундан куп ишласа шунчалик куп щц туланади;
• ким сифатсиз ишласа, у жазоланади.

2. Иш орцали мотивлаштириш: ходимга уни цоницгирадиган 
ишни берсангиз бас, ижро этиш сифати юцори билади.

3. Менежерлар билан доимий алоцада б̂ лиш стратегияси: б̂ й- 
сунувчилар билан бирга мацсадни аницлаб олиш, унга ижобий 
акс алоцага имкон бериш, з̂ тгоки у т̂ гри ёки нотурри, ёхуд янг- 
лишган з̂ олларда ^ам. Бу мотивлаштириш модели рахбар билан 
ходим Уртасидаги муносабатни тазухил цилиш ва унга устуворлик 
беришга асосланади.
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• пулни рарбатлантириш ва мукофотлаш сифатида ишлатиш;

• жазолаш;

• рацобатни кучайтириш;

• иш орцали мотивлаштириш;

• ютуцни тан олиш ва тацдирлаш;

• ходимларни уцитиш ва юксалтириш;

• салбий таъсирни чеклаш ва меъёрлаш;

• гуруу; мадштини мукофатлаш ва рарбатлантириш;
• ходимларни бошцариш ишларига жалб этиш ва

Кдйд щшинган усуллар мо̂ иятада турличадир. Буни щ?йидаги 
чизмадан к^ришимиз мумкин.

Мотивлаштиришнинг 1̂ уйвдаги усуллари кулланиляди:

Мотивация (+) 

10 20 30 40 50 (%)

Тан однниши

Ижобий натижЕ. 

Аниц мацсад___

Укувли, билимли ра>(бар.

Мустащллик________

Ишз^ащ

Яхши^моа _ _ _ _ _ _

Ахборотга эга Щ

Вазифанинг аниц ц^йнлишн ——

Бошцалар _______ ______________

Демотивация (—) 

60 50 40 30 20 10

Танвдц, тан олмаслик 

Ношуд радбар 

Ахборотга эга б̂ лмаслик 

Иш билан ортицча ёкж кам кжланган 

Ишдзга омадсизлик |

Ноаниц мацсад, функциялар 

Бош^лар

52-чизма. Моттащия ва демотивация унсурларшииг салм®га.
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9.3. Мот0влш1тариш назариялари

[185|^ерикалик руздшунос Абрахам Масяоу XX сарнинг 40-йил- 
ларвда Ь̂ининг э>?гаёжлар устунлига назариясини яратиб, кишилар 
рз мотивлари жараёнида эщиёж ва кз?зищшнинг 5 турига таянади
лар дедай? Унинг э̂ сгиёжлар иерархияси куйидаги {^инишга эга.

Физиологшс эз(шёжлар

Иккю1а1|№и
Узлипши \  \  /  Э}|(гаёж)1ар
исботлаш

Хурматга
э}1(шёж

Эътицод ва кипшлар \ \ Бирламчи 
билан аловдюрликка \  \  эз̂ гиёжпар 

э^ёж

Хафсизликка б̂ Ьгган эз^ёж

53-чнзма. Мотивация ®ос®£атаарш (А. Маслоу б^йта).

Бириши ̂ ^ищщга э̂ ;гаёжлар — бу базис эх̂ гнежлар, яъни, яшаш
ни таъминлаш учун зарур б5Ь1ган э>?гиёжлар. А. Маслоунинг фик
рича, инсон, энг аввало ана шу базис э^иёжларини кондириш 
учун ишлайди. Базис э)?гиёжлар, яъни ози1?-овк;атга, кийим-ке- 
чакка, уй-жойга, уйкуга брлган эздиёж цондирилса, бошкэ дара
жадага э?{гиёжлар )̂ ам аста-секин аз̂ амият касб этиб боради.

Масалан, хавфсиаликка, яъни тинчлик, тартиб, >рмояга брлган 
э;?гйёж ?̂ ам бирламчи боскдчдаги эзсгиёжнинг янги даражасидага 
заруриятдир. Бирон ижгимоий гурувда б̂ л̂иш; бош1?а кипшлар 
билан алокэга киришиш э>?гиёжи иерархиянинг учинчи б̂ г̂инига 
киради. Бу гурувдаги эз̂ тиёжларни социал э:!̂ 'шёжяап деб хам 
юритилади.

Хурматга брлган э>сгиёж эздиёжлар пирамидасининг туртинчи 
б;^нини ташкил щшади. Бу э)ргиёжлар кишининг бошкэлар то
монидан тан олинишига брлган э̂ тиёж, яъни мавк;е, нуфуз шон- 
шузфат, муваффакшгг, диккат-эътибор. ^̂ злигани исботлаш эз^- 
ежи, яъни Маслоу иерархиясидаги энг юк;ори даража яширин 
имкониятларнинг ?̂ ащщатга айланиши, нимага эришиш мумкин 
б$̂ лса, шунга эришиш. Бу э>̂ тиёжлар шахснинг усишида Уз акси
ни топади.
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А. Маслоу, одамлар — бу к;онмаган Э5?гиёжларини 1̂ ондириш- 

га интилувчи “очк^з махлук;” лардир, деган эди.

[186] Бирламчи эз?гиёжлар о̂ндирилгач, бош$^ заруриятлар 
кишиларни юади даражадаги эзджёжяарга вдаб з̂ аракат щлишга 
мажбур Щ1лади. Х^ш, бу эщ'иёжларни кондириш учун раз̂ бар ^н- 
дай усул ва ёндошувларни к̂ л̂лаши керак. Шуларнинг айримла
рини куйидаги жадвалда келтирамиз (46-жадвал).

46-жадвал

Ющорм д&ражадата эзряежшрш усулл̂ рм

Эзсгиёхслар Элзиёжяарни цондарши усуллари

1. Совдал

э̂ гаежлар

ходимларга шувдай иш беринпш, улар бир-бири билаи 

аловда бз^ш! шжони булсин; 

иш жойларида бирдамлик ру^н, муштараюшк туйгу- 

сини яратинг;

кЗ?л оствдагилар билан даврий кенгашларни утказиб 

туринг;

неформал гуру̂ ларни ”ташштиш"га л;аракат кдлманг, 

(агар унинг корхона мавцеига таъсири булмаса); 

ходимларга корхона доирасидан таш1^рвда хам социал 

фаоллик щлишга имкон беринг.

2. Хурматга

булган

эхшёж

кУл остидагиларга мазмунлироц ишни таюшф ¡91линг; 

ходимларнинг эришган ютр^ари билан же мо^аш 

таъминланг;

ходимлар ютзчдгарини юкрри бадоланг ва рагбат- 

лантаринг;

ходимларни мацсадни аникдашга ва к̂ рор ц̂ бул

цшшшга таюшф !дгаинг;

кЗгл остидагиларга ваколат ва ХУЦУЦ беринг;

кз̂л оствдагиларни амал пиллапоялари сари кУтаринг.

3. Узлигини

исботлашга

булган

эхгиёжлар

• ]ф1 оствдагиларнинг fз имкониятларидан т̂ лиц фой- 

далашшш учун уларнинг рщшшта шароет яратиб беринг;

> м̂ л оствдагиларга мураккаб ва мухим иш беринг, токи 

улар бутун вужудини бериб ишласин;

• кЗ̂л осщдагиларнинг ташаббусини рмвожлантаринг ва 

рагбатлантиринг.

Бу э\гиёжларни з̂ еч кдчон тула-тукис 1̂ ондириш имконияти 
булмайди. Шу сабабли эхтиёжларга асосланган мотивация жараёни 
чексиздир.
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[187] Фредерик Герцбергнинг мотивация назарияси боисий
тозалашш (мотивационная гагаена) деб юритилиб, унинг асоси
да к;они^ш келтирувчи мехнат ру^ий соглом булишга хам хам- 
корлик курсатади деган фикр ётади. У куйидаги икки гуруХ омил
ларга эътиборни 1̂ аратади (47-жадвал).

47-жадвал

Ишдав щониЕрш оммлларм

Т/

р

Боисий омиллар (цонюдааслик 
манбалари)

Т/

Р

Мотивация (юкори коникгириш 
манбалари)

1. Корхона ва маъмурият сиёсати 1. Ютукпарга эришиш

2. Мезщат шароити 2. Хизмат пиллапоялари буйича ку-
тарилиш

3. Иш хащ 3. Юкори масъулият

4. Ишчилар билан 5?заро муносабат 4. Натижани тан олиш ва кУллаб-
кувватлаш

5. Мезщат хавфсизлиги 5. Ижодий ва хизмат доирасида
Усиш имконияти

6. Мехнат интизомини назорат

килиш даражаси

Биринчи lypyx омиллар “гигиеник омиллар” деб аталади. Агар 
иш жойи ифлос, î opoHFH, куримсиз булса, бу мехнатга инти- 
лишни сусайтиради. Аксинча, иш жойи тоза, эргонометрик ну|̂ - 
таи нячярдян бенуцсон булса, мехнатга аниц йуналтирилган мо- 
тивлар пайдо булади. Бу ерда пул масаласи хам мухимдир. Аммо 
пулга инсон вдр-щмматининг улчовчи сифатида вдаш хам хавф- 
лидир. Агар пулга интилиш инсонни бутунлай эгаллаб олса, у 
купайишга мойиллик тугдириб, уни бошкдларга нисбатан буюк- 
лигини исботлашга олиб келади. Натижада кишилардан ва жа- 
моадан ажраб цолади.

Герцберг назарияси Маслоу назариясига зид эмас, билакс уни 
тУдциради.

[188] Кутиш назарияси америкалик рухшунос В. Врум томо
нидан 1964 йилда ишлаб чикдиган. Унинг мохияти шундаки, мо
тивация нафа1̂ т эхтиёжни кондиришга, шунингдек мацсадга эри
шиш учун танланган хохишга хам боглиц. Кутиш назариясида 3 
та мухим омилнинг узаро муносабати асосий Уринни тутади:

• мехнат харажатлари (MX) билан натижа (Н) Уртасидаги фарц- 
ни кутиш (MX—Н);
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натижа (Н) билан рарбатлантириш (Р) уртасидаги фарщи 
кутиш (Н—Р);
рарбатлантириш щймати (К), яъни ̂ онищшнинг ёки к;они1̂- 
масликнинг нисбий кУрсаткичи.
Хар учала омил уртасидаги борланишни 10йидагича ифода
лаш мумкин:
Мотивация (М)=(МХ-Н)(Н-Р)К,.
Бу борланишни 1д̂ йидаги чизмада тасвирлащ мумкин (53а- 
чизма).

Астойдил иш
лагани у хозма
гам натижани 
берипшни ку-

мх-н

Натат у хоц~ 
лаган рарбат- 
лантиришга 

олиб келипш- 
ни кутиш

Н-Р

Кутиладиган 
рагбатланга- 
рмш щймати

Моти
вация

§3а-шзма. Врумемэт м®пв%щш мздел. .

Кутилган нарса 1̂ нчалик конищшга олиб келса, шунчалик 
мотивация кучли булади. Бу деган сУз — эз̂ тиёж тушунчасидан 
таш1̂ ри радбар мураккаб, щйин ишга, асто^щи ишлаганга яхши 
5̂ ак туланадиган ва рарбатлантирдиган вазиятларни яратиши ке
рак. %гаш назарметшиег модияти шуни та1̂ озо этади,

АдолатлмлиЕ назариясмга биноан кишилар узлари эришган 
рарбат даражасини шу тизимда банд булган бош1̂ а ститапяр эриш
ган рарбат даражаси билан щёсий та|̂ ослайди, яъни:

Индивидуал даромад Боыща шахе даромади 

Индивидуал харажат Бопп^ шахе харажати

Дж, Адамс фикрича, харажат таркибида нафа1̂ ат ходимнинг 
мазкур ишни бажаришга сарфлаган ме:щати, шу билан бирга унинг 
шу корхонада ишлаган иш стажи, малака даражаси, ёши, социал 
мавг̂ еи кабилар ^ам инобатга олинади.

Агар барча баз̂ олашлар ва тавдослашлар натижасида адолат- 
сизликка йул ?й̂ йилмаганлиги маълум булса, у о̂лда мотивация 
омиллари ижобий томонга ишлайди  ̂Узгаларга 1?.андай ёндошил- 
ган булса, унга ^ам худци шундай ёндошилса, бу >̂олда ходим 
кучига куч мещат килади ва аксинча. Яъни, агар ходим
бу ерда адолатсизликка йУл кЗ̂ йилганини сезса, рарбатлантириш- 
да тенгсизлик булган бУлса, у >̂олда корхонада асаббузарлик з̂ олати
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вужудга келиб̂ -ихтилофларнинг содир билишига сабаб билади. 
Адолат тарозуси бузилган билади.

Кимки кЗ̂ лидан келадиганидан орти1?ч[асига интилса, у адо- 
латдан махрумдир.

Токи кишилар мехнатига, *̂ обилиятига, билим-заковатига яра
ша такдирланмас эканлар, улар унумдорликни, интенсивликни 
оширишга харакат щшмайщилар. Корхонада хамжихатлик мухи- 
ти царор топмайди.

[1891 Мотивлаштиришда X (икс) ва У (игрек) назариялари хам 
алохвдй уринни тутади. Бу назарияларнинг муаллифи америка- 
лик рухшунос Д. Мак Грегор булиб, у боцщарувчи ва ходимлар
нинг мехнатга булган муносабатини ифодалайди.

X (икс) назарияси буйича ипмилар ишлашни хохламайди, жа- 
вобгарликдан к̂ очади, улар табиатан ялцов, ишё1̂ ас буладилар. 
Шу боис уларни доимо туртиб, мажбурлаб, назорат щшиб, жазо 
билан к;Ур1дитиб туриш керак. Шундагина улар корхона учун яхши 
ишлайдилар.

У  (игрек) назариясида кишиларга ишониб, к;обилиятларини 
ривожлантириб, улар Узларининг фойдалилиги ва мухимликла- 
рини хис щмишса, ишдан 1̂ оник5нш хосил щяишса, шундагина 
корхонага катга фойда келтириш мумкин дейилади. Бу назария 
ходимнинг Уз мехнатидан 1?)ни15иш хосил кдгашшга хамкорлик 
кУрсатувчи:

• хизматларнинг тан олиниши;

• хизматдаги усиши;

• Малакасининг ошиши;

• масъулиятнинг юцорилиги каби омилларни мотивацияга даъ

ват этувчи омиллар деб талщн цилади.

Бу назарияга биноан бош1;арувчи кУрсатма берибгина цолмай, 
хар бир кишининг цобилиятини ишга й^алтиради. Ишнинг кузи- 
ни билган рахбар уз 1ф 1 осгидагиларига ваколатлар щ  кдбул кдпин- 
ган царорларни бажаришда эркинлик беради.

Умуман рахбар олдида хд̂ идаги икки максад туриши керак:

• мотивация воситаларини яхшилаш йули билан цул остидаги- 

ларнинг норозилик даражасини пасайтириб бориш;

• ходимларнинг ташаббусини уйютадиган мотивациянинг кучли во

ситаларини цуллаб, уларнинг эх?пиёжларини тулароц цондириш^^

Мотивациянинг ана шундай восита (регулятор)ларини куйи
даги жадвалда келтирамиз (48-жадвал).
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48-жадвал

Мэтмващя регуляторлари

Т/

Р

Мотивация

регуляторлари
Мотивация омиллари

1. Ишчи кучи • ихчам иш жойи

® шовк?1ннинг паст б̂ Ьхиши

* эргономика, дизайн холаги

• тоза, озодалик даражаси

* ошхонанинг мавжудлиги за д.к.

2. Рарбатлантириш * яхши шн хащ

* мезщатига яраша адолатли рарбатлантириш 

® мукофот, дивидендларни бериб туриш 

® социал шароитларни яратиш (уй-жой, борча,
тиббий хизмат, текин овк;атланшп, спорт ва маданий 

ХордюО

Хавфсизлик корхонага зарурлигангизни здас этиш

Хурмат, касбдошлар ва рахбарлар томонидан тан
олиниши

жамоага булган яхши муносабат*

Шахсий^сиш,
юксалиш

5^ш  учун имконият 

амалга кугарилиш имконияти 

масъуллик ва таъсир кучининг Усиши 

ташаббус, Узини курсатиш ва синаш имконияти.

Дахлдорлик
хисси

* ишингизнинг фойдалилигини щс этиш

* корхона фаолияти, режалари ва истик̂ оли з̂ вдда 
ахборотларга эгалигингаз

* рахбарият томонидан ходимлар фикрини зщсобга 
олиниши

6. Кдзищш ва ун- 
даш

маротсли, щзик;, завцпи иш

• махоратни Устиришни талаб щлувчи мураккаб иш 
юксалувчи масъулият 

ра̂ обатга чорловчи самара 

» маро̂ пи ва мураккаб мацсад

Муваффациятга интилувчи ра:̂ бар ана шу регулятор ва омил
ларга асосланиб, Уз ишончи билан бошцаларга етакчи булиб, улар 
орцали хизмат курсатадиган мижозларни галабага ишонтиради, 
атрофига истицболли ходимларни йириб, уларнинг зсурматини 
цозонади, кЗ̂л остидагиларни севади, уларнинг муаммосини узи
нинг муаммоси деб тушунади, ишни юцори даражада бажаришга 
тадбиркорлик билан киришади.
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[190] Умуман мез̂ нат натижаларини рагбатлантирипща моти-
вациянинг 10^идаги и1?гисодий ва ноикз'исодий усуллари ¡оУлла- 
нилади.

(49-жадвал)

Мотшащмшмж шртеодп щ®в^с@дмй ошлларм

Икзисодий

омиллар

Ноикзгисодий (ташкилий ва маънавий) омиллар

Мацсадли

омиллар

Мезснатни бойи- 

тиш омиллари

Дахдцоряикни оши

риш омиллари

• иш

• тадбиркорлик 

фойдаси

• турли имтиёз ва 

мукофотлар бе

риш, ёки:

« жарима

• мукофотдан маз̂- 

рум этиш ва х-к.

ходимлар олди

га улар фаолия

тини юксалти- 

рувчи аниц ва 

равшан мацсад- 

ларни цриш

® ходимларнинг 

иш фаолияти до

ирасини кен

гайтириш

• ходимлар мец- 

натини бойитиш

* мураккаб иш 

бериш

® янада юцори- 

роц босщчдаги 

иш бериш ва х-к-

® Социал масала

ларни ечишда хо

димларга !̂ - 

лувчи овоз бе

риш 

® 1̂ рорларни ца

бул цилишда хо

димларни жалб 

цшшш 

» ходимларш 

масъулият юк- 

лаш, ваколат 

бериш ва х-К-

^Мотивация — бу фак?1т мукофотларни тарцатиш эмас. Уз хиз
мат вазифаларини бажара олмаган ёки мвзщат интизомини буз- 
ган ходимларни адолатли жазолаш \ам уларни уз фаолиятларини

яхшилашга ундайди.
Кз^ида немис олимлари В. Зигерт ва Л. Лангларнинг мезщат- 

ни ташкил к;илиш ва уни мотивлаштириш буйича таклифларини 
келтирамиз:

• хар бир харакат, айницса мазкур харакатни бажарилишини та

лаб цйлувчининг харакати обдон Уйланган булиши керак;

• кишилар уз мезщатидан завц олиши керак, иши учун жавоб бе

риши лозим, натижа учун бирга курашиши даркор;

• хар бир киши Уз иш жойида Узини нимага цодир эканлигини 

курсатгиси келади;

• кишиларнинг уз ишларини такомиллаштириш тугрисидаги фикр

ларини билиш лозим;
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кишиларни Узлигини англашга имкон бериш керак; 

мацсадга эришишга дахдцорлилигини дис этган ходим янада 

купрок; куч билан ишлашга, узини курсатишга даракат кдпади; 

яхши ишлайдиган кишилар дам модций, дам маънавий томон

дан тан олинишга дак;пидирлар;

хар бир ходимга барча ахборотларга кира олиш хУКУКИ билиши 

керак, бунинг устига тез булиши мухимдир; 

ходимларнинг иш фаолияти йуналишини з̂гартириш тугрисида- 

ги к^рор уларнинг иштирокида, уларнинг тажрибаси, бйлимига 

асосланган холда 1̂ бул щлиниши керак; 

уз-узини назорат билиши керак;

иш жараёнида ходимлар янги билимларни ола олиши лозим; 

ходимларнинг сувини сикдб чик;ариш эмас, балки уларнинг та- 

шаббусларини кЗ̂ ллаб-кувватлаш даркор;

ходимлар уз мехнатларининг сифати тугрисида ахборотга эга 

булишлари лозим;

хар бир ходим Уз-Узига имконият борича хужайин, бошлиц були

ши керак;

хар бир киши муваффакдятга интилади. \/

9.4. Мотиплаштириш юзасидан раз̂ барга маслаз̂ атлар

[191] Америкалик менежерлар ходимларнинг ташаббусини 
доимо рагбатлантириб туриш мацсадида цуйидаги 100 маслаз̂ ат- 
ни беради*.

100 масла}«;ат

1. Янгиликлар к;Уллаб-кувватла- 
ниб, рагбатлантириб борил- 
гандагина вазият яратиш учун 
масъулиятни Уз устингизга 
олинг.
К̂ л̂ остингиздагилар Сизни 
нечогли куллаб-цувватлашма- 
син, Сиз Узингизнинг ишон
чингиз ва ташаббусингизни 
рагбатлантиришдан манфаат- 
дорлигингизни ифода кдлган

2.

такдирдагина уларнинг фао

лияти намоён була бошлайди.

Топцир булинг, мехнатни до

им ташкил этишнинг янги 

шаклларини изланг ва ходим

лар уртасида узаро ижодий 

ишларни авж олдиришга ха
ракат цилинг.

' Самыгин С, Столяренко Л. Менеджмент персонала. Ростов на Дону. 
“Феникс”, 1997, стр. 168—175.
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3. Ташкилий ишлар маданияти- 

га, ташаббусни б5тиб, чеклаб 

к;уядиган одатдаги расм- 

1̂ оидаларга диккатингазнм 

жалб щлинг.

4. Ижодий вазият ^з-узидан 

юзага келмаслигани эсда ту

тинг. Бунинг учун Сиз тегиш- 

лж замин яратшшшгиз лозим.

5. Кул остингиздаги кишилар Уз 

фикрлари ва билган нарсала- 

ри т^грисвда бир-бири билан. 

Сиз билан урто^ашишни ис- 

тайдиган булишлари учун 

очиг; кунгиллик ва эркинлик 

вазиятини яратинг. 

Бошли1д1ар билан ходимлар 

уртасида буладиган тафовут- 

ни бурттжриб кУрсатадиган 

булсангиз, яккаланиб к;ола- 

сиз.

**#

6. БоШкаларнинг fз умрини

яшаб булган эски услубидан 

воз кечинг. Майда-чуйда нар- 

саларга ^ам “оталик” кдиа- 

верманг.

7. Бeфapíylик ва хатго г̂ арши- 

ликка хам дуч келиб цоли- 

шингиз мумкин, бунга тайёр 

туринг. Ишнинг фойдаси 

учун ижодий ташаббус керак

лигини изчиллик билан ту- 

шунтириб бориш йули билан 

буларни аста-секин енгиб 
утиш мумкин.

8 .

10 .

!!.

12.

13.

Янги вазифаларни аник;-рав- 

шан, тушунарли ва Я1дк;ол кр- 

либ таърифлаб беринг.. Улар

нинг- !̂ андай адо этилаё1тан- 

мгини доимо назорат к^шиб 

боринг.

Ижодий равиища ёндошиш- 

ни талаб щладиган вазифа

ларни алохида кУрсатиб 

утинг.

Кдмматли ресурсларнм, одам

ларнинг ва10г ва куч-1̂ ват- 

ларини сарфлайдиган, леиш 

бизнесингизнинг ривожпани- 

шига ёрдамбермайдиган эски

махсулотлар, хизматлар, чора- 
тадбирлардан воз кечинг.

Ващ' ва ресурсларнм, янги- 

ликларнж жорий этиш талаб

ларига мос равишда та с̂им- 

ланг.

Уз ^л  остингиздаги ходим

ларни янги гоялар ва илгор 

тажрибани кУпроц татбиц 
этадиган булишига Ургатиб 
боринг.

Уз ходимларингизнинг шах

сий хусусиятларини билиб 

олинг ва хисобга оладиган 

булинг. Хар бир кишининг

цобилиятларини алохида ба

холанг. Ходимга Уз сохаси- 

нинг эксперти деб муомала 

к;илинг.
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14. Мацсад ва вазифаларни шу 

тарик;а шакллантарингки, то

ки улар мазкур ишларни ба
жаришда цатнашадиган хо

димларнинг шахсий манфаат
ларига имкони борича купроц 
мос келадиган булсин.

15. Ходимнинг Уз 1дадрини били- 
шига ва олдига {даилган ва

зифани удцалашга брлган ис- 

тагини цУллаб-цувватлаб бо-

16. Ходимларнинг Уз шахсий фа

зилатлари ва билимларини 
намоён цдпишлари учун хам- 
ма имкониятларни яратиб бе

ринг. Киши нечогли купроц 

билимдон булса, мехнатга 
рагбати, узига ишонч билан 
цараб мустацмл жшлай олса, 

мехнатжнмнг ^адрм шунча 

юцори буладм.

17. Ходимларингизга шундай

жшяи тошпмрингки, токи бу 
ишни бажариш уша ходим- 

ларда шахсий цаноат х̂ сси- 

ни хосил цилсин. Бусиз улар

ишга чинакам цизи1(31ш бил- 

дирмайдилар.

18. Ходимларнинг касбий ман
фаатлари доирасидан четга 
чицмайдиган лойихаларни 
афзал билинг.

19. Кул остингиздаги кишиларга 
улардан катта касб махорати-

20.

2 1 .

22.

23.

24.

ни талаб циладиган вазифа
ларни топширар экансиз, 

бунга КИМ талабгор деб сураб 
куринг.

Ташаббускор ижрочиларга 

улар худди аввалга сафарги- 

дек яхши рагбатлантирилади 
деб кафолат беринг.

*#♦

КУл остингиздаги кишилар 

янга вазифани Уз касб махо- 

ратларини синов ̂ сули деб 
билишлари учун уларга ёрдам 

беринг. Бу нарса уларни шпга 

цйзицгаради ва цдйинчилик- 

ларни енгиб Утишда ердам 
беради.

***

Ижодий фаоллик кУрсатади

ган ходимларгина мансаби 

ортишига умид цила олади 

деб хаммани ишонтиринг.

Плюрализмни цУллаб-цувват- 

ланг. Танлаб олган иш услу- 

бингиз энг яхши услуб деб 
уйламанг.

***

Билиб олингки, бошчилик 

цилиб боришнинг табиатан 

хар хил одатларга бир хилда 

мос тушадиган усули, бош

царишнинг универсал усули 
йУц. Яхши бошлиц — керак 
пайтда бошцаришнинг ё ли

берал ёки демократик усули 

ёки авторитар усулини танлаб 

оладиган яхшигина психолог 
кишидир.
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25. Муаммоларни ижодий йул 
билан хал этиш учун мехнат 
ресурслари ва моддий ресурс- 
лардан фойдаланиишинг мум
кин кдцар купрок усулларини 
КУлланг.

26. Жаки куч-райратни пировард 
натижага эришишга ̂ аратинг.

27. Вазифани бош^а ходимлар 
билан биргаликда белгилаб 
олинг. Бу нарса уни бажариш- 
нинг энг яхши дастурини иш
лаб чикишга ёрдам беради.

***

28. Муаммони хал килишнинг 
Узига хос усули топилмагунча 
унинг устида цдйта-кайта бош 
цотириш холларини рагбат- 
лантириб боринг.

***

29. Юксак, лекин оцилона иш 
андозаларини белгиланг. 
Аммо энг олижаноб мацсадлар 
хам ташкилотнинг техник ва 
молиявий имкониятлари до
ирасидан ташцарига чицмай- 
диган булиши лозимлигини 
ёдда тутинг.

30. Иш сифатига цУйиладиган та
лаблар унинг барча босцичла- 
рига сингиб кетадиган були
шига эришинг.

31. Мехнат интизомига риоя эти
лишини назорат кдашб бор- 
масдан илож йуц, лекин мех
нат интизоми хар бир ходим-

33

34.

35.

нинг масъулиятни сезиши ва 
уни интизомга ургатиб бора
диган булиши керак.

32. Турли ходимлар Узларининг 
ижодий цобилиятларига цан
дай бахо беришини ва шу 
цобилиятларини уларнинг хар 
бири цай тарик̂  намоён цил- 
моцчи эканликларини уйлаб 
кУринг. Хар бир ташкилотда 
ташаббускор, ишбилармон 
одамлар булади. Шуларнинг 
орасидан Узига хос ечимлар- 
ни цидириб топишда ёрдам 
бера оладиган “онгли коман- 
далар” тузинг.

*♦*

Ижод цилишга табиатан лаё- 
цатли кишиларни изланг, 
цУллаб-цувватланг ва рагбат
лантириб боринг.

***

Вазифани аниц-равшан ци
либ Уртага цуйинг ва кутила- 
диган натижани тахминан 
тасвирлаб беринг. Ишнинг 
биринчи галдаги йуналиши
ни белгилаб беринг. Роя му- 
аллифларини шу гояни амал
га оширишга дойр ишга жалб 
этинг.

Бой тажрибага эга булган, 
гоялар бериб тура оладиган 
ёки цанд̂ 1 булмасин бирор 
муаммони Узига хос услубда 
тасаввур эта оладиган бошца 
мутахассисларни хам ишга 
жалб этинг.

Рахбарликни тугридан-тугри 

тазйиц Утказиш ва буюриш 
йУли билан эмас, балки ишон-
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тириш ва билвосита рагбат- 

лантириб бориш йули билан 

амалга оширинг. Вазифанинг 

аник; доираларини белгилаб 
беринг ва уни адо этишнинг 

му^обил вариантларини бе
малол к;Улнаниши учун имкон 

цолдиринг.

36. Кишиларнинг купрок; фикр 
килиб, уйлаб куришлари мум

кин булиши учун муаммони 

энг бошиданок; кенг килиб 

таърифлаб беринг.

37. Роя тугилиб, пишиб етилади- 

ган булиши учун етарлича
ва1дг ажратинг.

38. Ходимнинг уз ишида кУпрок 
эркинлик билан ва мустацил 
булиб ишлаши учун имкон 
беринг. Жуда булмаганда их- 
тисослашиши керак булган 
сохасини уларга белгилаб бе

ринг ва кулай пайти келган- 

да хар сафар бу сохани кен- 
гайтириб боринг.

39. “Авраллар” булишига ва хо
димларни нихоятда шоши- 
линч масалалар билан банд 
щлишга йул кУймаслик учун 

адакат гдашнг, чунки бундай 
масалалар мукдррар равишда 
чиллаки ечимларга олиб бо

ради.

40. Ишни шундай ташкил этин- 

гки, ижодий фаоллик кУрса
тадиган кишилар тез-тез янги

41

42.

43.

вазифалар олиб турмайдиган 

булсин. Уйлаб кУриш учун 

уларга вакг зарур булади. Шу 
билан бирга уларга битта му

аммо устида кУп вакг сарф

лашга йул кУйманг.

Ижодий фаоллик кУрсатади

ган ходимларга ташкилий жи- 

Хатдан кулай жароитлар яра

тиб беринг ва уларни хамма-

дан мухим булган мураккаб 

ишни бажарувчи ходимлар 

сифатида хар томондан раг- 

батлантириб туринг.

КУл остингиздаги кишилар 

муаммони ижодий равишда 

хал щлишда узларига зарур 

ресурсларни, ахборотни ола 

биладиган, экспертлар фик- 

рини била оладиган булиши 

тугрисида кдйгурннг.

Ишга дойр Уйинларни рагбат- 

лантириб боринг. Фикр 

кдлиб, эркин мулохаза юри

тиш, хаёл суриш, таеаввур 

килиш ижодиётнинг асоси- 

дир.

Рояни бирдан инкор кдпмас- 

дан, балки олдин унинг оки- 

лона маъносини кидириб 

куришга Узингизни ва бошк- 

аларни Ургатиб боринг. Би

ринчи карашда одам гоянинг 

фазилатларидан, одатда 10 

фоизини пайкаб олади ва ай
ни вакгда 90 фоизини назар

дан кочириб куяди.
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45. Жамоада Узаро щфмат >о̂ км 

сурадиган ва рациблик, гу-

монсираш, шпончсизлик им

кони борича камрок булади

ган вазият карор топишини 

назорат килиб боринг.

46. Бош котириб уйлаб куриш 

учун, бир ёки бир нета киши 

алощца Утириши мумкйц бу

лиши учун махсус хона ажра
тинг.

47. Окилона кзалинадиган тавак- 

кални рагбатлантириб бо

ринг. Бусиз янгаликлар яра

тиш ва уларни ĵ aexra жорий 

этишни хаёлга хам келтариб 

булмайди.

48. Бош1даарнинг хато ва камчи- 

ликларига катга сабру токэ-т 

билан каранг.

49. Хаддан ташкари каттик жазо 

берманг. Жазонинг катпндш- 

ги бериладиган рагбатдан 

кУра аксари бир неча баробар 

ортик булади. Шу билан хай- 

рон коларлики, баъзи йул 

1̂ 'йилган хато учун берилади

ган жазо ^еч нарса килмай, 

бекор Утирганлик учун бери

ладиган жазодан кУра оргик- 

рок булади. Шу билан бирга 

кшпи бир марта кокилса бор

ми, Узининг кобилиятларига 

ишончини йУкотиб кУйиши

50

51.

52

мумкин. Эришилган ютук ва 

муваффакиятлар учун рагбат- 

лантириб боринг ва камчи- 

ликларни имкони борича сез- 

магандек булиб кетаверинг.

Узига хос янги бир гоя бата

мом барбод бУлса, бунинг 

учун азобланишдан кУркиш 

одатини ЙУкотиб боринг.

Роя манзур булмаган ёки

ишлаб чищишайдиган булса.

бу унинг батамом барбод бул- 

ганини билдирадиган гап

эмаслигини тушуниб олишга

Хамиша имкон беринг. Ки

линган хатш-даакатларнинг 

даммаси чиппакка чшцщ де

ган гап ижод кишиси учун 

з̂ аммадан ёмон.

***

Хато килишга йУл кУймаслик 

учун тиш-тирноги билан 

даакат киладиган ра>̂ барлар 

купинча “бургага аччик*5илиб 

курпани з̂9м куйдиришади”. 

'оянинг Узига хос, янгилиги- 

га тан беринг. Дастлабки му

носабат хамиша ижобий 

булиши керак. Шунинг учун 

>̂ам янги юяни куриб чикиш- 

да, аввало унинг барча ижо

бий томонлари ва афзаллик

ларини Урганиб чикиш ва 

шундан кейингина уни кай 

тарика амалга оширса булар- 

кнн ва бунда кандай кийин- 

чиликлар туриларкин деб уй

лаб кУриш керак.
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53. остингиздаги кишилар

нинг “пуч” хаёлларини амал
га ошришга уларга ва1?г-бе- 

ва1дг имкон бериб туринг ва 

бунд:а уларни бирдан танциц 
остита олманг.

*♦*

54. “Одам ишда хато кдпиб, Урга

ниб боради” деган гапни эсда 

тутинг. Бундан фойдали са- 

боцпар чи1̂ риб боринг.

55. Одамлар билан ганлашганда 

Узингизни хотиржам тутинг 

ва хайрихоздшк кУрсатиб бо

ринг.

56. ^3 кУл остингиздагиларга 

“царши” эмаслигингизни, 

балки 5^миша сиз “улар то- 

монида” эканингизни уз хат- 

ти-адакатларингиз ва муно- 

сабатингиз билан доимо на

мойиш 191либ боринг.

57. Самимий ва хайрихох бу

лишга интилинг. 5̂ 3 тур- 

рингизда цулингиз остидаги 

кишиларда 1̂ шдай таассурот 

борлиги ва буни цандай 

цилиб яхшилаш »(умкинлиги 

билан щзициб куринг.

58. К^л остингиздаги кишиларга 

уларнинг Уз кУнгилларидаги 
цУрцув ва ишончсизликни 

йуцотиб, анча мустацил ра

вишда ишлайдиган булишига 

ёрдам беринг.

59.

60.

61.

62.

63.

Хукмдорликни тацсимлаш 

йули билан уни кучайтириш- 

га эришиб боринг. Жамоа бу

либ рахбарлик цилиб бориш 

усулларини уйлаб топинг.

Узингизни шунчаки бошлиц 

ва “хужайин” эмас, балки ацп- 

ли, топщф одам дейдиган бу- 

лишларига эришинг.

Уз цул остингиздаги киши

ларга нисбатан очиц кунгил 

булинг ва уларнинг Сизга 

нисбатан очиц кунгил булиш

лари усулини цидириб то- 

'. Садаца бериш ва маж

бур цилиш йули билан очиц 

кунгилликка эришиб булмай

ди. Очиц кунгиллик Узаро 

здамат-зьтибор натижасидир, 

унга хар куни биргаликда иш

лаб бориш йули билангина 

эришиш мумкин.

Хушфеъл, ёцимтой ва Узига 

талабчан одам булинг, вази

ятга цараб жидцийлик, очиц 

кунгиллик кУрсатинг. У'з цу- 

лингиз остидаги кишилар

нинг сУзларини диццат билан 

тингланг ва улар билан бир

галикда чин кунгилдан ку

линг.

Катъиятлик билан тажовуз

корлик Уртасидаги тафовут- 

нинг фарцига бориб туринг ва
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узингизни шунга яраша ту-

64. К̂ гл остингиздаги кишилар 

билан ташк;аридан келадиган 
талаблар ва муаммолар Урта

сида тугондек булиб туринг.

65. Ходимларга уларнинг узлари 

царор кдбул кдпишига имкон 
бериб к;Уйинг.

66. К,арорларни танлаш ва узоц 
муддатли режаларни шакл
лантириш жараёнига ижодий 

равишда ишлайдиган фаол 
ходимларни мумкин цадар 
купроц жалб этинг.

67. Ташкилот ичида ахборот би

лан алмашишни кенгайтириб 
боринг.

68. Ташаббусни чеклаб цуй- 

масдан, балки рагбатланти- 
риб, авж олдириб боринг.

***

69. Ходимлар ташкилотнинг мац
садлари ва шу кунги вазифа

ларини, шунингдек буларни 

бажаришда Уз шахсий цисса- 

ларининг ахамиятини цами- 

ша тушуниб борадиган були
шига эришинг.

70. Ижодий хисса ва ташаббус 

учун моддий ва маънавий рар

батлантириш усулларини та-

71

72

73.

74.

75.

комиллаштириб, янгилаб бо
ринг. Хокимлик цилиш, амал- 

дор булиш орцасидан, катга 
бойликлар орцасидан цувиш,

баъзан жанжалкашлик, лаган- 

бардорлик, Ш1СМИЦ1ШК синга- 
ри ярамас хулцпарни уйгота- 

ди. Бу ижодкорлик вазияти 
ни тагидан цупоради.

Мансаблар поюнасидан кута- 

рилиб бориш тартибини шун

дай такомиллашгирингки, то
ки барча даражадаги ходим

лар фа1̂ тгина ишда кУрсатган 

хизматлари учунгина юцори 

лавозимга кугариладиган бул
син.

*♦*

Ходимларни рарбатлантириш 
тизимида ижодий фаоллик 

мезонини асосий мезонлар-
нинг бири цшшб цуйинг.

Ижодиётда цозонган катта 

муваффациятлари учун хо
димларга рарбатлантириш та- 
рицасида дам олишга цушим
ча вацг беринг.

***

Яхши иш учун шахсан ташак- 

кур билдиринг, бунда бутун 

ходимлар гуруз(и ёки булим- 

нинг цушган хиссасини эмас, 

балки ходимнинг цУшган хис
сасини алохида кУрсатиб 
*тинг.

<̂Улга киритилган муваффа- 
циятларни ошкора ва кУргаз-
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Мали 8?1либ, масалан, ёрщн 

диаграмма ~ шгакатлар шак- 

лида намойиш этинг.

**♦

76. Ходимнинг кУрсатган ало^- 

да хизматлари учун ташки

лотнинг энг юкори разсбарла- 

ри томонидан тошпирилади- 

ган ёрли*; ёки ташаккурнома 
ташкил этинг.

77. Фаоллик билан Узини кур

сатган ходим туррисида уз 

корхонангиз газетаси сахифа- 

ларидан ёки хатго ма̂ а̂ллий 

матбуотдан жой олишга эри
шинг.

78. Корхона ичидаги коммуника

ция тизимини ривожланти- 
риб боринг.

79. Турдош фанларга оид муам

молар юзасидан ижодий ра

вишда фюф юритадиган ки

шиларнинг муло1̂ отда були

ши учун шарт-шароитлар 

яратиб беринг. Муаммога хар 

хил ну1?гаи назардан вдайди- 

ган ва турли мутахассислик- 

ларга эга булган ходимлар 

билан мажлис *отиб туринг.

80. Умумий масалаларни одамлар

биргаликда ва очш ч̂асига му- 

Хокама ¡дзла олиши учун бо- 

Ш1;арув аппарати билан иш

лаб чи1̂ риш штатининг 1̂ уш- 

ма кенгашларини Утказиб 
туринг.

81. Ишда хатоларга йул 1̂ уйилган 

булса, уларни Узингизга ёзиб 

олинг ва цандай щлиб бун

дай хатоларга йУл кУймаслик 

ёки уларни бартараф этиш 

тугрисидаги мавзу юзасвдан 

У10«  машрулотига ухшаш би

рор нарса тайёрланг.

**♦

82. Тащ)иба алмашинув курсла- 

ри ташкил этиб, уз ходимла- 

рингизнинг малакасини оши- 
риб боринг.

83. Одамларнинг эркжнлик билан 

бемалол мулоцот килиб бо- 

ришлари учун имкон тувди- 

риб беринг ва бунга кишилар

ни кУпрок жалб этиб боринг.

84.

85.

Биринчи галда 1̂ ндай имко- 

ниятларни ишга солиш ке- 

раклиги мухокама килинади- 

ган учрашувлар ва шахсий 

сухбатларни Утказиб туринг ва 

бунда янгидан амалга ошири- 

лаётган аник гоя тУгрисида 

албатга сУз очинг.

«**

Булинмалар орасидаги тусик- 

лар харакатчан ва осон енгиб 

Утиладиган бУлиши керак. 

Булинмалар Уртасвда рацобат 

булишига йул куймайди.

Гарчи “бир бош яхши, икки- 

таси эса бувдан хам яхши” ва 

жамоа хамкорлиги анча са-
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марали булса-да, купчилик-

нинг фикрига к;арама-кдрши 

фикр юритаёттан якка киши

нинг ишига тус135нпик кдл- 

манг.

87. Масалани хал кдшшга з̂ уш- 

ган хиссаси учун шахсан 

одамларнинг Узига ташаккур 

билдириб, мукофотлар бе
ринг.

«ж«

88. Роя ва фикрлар плюрализми- 

ни, уларнинг кимдан чжкдан- 

лигидан к^тьи назар табрик- 

ланг ва к;Уллаб-1дгвватланг.

89. Ходимлар устидан тушган 

шикоятлар ёки норозиликиар 

тугрисида ходимларни хабар

дор цилинг, шунда биргала

шиб чора топса булади.

90. Жамоада ижодий вазият юза

га келтириш масалалари би

лан бевосита шз^лланадиган 

психолог, сохдаологларни, бо

шцарувчи мутахассисларни 

улар ташкилотингиздаги хо

димлар билан махсус Уцув ма- 

шрулотлари ва ишга дойр 

Уйинлар Утказиб туришлари 

учун вацг-вацги билан таклиф 
цилиб туринг.

***

91. Рахбарлик лавозимларига бо- 

шцаларнинг ижодий цобили

ятлари ва ташаббусларини 

цУллаб-цувватлай оладиган 

кишиларни тайинланг.

92.

93

94

95

96.

97.

^цув машгулотларига цатна- 
шиш, махсус адабиётни Уциб 
туриш ва ишга дойр уйинлар- 

да иштирок этиб бориш йули 
билан Узингизнинг ижодий

цобилиятларингизни тако-
миллаштириб боринг.

♦**

Ходимларнинг бевосита уз 

вазифларидан ташцари анча 

кенг доирадаги масалаларга 

тааплуцли фикрларни хам

баён цилиш истакларини раг
батлантириб боринг.

Ташаббусни пайсалга солмай, 
аниц-тайин гояларга, таклиф

ларга ва ишларга айлантириш 

учун шарт-шароитларни яра
тиб беринг. Kjtoffl цовушти- 

риб кутиб Утириш ярамайди.

Янгиликларни жорий этиш 
гояларини ишлаб чициш ва

амалг̂  оширишнинг ташки

лий механизмини яратинг.

КУл остингиздаги кишилар

нинг юцори рахбариятга юбо- 

риладиган ташаббусини уз 

тавсияномангиз билан цул- 
лаб-цувватланг. К.андай булса 

хам, жавобан алоца булиши- 
ни таъминланг.

Юцори ташкилотнинг рах
барлари билан янги ечимлар- 

нинг муаллифлари Уртасида 
^ига хос, гайрирасмий муно-
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сабатлар Урнатилишини хар
томонлама КУллаб-10гвватланг

ва бунга й^л очиб боринг.

98. Ташкилотга янги келган хо
димлар, шунингдек, унинг 
фахрийлари булмиш киши
ларнинг кайфу ру)̂ 1яти билан 
кдзйкдб туринг.

99. Тамоми хафсалам пир булди 
деб юрган ходимларда ишга

100.

булган цизю^ишни к^й тарифа 

янгитдан уйготса буларкин

деб уйлаб кУринг.

И!*«

Ижодий ташаббусни рагбат- 

лантиришга цушимча ишла- 

тиладиган бир хийла Деб 

цараманг, уни умуман бош- 

царувга оид сиёсатнинг аж- 

ралмас бир щеми деб хисоб- 

ланг.

Америкалик мутахассисларнинг фи1фига кэ-раганда, мана шу 
маслаз̂ атлар ходимларнинг ижодий куч-10пвватини, ташаббусини 
оширади, ижодий вазият, хайрихозухик вазиятининг вужудга ке
лишига ва пировард натижада мещат унумдорлигининг ортиши- 

га ёрдам беради.

[192] Демотивлаштириш — бу мотивлаштиришга тескари >̂ара- 
Ю1Т щшиш, имкон борича билар-билмас холда ходимларнинг та
шаббусини б^шш, улар билан з̂ исоблашмаслик, уларни доимо 
1̂ кув ва иккиланиш з̂ олатида узини тутишга мажбур этиш каби 
номакзбул хатти-з̂ аракатлар мажмуасидир (интеллектуал тренинг-
нинг Б вдсмида бунга мисоллар келтирилган).

Таянч иборалар

• мотивация • мотивлаштиришнинг 01да10на

• "X" (икс) назарияси модели

• "У" (игрек) назарияси • инсоний муносабатларни мотив

• боисий тозалаш назарияси лаштириш модели

• адолатлилик назарияси • А.Маслоунинг мотивация наза

• эхтиёжлар устунлиги назарияси рияси

• адолатлилик назарияси • Ф.Герцбергнинг — мотивация

* икггасодий омиллар назарияси

.• демотивлаштириш • кутиш назарияси
• мотивация регуляторлари

• ноицгасодий омиллар
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ТЕСТ Т0ПШИРИ1д1АРИ

116. Мотивлаштиршп — бу:

а) РУХИЙ омил булиб, шахе фаоллигининг манбаи, сабаби, да- 
лили ва хар турли эхтиёжларидир;

б) ходимларнж жонли мехнат фаолиятига рагбатлантирувчи во- 
еитадир;

в) кишилар фаолиятини рухий йуллар билан мацсадга мувофиц 
йуналтиришдир;

г) а+б;

Д) нотугри жавоб йуц.

117. %йвда щайд щшшшган эз^ёждаршнг дайсв! бири Шщзттш э:^- 
ёжларга шрадм;

а) физиологик эхтиёжлар;
б) социал эхтиёжлар;

в) маърифатга булган эхтиёжлар;
г) маънавиятга булган эхтиёжлар;
д) Узликни англашга булган эхтиёжлар.

118. Америкалик рухшунос Абрахам Маслоуншг мотивацш наза- 
рияси:

а) боисий тозаланиш назарияси деб юритилади;
б) эхтиёжлар устунлиги назарияси деб юритилади;
в) “гигиеник омиллар” назарияси деб юритилади;
г) кутиш назарияси деб юритилади;
д) адолатлилик назарияси деб юритилади.

119. Фредерик Герцбергаинг мотивация назарияси:
а) кутиш назарияси деб юритилади;
б) адолатлилик назарияси деб юритилади;
в) боисий тозаланиш назарияси деб юритилади;
г) эхтиёжлар устунлиги назарияси деб юритилади;
д) нотугри жавоб йУц.

120. X (икс) назарияси буйича:
а) ишчилар ишлашни хохламайдилар;
б) ишчилар жавобгарликдан цочадилар;
в) ишчилар табиатан ялцов, ишёщас буладилар;
г) а+в+б;

д) ишдан цонициш хосил цилган буладилар.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Темур тузуклари асарининг “Сипохга хац бериш тузуги”ни син
чиклаб уцинг ва цуйидаги жадвални тулдириб, мотивлаштириш мавзу- 
сига боглаган холда цисцагина хулосаларйнгизни ёзинг.
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“Амр кдвдимки,— ёзади Темур, — амирлар, мингбошилар, юзбо- 
шилар, унбошилар ва оддий сипохийларга ушбу тартибда ойлик 
берилсин”.

Учинчв устунни тулдиринг

№ Кимларга
Кднча ойлик 

берилсин

1 2 3

1. Оддий сипохийга, Уз вазифасини Уринлатиб ба

жариш шарти билан, ойлиги

Минган отининг

бахоси булсин

2. Баходирларнинг маоши

3. ^̂ нбошилар ойлиги

4. Юзбошилар маоши

5. Сипохийлардан цайси бири уруш ишларида хато- 

ликка йул куйса ойлиги

6. Амирлар амирининг ойлиги

7. Девонбеги ва вазирларнинг маошлари

8. Ясовуллар, жасовуллар, кдлацчиларнинг ойлиги

9. Ахли мажлис булмиш саййидлар, олимлар, фо- 

зиллар, хакимлар, табиблар, мунажжимлар, щс- 

сахонлар, хабарчилар, тарихшуносларга

10. Пиёдалар, хизматчилар, чодирчилар

11. Амир амири Уз хакнни

в. 1̂ дислар, 2(шшатлар, |гитлар 
Мотивлаштириш нукгаи назардан цуйидагиларн 

беринг.
тафсилотини

559. ]5̂ ргатинглар, осон к̂ рсатинглар, еуюнтирннглар, нафратлантир- 
манглар (цочирманглар).

999. Осон кУрсатинглар, цийин к̂ рсатманглар; хурсанд щлинглар, 
нафратлантирманглар (одамларни цочирманглар).

(Мухаммад Пайгамбар циссаси. “Хадислар” китобидан.)

Амирларим ва сипохларимни мартаба ва унвонлар, олтин-кумуш 
билан хушнуд этдим. Базмларда уларга (уз ёнимдан) урин бердим, шу-
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жангларда жонларини фидо кзидилар. Дирхам ва динорлар- 
ни улардан дариг тутмадим.

(“Темур тузуклари”, 69-бет)

* * *

• К̂ л̂и очикринг — йули очиц.

рахмон, “берма” дейди шайтон.
• “Узим” деган — узаксиз кетади.
• Узингга царама, оламга цара!

• Химматли одам эл кэйгусини ер. и̂мматсиз одам, уз цайрусини ер.

Уз-ßuHU текширит учун саволлар

[180J. Мотивлаштириш деганда нимани тушунасиз?
[181]. Эхтиёжлар кдндай тавсифланади?

[182]. Мотивлаштириш услубида бошцаришнинг Узига хос хусусияти 
нимада?

[183]. Мотивлаштиришнинг “оцилона” (рационал), “инсоний муноса

батларни мотивлаштириш” ва “Уз-Узини мухимлаштариш” мо- 
делларининг мохияти нимада?

[184]. Мотивлаштириш стратегиялари ва усуллари тугрисида нималар 
дея оласиз?

[185]. А  Маслоунинг мотивлаштириш назарияси нимага асосланади’ 
Унинг мохияти нимада?

[186]. Иерархиянинг юцори даражасидаги иккиламчи эхгаёжларни цон- 
диришнинг цандай усулларини биласиз?

[187]. Ф . Герцбергнинг мотивация назариясида цандай омилларга эъти
бор царатилади?

[188]. Кутиш ва адолатлилик назарияларининг мохияти нимада?

м««Г ii ^  назариялари тугрисида нималар дея оласиз?
(190]. Ицгисодий ва ноицгасодий мотивларга ниманар киради?

I 91]. Ходимлар ташаббусини рагбатлантиришда 100 маслахат нима- 
лардан иборат?

1192]. Демотивлаштириш дегавда нимани тушунасиз?

А Д А Б И Ё Т Л А Р

1. КаримовИ. А. Оилафаровонлига-миллатфаровонлига Т 6 Т  “Узбе-
кистон”, 1998, 395-402 бетлар. ’ ’

2. Каримов И. А. Халк; фаровондиги - фаолиятимиз мезони. Т 7 Т “Узбе- 
кистон”, 1999, 109-131 бетлар.
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3. Каримов И. А. Халк дарди билан яшайлик Т. 8, Т., “Узбекистон”, 2000, 
319—329 бетлар.

4. Каримов И. А. Озод ва обод Ватан, эркин ва фаровон з̂аёт — пировард 

мацсадимиз. Т. 8, Т., “Узбекистон”, 2000, 330—351 бетлар.

5. Мотивлаштириш. К̂ аранг: Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т, 

“Мез̂ нат”, 322—350-бетлар.

6. Мотивация. В кн. Мескон М. X., Альберт М., Хсдоури Ф. Основы менедж

мента. Пер. с англ. М .,— Дело, 1997, с. 359—389.

7. Мотивационные теории. В кн. Брасс А. А. Основы менеджмента. Минск. 

ИП “Экоперспективы”, 1999, с. 62—72.

8. Мотивационные основы управления. В кн. Веснин В. Р. Основы менедж

мента. Учебник. М., “Триада, ЛТД”, 1997, с. 284—303.

9. Мотивация деятельности человека в организации. В кн. Менеджмент. Учеб

ник для вузов. М., ЮНИТИ, 1998, с. 143—154.

10. Мотивация фирмы. В кн. Глухов В. В. Основы менеджмента. Санкт-Пе

тербург, 1995, с. 10—24.
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X  Б о Б . Б О Ш ^ У В  ВАКОЛАТЛАРИ 

Режа:

10.1. Ваколат ва утшг зарурияти. (194—200)
10.2. Бош^рув ваколатлариниэт турлари. (201—204)

[194] Узбек тилининг изозухи луратида ваколат тушунчаси 
йидагича берилган:̂

* Вшолат — бу бирор шахе, муассаса, ташкилот, давлат

ва шу кабилар номидан иш цилиш учун берил
ган ш уц , вакиллик щуци. Масалан, халц но- 
йиби узининг юксак ваколатини сайловчилар- 
дан олади.

* Ваколатли — ваколати бор, вакиллик з(уцуцига эга булган
субъект. Масалан, ваколатли муассаса, таш
килотлар булмаса халц демократиясининг були
ши мумкин эмас.

* Ваколатиома— вакиллик з̂ цуцини берувчи одужэюат, ишонч
цоюзи, тилхат.

* Ваколатхоиа бирор давлат томонидан узга ерда таъсис этил

ган ва унинг манфаатларини кузлаб иш кура- 

диган муассаса, Масалан, ^збекистоннинг чет 
элдаги мухтор ваколатхонаси.

Бош1(арув тизимида раз(барлар томонидан Уз кЗ̂ли остидаги 
ходимларга Узи жавобгар булган вазифаларни з̂ал этиш ёки иш
ларни амалга ошириш хУ1опднни бериб 1̂ и ш и  бош^рув вако- 
лятлари деб юритилади. Ваколатларни топшириб кУйиш туфайли 
раз̂ бар боища ишларнинг талайгинасини бажариши, истицболли 
ип энг ксосий масалаларга дшдат-эътиборини кУпроц жалб этиш 
имкониятига эга булади. Айни чорда у умумий раз(барлик ва уму
мий назоратни Уз цУлида сацпаб ц,олади.

Ваколат шахсга эмас, балки лавозимга берилади. Бундай ён
дошув з̂ арбийча, яъни “зобит честни командирга эмас, балки 
унинг унвони (мундири)га беради” деган “мата1”га Ухшаб кета- 
ди. Шахснинг лавозими узгариши билан унга берилган ваколат

Ка» нг: ^̂ збек тилининг изошли лугати. М., 1981, 171-бет.
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хам уз кучини йУк;отади. Масалан, махсулотни сотиш б^лимида 

рахбар булиб ишлаган, сУнгра махсулот русумига жавоб берувчи 

Ю1;ори лавозимга кугарилган булса, энди у олдинги булимдаги 

ходимларга тугридан тугри буйрук; бера олмайди.

Бундай холларда, яъни б^аган лавозимга рахбар тайинлан- 

маганлиги сабабли, одатда ваколат лавозимга эмас, балки инди

вид (шахс)га вакиллик берилади.

[1951 Ваколат — бу вакиллик ХУКУК?! булса, масъулият бу би

рор иш, хатти-харакат 01^бати, натижаси учун булган жавобгар- 

ликдир. Демак, ваколатни масъулият билан адаштирмаслик ке

рак, чунки ваколатлар бошкд одамлар ишини бошкдриш хукукдни 

назарда тутади. Боыи^ томондан, бу иккала тушунча бир-бири 

билан чамбарчас богликдир. Яъни ваколатли шахе цабул кдиган 

карорлари, у кдрорларнинг тУгри ёки нотУгри эканлиги, ишчан 

ёки ишчан эмаслиги тугрисида юцори рахбариятга хисобот бери

ши керак. У  шуларга масъулдир ва жавобгардир.

Масъулият 1̂ нчалик юцори булса, уни таъминлаш механизми 

хам шунчалик юцори булади. Одатда икки турдаги масъулиятни 

ажратишади:

*умумий масъулият 

♦функционал масъулият (54-чизма)

54-чизма. Бошцарув масъулвятлари.

У м умий масъулият — бу корхонанинг бошцарув фаолиятини 

таъминловчи шарт-шароитларни яратиш буйича масъулиятлар 

мажмуасидир. Масалан, кадрларни танлаш, жой-жойига куйиш, 

хужжатларни тайёрлаш ва х-к. Бу ихшхарни одатда корхона рах- 

бари бажаради ва у шуларга масъулдир.
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функционал масъулият — бу аник; ишларни бажариш билан бор- 
лик булиб, у одатда бажарувчиларга юкланадиган масъулиятдир.

Бошкарув ваколати ва масъулияти бир-бири билан хамо^анг 
булиши керак. Акс холда корхона ва унинг ходимлари учун ку
тилмаган нохушликлар пайдо булиши з̂еч гап эмас. Масалан, 
топширилган ваколатнинг масъулиятдан баланд булихш! маъму
рий бебошликка, дабдабабозликка йул очади. Чунки бундай ша
роитда раз̂ барларнинг хатти-з̂ аракати жазоланмасдан колиши 
мумкин.

Бунинг тескариси эса, яъни масъулиятнинг ваколатдан баланд 
келиш з̂ олатлари фаол з̂ аракатни шол (фалаж) кдлишгача олиб 
келади. Чунки бундай шароитда кишилар Узларига нохуш з̂олат- 
ларни турдириб 1й^ишларидан хавотирда булиб, ортикча з̂ аракат 
килищцан ^^арини тиядилар.

Шу сабабли ваколат билан масъулиятнинг муганосиблиги бош
каришнинг ĵ ap бир бушнидаги раз̂ бар ва ходимлар учун Ута за
рурдир. Шундагина корхона фаолияти бир маромда таракзкий 
этиши мумкин. Бу нисбатларни куйидагича тасвирлаш мумкин 
(55-чизма).

55*чюма„ Ваколат ва масъулият нисбатлари,

[1961 Ваколатнинг з̂ ам чегараси булади. Акс з̂ олда ваколат 
зо?кУЩ*ни олган лавозим эгаси, масъулиятсиз булса, мансабига хос 
булмаган 1Эрорларни к̂ бул килмаслиги керак. Уларга ваколат бе- 
рилса “ДУпписини деса бошини олиб” келади. Шу сабабли:

Ваколат — бу корхона ресурсларидан фойдаланиш ва кишиларни 
бошкариш буйича у ёки бу лавозимдаги шахсга чек

ланган шарт билан берилган зо'КУКДир.
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Корхона мицёсида бу чекловлар мансабга оид цоидалар, ц̂ ллан- 
малар, турли бошцариш б^инларининг функциялари ва вазифа
лари г^исидаги низомлар билан белгиланади ва цонунлашти- 
рилади. Улар ёзма ёки огзаки тарзда ходимларга етказилади.

^натилган чекловлар доирасидан чиццан шахе уз ваколати- 
ни оширган билади. Масалан, аниц станокда ишлашга рухсат, 
яъни ваколат олган ишчи бошца ишчининг станогида рухсатсиз 
5^иб иншаса, хаттоки $̂ зининг станоги бузилиб цолган таццирда 
хам, у уз ваколатини оширган булади, яъни бу ерда ваколат чега- 
раси бузилган булади.

Бошцариш бугини юцорилашиб борган сари ваколат чегараси 
хам муайян даражада кенгайиб боради. Аммо бу деган сУз юцори 
рахбарларнинг ваколати чексиз деган ср  эмас. Уларнинг вакола
ти хам чекланган булади. Масалан, йирик очиц шаклдаги акцио- 
нерлар жамиятининг президенти ёки директорлар кенгашининг 
раиси томонидан цилинган харажатлар умумий бюджетдан ошиб 
кетса, бунинг учун улар президент ёки раис булишларидан цатьи 
назар, узларига юклатилган ваколат чегарасида акционерлар ол
дида жавоб берадилар.

Рахбарлар Урнатилган цонун-цоидаларга зид булган юмушларни 
бажариш учун ваколат беришга хацш эмасдурлар. Масалан, фирма 
олдинги забт этган бозорига пора талаб кдлингани сабабли ола- 
ётган юцори фойдасидан воз кечиб энди Уз товарларини у бозор
га чикэришни тухтатиб цУйди, дейлик. Агар шундай холатда рах
бар бу ишга масъул булган ходимга бизнесни давом эттиришга 
ваколат берса, бу ерда у цонунни цупол равишда бузган булади. 
Чунки цонун порахурликка нисбатан аёвсиздир.

[197] Рахбарга цуйиладиган мухим талаблардан бири — кунда
лик майда-чуйда ишлар билан банд булиб цолмаслик ва стратегик, 
шунингдек корхона фаолияти учун катта ахамиятга эга булган, 
яъни рахбардан бошца хеч ким хал эта олмайдиган масалаларга 
диццат-эътиборни кдратинщир. Рахбар “бажариш цийин эмас, 
балки уйлаб топиш цийин” дегар рус нацлини ёдда тутиши керак.

Бу хусусда П. М. Керженцев бундай деган эди:

“Агар рахбар хар хил майда-чуйда ишлар билан Уралашиб колиб, 
уларга уз вацтини сарфласа, бу жуда хунук иш булади... Ташкилот- 
чшшнг коидаси ганшш бопщаларга тошииршн, Узи эса шу ишнинг
бажарилиши устидан раз̂ барлик ва назорат килищи керак”*

‘ Керженцев П. М. “Принципы организации”. М., “Экономика”, 1968, 
стр. 400.
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Дархащ:кат корхонадаги мавжуд ва пайдо буладиган муаммо
ларнинг барчасини факат битта рахбарнинг Узи ечишга к;одир 
эмас. Юмушларнинг куплиги, раз̂ бар вакгининг етишмаслиги, 
муаммоларнинг турли-туманлиги туфайли уларни бажариш учун 
малакали шахслар царорларининг зарурлиги кабилар лавозимли 
шахсларга ваколат бериш заруриятини тугдиради (56-чизма).

56- шжш, Бйшщруш вакФлатлариш берп зарз'рюта,

Ваколат бериш билан раз̂ бар, бир томондан иккинчи даража
ли ишлардан Узини озод этса, иккинчи томондан кабул килин
ган карорлар ижросини таъминлаш жойини якинлаштиради. 
Бошкаришнинг у ёки бу бушнига топшириладиган ваколат микёси 
счиладиган муаммоларнинг:

* мураккаблигига;
* мущшигига;

* турли-туманлилиги каби омилларга боглик. Кднчалик шу жи- 
з̂атлар мавжуд булса, шунчалик ваколат микёси, купами кен- 
гаяди.

Меценат таксимотининг чукурлашуви ва ишлаб чш^ришнинг 
бир меъёрда бУлиши ваколат микёсини камайтиришга олиб ке
лади. Чунки биринчи холда мезщат ихтисослашади, бажарилади
ган операциялар содцалашади. Иккинчи :̂ олатда х̂ ам иш фаолия
ти анча осонлашади. Натижада ходимларнинг Узи бу жараёнлар- 
ни бошкаришига кодир булади. Знди четдан ваколатли шахсларни 
жалб килиб, тегишли карорларни кабул килинишига з̂ ожат кол- 
майди.

Ваколатларни топшириб кУйиш имконияти кУл остидаги ки- 
тиларнинг тайёргарлик даражаси ва таркибига боглик- Масалан, 
ходимлар канчалик малакали ва мустакил булса, уларга ваколат
ларни топшириб кУйиш шунчалик осон булади.

Коммуникация, алока воситаларининг ривожланганлик дара
жаси хам ваколат микёсига уз таъсирини 1̂ рсатади. Агар бу соха 
ривожланган булса, рахбар ваколат топширмасдан тУгридан-тУгри
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юцори раз̂ бариятдан топширик; олиши ва кУЙи раз̂ барларга топ

ширик; бериши мумкин.

[198] Бошк;ариш тизимида ваколатни так;симлаш з̂ ар доим з̂ ам 

бир хилда б^̂ лавермайди. Улар у ёки бу сабабларга биноан бош

каришнинг ё юцори б5^инида ёки куйи б^тинида тупланиши мум

кин. Шунга цараб ваколатлар:

* марказлашган ва

* марказлашмаган бошцарув ватдатларига булинади.

51-чяшя. МарЕазлашган ваколатлар. 

522



58-чизма. Марказлашмаган ваколатлар.

Чизмалардан куриниб турибдики, ваколатлар буткул марказ

лашган ёки батамом марказлашмаган билиши мумкин эмас. Зеро: 

тулиц марказлашиш жойлардаги имкониятга шуб)(;а тугдирса, т^лиц 

марказлашмаслик, яъни к ^и  б^шнларга ваколат бермаслик эса 

жойларда бошцаришнинг пала-партиш б^̂ лишига сабаб билиши 

мумкин.

Марказлашган бошцарув ваколатларига устуворлик беришда 

цуйидагилар назарда тутилади:
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• бошцарувда стратегик йуналишни кучайтириш ва барча ре- 

сурсларни корхонанинг энг му^им томонларига сафарбар 
цилиш;

• харажатларни цисцартириш мацсадида узини оцламаган бир- 

бирини такрорловчи бошцариш функцияларини йуцотиш (ма

салан, удр бир булимдаги бухгалтериянинг урнига ягона мар

казлашган бухгалтерияни жорий цилиш);

• царор цабул цилиш жараёнини жойлардаги аз̂ волни жуда яхши 

биладиган, тажрибали кишилар цулида жамлаш.

Аммо бундай устуворлик узининг салбий томонларига эга. 

Бинобарин: ахборотларни узатиш куп вацтни талаб цилади, шу 

жараёнда уларнинг аксарият цисми йуцолиб ва бузиб етказили- 

ши мумкин;

• мущм царорлар жойлардаги аниц ¡̂олатни аниц ва батафсил 

билмайдиган кишилар томонидан цабул цилинади ва улар жой

лардаги фаолиятга зурлаб утказилади.

Натижада цабул цилинган царорлар самарасиз булиб, амали

ётга уз татбицини топиши бесамар булади.

Бугунги шароитда, яъни х̂ ?жалик юритувчи субъективларининг 
турли-туманлиги, улар сонининг катга худудларда кенг тарцалгани, 
конъюнктуранинг жуда тез-тез 5̂ згариб туриши, к̂ бул 1д!1линади- 
ган царорларнинг геометрик прогресс билан купайиб бориши 

марказлашмаган бошцарув ваколатларига устуворлик беришни 
тацозо этади.

Ваколатларни тацсимлаш усулларига з̂ ам катта эътибор бери
лади. Ваколатларни топшириб ц^йишда раз̂ бар учун энг муз(им 
ваколатлар топшириб цУйилган ц̂ л остидаги ходимнинг ана шу 

ваколатлар доирасидаги хатти-:̂ аракати учун з̂ ам, чора к^риш 

лозим булган вазиятда з̂еч нима щшмаслик учун з(ам жавобгар- 
лигини белгилаб цУйиш муаммосидир.

Рахбар узи танлаган ижрочи учун тула-тукис жавоб беради, бу 
эса албатга, ижрочининг шахсий масъулиятини социт цилмай,т̂и. 

Ваколатларни топшириб цУйиш туфайли радбар интнинг анча катга 

з̂ ажмини бажариш мумкин з̂ амда -истицболли ва энг асосий маса

лаларга диккат-эътиборни жалб этиш имконияти вужудга келади. 
Айни чорда у умумий раз̂ барлик ва умумий назоратни Уз ¡й̂ лвда 
сацлаб цолади. Шу нуцгаи назардан ваколатлар булаюханган ва 
цобицланган усулларда тацсимланади (59-чизма).
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Ю10ори бугандага бонщарув школатлари 

Урта бужиндаги бопп^рув ваколатлари 

куйи бугандага бошкдрув ваколатлари

59-чизма. Ваколатларш -га̂ стииш усуллари.

[199] Шуни таъкидлаш лозимки, раз̂ барлар ^ар доим ваколат 
беришни хуш кУрмайдилар. Америкалик олим Уильям Ньюмен 
бунинг бешта сабабини курсатади (50-жадвал).

' 50-жадвал

Ваколат беришни жуш курмаслик сабаблари

Т/

р
Сабаблар Изох

1. "Мен буни яхширок 

бажараман" деган 
янглиш фикрга бо
рщи

* Бундай фикр аксарият л;олларда нотугридир 
Чунки бундай ёвдошув: 

биринчццан, ра)̂ барга корхонанинг стратегик, му- 

зунм масалаларни ечиши учун имкон бермайди 

Аксинча у майдд-чуйда ишлар домига тортилади.

Иккинчидан, ходимларига ишонмасдан ваколат 

бермаслик, уларнинг юксалишига йул бермаслик 
билан баравардир. Бу демотивлаштиришнинг Узидир
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Жадвалтнг давоми

т/

р
Сабаблар Изоз̂

2. Буйсинувчиларга

ишонмаслик

♦ Раз̂ барки кул остидагиларга шу тарифа муно

сабатда булар экан, энди улар айнан шундай иш
лашга мослашадилар. Улар ташаббусни ва узларига 

булган ишончни йукота борадилар.

3. Таваккалчиликдан

кУркиш

* ваколатни топшириш муаммоларни тугдириши, 

раз(барнинг эса унга жавоб бериш хавфи тугилиши 

мумкин деб фикрлайдилар ва таваккалга бормай- 

дилар.

4. Раз(барлик килиш 

кобилиятига нис

батан гумонсираш

* Айрим раз̂ барлар ваколат берадиган кишиларда 

раз(барлик крбилияти борлигидан гумонсирайдилар 

Мез(натни малакали кишиларга таксимланиш 

аз̂ амиятини тушуниб етмайдилар.

5. Раз̂ бариятни кути- 

лиши мумкин бул
ган хавфдан егоз; 

цилиш учун тан- 
лама назоратнинг 

йУклига

* Ваколат бериш оркали раз!;барият жойлардаги хо

димлар ишини самарали назорат килишга ва 

натижалар тугрисида ахборот олишга имкон туг

дириши лозим.
Бундай ахборотларни олиш жойлардаги ташаб- 

бускорликни рагбатлантиради, ходимларни мак- 
садни'амалга оширишга чорлашга имкон беради.

[200] Афсуски, буйсунувчилар >̂ам ваколатни жон-дили билан 
кабул кщмас эканлар. У. Ньюмен фикрича бу сабаблар кУЙВДа- 

гилардан иборат:

Буйсунувчи муаммони Узи ечишдан кУра, уни з̂ал кдпиш йулини 

раз(бардан сураб олишни афзал кУради.

Буйсунувчи йул кУйган хатоси учун танкдцга учрашдан кУркдци. 

Катта масъулият хато килиш эзсгимоллигини оширишини бил

ган буйсунувчи ундан кочишга з̂ аракат килади.

Берилаётган тошпиршщи муваффащягли бажариши учун буйсу

нувчи ихтиёрида зарурий ресурслар ва ахборотлар булмайди. 

Буйсунувчи зиммасига юкланган иш у бажарииш лозим бУлган 

иш кУламидан з̂ ам кУп ёки у айнан шундок; деб з̂ нсоблайди. 

Буйсунувчи Узига нисбатан ишончи йУк-

Буйсунувчига тошиирилаётган к̂ ^шимча ваколат ёки масъулият 

КУшимча рагбатлантирилмайди.
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сунгги сабаб барча сабаблар таркибида энг му^ими булиб, 
аксарият кУпчилик раз̂ барлар шунга риоя кдлмайдилар, яъни 
К^имча масъулият ёки ваколат учун шунга тегишли равишда 
мукофот билан ёки маънавий томондан такдирлашни ёддан чи
цариб к̂ я̂дилар. Бунга фак^т ношуд раз̂ барлар йУл кЗ̂ ядилар.

10.2. Бопщарув ваколатларининг турлари

[201] Бошцариш жараёнидаги функцияларнинг турли-туман- 
лиги, муз^м ва номуздмлиги ваколатларнинг з̂ ам шуларга мос 
равишда турлича булишини тацозо этади (60-чизма).

Бопщару.̂
ваколатлари

Фармойшшга ваколат

1
Бир йу- 

налишда- 
га вако
латлар

1
Ицоравий ваколатлар

Функцио Тавсияли Муво
нал вако ваколат фицлаш

латлар лар тирувчи
ваколат

лар

I
?(исоб ва 
назорат 
цилиш 
буйича 

ваколат
лар

Муроса- 
га келти- 
рувчи ва
колатлар

бО-чвзма. Боящдрув ваколатлари ва уларвинг

Бош1̂ рув тизимида ташжилотлар, корхоналар расмий ва но

расмий равишда Урнатилган алоцаларда буладилар. Шу жараёнда 

раз̂ барлар билан буйсунувчилар Уртасидаги бевосита ва билвоси

та алоцалар ваколатларнинг у ёки бу турини белгилаб беради.

Одатда, раз̂ барлар билан буйсунувчилар Уртасидаги ваколат

лар вертикал тарзда булади. Улар раз̂ барликнинг ва буйсуниш- 
нинг шаклига цараб фарц кщади.

[202] Фармойишли ваколатнинг моз^яти шундан иборатки, 

бу ваколатга эга булган шахе кимга тааллуцпи булса, Ушаларнинг 
ижро этиши учун зарур булган царорларни цабул цилишга з̂ ацди- 
дир. Бу ваколатлар икки турга булинади:
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• чизицли ваколатлар;
• функционал ваколатлар.

Чизик?1и ваколатлар, ваколат турларининг энг асосийси булиб, 
ташкилотларнинг иерархик тузилишининг пайдо билиши била- 
нок; вужудга келган (59-чизма к^ранг). У  якка з̂ окимлик тарзда 

рахбарлик кднишга, яъни цонун доирасида:

* буйруц ва фармойишлар беришга;
* барча масалалар буйича царорлар цабул цилишга асосланган. 

Чизицли ваколатли рау;барни одатда, чизицли рацбар деб ата

лади,

Чизи1уш ваколатда раз̂ бар билан брсунувчи й>тасида т5̂ и- 
дан турри маъмурий (лавозимли) алоца Урнатилиб, радбар буйсу
нувчига мулжалланган мацсадни бажариш учун к^чон, ц^рда ва 
нимани бажариш ёки бажармаслик тугрисида бевосита курсатма 

беради. Уни фармойиш ёки буйруцда ифода этади.
Чизицли ваколатга эга булган раз̂ бар зиммасига, одатда кор

хона фаолиятини тезкорлик билан бошцариш билан борлиц булган 

масалалар, яъни;

•  ходимлар мещатини ташкил цилиш;
* уларга мещат шароитларини яратиб бериш;
‘ ходимларни ишга цабул цилиш ва ишдан бушатиш; 

ходимлар мещатига бащ бериш;
‘ уларни мукофотлаш ёки жазолаш;
‘ жамоада цулай маънавий ва руу;ий ицлимни яратиш ва уни 

барцарор тутиб туриш кабилар щ м киради.

Функционал ваколатлар, одатда билвосита алокд шароитида 
амалга оширилади. Бунда ваколатлар маълум доирада чекланган 

булади. Чунки х;ар бир бошцарув буринидаги раз̂ барга муайян
функциялар бириктириб цуйилади. Масалан, бири маркетингни, 
иккинчиси ишлаб чивдишни, учунчиси эса молияни бошцариш 

билан шугулланади (17-чизма вданг).
Бу тарзда ваколатларни бериш бошкдриш самарадорлигини анча 

оширади. Чунки олдин бошкаришнинг барча функцияларини ба

жариш ваколатига эга булган ягона универсал раз̂ бар Урнига энди 

уз соз̂ асини пухта биладиган, узига топширилган иш участкаси 
учун жавоб берадиган мутахассислар аппарати пайдо булади.

[203] Идоравий ваколатлар корхонадаги функцияларнинг му- 

раккаблашиб, у билан боРЛИЦ булган бошцариш жараёнининг 
цийинлашиб бориши сабабли вужудга келади. (16-чизмага царанг.) 
Ушбу бошцариш структураси з̂ар бир йуналишдаги ваколатга эга
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булган радбар цошвда ихтисослашган хизматлар, маслахатчилар 
кенгаши, яъни штабларни тузиш орцали ташкил этилади. Уз ва
колатига эга булган штабларнинг вазифаси Узларига тегишли 
муаммоларни Урганиш орцали юцори бугин рахбарларига царор
лар 1̂ бул цилишда ёрдам беришдан иборат.

Бу ерда бир йуналишдаги ваколатга эга булган рахбарлар кор
хонанинг бош мацсадига эришиш йулидаги бирламчи вазифа
ларнинг бажарилишига жавобгар булсалар, штабдаги ваколатли 
кишилар эса бирламчи вазифаларга тобе булган иккиламчи вази
фаларнинг бажарилишига жавобгардирлар. Улар уз ваколатлари 
доирасида фацат маслахат бериш функциясини бажарадилар. Бир 
йуналишдаги ваколатга эга булган рахбарларнинг асосий вази
фаси таклиф этилган ижобий ва салбий маслахатлар ичидан мац

садга мувофицлигини аницлаш ва уни узил-кесил 1̂ бул цилиш- 
дан иборат.

Идоравий ваколатлар {^^идаги аппаратлар хизматлари ор!̂ - 

ли амалга оширилади;

• маслащт берувчи аппарат;
• хизмат цилувчи аппарат;
• шахсий аппарат.

Маслахат берувчи аппарат. Бир йуналишдаги рахбар бирор- 
бир муаммога дуч келиб, унинг ечими учун махсус малакага эга 
булган мутахассисларга зарурият тугилса, бундай холларда кор
хона цошида вацгинчалик ёки доимий фаолият кУрсатувчи мах
сус маслахат берувчи аппарат тузилади.

Уларнинг асосий вазифаси уз билим сохалари буйича бир йуна
лишдаги рахбарга маслахатларини беришдан иборат. Бундай мас
лахатлар купинча цонунчилик, янги ёки махсус технологияни 
жорий цилиш, малака ошириш, шунингдек кадрлар билан иш
лаш сохалари буйича талаб цилинади.

Хизмат цншувчи аппарат. Бу аппаратнинг асосий вазифаси рах
бариятга уз ваколати доирасида хизмат цилишдан иборат. Бун
дай аппаратга кадрлар булими мисол була олади. Унга цуйидаги 
ваколатлар берилади;

• ходимларнинг шахсий делоларини юргизиш;
• ишга цабул цилиш учун потенциал кадрларни излаш ва текши

риш;
• бир йуналишдаги разфарларга номзодларни тавсия этиш ва

оч.к.

Хизмат цилувчи аппарат бошца сохаларга хам Уз хизматини 
кУрсатади. Бинобарин, жамоатчилик билан алоца маркетинг буйи
ча тадцицот утказиш, молияЛаштириш, режалаштириш, модций-
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техника таъминоти, юридик муаммоларини ечиш, атроф-мущт- 

га таъсир утказувчи у ёи« бу лойндаларни бахолаш каби жараён- 
ларда туриладиган юмушларга к^мак бериш кабилар буларга ми

сол була олади.
Шахсий аппарат — бу хизмат кУрсатувчи аппаратларнинг бир 

куриниши булиб, бу рахбарнинг ё шахсий ёрдамчиси, ё котиби 

ёки референди булиши мумкин. Унинг вазифаси раз̂ бар нимани 

талаб кдлса ушани бажаришдир. Бу шахслар з̂ еч кандай ваколат
га эга булмайдилар. Улар факгат раз̂ бар номидан ва унинг топши-

риш билан иш тугадилар.
Гарчи шахсий аппарат расмий ваколатга эга булмаса-да, унинг 

аъзолари катга зопкукда эга булишлари мумкин, агар раз̂ бар улар

га астойдил ишонч билан ёндашса.

[204] Идоравий ваколатларнинг турлари 52-жадвалда келти

рилган.
Тавсияли вакояатдар факэт тавсия характерига эга. Бу вако

латга эга булган шахслар раз̂ барларга ёки бажарувчиларга у ёки 
бу мараккаб масалалар ечими буйича Уз таклифларини, з^урият 

тутилган лолларда берадилар. Раз̂ бар бу таклифларни х^бул кдли- 

ши ёки эътиборсиз щ)лдириши з̂ ам мумкин.
Аммо эътиборсиз колдирган з̂ олларда тавсия берувчи мута

хассис уз таклифдарини мазкур масала ечими учун Ута зарурли- 
гини, Уз хизматини без̂ удага хднлмаганини рахбарга тушунтириб, 

уни шпонтиришга з̂ аракат кдшоги даркор.
Мувофи^аштирувчи ваколатлар з̂ амкорликда царорларни 

ишлаб ЧИЩШ1 ва кабул щлиш билан боглащ. Мазкур ваколатга 

эга булган шахе ёки булим юцори раз̂ барият номидан айрим бош- 
кэрув субъекглари фаолиятини мослаштириб, уни корхона мац- 
садига цараб йуналтиришга з̂ ацпидурлар. Одатда, бундай вако

латга корхонада мураккаб ёки баз̂ сли муаммолар вужудга келиб 

уларни ечиш зарурияти тутилган з̂ олларда эзсгиёж туишади.

]^с®б ва назорат 1щ шп 1 ваколатига эга булган шахе еки гуру\* 
лар текширилаётган объект буйича уларнинг раз̂ барларидан бар

ча зарур маълумотларни талаб цилишга з^цпидурлар. Текширув 
асосида тайёрланган материалларни узларининг хулосалари би

лан бирга юцори буганга таццим этиш з̂ исоб ва назорат цилиш 

ваколатига эга булганларнинг асосий вазифасидир.
Муросага келтирувчи ваколатларнинг моздняти шундан ибо

ратки, шу з(уцущ  ̂эга булган шахе цабул цилинаётган царорларга 
нисбатан дахлдорлик даражасига к^раб албагга Уз фикринй бил

диради. Буни у з̂ ам чизицли, з̂ ам функционал ваколатлар доира

сида бажаради. Бундай ваколатлар:
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* эз(тиёткорликка даъват этувчи ва
* муурсара цилувчи ваколатлар куринишида булиши мумкин.

Э}(тиёткорлвкка даъват этувчи ваколатга эга брлган шахе, ма
салан, юрист раз̂ бар цабул щшган царорларнинг цонун ва $фна- 
тилган тартибларга мос тушиш ёки тушмаслигини текширади ва 

ундаги камчилик ёки цонунни бузганлигини айтиб, уни т̂ хри- 
лашга даъват этади. Агар раз̂ бар з̂ ахконийлигини исботласа-ю, 
юрист бу билан цоникзмаса, у ^олда радбарнинг зиммасида маз
кур цонунбузарликнинг оцибати сахдханиб цолади.

Мухосара цилиш ваколатига бош бухгалтер эга билади. Унинг 

розилигисиз, имзосисиз бирор-бир пул маблаги билан боглиц 
булган царор цабул щлинмайди.

Таянч иборалар

ваколат 

масъулият 

ваколат чегараси 

марказлашган ваколат 

марказлашмаган ваколат 

фармойишли ваколат 

бир йуналишдаги ваколат 

функшюнал ваколат

• идоравий ваколатлар

• тавсияли ваколатлар

• мувофи1д1аштирувчи ваколатлар

• назорат кдлиш буйича ваколатлар 

« муросага келтирувчи ваколатлар

• муз(Осара 191ЛИШ ваколати

ТЕСТ ТОПШИРИ1Р[АРИ

121. Ваколат — бу:

а) вакшишк зогцуцрни берувчи 5?ужжат, ишонч цогази, тилхат;

б) бирор давлат томонидан Узга ерда таъсис этилган ва унинг ман

фаатларини кузлаб иш кУрадиган муассаса;

в) ваколати бор, вакиллик у̂цуцига эга булган субъект кабилар;

г) бирор шахе, муассаса, ташкилот, давлат ва шу кабилар номи

дан иш цилиш учун берилган зотот, вакиллик з̂ уцущ;

д) нотугри жавоб йУц.

122. %йвда щайд щлвнгаш ваЕолатпрмишг щшен бмрм фарн̂ йшшлЕ 

ваколат турига киради:

а) тавсияли ваколатлар;

б) бир йуналишдаги ваколатлар;

в) мувофицдаштирувчи ваколатлар;

г) з̂ исоб ва назорат цилиш буйича ваколатлар;

д) муросага келтирувчи ваколатлар.
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123. %йвда 1?айд чмшнган ваколатларниш’ в^йси бшри щдоравий ва- 

Езлапар турта кмради:

а) бир йуналишдаги ваколатлар;

б) функционал ваколатлар;

в) тавсияли ваколатлар;

г) муросага келтирувчи ваколатлар;

д) в+а.

124. Ч ш щ ш  шжолатаар;

а) ташкилотларнинг иерархик тузилишининг пайдо булжши би- 

ланоц вужудга келган бУлиб, у якка з̂ окимлик тарзда раз̂ бар- 

лик кдлишга асосланади;

б) одатда билвосита attOî̂ anap шароитвда амалга ошжрияиб, улар 

маъяум доирада чекланган булади;

в) фацат тавсия характерига эга булади;

г) даъват этувчи вжолатлардир;

д) з^корликда царорларни ишлаб чициш ва цабул бюкан 

боглиц ваколатлардир.

125. Фуншщ«ал- ®ак®латлар:,

а) даъват этувчи ваколатлардир;

б) тавсия характерига эга буладилар;

в) одатда билвосита алоцалар шароитвда амалга оширилиб, улар 

маъяум доирада чекланган булади;

г) з̂ амкорливда .царорларни ишлаб чициш ва цабул взгаиш билан 

боглиц ваколатлардир;

д) нотугри жавоб йУц.

126. %йнда |^а!д щлшнгаш щайсж §нр амшарат хшзматларж ©р̂ алш 

цщоравмй ваЕмэтлар амалга ®шшрмладщ;

а) маслаз^т берувчи аппарат;

б) хизмат цилувчи аппарат; ■ .

в) шахсий аппарат;

г) а+б+в;

д) а+б.

127. Хизмат щлувчм аппарат;

а) рахбариятга уз ваколати доирасвда хизмат куля,го. Бунга кадр

лар булими мисол була олади;

б) Уз бшшм со^алари буйича чизицли, раз̂ барга маслаз̂ тлар бе

ради;

в) радбар нимани талаб цилса, Ушани бажаради;

г) б+в;

д) нотугри жавоб йуц.
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А. Мазкур дарсликнинг V  бобвда келтарилган “Ваколатни жон пи- 
отнгаз билан топширасизми?” номли тест саволларига жавоб беринг ва 
узингизни синаб к$гринг.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

Б. Бжолатларнинг 1̂ с й  бир кури маъмурий аппарат вазифалари
нинг цайси бир турига купроц мос тушиши туррисвдаги фикрингизни 

билдириш мацсадвда кэгйвдага 51-жадвалнинг тегашли катор ва устун- 
ларига “+ ” ишорасини 1̂ и б  чицинг

51-жадеал

Ваколат турлари

МЬ Маъмурий аппарат (штаб) 

вазифалари тавсияли

ваколатлар

функцио

нал вако

латлар

келишиб 

олиш зарур 

булган ва

колатлар

1. Стратегик режалаштириш +

2. Маркетинг, бозорни таджик; ци
лиш

3. Бухгалтерия }̂ 1соби

4. Аудит

5. ХУ10̂ КИй }(имоя +

6. Молия

7. Ходимлар билан муносабати +

8. Жамоатчилик билан ало1̂

9. Маъмурий х^яилик хизмати

В. Корхонангизда рахбар лавозимвда ишлаётганлар *^вдай ваколат
ларга эга? К^вдаги 52-жадвални тУлдиринг.
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52-жадвал

Корхона мш^ёсвдаги ваколатлар

№ Лавозимлар Ваколатлар

1. Корхона бошлиш

2. Бош бухгалтер

3. Бош му^ндис

4. Режа ва молия булими бошлиш

5. Маркетинг бУлими бошлиш

6. Юрист

7. Тафтиш комиссиясининг аъзоси ва д.к.

Г» Мамлакат ва мадаллий дудудлар радбарларига 1̂ щцай ваколатлар 
берижаюшгини теранроц англаш учун 53-жадвални тулдиринг.

53-жадвал

Давла-шб ва ма̂ а̂ллий ^дудяарни бошщаршпдага ваколатлар

№ Лавозимлар
Конституцияда- 

га модцаларга 

биноан
Ваколатлар

1. 1̂ збекистон Республикаси Президенти

2. Олий Мажлис

3. Мазваллий хал1С депугат;гари кенгашлари

4. Хокимлар

5. з̂ини-узи бош^риш органлари 
(фуцароларнинг йишни)

6. Раис (ок;сок;ол)

Д. Италиялик ищисодчи Вильфредо Парето (1848—1923) принципи 
билан танишмисиз? Эслатамиз у принцип (80:20 нисбат) вавдцан унум
ли фойдаланишга к;аратилган булиб, модиятан жэшидагича таърифла-
нади:

Агар радбарнинг бир кунлик иш ващига унинг самарадорлиги нук;- 
таи назардан царалса, унда 80% пировард натижага дастлабки 20% 
сарфланган вак?' давомида эришилар экан. Холбуки к;ожан 80% 
вавд атига 20% натижага эришишга ярар экан.

Буни кэ̂ ВДагича ифодалаш мумкин.
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Паретоншг ишр- шршицишщ (80;2Ф швсбат)

Сарфланган ва^ — 100% Натижа -* 100%

80% сарфланган вацт (купдан-Kjta, 

"иккинчи даражали" юзифалар)

20% натижа беради

20%  сарфланган bei t̂ (камроц "ута 

MyxjiM" вазифалар)

80% натижа беради

Кундалик даётда, бу деган с з̂, дастлаб энг енгил, жозибали ёки жуда
кам Baiqr сарфини талаб кдиувчи юмушларни эмас, балки биринчи на

вбатда ута муздам ва зарур ишни щлиш лозим. Бу принципни янада 
изчиллик бжлан 1̂ уллаш учун барча вазифаларни fm жущш (А), миюа 

(Б) ва уиа музрм б|лмаиш (В) вазифаларга б̂ л̂иб, уларнкнг умумжй 

натижадаги салмошни аницлаш зарур. Шу тари1̂  А, Б ва В категория- 
ларни тазрил 1дашш асосвда бажармладиган ишлар устуворлиги белги- 

ланади ва мозржига щраб ранжирланади.

Амалиётда шу нарса уз тасдирини топганкм, унга биноан Ута мущм 
ва ута му>̂ им булмаган вазифаларнинг жами вазифалардаш салмош 

умуман узгармае о̂лда б^лар экан (б1-чизма).

65% Г 2 0 %  .!  15%
Барча вазифалар “щй- Вазифашр /  /
мати”га нисбятан сал-
Mos; (ма?5садга эржшжш: 
Hyî raH назардан) СЕ) ■ (3)

15% /  20% / 65%

----- 1

Жами вазифаларга

нисбатан салмо!̂

б1-шзт. Вазифалар ва м щ ' врфжарш ш е§атрж .

АБВ категорияяармнм та^ил ¡ошвдагм учта 1!;онуниятга асос

ланади:

® раз̂ бар ута музр!м вазифаларни (А категория) амалга оширишга 

жами ващнинг 15%ни сарфлаб, жами вазифалар (“1даймати”)нинг 

65% ни бажаради.

а Муда« вазифаларни (Б категория) бажаришга раз̂ барнмнг 20% ва1дж 

сарфланиб, тахминан 20% вазифаларни бажаради.

® Унча мущм булмаган иккинчи даражали вазифалар (В категория) 

менежер жами вазифаларнинг 65% даражасида б^либ, барча вази-
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фалар “1даймати”дагж салмоги бажариладиган атиги 15% ни таш

кил этади.
Демак, барча вазифалар “1диймати”даги асосий салморини бажаришга 

эришмок; учун биринчи навбатда А вазифаларни бажармовд кирншиш 
лозим. Мухимлиги жю^атдан кейинги Б категориянинг зиммасига жами 
натижанинг анчагина улуши (20%) т̂ гри келади. Сунгги В категория 
эса жами вазифаларнинг 65% ни ташкил щлган з̂ олда умумий натижа
нинг 15% ни бериши мумкин, холос.

Бу хулосаларни ¡огйидаги график ёрдамида янада ойдинлаштириш 
мумкин (1-график-х.10.2).

Вазифалар
мущшшги

(%)

1-график. Вазифалар ва вацт сарфжарм шебатлари.

Вазифаларингизни АБВ усулида таз̂ лил кдпар экансиз, уларни 
идаги жадвалга тушириб, музз1млиги нуктаи назардан усгуворликнари- 
ни анюдганг:

Вазифаларни з(исобга олшп ва уларшиж бажаршшцшш 

назорат |дилши варага

Сана Вазифалар, юмушлар
Кимга
юкла-
тилди

Бош
ланди

Тутади Изо^
А Б В

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Шуни ёдингизда тугингки, дамма вазифани фак;ат узингиз бажа
ришга кодир эмассиз, устувор вазифаларни белгиланг ва энг мудим- 
ларини узингаз бажаринг, цолганларини эса ходимларингизга топ-
ширинг

10уйидаги долларда ваколатлар ¡цандай та1̂ симланади?

А вазифалар

^та муз^м

Барча вазифаларнинг— 
15%. Улар умумий "кий 

мати"нинг—65%

Б вазифалар

Мудим

Барча вазифаларнинг— 
20%. Улар умумий "щй- 
мати"нинг —20%

Ввазифалар

Унча музсим эмас

Барча вазифаларнинг-̂  
65%. Улар умумий "щй

мати"нинг —15%

Жавоблар

а) кдсман ваколат бе

риш керак

б) ваколат бермасдан 

фа]̂ т радбарларнинг 
j^p n  бажариши керак

в) ваколатни т$Ьшк бе
риш керак

а) ваколат бермасдан 

факдт радбарларнинг 
5̂ ари бажариши 
керак

б) к;исман ваколат бе

риш керак

в) ваколатни т̂ лик бе
риш керак

а) ваколатни тулищ бе

риш керак

б) щсман ваколат бе

риш керак

в) ваколат бермасдан 

фа1̂ т радбарларнинг 
з̂лари бажариши 

керак

Е. %кштлар ва адислар

Ваколат бориш ски бермаслик нукгаи назардан куйидагиларга fs 
муносабатиигизни биддиринг.

100. Агар иш (мансаб) ноадил (мутахассис булмаган) кишига тошии- 
рилса, кисматни кутавер.

* * ♦

618. Хяр бир киши нима учун яралган б̂ лса, шунга лаёкатлидир (ярок- 
лидир).

998. Аллоднинг барокот кУли к̂ п̂чилик устидадир. 
(Мудаммад Пайгамбар киссаси. “Хадислар” китобидан)

* * ♦

• Ишнинг омади — рз вакги.

• Эртадан умид килсанг, бугундан даракат кил.
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Ишонганим сен булсанг, курган куним не булур. 
“Куф-суф”чига ишонсанг щш, “хуп-хуп”чига ишонма. 

Куп билсанг хам кУвдан эшит.
Халкка суянсанг туласан, халкдан чик;санг суласан. 

Олдингдан оккан сувни к̂ адри йук;.
Подачига ёрдамчи, темирчига боск,ончи.

Чумчук с̂ йса дам, ^ассоб с^йсин.

Узит ри текшириш учуй саволлар

[194]. Боищарув ваколатлари деганда нимани тушунасиз?
[195]. Ваколат ва масъулият бир хил тушунчаларми?
[196]. Ваколатнинг чегараси буладими?
[197]. Ваколат бериш зарурияти нимада?
[198|. Марказлашган ва марказлашмаган ваколатлар тугрисида нималар 

дея оласиз?
[199]. Рахбарлар х;ар доим хам ваколат беришни хуш курадиларми?
[100]. Буйсунувчилар жон дили билан ваколатни 1̂?1бул г̂ жладилармн?
[101]. Бошк;арув ваколатлари 1?дндай турларга булинади?
[102]. Фармойишли ваколатнинг мохияти нимада?
[1©3]. Идоравий ваколатлар деганда нимани тушунасиз?

[104]. Идоравий ваколатлар кдндай кУринишларда булади?
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Жадвалнинг давоми

т/р Низо сабаблари Изох

2. Вазифаларнинг — узаро 

борлик̂ шга
• Меценат таксимоти барча буринларни бир- 

бири билан борлаб к̂ я̂ди. Бундай шароитда 

бир киши ёки бир гуруз̂  кишиларнинг ба- 

жарадиган иши бошца бир киши ёки бошца

3. Мацсадлардаги щр шл- 

лик

бир гурух ишига борлиц б̂ либ цолади.Маса- 

лан, ишлаб чицариш билими ходим-лардаги 

меднат унумдорлигининг паст даражада 

эканлигини улардаги ускуналарнинг ёмон 

сифатли таъмирланганлиги билан борлаб, 

таъмирлаш булимига айб цУяди. Таъмирлаш 

булими аса Уз навбатвда бУлим учун зарур 

булган мутахассисларни уз вацгида ишга 

цабул цилмаган кадрлар булимига пгундай 

эътарозни билдиради ва з̂ оказо. КУриб ту- 

рибсизки, норозиликлар хамма бушнларда 

бор. Айнан шулар низони келиб чицишига 
сабаб булади

® Ихтисослаштириш 1̂ нчалик чуцурлашса 

шунчалик булимлар кУпроц уз эътибор- 

ларини корхонанинг умумий мацсадини

бажаришга эмас, балки хусусий Уз булими 

мацсадини амалга оширишга царатади 

Масалан, сотиш булими Узининг иш ку 

ламини ошириш ва рацобатбардошлигини 

мустахкамлаш мацсадида ишлаб чицариш 

булимидан имконият борича мацсулот 

ассортиментини купайтиришни талаб ци

лади. Аммо, ишлаб чицариш булими учун 

махсулот ассортиментини хилма-хил кдашб 

ишлаб чицариш эмас, балки харажат ва 

самарадорлик нуцтаи назардан ассорти

менти турли-туман булмаган махсулотни 

ишлаб чицариш маъцулроццир. КУриб ту- 

рибсизки, бу ерда хам манфаатлар турлича.

4. Эркинлик, мустациллик 

ва Уз цадрини билишда- 

ги хар хиллик

• Бу сабаб энг кУп холларда учрайдиган 

сабаблардан хисобланади. Масалан, буй

сунувчи уз фикрини айтишга ад доим хац- 

лиман деб айтса, рахбар бунга жавобан 

фикрингизни фацат биз "сУраган пайтда 

айтишингиз мумкин" деса. уз-узидан низо
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Жадвалнииг давоми

т/р Низо сабаблари Изод

учун вазият тугалади. Ёки, тадщцот були

мидаги юкори малакали ходим дам нима

учун уз кадрини билмаслиги керак? У дам 

масладат бериш дукукдга эга-ку.

5. Манманлик, 1оайсарлик. ® Шундай ходимлар борки, факат Узининг 

фикрини маъкуллайди, муросага деч дам 

бормайди. Бундай одамлар галванинг ини. 

Улар билан нидоятда эдгиёткорлик билан 

муносабатда булиш керак.

6. Коммуникация — з̂аро 

алог̂ нинг цоницарсиз- 

лиги

• Ахборотнинг ходимларга етиб бормаслиги 

ёки унинг жуда 5̂  суст булшни низо чшдшн 

учун 3̂  сабаб, з^м окщбат булиши мумкин. 

Агар радбарият ходимларига уз вакгида янги 

жорий килинаётган иш даки тизими т|гр- 

рисидаги ахборотнй етказмаса, демакки 

ходимларнинг меднат унумдорлигини оши- 

ршидаги манфаатдорлиги Узгармай колади.

[207]. Низоларнинг асосан т^рт хилк к^п учраб туради (62- 

чизма).

62-чнзма. Нмзо хшлларн. 
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И т а  шисий низо бир кишининг узига бир-бирига зид топ- 

ширицлар берилиб, радбарнинг пировард талаби бир-бирига мос 

келмай, бажарувчи бундай долда нима кдшмшини билмай хуноб 

булган )̂ олларда вужудга келади. Масалан, универсал магазинда 

булим бошлири сотувчидан иш жойидан бир вдам 5(ам жилмай, 

харидорларга хизмат *днлишни талаб щщци, дейлик. Кейинро^ 

эса у сотувчидан бу ишга ню^оет куп вак? сарфлагани ва натижа

да булимнй янги товарлар билан тУддирмаганидан шикоят щл- 

са, бундай талаб оддинги талабга зид булиб чивди. Натижада 

сотувчи нима кдяишни билмай хуноби ошади. Мана Сизга низо- 
ли вазият.

Боища бир мисол. Ишлаб чивдиш булимининг бошлиш иш

чидан маз̂ сулот сонини куп ишлаб чик^ришини талаб щшса, ма?̂- 

сулот сифати буйича рахбар эса увдан маз̂ сулотни режадан ошир

май, >̂ аттоки уни бажармаса :̂ ам унинг сифатини оширишни та

лаб щиади. хуш, бечора ишчи нима килиши керак? У  “икки ут ” 
орасида, нима щлишини билмайди. Куриб турибсизки, бу ерда 
)(ам низоли вазият кУз Унгимизда.

Биринчи мисОлимизда бир кишининг Узига ^рама-^арши, 

бир-бирига зид талаб кУйиш натижасида низоли вазият вужудга 

келган булса, иккинчи мисолимизда бундай вазият бош1̂ риш- 

да якка 5(окимлик тамойилининг бузилиши натижасида юзага 
келди.

Таццикотлар ва кузатишлар бундай вазиятлар: ишчининг Уз 

ишидан цони^1аганлик, узига ва корхонага ишончсизлик, шу

нингдек, ходимда асаб бузилиши ^олатларининг тез-тез содир 

бУлиб туриши натижасида вужудга келишини курсатади.

[208]. Шахслараро низо даётда энг тар̂ алган низолардир. Бун
дай низолар, масалан:

•  оклада:

• эр билан хотт рртасида;
• ота билан фарзанд уртасида;

• она билан фарзанд уртасида;

• фарзанд билан фарзанд уртасида ва цоказо.

•  ишлаб чищ1рищца;

• ходим билан ходим уртасида;

• ходим билан раофар уртасида;

• разфар билан рауфар ва хрказолар

Уртасида булиши мумкин. Буни 10̂ идагача тасвирлаш мумкин 
(63-чизма).
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КОРХОНА

ШАХС _Низо,...... ШАХС

бЗ-чизма. Шахсларар® шзолар.

Шахслар уртасвдага низо к^п з̂ олларда уларнинг у ёки бу ма- 
салага булган нуцгаи назарларининг мос тушмаслиги, рахбарлар 
Уртасида ресурсларни тацсимлаш, ходимлар билан раз̂ бар Урта
сида эса иш шароитини цонш^рсизлига кабилар юзасидан ву
жудга келиши мумкин. Бир лавозимга икки номзод цУйилганда 
з̂ ам шу турдаги низолар келиб чищ1ш з(;оллари булади.

Шахслар тУцнашуви з̂ ам шахслараро низо туфайли булиши 
мумкин. Зеро, з̂ ар хил тоифа, феълдаги одамлар з(;амма вацг з̂ ам 
бир-бирларини тушунавермайдилар. Гарчи бир кУринишда бизга 
шундоц туюлса-да, шахслараро низоларнинг 75—80 фоизи мод
дий манфаатдорлик замирида содир булади.

Шахе билан гуруз̂  Уртасидаги низолар, одатда айрим шахс
нинг у ёки бу нарсага нисбатан булган фшфининг ёки манфаа- 
тининг гуруз̂  фикрига ёки манфаатига мос тушмаслик оцибатида 
вужудга келади. Айтайлик, бнрор олийгоз̂  доценти узининг асо
сий иш жойидан таш*^ри пул топиш мацсадида бошкэ 2—3 жой
да, шу жумладан, фирмада ишлаётгани умумкафедра манфаатига 
зид келади. Чунки кафедра жамоаси унинг шунча жойда ишлаб 
асосий иш жойидаги ишни цотира олмай, улда-жудца ишлаши- 
дан манфаатдор эмас. Бундай царама-к̂ рши з̂ олат улар Уртасида 
низонинг келиб чик п̂пига сабаб булади.

Худди шундай з̂ олат раз̂ барнинг бирор-бир булим ходимлари- 
га нисбатан цУллаган ноУрин жазоси раз̂ бар билан хуруз̂  Уртаси
даги тУцнашувга олиб келиши мумкин (64-чизма).

б4-чизма. Шахе билан гуруз̂  уртасвдага низолар.
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Адолида шахснинг гурух; билан тр^ашуви дам алодида шахе 

ва гуруд Уртасидаги келишмовчилик ощ1батида билади. Масалан, 

мадсулот ишлаб чи*;аришни купайтириш й^лларидан бири унинг 

нархини нисбатан пасайтириш й^лидир. Бу масалани корхона 

мажлисида мудокама щмиш жараёнида бир гуруд ходимлар бун

дай йУл корхона зиммасига юклатилган режани бажарилишига 

имкон беришини айтса, бошка бир ходим бундай й^л мадсулот 

сифатининг пасайишига, унинг устига-устак дозирги ишлаб чи- 

караётган мадсулотнинг сифати шундок ^ам ракобатдош корхо- 

наларда ишлаб чикарилаётган айнан шундай турдаги мадсулот 

сифатидан паст эканлигига шама килиб, бу йилнинг нотуррили- 

гини исботламов^и булади.

Бу ерда бир гуруз̂  ходимларнинг фикри аловдда ходимнинг 

фикрига мос тушмаяпти. Бундай >̂ олат дам низо келиб чищши 
учун сабаб булади.

[209]. Хар бир ишлаб чикариш жамоасида ходимларнинг уз

аро муносабати икки таркибий доирада:

• формал (ёки расмий) ва

• неформал (ёки норасмий) доирада амалга ошади. Формал гури 
ходимларнинг ишлаб чикариш ва ижтимоий фаолиятидаги 
маъмурий жидатдаН мустадкамланган расмий алокаларини 

кУрсатиб беради. Формал гуруд кишиларнинг лавозим бурч- 
ларидан келиб чикувчи узаро муносабатларига кУра белги
ланади.

Ноформал гуру?̂  шахсий симпатия ва антипатиялар асосидаш 
иорисмий муносабатларни, манфаатларнинг умумийлигини, ха- 
рикгсрлярнйнг Ухшашлигини, Узаро бир-бирини тушунишни 
И(1юдплайди.

Хар иккала гуруд доимо бир-бирига таъсир килиб туради ва шу 
жараёнда низоли долатлар дам вужудга келиб туради (65-чизма).

35—Менежмент

65-чизма. Гурудлараро шзолар. 
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Гурузухараро низоларга:

• булимлар бшан булимлар уртасидаги;
• маъмурият билан касаба уюишаси уртасидаги;

• булимлар бшан маъмурият уртасидаги;

• булимлар билан касаба уюшмаси уртасидаги низолар мисол була 
олади.

Бу турдаги низолар айницса бир йуналишдаги бошцарув гу- 
ру^пари билан штабли бошцарув гурузутари Уртасида содир була
диган низоли вазиятларда яццолроц к^инади.

Штабли бошцарув гурузухарида банд булганлар, одатда бир 
йуналишдаги бошцарув гурузухарида банд булганларга цараганда 
ёш ва ицгидорли кишилар буладилар. Улар купинча “куча "сузлари 
билан муомала кдиишни хуш кУрадилар. Бу эса гурузрар уртаси
даги муомалани жидцийлаштиради. Бир й^алишдаги раз̂ барлар 
ахборотларни олиш нуцгаи назардан штабли ра̂ барларга тобе 
эканликларини пеш цилиб, улар берган тавсияларини рад этиш
лари мумкин.

Экстремал шароитда бир йуналишдаги раз̂ барлар штабли рах
барлар томонидан цилииадиган тавсияларнинг шундай вариан
тини атайлаб танлайдиларки, бу вариант пировард натижада маз
кур ишнинг барбод булишига сабаб бУлади. Бу з̂ аракат мутахас
сисларни “уз урнига цуйиш” ёки Уч олиш мацсадида цилинган 
з̂ аракат булади. Бундан газабланган штабли рахбарлар бир йуна
лишдаги раз̂ барларни ахборотга кириб боришини янада щйин- 
лаштириб, уларни Узларига тобелигини кучайтиради.

Бундай з̂ олларда низоли вазият юзага келади ва бора-бора у 
пишиб Узаро тУцнашиш содир булади.

Бир корхона доирасидаги булимларнинг мацсадлари бир-би
рига мос тушмаслиги сабабли з̂ ам тез-тез низолар чициб туради. 
Масалан:

• корхонанинг муайян булими узининг маз(сулотларини четга со
тиб юцори фойда олишни, шу корхона доирасидаги булимларга 
паст нархда сотиб фойда олишдан афзал куради;

• кундузги сменада банд булган тиббий ходимлар ишчшарга хиз

мат курсатиш даражаси паст булганлигидан кечки сменадаги 
банд булган тиббий ходимлар устидан шикоят цшишлари мум
кин ва аксинча;

• товарларни сотиш булими истеъмолчиларнинг талабини цон
дириш учун у;ар доим омборда купроц товар рамламасининг 

етарли булишини хоодюса, ишлаб чицариш булими эса бундан 
манфаатдор эмас, чунки бундай иш тутиш ишлаб чицариш 
харажатларининг ошишига, бу эса уз навбатида ма:̂ сулот 
баурсининг ошишига олиб келади.
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Typyjyiapapo низолар уз табиатига кура аралаш низолардир, 
чунки уларнинг вужудга келиши барча юцоридаги низо турлари- 
нинг таъсири остида булади.

[210]. Мав50пш1игига цараб, низолар очщ ёки ётц  кУриниш
ларда булиши мумкин.

Очщ  низолар одатда к^рама-кэрши томонларнинг куз олдида, 
турридан-тугри вужудга келади. Улар ту^нашиш содир булгунга 

Кадар тУлиц етилган булади. Бундай низолар радбарият назорати 
остида турганлиги сабабли корхона учун унчалик хавф тугдир- 
майди ва уларни бошцариш осон кечади.

Ёпиц низолар уга хавфлидир. Бундай низоларни аста-секин, 

белгиланган фурсатда портлайдиган мтага Ухшатса булади. Агар 
низо >̂али “етилмаган” ёки уларни одамлар нигоадцан яширил- 

еа, бошк;ача кдпиб айтганда низо кишилар “ичида"булса, билинг
ки, бу низ̂ оят хавфли ва уни бошкариш жуда кзяйин.

Ёпик; низолар купинча фитна, ирво, одгйла-найранг, фисц-фа- 

сод шаклида ривожланиш ок?1батида вужудга келади. Улар орага 
иифок солиш, бузгунчиликка царатилган булиб, ёлюн-яшщ, уй- 
дирма, буздтон гаплар мухолифлар учун асосий цурол вазифасини 
бажаради.

Очиц низолар купинча нидо, чацириц шаклида ривожланиши 
«цибатида вужудга келади. Улар очицдан-очиц чацириц, товуш 

чик;̂ »риш, даъват этишда уз ифодасини топади. Бунда бир гуру>̂  

ходимлар Узларига царама-царши булган расмий ёхуд норасмий 
|уру\ларнинг манфаатини узининг манфаати томон буриШга >̂ара- 
кат цилади.

Характерига цараб низолар объектив ёки субьектив низоларга 
бУиипади.

Объектив низоларга корхонанинг ривожланиш жараёнида юзага 
чицпдиган реал камчиликлар ва муаммолар билан боглиц низо- 
(iiip киради. Бу низолар амалий низолар булиб, ишлаб чи1̂ риш- 

||и |1ивожлантириш, рахбарлик услубини такомиллаштириш, кор- 
хонада нормал “pyjfuu ицлим” ш 1 яратиш учун хизмат цилади.

(■убъсктив низоларга кишиларнинг у ёки бу воцеликка булган 

ишхсий фикрларининг турличалиги оцибатида вужудга келади- 
I IIII ии'юлар киради. Бу низолар табиати буйича хис-туйгуга, >̂ис- 

берилиш, цизиццонлик оцибатида юзага чикдци. Одатда, 
Пупднй низолар бир-бирини рух;ан кУра олмайдиган ёки бир-би- 
римн тушуимайдиган, ёхуд тушунишни хо>у1амайдиган кишилар- 
iimii к;<|р11ма-царши фикрлари оцибатида вужудга келади.

|211|. Оцибат натижасига цараб, низолар конструктив ва дес- 
трук/тш ми.чоларга булинади.
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Конструктив низолар корхонада мак;садга мувофик; Узгартирищ- 
лар килинишини, окзибатда эса низо чикдциган объект (сабаб)ни 
бартараф этишни назарда тутади. Агар низо )̂ еч к?1ндай асосга 
эга булмаса, унда бу низо деструктив низо деб юритилади. Бун
дай низолар ходимлар Уртасидаги муносабатларни барбод этади, 
сунгра ишлаб чик;ариш жараенини, боии а̂рувчиларни издан чи- 
к;ариш пайида булади.

Шуни назарда тутиш керакки, )̂ ар кандай конструктив низо, 

агар уз ващида олди олинмаса, деструктив низога айланади, яъни 
кишилар бир-бирига нисбатан нафратларини намойиш этиш, 

булар-булмасга тирноц остидан кир излаш, ^ар бир суздан илгак 
топиш, атрофдагиларнинг ^адр“К31мматини ерга уриш, Узининг 
фикрини зУрлаб тиркаш, етилган муаммоларни :̂ ал щиишдан бош 
тортиш 5̂ аракатида булаверадилар.

Аксарият з̂ олларда конструктив низоларнинг деструктив ни- 
золарга айланиши низода к;атнашувчиларнинг шахсий хислатла- 
ри билан боглиц булади. Мутахассислар кишилар Уртасида ор- 
тик̂ ча низоларни тар*^тишга сабабчи булувчи олти тоифадаги 
"низоли ” шахсларни ажратишади:

*

Намойишкорона шахе. Булар щр доим диццат марказида 

булишга интиладилар. Хор цандай эцтиросли бацсларнинг 
ташаббускоридирлар.

Кибр -з̂ шоли шахе. Булар:
узлари щцида юцори фикрда буладилар;
узгаларнинг фикри билан ^исоблаишайдилар;
узларининг хатти-щракатига танцидий нуцтаи назардан
царамайдилар;
жиззаки, териси юпца, салга хафа буладилар; 
атрофдагиларга захрипи сочиб “цовуштириб” тарцатади- 
лар.

Жиловсиз шахе. Булар: 

уз-узини жуда урм суст назорат циладилар; 
беихтиёр щракатлари билан ажралиб турадилар; 
тажовузкор буладилар; 

ч щ м тушуниб булмайдиган кишилардир.
'та ашщ шахе. Булар: 

ортицча талабчан буладилар; 

щр доим шубщда буладилар; 
вао̂ имачи буладилар; 
икир-чикирга берилувчан буладилар.
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* Мацсадга йуналтирилган шахе. Булар:

* низони узларининг шахсий манфаатларини амалга оширишда 
Курол сифатида курадилар;

* уз манфаати йулида атрофдагиларга цаллоблик циладилар, 
найранг ишлатадилар.

* Низосиз шахслар. Булар узларининг з̂ аракатлари билан 
кунглини топиши биланоц янги низоларни ижод этадилар.

11.2. Нмзо жараёнидаги §®ещ1члар ва ©щмбатлар

[212]. Низонинг келиб чициши ва т^цнашишнинг содир були
ши бир бугун жараён б^либ, бу жараён цуйидаги босцичларни уз 
ичига олади (66-чизма).

бб-чизма. Низонинг келиб чициш ва т̂ щапиши жяряАни модели.
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Бу жараённинг биринчи боск,ичида низо чик?1ши учун вазият 
турилади, яъни томонлар манфаатларининг карама-к;аршилига 

объектив равишда намоён билади. Аммо очикдан-очик, тук?1аш;ув 
содир булмайди. Бундай х;олат >̂ар иккала томон ташаббуси би

лан ёки “меросдан ” долган низонинг таъсири остида вужудга ке

лиши мумкин.
Низоли вазиятнинг объектив равишда вужудга келишига бевоси

та кэрама-1¥1рши турувчи томонларнинг узлари ёки уларнинг мухо- 

ли^ари сабабчи булиши мумкин. Улар турлича даража (ранг)га эга 

булган томонлардир. Масалан;

• даражали мухолифлар — бу шахслар;
• даражали мухолифлар — бу гурущар;
• даражали мухолифлар — бу ташкилотлар;
• даражали мухолифлар — бу диалог чотда уз-узидан царор цабул 

цилувчи шахслардир. Низонинг ривожланишида ва содир 
ёулишида уларнинг таъсири деярли булмайди.

Низоли вазиятнинг бошца бир унсури — бу айни шу вазиятни 
келтириб чик;арувчи объектдир. Купинча шу объектни “булиша 
олмаслик” ёки уни “булишдаги” адолатсизлик сабабли низоли ва

зият вужудга келади. Натижада зиддиятга борувчи томонлар узла
рининг манфаатлари йУлида хал цилувчи мавцени эгаллашга ури- 

надилар.
Низоли вазиятнинг ташци унсурлари хам мавжуд. Булар куйи- 

дагилардир:

• о̂ ддан ташцари :диссиётга берилиш;
• фикрини аниц из̂ ор эта олмаслик;
• бир-бирини тушунишини хощамаслик;
• асосга эга булмаган ношукурлик ва о̂ оказо.

Низо сабаблари (2-босщч) ва унинг кенгайиш эхтимоли (3- 
боск^)ни уз ва1?гида сезиш, (4-боск^ч)низонинг юзага чик̂ мас- 
ликка олиб келади. Агар жараёнга эътиборсизлик билан кэрала- 
диган булса, у холда низонинг келиб чикрши табиий (5-боск?1ч). 
Энди уни бош1̂ риш (6-бос1дич) зарурияти турилади. Бошкэриш- 
нинг самарадорлигига цараб, низонинг оцибатлари функционал 
ва дисфункционал куринишларида булиши мумкин (7-босцич).

[213]. Низонинг еттита функционал 01?1бати маълум. Бу оцибат- 
лар низони бошкаришнинг ижобий самара берганлигини ифода

лайди. Масалан, биринчи оцибат:

• низони урл цилишда у;ар иккала томон учун маъцул царор цабул 
цилинишида намоён булади. Кдрама-царши томонлар низо ечи-
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бирга сузаётган ¡̂ йи^^ни “цалтис тебратиш ” ярамаслигига чащ-
ришади.

Бундай усул иккала томондан битгасининг лавозим даражаси
ёки мавк;еи ювди булган ва у мазкур зиддият буйича узини баз̂с- 

лашишга тушишни лозим деб билмаган долларда 1^лланилади. 
Бунда зиддиятга туншшдан воз кечган томон мухолифига fi ис- 

тагига эришишга имкон берса-да, иккала томон Уртасидаги да>̂- 
шатли “ёнтн ” сУнади ва келажакда ^ам яхши муносабат са1д1а- 

ниб 1̂ олишига эришилади. Шу тари1̂ а ишонч орк;али вазият сил- 
ли1!;лашади.

Мажбурлаш — бу томонлардан бирининг хоз̂ иш-иродасини, 
сузини мажбуран, зУрлаб ¡̂ бул килдиришдир. СУзини Утказмо!̂ - 

чи булган томон к^рши томоннинг фикри билан зщсоблашмай- 
ди, уни инкор этади. Бундай стратегияни к̂ л̂лайдиган томон та- 
жаввузкорлик билан уз хо^ишини царши томонга мажбурлаб утка
зади. Бу усулни кУпроц раз̂ барлар цУл остида ишлайдиганларга 
нисбатан цУллашади.

Мажбурлаш стратегияси ташаббусни бугади, корхонада “ру- 

щй ицлим”Емш  бецарорлигига олиб келади. Айницса, бу усул 
юцори малакали, нисбатан ёш мутахассисларда нафрат уйгатади.

Келшпув. Низоли ^олатдан муваффациятли чицишнинг энг 
муз̂ им шарти — бу муросага кела олищцир. Келишув билан ни-, 

золарни хал этиш, бу юцори ба^оланувчи стратегик усул булиб, 
бунда иккала томонни цаноатлантирувчи ечимга келинади.

Муаммони хал щ ш ш . Бу усул барча томонларни цаноатлан
тирувчи ечимни топиш учун низони чацирувчи сабабларни чуцур 

тахлил цилиш ва барчанинг фикрларини инобатга олишга асос
ланади. Бу усул тарафдорлари Уз мацсадига бошцалар мацсади 
орцали эмас, балки низонинг энг ощлона ечимини топиш эва
зига эришишни хохлайдилар.

[217]. Корхонада рахбарият ва ходимлар Уртасида юзага ке
лувчи низо “бутун жамоага ” эмас, балки “танланган ” одамлар- 

гагина ёмон таъсир этиши мумкин. Бундай низони бир йула, 

катта хажмда удцалаш, бартараф этиш мумкин эмас. Бу низони 

бартараф этишда рахбар оциллига, адолатлилиги, маданий савияси 

билан хамкорликка интилиши керак. Яъни, ушбу низоли вазият
да хокимлик мавцеида эмас, балки тенг хуцуцийлик асосида ечим

ни топишж лозим. Масалан, бу жараёнда цуйидагилар жуда хам 
мухимдир:

® томонларнинг бир-бирини тан олиши;
• гапни булмай тинглаш;

• Узга киши сифатида тушуна олишни намойиш цилиш;
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• низо жараёнидаги холатни Узга киши кандай кабул килиши 

(тушуниши)ни англаш;
• мухокама килинаётган маюуни аник тасаввур щшиш;
• мавзуга нисбатан умумий карашларни хосил килиш;

• муроса кдлинаётган окибатни аникпаш;
• низо мазмунини ёзиб чикиш (тахлил) килиш;
• низони бартараф этиш учун хамкорликда ягона йул танлаш;

• хамкорликда умумий хулоса (муроса)га келиш.

Бундай йул маша*датли, аммо окилона йУддир. Бунинг учун 

таяфиба керак.
Хозирги шароитда рахбар факат уз сохасини яхши билибгина 

колмай, балки яхшж ташкилотчи, рухшунос (психолог) ватарбиячи 
булмога лозим. Бунинг учун хар бир рахбар ходим: социология, 
психология, педагогика, касбий этика фанларини мустащш эгал- 
пяпт керак. Буни хаётимиздага жиддий узгаришлар, инсон оми- 
лининг фаоллашуви, жамоаларни уз-Узини бошкдриш шароити

да улар билан ишлашни таказо этади.
Жамоага аъзо булган хар бир шахснинг к^бига йул топа би

лиш рахбарнинг иш фаолиятида асосий ахамиятга эга. Буни бил
ган рахбар Уз жамоаси ичида мехнат жараёнида вужудга келади
ган хар хил низоларни жамоада жамоат ташкилотлари билан бирга, 
юкори ташкилотларга чикармасдан узида хал килишга кодир бу

лади.
Бундай рахбар Уз ишинм тугри ташкил крладж, жамоа олдига 

кУйилган максад ва режа топширюдхарини Уз вакшда муваффа- 
Юиятли бажаради. Жамоаларда соглом рухий игухим яратиш учун 

рахбар куйидагиларга, яъни:

хар хил ходимнинг шахсий фазилатларига; 
ёши, кобилияти, малакаси, истеъдодига; 
ишчилар Уртасидаги хамжихатликка;
Узаро ёрдамни бир-бири билан чамбарчас боглайдиган ижгимо

ий алок̂  маромига;
ракобат мухитини ташкил килинганига;
корхонада пировард натижалар учун Х|Р бир ходимнинг масъу
лият сезиш туйгусини мустахкамланганлик даражасига; 
жамоа аъзолари ишининг унумдорлигига; 
мотивлаштириш даражаси кабиларга

эътибор бериши лозим.
Хар бир низоли вазиятни рахбар босик, ховликмасдан хал эти

ши керак.
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11.4. Стресс ва уни бонщариш

[218]. Огресс — инглизча (stress) сузвдан олинган б^либ, аса- 
бийлик, кескинлик деган маъноларни англатади.

Асабийлик турли жисмоний ш  ящшж ишлар з̂ аддан ошиб ке- 
тиши, хавфли вазият трилган пайтларда, зарур чораларни зуд- 
лик билан топишга мажбур булганда вужудга келадиган руг̂ ий 
з̂ олатдир. Бундай з̂ олатга тушган кишиларга нисбатан: “у аса- 
бийлашди” деб айтишади. Шу маънода асабий тушунчаси:

• салга асабийлашаверадиган, булар-булмасга цизишиб, тута- 
циб кетадиган, зардаси тез, жиззаки киши;

• асабларнинг касаллиги туфайли юз берган, асаблар фаолияти
нинг бузилганлиги натижасида юзага келган хасталик;

• асабларнинг цузжалиши билан боглиц булган о^лат (жанжал, 
бацириц-чацириц) кабилар маъносида талцин цилинади.

Канадалйк буюк физиолог Гаме Селе асабийлашишни одам 
ёки з̂ айвон организмининг ад  ^ндай таъсирга узига хос муно
сиб жавоб деб бадолайди. У  уч босщчга булинади:

1. Боиыантч шаъсирчанлик (эмоционал) туйруси(ралаён); аъзои 
бадандаги кучларнинг сафарбарликка тортилиши.

2. КАршилик курсатиш босцичи.
3. Толициш босцичи.
Стресс — бу одций ва кУп учровчи }̂ олат. 1^тгиц безовта булиш, 

)̂ аяжон ва уй!0 гсизликдан биз >;аммамиз уни сезамиз. Озгина 
стрессларнинг зиёни булмаслиги мумкин. 1Пунинг учун ад  бир 

раз̂ бар ёки ходим:
• йул цуйилиши мумкин булган ва
• у̂ аддан ташцари асабийлашганлик даражасини билмоги ло

зим. Ноль )̂ олатдаги асабийлашжш булиши мумкин эмас. 
Яъни асабийлашмайдиган киши мутлацо йУц. Танида жони 
бор ад  цандай киши у ёки бу даражадаги асабийлик з̂ола- 

тига тушади. Аммо:

Хадцан ташцари асабийлашищцан цочиш керак. Унинг оцибати 

кугилмаган нохушликка олиб келади.

Стрессга дучор булмаслик учун хайрли ишларни, масалан, 
ма)4алла, адиндош-урур, ишда — ижодий ишларни купроц цилиш 
керак. Сабр-цаноатли бУлиш, ад  цандай мушкул вазиятга тайёр 
булиш, Узини чалритиш лозим. Машаццатли мезщатни яхши дам 
билан бирга олиб бориш, \еч булмаса бир оз ором олиш, тинчла- 
ниш керак. Ишда хушфеъл, тавозелик булиш, Узаро зсурмат ва 
хушмуомалали инсон булищ керак.
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[219|. Стресснинг содир булишига асосан икки йуналищцагм 
омиллар сабаб билади (68-чизма)

68-тома.

Иш фаолмятвдан ш̂ Фшщмаслмк стрессга сабаб булувчж энг му- 
^им омиллардан ^собланади. Ходим ундан нима кутилаётган- 
лигини, бу ишнм кандай к^шиш кераклжш ва бу иш кдндай ба̂ о̂- 
ЛЯНИ1ТШНИ билсагина хотиржам жжлайди. .

Иш  кобилияти ва омадсизлик инсон саломатлигига кдттик 
таъсир к^сатади. ^цщан ташщари к|ш мш ёки, тсмш а, бешишвж 

5̂ ам стрессга олиб келади. Бундай сабаблар туфайли содир брлган 
асабийлашиш энг к$Ьп[ тарк^гандир. Иш  5̂ аддан ташкари купа
йиб кетганда безовталаниш, моддий бойликларга нисбатан бе- 
фарк бз̂ лиш щссиёти кучаяди. Худци шунингдек, иш бияан юм 
таъминланганда юкоридаги ^̂ олатлар такрорланади.

К[ияи1фиаган шш бш ш  банд б^лиш \ам стрессни юзага келти
рувчи сабаблардан ^собланади. Текширишлар шуни кй̂ сатади- 
ки, иш канча кизи1̂ рли б̂ лса, ходим шунча кам безовталанади, 

кам бетоб билади.
Яна бу сабабларга кушимча: ёмон иш шароитлари, иш жараё

нида одамларнинг бир-бирига асоссиз талабларни ^^иш и, увув- 
шз раз^арнинг ус^всш муомаласи, демотивлаштиришнинг усту
вор эканлиги ва бошкалар \ам стрессни вужудга келтиради.

Стресснинг физиологам сабабларига куйвдагилар киради:
• мигрень (бошни цаттиц огритадиган ва кунгилни айнитади- 

ган асабий касаллик) яра;

• цон босимининг ошиши;

• цон касаллиги;

® бел огрит;
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® артрит-,

® астма;

•  юрак оррит;

® ошцозон оррит каби касалликлар.

Ру^й сабабларга •— цаттиц ц з̂ралиш, ишта^ани й^цотиш, ю- 
цеаларга, одамларга нисбатан эътйборсизлик кабилар киради. Хаёг- 
да рущй сабаблар туфайли вужудга келган стресслар жуда тез-тез 
учраб туради. Масалан, одам Узининг (худбмнона) эзриёжини худ- 
бинларча цондирса, яъни шузфатпарастлик, з̂ асадаршик фаровон- 
ликка эришув йулидага ц^кув, ^окимиятга интилиш туфайли 
нопок фаолият кУрсатса ва унинг бу о̂лати узини мард ва олижа
ноб деб билган тушунчаларга мос келмаса — шу з̂ олатда у уз-Узи 
билан зиддиятга, жазавага тушган о̂латда булади.

Ёки боин^ бир рузр1й сабаб — бу зрссмй яъни э)?ги-
ёжларни цондиришга тусщнлик цилувчи омиллар ёки тавдир 
зарбалари:

• энг ящн кишистинг улими;

• уруш, жанжал, низо ва щказолар; цандай сабаблар булишидт 

цатъи назар — ички ёки ташци таъсирданми барибир одамда 

асабий урлатни юзага келтиради.

Организм учун салбий туйрулар булган г^идагилар )̂ ам аса- 
бийлашищ учун рущй сабаблар ролини Уйнаши мумкин.

бахиллик

да\шат

уят

нафрат

тоцатсизлик

норозилик

ноумидлик

озор

5(ацорат

• цазф-хуноблик

® икжнланжш 

® саросималик 

® ц о н и к ^ й а с л и к  

® виждон азоби 

® хафагарчжяик

• ранжиш

® ёмон кУриш

• рашк 

® шубз̂ а 
® жазр

® ачиниш

• макр

• рам

• ташвиш 

® хурлик

• адоват

[220]. Асабий з̂ олатнинг вужудга келиши ва унинг утиб кети- 
ши, руз{ий з̂ аловатсизликни билиш, уни бартараф этиш кабилар 
раз(барлик фаолиятининг диццат марказида туриши керак. Аса- 
бийлашган з̂ олатда:

• онгли фаолиятдаги айрим томонлар тухташдан цолади;

* идрокда, хотирада англашилмовчиликлар пайдо булади;

• кутилмаган цузралишларга нисбатан айни бир хил булмаган 

таъсирлар юзага чицади;

* диццат ва идрок кулами торайиб, щловатсизлик кучаяди ва 

бошцалар.
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Шундай вазиятларда нохуш з̂ олатнинг олдини олиш, яъни уни 

бошцариш керак. Бунинг учун рах;бар ишини нимадан бошлаши 

керак?
Энг аввало у асабийлашган одамга нисбатан камситувчи му

носабатда булмасдан, унга зиддият, х;аловатсизлик з̂ар бир шахе 
з̂ аётининг ажралмас булаги эканлигини, бундай з̂ олат нафа]̂ ат 

унда, бошкэларда з̂ ам булиши мумкинлигини, буни эса бартараф 

к^шишнинг иложи борлигини англатиши керак. Бу асабий з̂ олат- 
ни бошцариш ва шундай вазиятдан чицишнинг энг кулай ва

окдиона йУлидир.
Уяммядан з̂ ам ходим Сизнинг ёрдам беришга тайёр эканли- 

гингизни сезиши керак. Бу унга биринчи цадам цУйишига ёрдам 

беради. Балки гапни шундай бошлаган маъцулдир: “Сезишимча, 

Сизни нимадир цийнаётганга ухшайди, агар Сизга ёрдамим тегса, 

мен буни окон деб бажараман. Марщмат, исшаган вацтингтда 

менга мурожаат цилишингиз мумкин”.

сузсбат давомида цуйидагиларга эътибор бериш керак.

• унинг фаолиятини щзикдб кузатаб бораёттанингизни, унинг му 

аммоларига жидащй эътибор беришингизни билдиришингиз ке

рак;
• унга ушбу сухбат, шу хонадан таш1̂ рига чи^аслиги, з̂еч ким ха 

бардор булмаслигини эслатинг;
• унинг муаммоси унинг “айби” деб 1̂ аралмаслигини тушунтиринг

• ходимни сУзлашига имкон беринг, бир оз цийналса хам, тухталиб 

цолганида з̂ ам сузини булманг, бу унга нисбатан бето1̂ тлик ва 

зОФматсизликни билдиради;
•  унинг муаммоларини хал булишига ёрдам бера оладиган саволлар

ни беринг. Кяттуи зидциятли, кескин деб англанаётган холат вахи 

ма кдладигандек унчалик жиддий эмасдир.

Ходим билан ушбу рузщаги цилинган з!;ар бир суз̂ бат, оцилона 

ёрдам, ходимни узини к̂ лга олиши, узига Узи ёрдам бера олиши- 

га олиб келади. Агар шу муаммони раз̂ барнинг бир Узи этиб 

цуя цолса, ходимни Усиш имкониятидан мазфум этган булади. 

Бундай тадбиркорона суз̂ батлар махсус ажратилган хоналарда, 

яъни коммуникациялашган жойларда утказилгани яхши.
Бу жараёнда разгар шунга эътибор бериши керакки, з̂ар бир 

асабийлашган з!;олат, зиддиятга киришган з̂ ар икки томоннинг 

з̂ озиргача ошкор булмаган кучларини аён этади, юзага чицаради.

Стрессницг цай даражада кечиши унга нисбатан таъсирланиш- 

га, уни цанчалик з̂ ис этилганига борлиц (69-чизма).
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б9-чнзма. Стресс ва унинг содир булиш жараёни.

Чизмада баобру булиш э̂ г̂аёжини алох;ида ажратдик. Бу бежиз 
эмас.

XX асрнинг буюк руздлуносларидан бири Веналик мапщур олим 
Зигмуцц Фрейд бундай деган эди;

“Бизнинг барча интилишларимиз асосида икки мацсад ётади, 

шулардан бири маицур ва нуфузли инсон булишдир”. Америкалик 
Уткир файласуф, профессор Жон Дыои айнан шу фикрни сал 

бошкэчарок ифодалайди. Унинг таъкидлашича, инсон табиатига 
хос булган умумий орзу-истак — эл орасида нуфузли киши сифа
тида танилиб, иззат-обру билан яшашдир.

Бирок;, бунга эрипшшнинг узи булмайди. Зеро обрУ-шузфат, 

нуфуз — зурлаб ёки талаб кдлиб олинадиган фазилатлар эмас, 
унга факэт табиий йусинда эришилади. Балогат ёшига етган де
ярли )̂ ар бир инсон куйидагиларни истайди;

• сорлиц ва узоц яшаш;

• озиц-овцат;
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• ущу;
• пул ва цимматбахр буюмлар;

• болалариншг орзу-щвасларини куриш;

• маио^ур ва нуфузли булиш;

• жаннатга тушиш.

Бу истакларнинг охиргисидан б^лак х;аммасига бемалол эри

шиш мумкин. Уильям Жеймс таъкидлаганидек:

“ОбрУ-иззатли булиш учун зур бериб интилиш инсон табиатида 

макон курган энг кучли хусусиятдир”.

ОбрУ-иззатга нисбатан ана ш[у кучли ташнадик инсонларни 
бутун умри давомида цийновда солиб келади. Бу ташналикни 
камдан-кам одамгана цондира олади ва бунга эришганлар з̂ аётда 

буюк инсон сифатида обр^ ва нуфузга эга б;̂ ладилар.

1 з̂ининг сало5(иятига объектив ба?̂ о беролмай, шон-шу?фатга 

эришишга имкони булмаганлар асоссиз равишда узини хар куига 

солади, асабийлашишни узига курол кдпиб олади ва ок?1батда шу 

нарса унинг умрига завол билади.

Ана шундай кишиларни хотиржамликка чацирамиз ва улар
га кейинги мавзуда келтирилган Д. Карнегининг “Хаётда цан

дай цилиб хотиржамликка эришиш ва тулацоши яшаш мумкин ”- 

лиги т^грисидаги масладатларини кунт билан Уцишни тавсия 

этамиз.

11.5. Д. Карнеги хотиржамлиюка эришиш тугрисида̂

[221]. Халоватсизлик щсси з̂ акдца билиш зарур билган асо

сий цоидалар куйидагилардан иборат:

1. Бугунги кун билан яшанг.

“Бизнинг асосий ишимиз — олисдаги мавзо  ̂нарсага кэраш эмас, 
балки, кЗ̂ лимиздаги имкониятимиз етган ишни бажариш б̂ лмоги 
керак”, деган эди Томас Кармель. Эртанги кунга тайёрланишнинг

I Карнеги Д. Как завоевывать друзей и оказывай, влияние на людей. Пер. с 
анг. — Самара: Изд.-во “ABC”, 1997, стр. 431—630.

562



Э1̂ ак;бул й^яи - аз̂ л-вдрокни бир жойга йигиб, бош шижоатни 

У ^ги  ишни осонликча бажаришга каратиш. Бу - келгусига яхши 
таиерланса буладиган ягона й̂ лдир.

2. Тгидака турдирувчн >?олатдан чвщшшянг сеадли формуласи.

Агар Сизни та̂ ухикага соладиган вазият пайдо булса куйигга ай 
тганларимизни кдшнг: *0^ида аи-

^^^а^узингиздан суранг: “Бунаан щ м беш башшар булса нима бу-

б) уша “беш баттар"&^ятй  тайёрланинг-

™  У«« 5^лашнинг энг 
мак;бул чорачарини топишга з̂ аркат кдиинг.

3. Та2(лика нималарга олиб келади?

жонсараклик, ваксима тугдиради. Тарушка з̂ исси биз- 

нинг асабларимизни таранглаштиради. Ош^озон, асаб толаларига 

таъсир т о й . Ошкозон шираси таркибининг Узгаришига сабаб 

булади. Булар эса уз-узидан ош*;озонда яра пайдо булишига олиб 

келади. Доктор Д. Мон™.у айхганддай: Ю ш ,о 2  я р а с Г ^  та 71

нарсалар боис щсил булади” 
КУркув, безовталик, нафрат, худбинлик, мавжуд турмуш тарзига

мослашмаслик - ош^озон. юрак касаллиГиг7ол^Хад7

босимининг ошиши, бод, диабет, шамоллашга сабаб була^’ Ка-

салликларга ю^̂ идаги холатлар ,ам сабаб бУлади: о1аТ й  а^-

ралиш, б) молиявий фцув, в) ёлтэлик ва хавотирлик щсси г) узок 
вацт гина сацлаш. «7 узоц

Кучни тпюхашнинг энг яхши омиллари цатга  ̂ишонч (атрофла 
ги кишиларга, ишга булган), уй^, муси^а ва

лашни урганинг, мусикани севинг, турмушнинг кулгили, кдзиц т«- 

“Бещловашик билан цандай курашишни билмаган одам хаётдан

...
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1. Безовталик тзтрднрувчи муаммоларга таздшл и̂ ишиш ва ечмга 

йуллари. Безовталикнинг асосий сабаби — бу чалкашликдир. а̂ёт- 

даги безовталикларнинг тенг ярмига етарли билимга эга булмай к;арор 

к;абул кдташга уринувчи одамларнинг узлари сабабчи буладилар. 
Шу боис уч боск?1чли тазушлии Урганинг:

а) Сизни нималар ташвишлантираётганини аниц ёзиб олинг;

б) фактларни таздзил цилинг ва Сиз нима цила олишингиз мумкин
лигини ёзинг;

в) нима цилиш кераклиги ¡̂ацида аниц бир царорга келинг.

Ана ундан кейин тезрок амалий ишга киритинг ва натижасидан 
Кайгурманг.

2. Ишингиздаги муаммоларни ^ндай килиб зцал кдиса булади? 
Ёндашув куйидагича булиши з^м мумкин:

1. Муаммо нималардан иборатлигини аницлаш.

2. Муаммоларнинг тутлишига нималар сабаб булади?

3. Муаммони ечишнинг цандай йуллари бор?

4. Муаммони з;ал цилишнинг цайси йули Сизнинг-ча энг маъцул?

[223]. Х^ловатсизлик кишини адои-тамом цилмаслиги учун 
уни бартараф этиш мумкинлиги т^исвда Д. Карнега кд^идага 
маслаз̂ атларни берган:

1. Безовталик з(иссини кунгилдан *^ндай чщариб ташлаш мум
кин?

Узингизни кУлга олинг; ташвишга Уралиб олган одам тушкун- 

ликка тушмаслик учун кдндайдир фаолиягда кэтнашиши зарур. Ру- 

з̂ ий касалликларни даволашда кенг кУлланувчи “Даво — бу иш билан 

бандлик”, ибораси иш пайтида шифо саналади.

2. Эрингазни бошингизга чикишига йУл кУйманг.

Майда-чуйдаларни деб осойишталигингизни йУкотманг. Вчдя ту
тинг! “Даёш жуда цисца, у “эркалик”ни кутармайди”.

3. Сизга куп ташвишлардан кутулишга ёрдам берувчи конун.

^̂ зингиздан ростйни сУранг: кавдай нозсушлик элзтаиоли Сизни
безовта киляпти, бу нарса утиб кетиши мумкинми?

4. '̂ т̂гаи (̂одисаларни тавдосланг. Руй берган з̂ одисани тан олиш 

ва кэбул килиш, з̂ар кандай бахтсизлик окибатига бардош беришда 
биринчи кадам саналади.

5. Кунгилхиралик булгавда мушЕул ая̂ волга в̂лшдшнгазга 

йул кУйманг, иссювда узингизни тухтатиб цолниг. Нарса-з̂ одисалар-
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= »гг г
га уч саволни бериши керак: *?уивда-

а) М т  куюнаётган нарса мен учун цанчалик цимматга эга^

в Ш н Т  ЩЬшатишим керак?

л куюнаман? Куюниб бунинг ций-
матидан з̂ ам куп ‘‘туламаяпманми?”

6. ^шшрш арралашга уршшанг. Кдию^ни арралаш мумкин эмяг

= = = г ^ = г . ~ ^

бур^ « с и д а н

о»™ безовгаликни сикиб чика
ради. Фаол харакат - бу энг яхши даво воситаларвдан биТвдиТ

бахтан^^Г“ нарсаларга 1̂ айгурманг. Майда-чуйдаларни деб
оахтингазнинг бузилишига й5я »¿¡йманг.

м о ^ п Т ' ^ ''^ ^ ^ «^ "д а и ^ ^ ^ а ё т г а н л а р г а  нисбатан эхш-

к « ™  бнясашк., 

мае эди' ' * * * » «  «¡.иш, да»

ёки уияанг. Безоиаликк.

у ™  ход,». 5з-?зн„„ К ш .ш ™  ар.

1. З^аёттш зш  узгартариши мушош билган саюшэта ф .

Та^~»С ?=иТе
нша щцида уйлаганидадир”, дегандиХе«^!̂  ^
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Бизнинг асосий муаммомиз фикрнинг тугри й5шалишини тан- 

лашдир. Рим файласуфи Марк Аврелий айтган тавдиримизни узгар- 

тирадиган куйидаги ибораларда жон бор. Укз1б олинг:
“Бизнинг ?̂ аётимиз — фикримиз к;андай булишига боглик,. Сиз 

узингиз уйлаганингиздай эмас, балки Сиз нима з̂ акдца уйлаётган

булсангиз шундай кишисиз”.
Агар Сиз кдибингиз хотиржам ва бахтли булишни истасангиз ёруг 

кунлар хакдца уйланг, бардам булинг. Шунда Сиз узингизни кувноц 

ва тетик зу1С кдпиб юрасиз.

2. 1^4 олиопа уриниш )̂ мматга тушади.

Гипертония булган беморларнинг аксарияти хафакрнликдан о1риб 
к;олади. Уларнинг доимий азият чекиши туфайли к;он босими кута- 

рилади. Юрагида огри!̂  пайдо булади.

Кдцимдан бир макол бор: ’’Кимки хафа булишни билмаса тентак, 

кимки узини хафа булишига йул куймаса, у донишмандир .

Мухолифлардан касд олишга уриниш — бу кишининг узига щш- 

матга тушади Келинг, яхшиси, генерал Эйзенхауэр щистандек, Узи- 

миз ёкгирмайдиган кишиларга вакзг сарфламайлик.

3. Бундай 1̂ сангиз миннатдан азияпг чекмайсиз?

Инсон табиати шундай, у ташаккур билдиришни унутиб кЗ̂ йиши 

мумкин. Шунинг учун, биз агар ад  сафар ташаккур эшитишга Узи- 

мизни тайёрлаб турсак, бош 0гри1д1и кУпрок; орттириб олган була- 

миз. Биз кувноц ва бахтли булишни истадикми, келинг, кимнинг- 

дир раз^атини ёки миннатини уйламайлик. Кимгадир нимадир бер- 

ганимиздан узимиз хурсанд булаверайлик.
Миннат худди ёввойи ут булса, миннатдорчилик атиргулдир. Уни 

авайлаш, сугориш, севиб Устириш лозим. Агар бизнинг болалари- 

миз миннатдор булишмаса, бунда кимни айблаш керак, деб уйлай

сиз. Меним-ча фак,ат узимизни.

4. Сиз узиигизда бориии миллион долларга алиштирган буларми- 

дингаз?

Иккала кУзингизни миллион долларга туз̂ фа кдяармидингиз? 

Оёк;ларингизни неча пулга сотардингиз? Кулларингизни-чи? Бола- 

ларингизни, оилангизни-чи? Хисоблаб чицсангиз, узингиз нима

ларга эга эканлигингизни тушуниб етасиз. Бу бойликларингизни 

Рокфеллер, Фордов, Морганларнинг олтинларини з̂ аммасини берса 

з̂ ам алиштирмас эдингиз, тУгрими?
Биз эса мана шунинг к;адрига етамизми? Шопенгауэр айтгани- 

дек: ‘‘Биз узимизда бориии жуда кам уйлаймиз. Нукул етишмаётган 

нарсалар х;ак̂ ‘да кайгурамиз. Сиз щм, биз щ м узимиздан уялишимиз
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керак. Хар куни эртакдагидек гузаллик куйнида яшаймиз у, бироц бу- 

ларни сезмаймиз. Агар гам-ташвишсиз, тулацонли щётда яшашни 

бошламоцчи булсак, бахтсизлигимизни эмас, омадимизни, Худонинг 

мар>;амати, деб щсоблайлик.

5. Узлигингизнн топинг ва уз-узингиз билан булинг. Унутманг, ер 
юзида худди Сиздек иккинчи одам

...Дунё, инсоннинг а̂ёт тарзи эскича б̂ лганидек, истак хам з̂- 

Узидан эскича булиши мумкин. Истамаслик эса асаб толалари ва 

комплексининг цайсар жараёнидир. Уз ак̂ли, танаси цандай б̂ лса 

шундай булишини эмас, цандайдир бошца киши билишга ташна 

бахтсиз одам йуц. Ташвишлардан хотиржам булишни истасангиз 

куйидаги гапга амал цилинг: “Бошцадарга тацлид цштанг. Узлигин- 

гизни топинг, яратинг. Уз-узингиз билан булинг".

б. Агар Сизга лимон тегиб цолса, лимонад щлвиг.

Мабодо Сизга лимон тегиб цолса, безовталикни й^цотиш учун 

ундан лимонад цилишингиз керак. Агар лимон тентакка тегиб цол

са, у буни рад этади ва шундай дея нолийди: ”Мен толеи паст одам- 

ман. Тацдирим узи шундай. Бундан цутулишимнинг цеч цандай иложи 

йуц”. Мабодо лимон доно кишига тегиб цолса-чи? У цуйидагича 

фикр юритади: “Бу лимонни цандай цилиб лимонадга айлантирсам 

булади? Шилов, ва унинг яширин имкониятларини Урганишга бутун 

умрини бахшида этган буюк педагог Адлер Альфред, одамнинг энг 

гаройиб цобилиятларидан бири, манфийни мусбатга айлантириш са- 

налади, деб айтгандй.

Айтайлик, биз шундай холатга тушиб цолдикки, лимонад тайёр- 

лай олмаймиз. Лекин иккита сабаб борки, нима булмасин биз буни 

цилишга уриниб кй)ишимиз керак. Биринчидан, биз галабага эри- 

шишимиз мумкин. Иккинчидан, галабага эршпмаган такдиримизда 

хам, манфийни мусбатга айлантиришга шунчаки уринишимиз орц- 

ага эмас, олдинга царашимизга мажбур этади, салбий хиссиётларни 

ижобийсига алиштиради. Бу эса ижодни шундай томонга й̂ налти- 

радики, утган ходисага аза тутиб ^тиришга вацгимиз цолмайди.

7. 1(андай щилиб икки хафтада тушЕунликдан форир б̂ л̂инади.

Машхур психиатр Адлер Альфред тушкунликдан азият чеккан бе- 

морларига одцийгина цилиб шундай дер эди: “Сиз узингиз даволани- 

шингиз мумкин. Бунинг учун щр куни кимнидир, нима биландир шод 

цилишингиз мумкинлигини уйлашга щракат цилишингиз ва бу масла- 

щтга риоя этишингиз даркор ”. У хар куни яхшилик цилишни тавсия 
этарди.
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“Яхшшик кимнингдир чадюсида табассум ёритишдир”, деганлар 

Мут̂ аммад пайгамбаримиз. Нима учун яхшилик цилган кишилар кай- 

фиятида ажойиб узгариш юз беради? Чунки кимнидир хурсавд цилиш 

иштиёци 5Ьи >̂ аквдаги доимий фикрларини — энг асосий сабаб булган 

хавотир, 1отцув, тушкунлик туйгуларини з̂ айдайди. Агар Сиз туш- 

кунлик кайфиятини йуцотаман, хотиржамлик ва шодлик ц}?йнида 

яшайман десангиз, Узингиз з̂ ацингизда ршаманг, бошца кишиларга 

цизициш билан царанг, з̂ ар куни бошцаларга шодлик келтирадиган 

цандайдир яхшилик цилишга з̂ аракат цилинг.

БАХТ ВА ̂ О В А Т ГА  ЭРИШИПШИНГ £ТТИ 1^0ИДАСИ

1. в̂ оцда. “Бизнинг фикримиз цандай булса, ^аётимиз шундайдир!”

Шунинг учун з̂ ам фикрингизни танчлик, жасурлик, саломатлик,

умид з̂ ацйдаги уй-хаёллар билан т̂ лдиринг.

2. :̂ оида. Душманингиздан цасд олишга уринманг, акс з(.олда Сиз 

^̂ зингизга унга нисбатан з̂ ам к̂ п̂роц зиён етказасиз. Генерал Эйзен- 

хауэрдек 5*зингиз суймаган одамлар з̂ ацида бир дацица з̂ ам Щл&- 

макг.

3. Е̂ оида. 1. Кимнидир миннатдор булмаганлигидан ранжимас- 

дан, буни одций з̂ ол деб хисоблайлик. Иисус Христос Ун нафар мо- 

ховни даволагавда улардан фак̂ тгина биттаси ташаккур айтганини 

эслайлик. 2. Бахтга, шодликка эришишнинг ягона йули миннатдор- 

чиликни кутмай, цилган яхшилигингиздан цонициш з̂ осил цилиш

дир.

4. ^оида. Бахтсизлигингизни эмас балки барокатингизни, роз̂ - 

тингизни здасобланг.

§. Б̂ оцца. Бош1̂ арга тацлид цилманг. 1 з̂ингиз билан билинг, 

чунки “Ь̂ асад — бу жощллик”, “тацлид — бу узини узи улдиришдир”.

6. Коида. Агар тацгщр Сизга лимон ато этса. Сиз ундан лимонад 

цилинг.

7. Е[оида. Огриц жойларингизни унутиш учун озгини б̂ лса хам 

бошцаларга севинч келтиринг. Кимгаки яхшилик цилар экансиз, 

билингки, бу билан Сиз энг аввало узингизга яхшилик олиб келган 

буласиз.

11.6. Донолар асабийлик }«;авдца

[225]. Рнзоудцин ибн Фахридгцга хотиржамликка чорловчи 11 

та насиз̂ атни цолдирган.
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Биринчи насш(ат: одамларнинг кунгилларини огритманг. Нодон 
ва хиёнатчиларга сирингизни айтаанг, улар билан кенгашманг. Олим 
ва фозилларга эргашинг. Мурувват ахушаридан царздор б;улсангиз, 
ваъда 191лган кунингизда топширинг. К̂ отингиздан келган хизматни 
)̂ еч кимдан аяманг. Хар куни бошингизни ёстик а̂ к̂ й̂ган вакз'ин- 
гизда кун б^и  кдлган ишларингизни бирма-бир к̂ здан кечиринг, 
яхши иш к?1лган булсангиз, севининг, маъносиз ишяарингиз б̂ лса 
цайгуринг, тавба 1Э1линг. Эртаси куни нима ишлар кдпишингизни 
яхшилаб 5?йлаб бир к;арорга келинг, шу »¡арорингиз буйича иш олиб 
боринг.

Иккинчи насю̂ ат: дуст, душман орасида юз Щ1зартирадиган иш
ларни 191лишдан зсазар кдпинг, г̂ зал хулк?ш б^лиш билан шараф 

касб этинг. тугри йудцан бир карич з̂ ам айрилманг. Адабсиз, тарби- 

ясиз билан ошна булсангиз, улар Сизни уз й̂ лларига тортадилар, 

даражангиздан туширадилар. Омонатларингизга хиёнат кзяладилар, 
сирларингизни фош этадилар.

* * *

Учинчи насш;ат: бошцаларнинг айбларини кУрган ва̂ гин- 
газда Уз айбларингазни дам тушининг, уз айбини кУрган киши 
бошкэларнинг айби билан шурулланмайди. Ёлгончилик би
лан шузфатланманг, дамманинг назаридан к;оласиз. Хар ким
нинг даражасини билинг. Билмаган нарсангизни билмайман 
дейишдан уялманг. Узингизга керак булмаган сузларга ара- 
лашманг.

Туртинчи иасш(ат: истаган нарсангиз булмай цолса, к^йгуриб, 

бетоцат булманг, сабр кдлинг. Келгуси кунларингизни уйланг. Ход 

тУгри, хох нотугри булган нарса учун сира з<;ам к с̂ам ичманг. Очиц 

жойда К31ЛИШ уят буладиган ишларни яширин жойда з̂ ам кдшмаиг.

Бешинчи наст^т: бир киши учун иккинчи бир киши билан оран- 

гизни бузманг. Мабодо улар дустлашиб к;олсалар, сиз уялиб к;ола- 
сиз. Гузал ишларни кУриб турувчи кузлар ва ёзиб турувчи 1̂аламлар 

бордир. Ак;лингиз — энг тугри насиз(,атгуй. Нодонликдан бошк;а душ- 

мандан куркзланг. Илм нурини бузук;лик суви билан учирманг. Одоб- 
ахлок кийимидан бошца г̂ зал кийим топилмайди, буни унутманг.
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Олтинчи насщат: одамлар билан орангизда адоват, гинахонлик 

давом этаётган б̂ лса, уларни бартараф *зишб, дустлашинг.

Еттинчи насщат: одамлардан айб ахтариб юрувчи булманг, з̂аро 

келиша олмай бир-бирингиздан узок;пашиб кетманг, балки дустла

шинг, бир оила аъзолари каби бир-бирингизга мезф-муз̂ аббатли 

булинг. Зарурат булмаса, бировдан е̂ч нарса сиаманг, унинг мин
натини кутариб юрманг.

Саккизинчв насщат: акдни биз инсонларга улуг з̂ адя, улуг неъмат 

деб билинг, уни соф ва комил равишда асрашга эътибор беринг, 

уларни са1д1аш з̂ар кимнинг энг биринчи ва шарафли бурчи экани
ни унутманг.

* *

1'увдизинчи насш а̂т; икки юзламалилик, мунофик;пик, бахиллик- 

дан сак;ланинг. Ёлгончи, туз(5матчи ва чакдмчи булманг. Ваъдангизга 

вафо кдлинг, мез(натсевар, ишчан, гайратли ва матонатли б̂ л̂инг. 

Одамларни кулдириш учун маъносиз адаб, тарбияга хилоф б̂ ?лган 
с^арни с5>зламанг.

* * ♦

5̂ нинчв наси1(ат: акдпи одам узининг кимлигини, даражасини би

либ, шунга к;араб иш олиб боради. Ёмонликдан кэйгуриб, яхшилик 

учун севиниш комил инсонда топилади. Молу-давлатингизни оилан- 
гизни тарбия этишда к̂ изганманг.

Ун биринчи насю̂ ат; гуноз̂  унутилмайди, эзгулик ерда к;олмайди. 
Хар ким нима экса, шуни уради.

* * *

[226]. 1Пар1!?1инг мацщур з̂ акими ва табиби Абу Бакр Розий 

аллома табиблар, донолар ва шогирдлари з̂ узурида инсон сало- 

матлигининг сирлари 3(;акида баз^слашишни севарди. Ана шундай 

баз(;сларнинг бирида зукко бир табиб с^з олиб бундай деди:
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• Инсондаги у;амма касалликларни сабаби шамоллашдир. Шамол- 

лашдан са/(ланган одам :(еч цачон дард курмайди.

Бир-икки табиблар ?̂ ам унинг фикрини маъкуллаб: “Турри, 

турри ” деб к^ищди. Лекин Абу Бакр Розий бу гапга эътироз 

билдирди:

• Мен бу фикрга цушилмайман, — деди у бошини сарак-сарак 

*^и б , — тумов булиш, шамоллаш, томоц оррири каби дардлар урмма 

хасталикларга сабаб булавермайди. Зеро, тумовни, шамоллашни, 

томоц орририни даволаса булади.

Инсондаги куп хасталикларга асаб, ру)̂ ият, кайфият сабаб була

ди. Асаб емйрилдими, асаб зцжайраси Улдими, уни тиклаб бул

майди.

— Асаб аъзо-танимизда нималар билан борлиц? ~  с5фади зукко 
табиб Абу Бакр айтди:

Инсон асаби жуда )̂ ам юзаки, лекин кудрати жуда )̂ ам зур. Асаб 

томирларни бугади, ички аъзоларни емирйлишига олиб келади. Шу

нинг учун одамлар “Куч-цувватдан кетдим, асабларим тамом бул- 

ди ”, — дейишади.

Яна бир 5(;акиму }(ози1̂  скради:

• Асабни цандай цилиб асраса булади?

Абу Бакр Розий бундай деб жавоб берди:

• Асабни сацлайдиган асосий омил — тинчлик, хотиржамлик. 

Емирилаётган асабни яхши :(ордиц, ширин уйцу ва самимий кулгу 

сацлаб цолади. Тажанг, жщлдор ва куйинчак одамнинг асаби тез 

емирилади. Бундай одамлар узининг у;ам, бошцаларнинг “эти- 

ни ” ейди. Сабр-тоцатли, меур-муз̂ ббатли, зур иродали одамлар, 

УАр цандай нафсини тия олишга цудрати етган одамларнинг асаби 

мустах;кам булади.

Асабнинг кзамматини е̂ч бир хазинага тенглаштириб булмайди.

Даврада 5тирган ак;ли дониш табибу )̂ акимлар Абу Бакр Ро- 
зийнинг мулоз̂ азасига, табибликдаги ак;лий муз̂ офазасига тасан- 
нолар айтишди.
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[2271. Асаб ^авдца айрим мутафаккир, донолар щ?йидаги дил 

сузларини айтишган.

Аёллар жозибасига путур етказиш ва тез царитишда асабийлик, 

безовталикка тенг келадиган нарса й̂ к.. Ундан истара сунади, жаг- 

лар ичга тортиб, юзни ажин цоплайди.

Д. Карнеги

Асабни дяиппгямай туриб, баданни даволаб билмайди.
Суцрот

Асабингизни болалик чогингиздан бошлаб эдтиёт щлинг.

И. М  Саркизов- Серазини

Одам умрини кдсца щлувчи таъсирлардан энг ярамаси — асаб- 

нинг бузилиши ва номатлуб одатлар: гам, ташвиш, зери-

киш, к з̂ ёши, к̂ фолмаслик, ганимликдир.

Х.Туфеланд

Рухий азоб чекиш касаллик келтиради, азоб-уцибатни огирлаш- 

тиради.
Ж Л, Дштевсшй

Чарчаш белгиларининг манбаи мускуллар иш фаолиятида деб 

тушунадилар, мен эса фацат олий асаб системасида деб биламан.

И. Сеченов

Хеч кимга газаб билан цаттиц муомала цилмадим ва хеч бир ишда 

танглик цилмадим, токи Танхри таолонинг газабига дучор булмай- 

ин ва ишимни бузиб, холимни танг айламасин деб.
Амир Темур

Асабийлик, тарафкашлик, цизикконлик, хиссиётга берилиб ке
тиш, одамни ацл билан иш |дялишдан четлантаради, т̂ гри йилдан 

огдиради.
Абу РагЬ^н Беруний

Шундай кдпиб, асабий холатлар тизгинида яшайдиган киши

лар турли салбий ощбатлар соясида б;̂ ладилар.
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Таянч иборалар

® низо •  конструктив низолар

“  ич к и  ш а х с и й  низо ® деструктив низолар

•  шахслараро низо •  с и мметрик низолар

•  шахе ва гурух уртасида низо •  асимметрик низолар

•  гурухпараро низо •  ф у н к ц и о н а л  о к ?1батлар

•  о ч и к  низолар •  дис ф у н к ц и о н а л  ок;ибатлар

•  ёпик; низолар 1 •  у з о к п а ш и ш  усули

»  объектив низолар ® с и л л и к д а ш и ш  усули

•  субьектив низолар •  м а ж б у р л а ш  усули

•  стресс •  кел и ш у в  усули

•  асабийлик

ТЕСТ ТОПШИРИ1^ЛАРИ

128. Ншз© — бу:
а) узаро келишмовчилик ёки кэрама-г̂ ршилик, душманлик, адо

ват оркасида тутилган холат, муносабат, ихтилоф, нифо!̂ ;
б) асабийлик, кескинлик;
в) асабларнинг к̂ гаралиши билан боглик; булган холат;
г) миссий зурм!даш;
д) нотугри жавоб й̂ к;.

129. щайд ¡рлммганлармшг щайсн бмри шзоянжг келиб 
шнгЕ саб̂ б булиш мржш:
а) рахбар савиясининг к;они1̂ арсизлш'и;
б) мехнат шароитининг 1̂ они15арсизлиги;
в) хак; тулашнинг такомиллаштирилмаганлиги;
г) мак;садлардаги хар хшшик;
д) нотугри жавоб й5̂ж;.

130. Низолар:
а) икки шахсий муносабатларда намоён булиши мумкин;
б) шахслараро муносабатларда намоён булиши мумкин;
в) шахе ва гурух 5̂ асидаги муносабатларда намоён булиши мум

кин;
г) гурухлараро муносабатларда намоён булиши мумкин;
д) а+б+в+г.

131. Мчкм шажеий низолар:
а) шахсларнинг гурух билан т5̂ ашувини билдиради;

б) мохияти жихатидан бир хил, лекин сабаблари, эхтиёжлари, 

щзик;ишлари к;арама-к;арши булган шахе ичидаги тукрашувни 

билдиради;

в) гурухларнинг узаро тУкрашувини билдиради;
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г) бУдимлараро тукрашувларни билдиради;
д) нотугри жавоб йук;.

132. Шахслараро низолар:

а) куп :!(>олларда айрим шахснинг у ёки бу нарсага, масалага нис
батан булган фикрининг ёки манфаатининг гурух; фикрига ёки 
манфаатига мос тушмаслик ок̂ ибатида вужудга келади;

б) кУп з̂ олларда шахсларнинг у ёки бу масалага булган нук̂ гаи 
назарларининг мос тушмаслиги юзасидан вужудга келади;

в) куп )̂ олларда булимлар билан бУлимларнинг у ёки бу масалага 
булган ну1дгаи назарларининг мос тушмаслиги юзасидан ву
жудга келади;

г) чизик;ли бошкэрув гурузухари билан штабли бопщарув гурузуха- 
рининг манфаатлари мос тушмаган о̂лларда вужудга келади;

д) а+б+в+г.

133. Очиц низоларга:

а) одатда табиати буйича з̂ иссиётга берилиши, кзизйедонлик 
ок;ибатида юзага келадиган низолар киради;

б) корхонанинг ривожланиш жараёнида юзага чик;адиган реал 
камчиликлар ва муаммолар билан боглик; низолар киради;

в) одатда к;арама-кэрши томонларнинг кУз олдида, тУгридан-тУгри 
вужудга келадиган низолар киради;

г) кУпинЧа фитна, игво, з̂ ийла, найранг, фиск;-фасод шаклида 
ривожланиш 01?ибатида вужудга келадиган низолар киради;

д) а+б+в+г.

134. Объектав низоларга:

а) одатда к;арама-1̂ рши томонларнинг куз олдида тУгридан-туЕри 
вужудга келадиган низолар киради;

б) купинча фитна, игво, з̂ ийла, найранг, фис1(-фасод шаклида 
ривожланиш ощбатида вужудга келадиган низолар киради;

в) одатда табиати буйича з̂ иссиётга берилиши, к;изик,1̂ онлик 
01щбатида юзага келадиган низолар киради;

г) корхонанинг ривожланиш жараёнида юзага чицадиган реал 
камчиликлар ва муаммолар билан боглиц низолар киради;

д) нотугри жавоб йук;.

135. Агар низо )(еч асосга эга булмаса, у з(олда бувдай низо:

а) деструктив низо деб юритилади;
б) конструктив низо деб юритилади;

в) ёпик низо деб юритилади;
г) субъектив низо деб юритилади;
д) а+б+в+г.

136. Агар низо корхонада мацсадга мувофш; Узгартиришлар «.илини-

ши сабабли юзага келган булса, у :!(олда бундай низолар:

а) ёпик, низолар деб юритилади;
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б) конструктив низолар деб юритилади;
в) деструктив низолар деб юритилади;
г) а+б;

д) нотугри жавоб йуц.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

A. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Сиз тажовузкор эмасмисиз?” 
номли тест саволларига жавоб беринг. Бу билан сиз ;̂ зингазнинг низо
ларни келиб чицишига цай даражада сабабчи эквнлигингизни билиб 
оласиз.

♦ * ♦

Б. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Сиз жанжяшгят эмасмисиз?” 
номли тест саволларига жавоб беринг. Натижада Сиз цанчалик низо
ларни яхши кй>маслигингиз ёки низонинг гирт ини эканлигингизни 
билиб оласиз.

* * *

B. Мазкур дарсликнинг V  бобидаги “Стрессга мойилмвсвз?” номли 
тест саволларига жавоб беринг. Бу билан сиз узингизда асабийликнинг 
юцори, жуда юцори ёки цанчалик тинч ва вазмин эканлигини билиб 
оласиз.

Г. Мазкур дарсликнинг V  бобидаги “Ишдаги стресс }̂ олатларн” номли 
тест саволларига жавоб беринг. Натижада Сиз ишингиздан стрессни 
келтириб чицарувчи омиллар куп ёки озлигини билиб оласиз.

* * ♦

Д. Ушбу “Стрессга бардошлимисвз?” номли тест саволларига жавоб 
беринг. Бу билан сиз хар цандай нохушликларга сабрли, чидамли ёки 
аксинча, бардош бермаслигингизни билиб оласиз.

Жавоблар

№ Саволлар Жуда
турри

Деярли 
хамма вацг 

т̂ рри

Баъзан
т̂ гри

Мутлац
нотугри

1. Гох озиш, го)̂  семириш жоним- 
га тегади

4 3 2
1-

1

2. Мен з̂ар доим бошцалардан кУ
ра яхши булишга г̂ аракат ци
ламан

4

1

3 2 1

3. Ютуцларимнинг тан олиниши 
ва мацтовга сазовор булишим 
мен учун жуда мухим

4 3 2

1

1
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Давоми

Жавоблар

№ Саволлар Жуда
тУтри

Деярли 

хамма вакт' 
турри

Баъзан
турри

Мутлак
нотурри

4. Ахён-ахёнда Уриндик; (крес
ло)™ оркэга ташаб столни бар- 
мокухарим билан дойра цилиб 
оёгамни ликиллатиб т̂ираман

4 3 2

1

1

5. Менга тез-тез икки букилиб 
таъзим кдлишади

4 3 2

6. Мен бир вакз-нинг Узида жуда 
куп ишларни кгша олишни ис- 
тайман

4 3 2 1

7. Юрагим атрофида тез-тез огрик 
пайдо булиб туради

4 3 2 1

8. Мен бушашишни уддасидан чи- 
к.а олмайман; хатгоки узок ух- 
лаб турганимдан сУнг хам, гу- 
ёки устимдан бирор огир нарса 
юриб утгандай

4 3 2 1

V

9. Жуда толиккан холларимда ке- 
часи билан ухламай чицаман

4 3 2 1

10. Кескин тикка турадиган бул
сам, бошим айлана бошлайди

4
V

3 2 1

11. Мени кУп нарса ранжитади, 
ташвишга солади

4 3 2 1

12. Мен галати ички нотинчликни 
331с этаман

4
\

3 2 1

13. Иштахамнинг йУклигидан бе- 
зовтаман

4 3 2 1

14. Дам олиш кунларида жон 
дилим билан ''Луна"паркка 
бораман

4 3 2 1

1

15. Мен сухбатдошимни гапирар- 
гапирмасданок. уни тухтатиб 
кУяман

4 3 2

%

16. Охирги пайтларда деярли хар 
тал учравушга кечикиб 
келаман

4 3 2
Г

1

576



Давоми

№ Саволлар

Жавоблар

Жуда
тугри

Деярли
хамма BaiQT 

тугри

Баъзан
тугри

Мутлак,
нотугри

17. Транспорт тицилинчи (проб
ка)!̂  тушиб цолсам, коним кай- 
наб кетади

4 3 2

/

1

18. Шаънимга бУлган танцидни 
умуман кутара олмайман

4 3 2

1

1

19. Хар замонда чиндан хдм лэддан 
ошгим келади

4 , 3 2 1

20. Мени сирдирмокчи булишмаса 
тажавузкорлигим тутади

4 3
Л '

2 1

21. Кутишга турри келиб колса, 
асабийлашаман

4
1 3 2 1

22. Охирги вак;тларда арзимаган 
нарсаларга аччик?1анавераман

4
f

3 2 1

23. Нохуш гап булган холларда мен 
Кизараман

4 3 2 1

24. Хар кандай тукрашув (зидцият) 
менинг кунглимга узок вакт 
ичида нохуш из 1̂олдиради

4 3 2 1

25. Авдимни хеч качон узгартир- 
майман

4 3 2 1

26. Мен шубхалиман 4 3 2

27. Мен нафак;ат реал, шунингдек 
фараз килинадиган цийинчи- 
ликларни хам ошириб тасаввур 
кдшшш мойилман

4 3 2 1

28. Болалар мени асабимга тегади 4 3 2 1

29. Мен никобланганман 4 3 2 1 1
30. Мон кУп холларда булар-бул- 

Mdcni ташвишланаман
41 3 2 1

билан 30, энг купи билан 120 балл йигишингиз мумкин. 
XSiui, си1 с'троссга бардошлимисиз? Йигтан балларингизни к^шиб чи- 
к;инг па КУЙидт и натижалар тафсилоти билан танишинг.
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Сиз тинч, вазмин яшаяпсиз. '̂ зингиддан мамнунсиз. Хаётий муам- 
моларга узингизни мазикам тутиб олган х̂ олда ёндашасиз. Калбаки из- 
затгалаблик сиз учун ёт. Сизнинг эртаклардагидек хотиржамлигангизга 
ва бошкэлардан устун эканлигингизга а̂вас кдиса булади. Аммо, шун
док; булса-да, дунёга фак;ат ширин хаёллар билан к;арашингиз, унга пуш- 
тиранг кузойнак билан бокдшингиз сизда васваса хавфини тугдириши 

мумкин.

53-75 балл

Сизнинг з̂ аётингиз фаол, кдзик;арли ва шавк. билан от̂ япти. Стресс- 
нштг позитив (ижобий) ва негатив (салбий) омиллари мувозанатлаш
ган. Бугунги кунгача Сиз з̂ аётингизни муштумзурларча идора кдлиб 
келишга эришгансиз. Аммо бундан ортик; хаётий вазифаларни уддалаш- 
га к;одир эмассиз. Сиз з̂ имкониятларингизни ва социал мухит талаб
ларини обдан текшириб чищшингиз керак. Хэддан ортш; зурикдншни,̂  
кучанишни талаб кдпувчи юмушларни купайтиришга интилманг.

79-96 балл

Сизнинг >̂ аётингиз балл йигиш, муваффащят к;озониш имконияти
га эга булиш, муддат учун кураш майдонига айланган деса муболага 
булмайди. Баъзан сизни чурк; этолмайдиган *днлиб к;рмшади. Сизнинг 
иззатгалаблигингиз, сизнинг рацобатдошларингиз ва атрофдагиларнинг 
фикрлари Сизга кУлдан-к̂ п ташвиш келтиради. Сиз з!;аётда энг асосий 
нарсани К5̂лга кирита олмадим деб шубз̂ аланасиз. Аммо, шу билан бир
га уз соглигангизни \гм й;Укотдингиз-ку. Агар Сиз шу зайлда узингизни 
тутсангиз, у }̂ олда Сиз э)?гимол к^п нарсага эрипшшингиз мумкин, ле
кин мездаатингиз ро)(;атидан базфаманд б̂ ла олмайсиз. Шунинг учун з̂ам 
интилишингизга сабр тиланг, тукдашувларнинг б̂ л̂ишига, к;азф-газабга 
й̂ л к;р[манг. Узингизга ута юк;ори талабчан булманг. Стрессга билган 
бардошингиз коник;арсиз.

98-120 балл

Сизнинг бугунги хаётингиз гирт — пойга. Руз̂ ингизни з̂ ам, жисмин- 
гизни з̂ ам з̂ овликдш, шошма-шошарлик эзиб ташлаган. Зудлик билан 
Узингиздаги стресс з!;олатларига чек куйинг. Бундай стресслар таъсири
да сизнинг соглигингиз тез ва буткул кулайди. Бу эса сизнинг з̂ар к;ан- 
дай з̂ аракат ва интилишларингизни пучга чик;аради. Эз̂ тимол сиз зУри- 
кзншларни сусайтириш ёки мутлак йУк;отиш усулларига эгадирсиз.

30—52 балл

Е. Хикматлар, 1(адислар ва угитлар

Куйидаги з̂ адису з̂ икматларга низо ва стресс ну*3'аи назардан тавси- 

лотлар беринг.
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61

63

92

93

115.

122.

161.

100,

Оллохга энг ёмон куринадиган киши-гина ва низо адоватини 
узок; caiyioBHH одамдир.

* * *

Эи одам боласи, кифоя кдлгудек рисцинг туриб, х;адцингдан| 

оширадиган молни истайсан. Эй одам боласи, озга цаноат кил- 

маисан, купга дам т^ймайсан. Эй одам боласи, тонг отиб куз 

очаркансан танинг сидат, оиланг танч, бир кунлик таоминг б̂ лса 
бор, ортик;ча бойлик исташни

* * *

Хеч к;ачон, >̂еч кимни сукма!

* * ♦

Омонат ¡̂ уйган кишига омонатангни адо эт. Сенга хиёнат кил̂  
ган кишига сен хиёнат ^илма.

* * ♦

Агар сенга биров жонини ишониб тошиирса, уни Улдирма.
* * *

Агар бирортангиз икки мусулмон уртасида цозилик циладиган! 

булсангиз, газабланиб туриб т<укм кдлманг. Хусуматлашиб цози- 

хонга келувчиларга гап-суз, имо-ишора, жой к5фсатиш хатгс 
царашда дам тенг ва бир хил б̂ линглар.

♦ * *

Агар бирор киши айблаб сукса, сен уни айблаб с^кма. Шунда 
гунохи унга, савоби сенга билади.

♦ ♦ ♦

Агар яхшшшгинг сени хурсанд цилиб, ёмонлигинг хафа цилса] 
демак сен м^мин экансан.

* * ♦

Кимни газаби келса, жим булсин.

* * *

Кимки газаби келса, тик турган булса Угирсин. Агар газаби кетН 
са xfn, кетмаса ётиб олеин.

* + *

Кечиримли булинглар, шунда сизларга >;ам Ke4HpHMjSt булишади
* ♦ ♦

Л\моцдан сацлан!

* * *

Сахий одамни янглишганини кечиринглар, чунки Оллоз̂  сахий 
ода мни \ар тойилганда цулидан ушлайди.

♦ ♦ ♦

'|Г1мби келганда уни боса оладиган киши энг кучли одамдир.
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309.

324.

325. 

348.

353.

305.

455,

490

526

612

614

677,

690

Бир-бирларингизни ковламанглар, тортишманглар, ёмон к̂ рин- 

манглар, юз угиришманглар. Олло^нинг дуст-биродар бандала- 

ри булинглар.

* * *

Одамлар орасини бузадиган чакзшчиликдан сак;панинглар.

* * *

Тинчлик, тансихатлик Оллод берган икки неъматдир. К^п одам

лар бундан бенасибдирлар.

* * ♦

Шошилмаслик Олловдан, шошилиш шайтондандир.

♦ * *

Сабрлилик ва икз'исодпи булиш (тежаб сарфлаш) ва вик;орли 

огар-босю  ̂булиш пайрамбарликнинг 24 дан бир булагидир,

♦ * *

Уч нарса бор. Кимда у булса, Олло  ̂таоло унинг з^собини осон 

кдиади ва уз рахмати-ила жаннатга киргизади:

1. Ким сенга бермаса, сен унга бер.

2. Зулм 1дилган кишини кечир.

3. Сендан алокэсини узган одамга сен ало!̂ нгни боглайвер.

* * ♦

Тилини (сузини) зшиилаган бандага Оллох раз̂ матини берсин.

* * *

Огир-боснк булинглар, эй Олло  ̂бандалари, огар-босиц бу

линглар.

* ♦ *

Сабр деб мусибат етган вакз'да дар̂ ол узини тухтатишга айтила- 

ди (кейинрок; дамма нарса босилиб к;олади).

* ♦ *

Одамлар билан хусуматлашган холда юрмогинг, гуно^кор були- 

шингга кифоя щлади.

* * *

Одамларга нисбатан ёмонлигингни тухтат, шу Узишта садак;а 

хисобланади.

* * *

Кураища йищггашга кучи етган кучли эмас, газаби келганда Узи

ни босишга кучи етган кучлидир.

* * *

Кимки кичкинамизга рахм-шаф1̂ т ва катгамизни хурмат кдл 

маса у биздан эмасдир.___________________________ ;__________ _
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* * *

Одамлар билан муроса кдлиш ^ам садак;а.

Кимга бир бало етса сабр кдлса, неъмат келса, шукур кдлса 
зулумланса - кечирса, узи зулм кдлса кечирим сй>аса ~ мана 
шундай одамларга охират ва дунё омонлиги булур ва улар щдо 
ятли кишилардир.

* * *

Кимки биродарининг айтган узрини щбул кдлмаса, судхур птгам. 
нинг rynoĵ ra тенг гуно  ̂иш {днлган булади.

♦ * *

Кимки газабини ютса, Оллад̂  таоло ул бандадан азобни sqaftra- 
ради. Кимки тшшни тийса, Олло;̂  таоло ул банданинг айбинн 
беркитади.

* * *

Разабланма.

Узит-узи текширит учун саволлар

[203]. Низо нима?

[204]. Низоларнинг келиб чикдш сабаблари нимада?
[205]* Низоларнинг к;андай хилларини биласиз?

[206]. Шахслараро ва шахе билан rypyĵ  Ургасвдаги низоларнинг келиб 
чикдшига сабаб нима?

[207]. Гуруз(лараро низолар 'фрисида нималар дея оласиз?

[208]. Очик; ва ёпи!̂  низолар объектив ва субъекгив низолардан нима
лар билан фар̂ ; щпади?

íí?í!‘ ва дестру|сгив низолар деганда нимани тушунасиз?
Г9111 жараён сифатида к;андай боскдчларни рз ичига олади?
[211]. Низонинг функционал ва дисфункционал окдбатлари деганда 

нимани тушунасиз?

[212]. Низоли вазиятларни бошкаришнинг кандай самарали усуллари
ни биласиз?

[213]. Таркибий-ташкилий усулларнинг моз̂ ияти нимада?
[214]. Стратегик усуллар т^рисида нималар дея оласиз?

¡215]. Рахбар низони бартараф килиш учун к;андай й^л тутиши керак?
[216]. Стресс нима?

|217], Стресснинг сабаблари нимада?
|218]. Стресс кандай бошцарилади?

(219]. Халоватсизлик хдсси хакдда билиш зарур б̂ л̂ган асосий коида- 
лар нимадан иборат?

[2201. Безовталик хиссини тахлил кдлишнинг кандай усулларини би
ласиз?

|221|. Х;плопатсизлик сизни адои-томом кдлмасдан кандай кдлиб уни 
(шртараф этиш мумкин?
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[222]. Д. Карнегининг тинчлик ва бахт яратишнинг етги й̂ ли нима- 
лардан иборат? Бахт ва х;аловатга эришишнинг етги к;оидаси-чи?

[223]. Ризоуддин ибн Фахриддиннинг хотиржамликка чорловчи И та 
наси)̂ атини биласизми?

[224]. Абу Бакр Розий асабнинг идммати з̂ акдца.

[225-227]. Асаб з̂ ацида доноларнинг дил сузлари.
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X I I  боб. ТАВАККАЛЧИЛИК (Р И С К )Н И  

б о ш к ;а р и ш

Реж а:

12.1. Таваккалчилик ва хавф турлари (228—233)
12.2. Таваккалчилик турлари (234—238)

12.3. Таваккалчиликии бопщариш (239—245)

2.1. ТаваЕЕалчилик ва хавф турлари

[228] Узбек тилининг изозухи луратида “таваккал” тушунчаси:
*узо*; муло̂ аза хднлиб Ултирмай, нима булса б^лар, “ё остидан 

ё устидан” зайлида кдлинган харакат маъносида талк̂ нн х̂ илина- 
ди. Таваккалчи тушунчаси эса таваккалига, таваккал билан иш 
кдлувчи маъносини беради.

Америкалик ишбилармонларга хос брлган таваккалчиликми 
Америка икзгисодиётига “чапани” мухожирлар олиб келганлар ва 
сингдирганлар. Улар ^грок ва эхтиёткор ерли ахолини Уз ишби- 
лармонлик фаолиятида таваккалчилик хам кдииб туришга маж
бур этишган.

Америкача таърифга кУра, таваккалчилик — бу бирон иш би
лан шурулланиш ок?1батида зарар кУриб цолишдан кутулиб цолиш 
имконияти. Албатга, баъзи хавфларни сурурта компаниялари би
лан шартнома тузиш орк^ли олдини олиш мумкин. Бирок;, хавф- 
нинг асосий орирлиги, яъни:

• менежернинг хатоси;

• нарх узгариши;

• талабнинг сусайиши;

• нотугри танланган лойю^а;

• ишчиларнинг норозиликлари ва бошцалар ишбилармоннинг ел- 

касига тушади.

Аммо, умуман, хориж тажрибаси ишбилармонлик таваккал- 
чиликсиз мумкин эмаслигидан гувохлик беради. Кимки хеч бир 
таваккал кддмаса, охир-окз1батда хонавайрон булади.

Ишбилармон Ун минг ёки миллионларни хали чик;армаган 
махсулотининг бозори юришиши кафолатига эга булмасдан, улар 
устида тадк̂ к;отлар олиб боришга, ишлаб чицаришни кенгайти-
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риш ва янгиларини 10ришга таваккал кдлиб сарфлайди. Унинг
хар бир даракатида ©мадсизлнк хавфи яшяринган.

Хавфлилик омили маблаг ва кувватларни тежашнинг кучли 
рарбатлантирувчиси хисобланади. У:

• корхона (фирма)нтг лойщалар рентабеллигини минг бора тау;-

лил этишга;

• харажатлар буйича щсоб-китобни пухта билишга;

• цувватларни сотиб олиш ва кадрларни ёллашга ута жиддий 

ёндошишга мажбур этади.

Шундай кдлиб, таваккалчилик дар ^ндай ишлаб чик;арувчи 

ёки хар в;андай банк фаолиятининг вазиятга боглик; билган томо- 
ни булиб, шу фаолиятнинг охири нима билан тугаши ноани^и- 
гини ва омад юришмаса, ощбатда зарар кй>иши мр4кинлигини 

акс эттиради.
Таваккалчилик фойдадан мадрум б^лиш ва бош!^ сабабаларга 

кУра зарар куриш сингари ёмон ощбатлар р^й бериш эзршюли 

билан ифодаланади. Шу маънода:

Тавжкшгашшк бу оцибатнинг яхиш булишига умид боглаб, хавф 

эхтимоллигани зиммасига олинган ходда щлмнадиган харакат.

Таваккал™™ бу ресурс ёки даромаддан тУла ёки цисман йУко- 

тиш хавфи.

Таваккалчжж™ бу ноанищшк шароитида хар кандай довюрак 

менежер учун табиий холат, вазият. Таваккал — ботирнинг иши.

Таваккалчилик — бу омадсиз окибатнинг микдорий бахоланиши.

Эртанги кун ёки б̂ лажакда нима булишини олдиндан ани{̂  
башорат щюшб булмас экан, барча к б̂ул кдлинадиган вдорлар 
таваккалчилик билан богланган. Шу сабабли таваккалчиликдан 
к;очмаслик керак, балки уни олдиндан к^ра билиб, туимиши мум
кин булган хавф даражасини пасайтиришга даракат щшиш ло
зим.

Бизнеснинг барча ташаббускорлари таваккалчиликка боришла- 

ри зарур.

[229] Бугунги кунда адабиётларда таваккалчилик билан бог- 
лик; булган эдтимолликни турлича тушунчаларда, яъни:

♦Хавф.
*Хатар.
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*Хавф-хатар ибораларида ифода этиляпти. Шунчалик турли 

ёндошувлар мацсадга мувофику^икин? Уларнинг цайси бирини 
кулласа маъкул буларди?

Яна Узбек тилининг изошли лугатига мурожаат к̂ иламиз. Унда 
бу иборалар цуйидагича талцин этилган:

Хавф — бирор кунгилсиз ^одиса ёки фалокат юз бериш э̂ ти- 
моллиги; хатар; кЗфцинч.*

Хатар —• бирор бахтсизликка, фалокатга олиб келиши мумкин 
булган шароит; хавф;̂  тазухика.

Хавф-хатар -- хавф ва хатар, бирор нарсадан кЗрциш.

КУриб турибмизки, хавф тушунчаси э>?гимоллик билан борла- 

нилаётган булса, хатар иборасида эса асосий ургу шароитга, ва

зиятга бериляпти. Учинчисида )<;ар иккала тушунча бир хил маъ- 

нода талкзш кдяиняпти.

Бизнинг фикримиз-ча, бошцаришда, хусусан, таваккаЛчилик- 

да хавф тушунчасини цУллаш маъцулроццир. Чунки айнан бу ту

шунча э^тимоллик, ноаницлик тушунчалари билан узаро ^амо- 

з̂ ангдир. Масалан, янгаишиш хавфи, режанинг бажарилмаслик 

хавфи ёки эздгимоллиги, компьютернинг ишламаслик хавфи, царор 

цабул цилишда йул цУйилиши мумкин булган хавф, таваккалчи
ликдаги хавф ва }<;оказо.

Албатта, бу ерда янглишиш хатари ёки режанинг бажарилмас

лик хатари ва хоказо юцоридагидек пурмаъноликни бермайди ва 

У эхтимоллик даражаси билан эмас, балки аниц бир шароит, ва

зият билан чамбарчас богланган холда царалади. Шундай цилиб, 

таваккалчилик бир бутун жараёндир. Уни цуйидагича тасвирлаш 
мумкин (70-чизма).

70-чизма. Таваккалчшшк жараёни.

' Царанг. ^^збек тилининг изо̂ ути лугати. М ., 11-том, 1981, 310-бет. 
 ̂^ша ерда, 319-бет.
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Тадбиркорнинг ёки радбарнинг таваккалчилик даражасига 

цараб хавф ва э)̂ тимоллик даражаси, шунингдек фойда ёки зарар 

даражаси турлича булади. Шу сабабли хавфдан )̂ оли ёки тдисман 

холи булиш учун таваккалчилик даражаси билан хавф даражаси 

уртасидаги энг мацбул нисбатни танлаб олиш керак, яъни таро- 

зининг шайини куйидагича булиши лозим.

Хавф ва тадбирлар нисбати.

[230] Радбар ёки ишбилармон фаолиятида дуч келадиган хавф- 

нинг турли кУринишлари мавжуд. Улар сурурта билан борлиц булган 

ва уни сурурта кдииб куйиш мак̂ бул булган турларга булинади.

55-жадвал

Сугурта билан борлиц булмаган хавф турлари ва уларнинг салбий 

01щбатларини камайтириш усуллари

Т/
р

Хавф турлари Хавфнинг салбий оцибатларини камайтириш 
усуллари

1. Менежерлар хатоси • текшириш ва назоратнинг мукаммал тизимини 
ишлаб чик;иш;

• бизнесда менежернинг хатоси жуда к и̂мматга ту
шадиган уринларида, узини окдювчи, ишни об
дон кайта куриб чикишни йулга куйиш;

• к?1ммат турувчи лойиз^аларга кул уришда юз бе
риш эх;тимоли булган менежерлар хатоларининг 
узига хос моделини тузиш ва ^оказо.

2. Тижоратчиликдаги
хавф

* молиявий коэффициентлар нисбатининг йул ку- 
йиб буладиган сунгги чегарасини аншухаш;

• мазкур лойиз^ага сарфланаётган маблагнинг бул- 
гуси рентабеллигини оширувчи усулларини тугри 
танлаш ва )<;оказо.
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Жадвалнинг давоми

т/

р

Хавф турлари Хавфнинг салбий оцибатларини камайтириш 

усуллари

3. Ресурсларни но

турри тацсимланиш 

хавфи

• ресурсларни таЦсимлашда улар миццорини эъти- 

борга олган х;олда кимга цанча зарурлигини аниц- 

лаш ва турри белгилаш;

• ишлаб чицариладиган махсулотлар миццорини, 

сонини аниц билиб олиш учун тугри маркетинг 

тадцицотларини олиб бориш, матрица услубидан 

фойдаланиш ва з̂ оказо.

4. И К .Т И С О Д И Й  б е к ;а - 

р о р л и к  ва т а л а б 

ни н г  узгариши

• самарали режалаштириш;

• бозорни урганиш;

• нарх-навони урганиш;

• истицболни белгилаш ва хоказо.

5. Рацобатдошларнинг

)|;аракати
' ракиблар амалга ошириш эхтимоли булган хара- 

катларни чуцур :$»рганиш;

* уларнинг маркетинг фаолиятини, бозордаги ну- 

фузини аницлаш ва хоказо.

6. Молиявий хавф • молияни т ^ и  бошцариш;

• нофаол маблагларни тезда даромад келтирувчи 

лойихаларга сарфлаш ёки фойдали фоизларга 

царзга бериш;

• маблаг фирмаларни хам цимМат лойи^аларга 

жалб этиш орцали уларга хавфнинг бир цисмини 

утказиш ва хоказо.

7. Нарх, талаб, даро

мадлар даражаси

нинг 5̂згариш хавфи

’ истицболни белгилаш буйича изчил изланиш;

• хавфнинг оцибатларини юмшатиш усулларини 

ишлаб чициш;

• мавжуд усуллардан самарали фойдаланиш ва 

хоказо.

8. Кутилмаган ицти- 

содий ва табиий фа- 

локатлар, экологик 

офатлар хавфи

• буни олдиндан з^собга олиш мумкин булмасада, 

уларнинг куп йиллик усиш даражасини кузатиб 

боришни ташкил цилиш.

9. Лойихани танлашда 

хато килиш хавфи
• мазкур лойиз̂ ани олиш ва олмаслик хусусидаги 

барча далилларни ацл тарозусининг икки пал- 

ласига цуйиб куриш.

К). Мазкур бизнес учун 

огир окибатлар кел

тирувчи кутилмаган 

сиёсий воцеалар

• буни хамма вацт з̂ ам олдиндан сезиб, эхтиёт чо- 

расини к5фиб цуйишнинг иложи йуц. Бирок, ба

рибир уни хам эътиборга олиб к>таиш ва кандай- 

дир хатий ва рухий чизмалар тузиб цуйиш керак.
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Жадвалнинг давоми

Т/

Р

Хавф турлари Хавфнинг салбий окибатларини камайтириш

усуллари

11. Миллий ва миллат- 
лараро кутарилиш- 
лар хавфи

буни хам олдиндан билиш ва х;исобга олиб 
йиш мумкин, Унинг орир окгибатларини жамоат
чилик билан алок.алар сохасида мазкур жойнинг 

миллий-рухий узига хосликларини эътиборга ол

ган холда турри иш олиб бориш ёрдамида юмша- 

тиш ёки бартараф этиш мумкин.

12. Хукуматнинг кутил

маган к;арорлари (цо- 

нунлар-даги, нарх 

ва со-лицлардаги 

Узгар-тиришлар)

бозор икзисодиёти шароитида бу айник;са мухим 

Шу боис конунларни диктат билан урганиш би

лан бирга умумий ахволдан хам хабардор б̂ либ 

туриш лозим.

умуман кутилмаган карорлар булмайди. Улар жа- 

моатчиликни тайёрлаб, сунгра к;абул килинади.

13. Ходимларнинг но- 

розилиги
тугал уйланган икгисодий-социал дастурлар ту
зиш;

ходимларнинг талаб ва эхтиёжларини хисобга 
олиш;

яхши рухий-маънавий мухит, шароит яратиш ва 
Х .к .

14. Фирма бойлиги нуц- 

таи назардан унча 

улкан булмаган мол- 

мулкларнинг нобуд

ички тадбирлар ёрдамвда олдиндан эхтиёт чора- 

ларини куриш ва х-к-

15. куп сонли, биртип- 

ли мол-мулкнинг 
нобуд булиш хавфи

олдиндан эхтиёт чорасини кУриб куйиш;

Уз-Узини "сурурта кдииш";

махсус захира фондини ташкил кдлиш ва х-к-

[231] Су|урта — бу инсон фаолиятининг турли см̂ аларида со
дир буладиган табиий офатлар, фавкулодда >̂ одиса ва бош1̂  во- 
цеалар натижасида етказилган зарар >(амда талафотларни жисмо
ний ва юридик шахслар тулаган сурурта бадаллари (сурурта пули) 
дан )(;осил ¡днлинадиган пул фондлари д̂исобидан тулик; ва к?1с- 
ман цоплаш билан жисмоний ва юридик шахслар манфаатлари 
сурурталашини таъминлашга дойр муносабатлар, демакдир.

Сурурталашдан мацсад табиий офатлар ва к^^гилсиз з̂ одиса- 
ларда келтирилган зарарларни цоплаш учун пул фондларини х̂ осил 
цилишдир. Жисмоний ва юридик шахслар з̂ исобидан шакллана
диган бу фондларни з̂ осил цилишда сурурта ташкилотлари билан 
сугурталанувчилар уртасида муносабат юзага келади. Узбекистон
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шароитида бу муносабат юзлаб сурурта ташкилотлари билан минг

лаб корхона ва ташкилотлар, фук;аролар Уртасида шаклланади.

Су*урта объекти булиб мулк сугуртасида: модций бойликлар, 

мол-мулк; шахсий суруртада: фуцароЛарнинг >̂ аёти, соглики ва 

меднат цобилияти хисобланади. Сурурта предмети к;айд щлин- 

ганларнинг таркибий к;исмларидир. ^ш л ок; хужалиги сугуртаси 

объект булса, экинлар (з о̂сил), чорва молларининг сони, мол- 

мулк хиллари — бинолар, иншоотлар, транспорт воситалари су

гурта предмети хисобланади.

Шахсий сугурта предметига маълум ёшга етиш, меднат к;оби- 

лиятини йУкотиш ва вафот этиш ходисалари мисол була олади.

Радбар ва тадбиркорларнинг сурурта кдлиб кэ^йиш мак;бул 

булган хавфларни ва уларнинг салбий ощбатларини камайти

риш йулларини билиб к;Уйганлари фойдадан холи булмас эди.

56-жадвал

Сурурта 1щлмб щуЁшп макбул булган хавфлар ва уларнинг салбмй 

ощбатларини камайтириш йулларм

т /
р

Хавф тури Хавфнинг салбий о1д1батларини камайтириш 

усуллари

1. Ёншн ва бош1̂  та

биий офатлар

® э)?гимол килинадиган зарар микдорини сугурта 

килдириш;

• ёнгин ва бошка табиий офатлардан сугурталаш; 

» кишлок хужалиги экинларини кургокчилик ва

бошка табиий офатлардан сугурталаш;

* чорва моллари улати ва мажбуран суйиб юбо- 

ришдан сугурта ва хоказо.

2- Автомобил )̂ ало- 

катлари

• автомобилни сугурта килдириш.

3. Юкнинг ташилиш- 

да бузилиши ёки 

нобуд булиш хавфи

• юк щйматини сугурта килдириш.

4. Фирма ходимлари 

эх̂ гиётсизлиги

• ходимлар эз̂ гиётсизлигидан курилиши эзсгимоли 

булган зарар микдорига сугурта килдириш.

5. Фирмага ходимлар 

нософдиллиги боис 

стказиладиган мод

дий ва маънавий 

зарар

® сугурта компаниясидан "Софдиллик" Бондлари- 

ни сотиб олиш.
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Жадвалтнг давоми

Т/

Р

Хавф тури Хавфнинг салбий ок?1батларини камайтириш 

усуллари

6. Бутун лойиханинг 

бажарилишига жа

вобгар булган хо- 

димлардан бири ёки 

бир гурухнинг уз ва

зифаларини бажар- 

маслигига алоцадор 

хавф

кафолат Бондларйни сотиб олиш.

7. Корхонанинг (тур

ли сабабларга кура) 

иш фаоллигининг 

вацтинча т̂ тсгаб ко- 

лиши

бизнес тухтаб цолган бутун давр мобайнида 

к5?рилиши мумкин булган зарарни сугурта ци- 

лишдир.

Фирма рахбари, 

етакчи ходим ёки 

бошца фирманинг 

муваффак̂ 1яти унинг 

фаолият курсатиши 

билан боглиц булган 

мутахассиснинг ули- 

ми ёки касаллигидан 

юзага келадиган хавф

к у р и л и ш и  эхтимоли булган зарар мИццорида 

сугурта ц и л д и р и ш .Б у  масъулиятли даврларда а й - 

Ницса м у )31м  ахамият ка1сб этади.

9. Ходимнинг улими, 

касал булиб цоли

ши ёки бахтсиз хо- 

дисага учраши би

лан боглиц хавф.

сугурта компанияларида сугурта цилдириш.

Республикада сугурта компаниялари мол-мулк, уй )̂ айвонла- 
рини, тижорат ишларини, фукароларни (хусусий кишиларни) 

сугурта киладилар. Кучмас мулкнинг дамма турлари сугурта 
щиишга кабул этилади. Бундан ташкари юкларни ташиш, бан- 
кротлик, валюта инвестициялари, фойдалар, кредитлар, т̂ лов- 
лар, ходимлар, ишсизлик сугурта кдлинади.

[232] 1̂ уйддага долларда хавф даражаси ортиши мумкин:

• тусатдан ва кутилмаганда уртага муаммо кундаланг булиб 

цолганида;
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• банкнинг илгари орттирган тажрибасига турри келмайдиган 

янги вазифалар уртага цуйилганда;

• раз(барият зарур ва шошилинч чоралар кура олмайдиган ва бу 

нарса молиявий зарар етказа оладиган мау;алларда;

• банк ёки бошца ташкилот фаолиятининг мавжуд тартиби 

ёки цонунларнинг номукаммаллиги аниц вазиятга турри кела

диган чора-тадбирларни куришга халал берадиган мащлларда.

Булардан тапщари тижоратга дойр цуйидаги хавфлар, яъни:

• товарларни бозорда сотишга алоцадор хавф;

• юкларни ташиш мащпидаги хавф ёки транспортга алоцадор 

хавф;

• товарни харидор томонидан цабул цилинишга алоцадор хавф;

• харидорнинг урц тулашга цодир ёки цодир эмаслигига алоцадор 

хавф;

• харидорнинг урц тулашни истамаслигига алоцадор хавф. 

Сиёсатга дойр хавфлар:

• харидор мамлакатда импортнинг тацицланишига алоцадор хавф;

• юкларни харидорга ташиб етказиб бериш махрлидаги иш таш- 

лашлар (уруш, ралаёнлар)га алоцадор хавф;

• валюталарнинг алмашинишига ёки пул утказишнинг тацицлаб 

цуйилишига алоцадор хавф.

Ицгисодиётга дойр хавфлар;

® пулнинг цадрсизланиши;

• ишсизлик даражаси;

• солиц сиёсати;

• технологик узгаришлар;

• хомашё базаси билан борлиц хавфлар хдм хавф даражасининг 

ортишига олиб келиши мумкин.

[233] Рахбар, хусусан, хавф буйича менежер белгилаиган рен

табеллик даражасини сацлаган холда юз бериши э^тимоли 

булган хавф даражасини имкон борича цандай камайтиришни 
билиши керак. Бундан ташцари, у корхона учун жуда нохуш 
воцеа юз берган шароитларда дам хавфнинг салбий оцибатла- 

рини камайтириш имкониятларини олдиндан дисобга олиб 
К.УЙИШИ лозим.

Хавфни бошцарув сох;асидаги ишларни малакали йулга цуйиш, 
унинг бир цисмини бошца дамкорларга Утказиш, бизнесни ва 
ходимларни сурурта цилдириш орцали анча камайтирйш мум
кин.
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Хавфни камайтириш ва рентабелликни оширишнинг бир канча 
усуллари мавжуд. Уларнинг баъзиларини келтирамиз:

к^^шимча ишчи кучига, бозорнинг ахволи ва хусусиятлари турри- 

сидаги ахборотга, етарлича молиявий маблагларга эга булган 

корхоналар орасида шериклар ахтариш;

тор сохаларнинг к,айси бирида хавф хаммадан к^п булса, уша 

соз̂ ада ташкд маслахатчи-экспертлар хизматидан фойдаланиш; 

хавфни олдиндан билиш, тусмоллаш: тор жойларни ва хавф ман- 

баларини аник^аб олиш;

Узини сугурта кдлиш учун корхона айланма маблагларининг бир 

кдсми хисобига захира жамгармаси тузиш; 

бизнесни ва ходимларни сугурта кдлиш йули билан хавфнинг 

бир кдсмини бошк;а шахслар ёки ташкилотларга утказиш.

сунгги иккита усул, яъни уз-узини ва бизнесни сурурта кдлиш 

махсус захира фондини ташкил этиш ва зарарларни айланма молия 

мабларлари хисобидан к;оплаш билан борлик;. Бу усулдан фойда

ланиш йУкотилиши мумкин булган мол-мулк бутун бизнеснинг 

мулкий ва молиявий мик;ёсларга нисбатан жуда кичик булган 

холларда мантик;ан турри булади.

Масалан, йирик корпорациянинг кичик бинода жойлашган 

озгина ускуналарини йирик сурурта компанияси орцали ён- 

риндан сурурта килдириш мацсадга мувофик; эмас. Суруртани 

Уз буйнига олиш усули корхонанинг бир хил махсулоти куп, 

уларнинг ишдан чициш эхтимоли кам булган холларда хам жуда 

кул келади. Масалан, юзлаб танкерларга эга йирик нефт ком- 

паниялари шу усулдан фойдаланишади. Чунки, фирмага йи- 

лига битта танкерни йуцотиш (бу юз бермаслиги хам мумкин) 

хамма танкерлар учун сурурта солири тулашдан кура арзонга 

тушади.
Хежир (йуцотишлардан сацланиш) кдлиш деган сурурта шак

ли хам бор. Унинг мохияти шундайки, айтайлик, хомашёни цай

та ишлашга ихтисослашган фирма кутилаётган даромадларининг 

хавфини бошца томонга утказиш орцали сурурта цилади. Хежир- 

лашда сотувчи (харидор) фьюнчерс келишуви тузиш билан айни 

бир вацгда уз савдосига тенг келадиган фьючерс шартномалари- 

ни харид кдлади (ёки сотади).
Хежирлаш томонлар кУрадиган эхтимолдаги зиённи камайти

риш имконини беради. Товар нархи узгариши билан кУрилади- 
ган зарар фьючерс буйича олинадиган ютуц билан цопланади.
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Корхона таважкамимш инвестиция объекти булган аник; кор
хона фаолияти билан боглиг;. Гарчи бу таваккалчилик тармок; ва 
регионал таваккалчиликлар таъсири остида б̂ лса-да, ундаги та- 
ваккалчилик даражаси корхонанинг бозордаги мавв̂ ей, доимий 

мижозлар (истеъмолчилар)нинг билиши, ишлаб чивдилаётган 
мадсулотнинг сифати ва бошщнарга боглик;. Корхона фаолияти
даги таваккалчилик 1©11идага кУринишларда булади:

• ишлаб чицарилган м<цсулотни истешолчи томонидан талаб 
цилиб олмаслиги оцибатида куриладиган таваккал зарар;

• хужалик шартномаларини бажармаслик оцибатида курилади

ган таваккал зарар;
• рацобатнинг кучайиши оцибатида куриладиган таваккал за-

рар;
• кузда тутилмаган харажатлартнг вужудга келиши ва даро- 

маднинг камайиши оцибатида куриладиган таваккал зарар;
• корхона маблатнинг талафоти туфайли куриладиган тавак  ̂

кал зарар.

. Инвестиция таваккалчилиги деганда янга ■ товар ёки хизмат, 

янги технологияни ишлаб чикрш ва жорий кдлиш учун сарфлан

ган харажатларнинг крпланмаслига ощбатида куриладиган та

ваккал зарар тушунилади.

[2381 Таваккал капитал — бу фан-техника янгиликларини жо
рий этиб, янги технологияни узлаштириб, бозор рак;обатига бар- 

дош берадиган янга товарларни ишлаб чикариш учун таваккалга 

кй̂ йиладиган (сарфланадиган) капитал.

Таваккал капитал эгаси маълум икд'исодий хафвни Уз зимма

сига олади, чунки янги ишга солинган капиталнинг навддар фойда 
бериши ёки бермаслига олдиндан аниц маълум булмайди. Лекин 

капитал тусмолланиб, кУр-кУрона к^илмайди, балки у янгилик
ка буладиган талабни, бозорнинг умумий долатини здясобга ола

ди, бизнес содасида масладат берувчи фирмалар хизматидан фой- 

даланади.
Таваккал капитални, одатда майда бизнес вакиллари ёки улар- 

га алок;адор йирик фирмалар 1й̂ яди. Таваккал капитал фан-тех- 

иика ютукларини ишлаб чик^ришга жорий этишда катта роль 

Уйпайди.
Инвестиция объекти булиши у ёки бу товарни сотиш жараё- 

II ИДИ унинг сифатини бадолашдага Узгариш окдбатида кузланган 
||||)пр хавфи инвестиция объекти (щмматли к;огозлар, щммат- 

«т\о иодир металл ар, кЗ̂ згалмас мулк ва доказо)нинг тугатшши 

гипнккалчилиги деб аталади.
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[239] Юк;орвда таъкидлаганимиздек, аксарият холларда и1?ги- 
содий бахолашлар ва бошкдрув к;арорлари к ^  вариантли б^либ, 
эхтимоллик характерига эга. Шу сабабли хато ва янглишишлар 
бу жараёнда табиий булганда, барибир нохуш холдир. Шундай 
шароитда менежер:

• таваккалчштдаги хавф эздтимолини;
• у хавф даражасини пасайтириш чораларини;

• эз(тимол цилинаётган зарарни цоплаш йулларини олдиндан 

щсоб-китобини цилиши лозим. Таваккалчиликни бошцариш
нинг моодляти з(ам ана шунда.

12.3. Таваисалчйликнй бопщариш

Таваккаячмлшиш б®ш^армшдан мацсад ~  бу корхонани фа1̂ ат 

банкротликдан савдаб ^олиш эмас, балки кдндай шароитда булса 

хам фойдани минимал даражадан паст булишига йУл ¡оШмаслик- 

дир.

Бошкэришдаги хато ва янглишихшхар, бан1фот булишнинг асо
сий сабабларидан булиб хисобланади. Буни халцаро бизнес таж
рибаси тасдшухамокда. Шунинг учун хам менежер ва тадбиркор 
таваккалчиликни бош1̂ риш самарадорлигига жуда катта ахами
ят бермо1ф1иклари лозим.

Бу уринда менежер оддвдаги асосий вазифалар куйидагилар- 
дан иборат:

• юцори хавф сощсини билиб олиш;
® хавф даражасини баздолаш;

• тадбирларни ишлаб чициш ва уларни цуллаш;
• хавфни таод1ил цилиш ва огоз(/1антириш.

Амалиётда 1дгйидаги сабаблар ощхбатида ю:̂ ори даражадаги 
хавфларнинг тушлиш холлари учрайди:

• нотугри царорлар цабул цилинганда;

• буйсунувчиларнинг топширицларни цоницарсиз бажарганларида;
• бажарувчиларни нотугри танлашда;

• маркетинг истицболини аницлашда хатога йул цуйилганда;
• разфариятнинг менежер таклифини цатьий рад этган зрлларда.

[241] хуш, зарар кУриш хавфини камайтириш ёки унинг ол
дини олиш мумкинми? Мумкин. Бунинг учун щ^йидаги тадбир- 
чораларни амалга ошириш лозим (57-жадвал).
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ТазакжалилиЕШ бошкариш

1. Х ш ф п  Ешайтшрмш

1.1. А^сборот пзм м м н яшмлаш 

® ахборот олишни яхштааш; 

® ахборотнй кайта ишлашни

яхшилаш;

® ахборот шмлашни яхшилаш; 

® алокэни яхшилаш.

1 .2 . Ф®ЙДШШ Щ £® б 1Д Ш Ш
® эластиюшкнм зрсоблаш;

® режэта ^^згартмришлар ки

ритиш;

® муцобил режаларни тузиш

1.3. Хатога й^ж iЗfйlишsж шмай- 

тиршш

® ходимларнинг таваккалчи

ликдаги масъулиятини 

ошириш;

® ходимларни рагбатланти

риш;

® ходимлар танловига жид

дий ёндашиш;

® ходимларни 5^цитшд;

® таъминот буйича ваколат

ни таъминлаш.

1.4. Тежвик юсштмарш шшл~ 
лштршш

® мездаатни муз̂ офаза 1далиш, 

хаю^юизликни таъминлаш; 

® огозрантирувчи белгилар- 

ни Урнатиш;

® техника созлигини таъмин

лаш;

® хавфли :̂ олатни зудяик би

лан олдини олиш.

2. Хатфемш- олдмп олши

2.1. Жашфнш тарал ш
• зарар кУриш хавфини че- 

гаралаш;
® зарарни цогааш;

• таваккалчилик ва хавфга 

эщ 1ёткорона ёндошиш.

2.2. Ж ш фш  §Ф ш ^ш р  зимшеш- 

га ЮЕлаш
• хавф ва унинг ощбатида 

кУрилган зарарни учинчи 

шахе (кредиторлар, я;ам- 

корлар, истеъмолчилар, 

давлат) зиммасига юклаш;

® зарарни цоплаш учун еу- 
курта шартномаларини ту

зиш.

Зарар кУрши хавфини камайтириш мацсадида таваккалчилик- 
нинг узи цуйидаги муз̂ им белгилар буйича гурузуханади.

■ 1. 0 ®ъ®1стга цараб:

• умумий таваккалчилик (бу корхонанинг умумий фаолиятига 

хавф турдиради)
• махсус таваккалчилик.
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1. Ишшаб омнлмга цараб:

• хомашё таваккалчилиги (мицдорий, сифат, муддати буйича); 

® ускуналар, энергия, ходимлар, капитал таваккалчилиги.

3. Ма^сулотш шнлаб та^арши, рш  савутш жараёнига 1̂ раб:

• ишлаб чицаришдаги таваккалчилик (ишлаб чицариш усули, яроц

сиз маУ}сулотни ишлаб чицариш хавфи ва бошцалар);

• тадцицот ва ишланмалар таваккалчилиги;

• сацлашдаги таваккалчилик.

4. Махсулйтии ба^олашга в^раб:

® сотишдаги таваккалчилик;

• баурлашдаги таваккалчилик;

• тулашдаги таваккалчилик;

• кафолат буйича таваккалчилик.

5. Су^уртмашшим вдаб; ,

• сурурталанадиган таваккалчилик (буни сугурта фондидан цоп- 

лаш мумкин);

• сугурта цилинмайдиган таваккалчилик (буни сугурта фонди

дан цоплаш мумкин эмас).

Бувдай гурудлаш хавф олдини олиш та уни камайтириш б̂ Шича 
чора-тадбирларни ишлаб чищш учун жуда келади.

[241] Таваккалчшшкнинг максадга мувофик̂ иигага бадо бериш 

учун энг аввало эдшмол 1далинаётган, хавф даражасига 1оараб 

таваккалчиликнинг тайин зоналарини ажратиб олиш зарур. Шу 

зоналарнинг умумий крриниши 58-жадвалда берилган.

58-жадвад

Ю тж  , Зарар

Хавфсиз

зона

й у л  кЗ̂ йи-

лиши мум

кин булган 

х а в ф  зонаси

Жидций, 

кескин хавф 

зонаси

Фожиали 

хавф зонаси

Хисоб.

ф О Й Д !

аанган Хисоблан- Хусусий 

1 (ф ) ган НЯ191 капитал 

пул
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Зарар кутилмайдиган, яъни хужалик фаолиятининг натижаси 

ижобий булган зона хавфсиз зона деб аталади.

Йул цуйилиши мумкин булган хавф зонаси деганда эдгимол (та

ваккал) цилинаётган зарар кутиладиган фойдадан кУп булмаган 

зона тушунилади. Шунда тадбиркорлик фаолияти икгисодий нук;- 

таи назардан мах̂ садга мувофи!̂  деб топилади. Йул 1̂ йилиши 

мумкин булган хавф зонасининг чегараси щйидагича кУриниш

да булади:

Зарар даражаси Хисобланган фойда
кулами даражаси, кулами

Ж щдай (кескин) хавф зонаси деганда э^гимол (таваккал) 

щлинаётган зарар нафах^ат кутиладиган фойда, шунингдек 

хисобланган навд пул даромад (выручка) дан хам куп булган 

зона тушунилади, яъни жиддий хавф зонасининг чегараси кэ^и- 

дагича булади:

Зарар

даражаси,

кулами

жами

харажат
фойда

Бошцача цилиб айтганда, бу ерда тадбиркор нафацат хеч 

цандай фойда олишни, шунингдек барча ишлаб чицариш хара

жатлари мицдорида тУгридан-тугри зарар кУришгача таваккал 

цилади.

Фожиали хавф зонаси деганда эхтимол (таваккал) цилинаёт

ган зарарнинг жиддий хавф зонасини Уз домига тортиб, ундан 

ошиб корхонанинг хусусий капиталига тенг булган зона тушуни

лади, яъни бундай хавф зонасининг чегараси цуйидаги кУринишда 

булади:

Зарар даражаси, 

кулами
хусусий капитал

Бундай таваккалчилик оцибати корхонани ёки тадбиркорни 

банкротликка ва емирилишга олиб келади. Ф ожиали хавф тад

биркор хаёти, унинг соглигига хавф тугдириши мумкин.
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[243]. Таваккалчшшк эгри чизмга деганда эзр'имол килинаёт

ган зарар билан кутиладиган фойда уртасидаги богланишни ифо- 

даловчи эгри чизик тушунилади (1 чизма).

1-чизш. Э^ртаюл 1^«таеттам ф®йда та1̂ е®м©тшм 

тавсифловта эгрш чш щ .

Бу ерда фойда тасодифий мивдор ва у нормал таксимот кону- 

нига биноан таксимотга эга деб фараз щлиняпти. Бундай ёндо

шув куйидагиларга йрл кЗ^йилишини тацозо этади:

1)
Фойда олиш Хисобланган

эзсгимоли (Фэ) фойда (ФзО

Бу деган с^з, фойда олиш эздимоли (Ф ^  максимал, умумий 

фойда (Ф ) эса математик кутиш э)?гимоли сифатида кабул кили

нади деган с^здир. Хисобланган фойдадан оз ёки к^п фойда олиш 

эз?гимоли таваккалчилик даражаси (э5?гимоли)га боглик- Тафовут 

ортиб борган сари фойда олиш эз?гимоли бир хил тарзда камайиб 

бораверади;
2) фойданинг (Ф ) зднсобланган фойдадан (Ф^) кам булиши 

корхонанинг зарар кУрганини (ДФ) ифодалайди:

д ф =  ф ,— Ф

Шу фараз ва тахминларга асосланиб фойдадан ютказиш э)?ги- 

молини тавсифловчи эгри чизикни чизиш мумкин (2-чизма).
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Эж

Й^л

1^уйш»шш 
мумкин 
булган - 
хавф 

зонаси
Жиддий

хавф

зонаси

Зарар кУриш

эз̂ тимоям

Фожиали
хавф

зонаси

З^соб-
ланган
фойда

(Фщ)

1̂ исо6-
лнган 

навд пул

Хусусий
капитал

(ХК)

АФ

2-'шзма. Таваимчшшншшр ®грм чшзмш.

Бу ерда, — ̂ исобланган э^имоллик даражаси

~  К^илиши мумкин булган э5?гимоллик (та
ваккалчилик) даражаси;

— жиддий (кескин) таваккалчилик даражаси;

®Ф ~  фожиали даражада эда;мол (таваккал) щлиш  
1аваккалчилик даражалари, яъни:

Эф

Фф ларнинг нисбатига к;араб бизнесни ривожлан- 
тириш еки ривожлантирмаслик тугрисида 1̂ арор ^абул кдлиш 

мумкин. Амалиёт куйидага коэффициентларни !̂ ^ллашни маъ
кул деб ргсоблайди:

=0, 1,

=0,01,
=0 ,001,

яъни 10% 

яъни 1% 

яъни 0,1%

Бу деган с^з, 100 тадан 10 мартасида фойдадан ма?фум булса

еки 100 тадан 1 мартасида навд пул (выручкаси)дан ва 1000 тадан 

I мартасида хусусий капитаиидан ажралса, у холда тадбиркорлик 
келишувини тузмаслик керак.

Шундай килиб, таваккалчиликнинг учта кУрсаткичи ва йул 

Куйилиши мумкин булган таваккалчиликнинг учта мезони асо-
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сида муайян тадбиркорликнинг мацсадга мувофиц ёки номуво- 

фицлиги т$^исида умумий шартларини курсатиш мумкин.
. йул цуйилиши мумкин булган таваккалчилик даражаси (Э ^  

йул куйилиши мумкин булган хавфдан (Ф ^  катта булмаслиги 

керак, яъни:

Жиддий таваккалчилик даражаси (Э ^  ¡Цилиши мум

кин брлган хавфдан (Ф^) кичик билиши керак, яъни:

* Фожиали таваккалчилик даражаси (Эф) фожиали хавфдан 

(Фф) катта булмаслиги керак, яъни:

э * < Ф .

Шундай цилиб, таваккалчиликнинг эгри чизигини чизиш, 

ундаги хавф зоналарини аницлаш ва шу асосда тегишли царор-

ларни цабул цилиш таваккалчилшжа бахо берипшинг кудратли 

цуролларидан бири хисобланади.

[243| Таваккалчиликнинг эгри чизишни чизиш, ундаги хавф 

зоналарини аницлаш, таваккалчилик самарадорлигига бахо бе

риш бир цатор усулларни ^ллашни талаб щшади. Улар ц̂ гйида-

гилар:
статистик усул; 

эксперт усули;

- аналитик усул.
Статистик усул — ёрдамида ^хшаш фаолият билан шутуллана- 

диган хУжаликларда кУриладиган зарар, унинг даражаяари ва так- 

рорланиб туриш холлари урганилади.
Эксперт усули — ёрдамида тажрибали тадбиркорлар фикри 

йирилади, у 1!?1йта ишланади, менежер ва мутахассисларнинг аниц 

тижорат операцияларда хавфнинг кугилиш даражалари турриси- 

даги фицрлари та>ф1ил цилинади.
Аналитик усул — эхтимоллар назарияси, уйинлар (теории игр) 

назариясидаги математик моделларни цУллашга асосланади.

Таваккалчиликни бошцариш фаолияти менежмент сохасида 

энг тез ривожланиб бораётган профессионал фаолият хисобла

нади. Рарб фирмаларининг штатида айнан шу хавфни камайти

ришга жавоб берувчи таваккаичилик буйича лавозим мавжуд (та- 

ваккалчи-менежер). Улар фирма рахбарлари билан бир цаторда
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хавф-таваккалчилик буйича кабул килинадиган карорларда кат- 
нашадилар ва унинг окибати учун баб-баравар жавоб берадилар. 

1аваккалчиликни бошкариш куйвдаги фаолиятларни Уз ичнга 
олади:

Таваккалчшикни аницлаш, тацлш щшиш ва унинг даражаси
ни б(Щ}лаш;

* Таваккалчшикни огоцаантирувчи тадбирларни ишлаб чициш, уни 
шнималлаштириш ва сугурталаш тадбирларти белгилаш. 
Таваккалчилик оцибатда курилган зарарларни цоплаш ва кор
хонани тиклаш йулини излаш.

Булардан ташкари таваккадчиликни стратегик бошкариш юза
сидан куйвдаги саволларга жавоб топиш зарурдир:

'* Корхона̂  айнан цайси бир турдаги таваккалчиликни уз фаолия
тига цуллаши керак?

* сингари таваккалчиликни бошцариш учун цайси бир усул
ларни цуллаш маъцул?

' * ^^Р^она уз зиммасига цай даражадаги таваккалчиликни оли
ши мумкин?

Аммо таваккалчиликни бошкариш стратегиясини белгилаб 
олишнинг Узи етарли эмас. Бундан ташкари шу стратегияни амалга 
ошириш механизмини, яъни таваккалчиликни бошкариш тизи- 
мжни ишлаб чикиш лозим. Бу куйидагилардан иборат:

Крбул цилинадиган царорларни самарали баз̂ олаш ва уни назо
рат цилиш тизимини яратиш.

* Корхонада таваккалчиликни бошцариш учун махсус булимни 
ташкил цилиш ёки шахсни тайинлаш.

Таваккалчиликни сурурталаш, зарар ва йуцотишларни цоплаш 
учун махсус мабларлар ва захиралар ажратиш.

Амалиетнинг тасдикпашича, бу тадбирлардан тапо^ри таваккал- 
таликнй бошкдриш буйича махсус кУлланмаларни ишлаб чшупнни 
такозо этади. Айнан шу кУлланмада щр бир булим ва менежерлар- 

нинг таваккалталикка бориш меъёрлари кУрсатилган булади.

[24SJ Таваккалчиликни бошкаришда асосан икки усул кУлла- 
нилади:

* Таваккалчиликни огоо̂ лантириш ва уни чегаралаш усули.
* Зарарни цоплаш усули.

Таваккалчиликни пасайтириш усуллари куйидагилардан иборат:

* Карор цабул цилиш муцобилларини ва таваккалчилик даража
сини обдон экспертизадан утказиш.
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• Таваккалчиликнинг муайян даражасини белгилаш (лимитлаш), 

яъни муайян царорни цабул цилиш билан боглиц булган хара
жатлар суммасини урнатиш.

• Карздорнинг мажбуриятларини бажарилишини таъминлаш учун 

турли-туман кафолат ва царз операцияларидан фойдаланиш.

Таваккалчиликни диверсификациялаш, яъни:

• корхона капиталини турли фаолиятларга инвестициялаш (12 
тадан кам булган компания тавсия этилади);

• турли куринишдаги цимматли цоюзларга инвестиция цилиш 

(8—20 куриниш маъцул сон щсобланади);

• инвестиция портфели таркибини оптималлаштириш (1/3 кат
та фирмалар, 1/3 урта ва 1/3 кичик);

• товар етказиб берувчилар (камида иккита, агар 3—4 та булса 
янада яхши буларди) купайтириш;

• бозорнинг бир цанча сегментларига товар ва хизматларни со
тиш, яъни истеъмоллар категорияларини, мижозлар ва турли 
регионларни цамраб олиш;

• цадрли молларни турли жойларга саралаш ва щказо; '

• юцори даражадаги фойда олиш, таваккалчилик хавфини оши
риб юборишини назарда мулжал олиш;

• кутилиши мумкин булган зарар олдини олиш ва уни аныцлаш- 

нинг самарали назорат цилиш тизимини цуллаш.

Иккинчи усул, яъни зарарни коплаш учун куйидаги тадбир
лар амалга оишрилади:

• махсус захира ва сугурта фондларини ташкил цилиш;

• таваккалчиликни сугурта ташкилотларида сугурта цилдириш.

[2451 Таваккалчиликнинг мивдорий Улчови зарарнинг мутлоц 
ва нисбий кУрсаткичлари билан ифодаланади. Мутлоц ифодала- 
ниш натурал ёки кдймат кУринишда, нисбий ифодаланиш эса 
кутилиши мумкин булган зарарнинг капитал, харажатлар сумма
си ёки фойдага нисбати куринишида булади.

Таваккалчилик корхонаси банкротликка олиб борадими ёки 
аксигами — бунинг миВДорий Улчовини билиш ута зарурдир. Шу 
максадца таваккалчилик коэффициента 3|Дсобланилади;

•р- _  3

бу ерда Кт — таваккалчилик коэффициенти,
3 — максимал имконият даражасидага зарар,
ЖМ — жами мабларлар суммаси.
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Эмпирик тадщицотларнинг к5^сатишича таваккалчилик коэф- 
фициентининг оптимал даражаси 0,3, корхонани банкротликка
олиб борадиган даражаси эса 0,7 ни ташкил щлади.

Таянч иборалар

• риск ® хежир кдлиш
* хавф ® сурурта 1̂ илиш
• омадсизлик хавфи • соф таваккалчилик
* таваккалчилик • молия билан боЕшк таваккал
• хатар чилик
• таваккаллик даражаси ® инвестиция таваккалчилиги
• хавф даражаси ® таваккал капитал
• эхшмоллик даражаси • таваккалчилик зонаси
• фойда даражаси * хавфсиз зона
• зарар даражаси ® Й5от куйилиши мумкин б5Ь1ган хавф
* жиддий хавф зонаси зонаси
* фожиали хавф зонаси * таваккалчилик эгри чизиеи 

® таваккалчилик коэффициент

ТЕСТ ТОПШИРИ!У1АРИ

140. Тавшканчшшк — бу;

а) ресурс ёки даромаддан т̂ ла ёки 1дасман й^^оташ хавфи;

б) оцибатнинг яхши бзтаишига умид боглаб, хавф эщнмоллишни 
зиммасига олинган ходда щлинадиган харажат;

в) ноаник;пик шароитида хар вдцай довюрак менежер у«1ун таби
ий холат, вазият;

г) омадсиз о*дабатнинг мивдорий бахолашш1и;
д) нот5»гри жавоб й ^.

141. 1(уйвда |̂ а«д цилшгашларшиг йшщ сугурта ®млан §©1лщ 
булмаган хавф турига киради;
а) менежерлар хатоси;

б) юкни ташиш чогида бузилиш ёки нобуд б^лмш хавфи;
в) фирма ходимлари эхтиётсизлиги;
г) ёнгин ва бош1̂  офатлар;
д) ходимнинг улими.

142. 1̂ уйида щавд цилинганлариинг цайсм бшри етф таваккалчмлш 
турига кжради;

а) молия билан богли!̂  таваккалчилик;
б) инвестиция билан боглиц таваккалчилик;
в) пулнинг сотиб олиш {цобилияти билан борлик; таваккалчилик;
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г) табиат билан борлик таваккалчилик;
д) валюта билан боглиц таваккалчилик.

Ш . ^  « *<  «- л - ™ »- ™  ■ и «.- ™ » ( '“ “У-
даив) таважкалчшшк турига ;кирада.
а) экология билан боглик; таваккалчилик,
б) сиёсат билан боглик. таваккалчилик; 
в молия билан боглиц таваккалчилик;
г) табиат билан боглиц таваккалчилик;

д) а+б+г.

™ .5Н » и ™  ( „ т ,  ~

6) зиён) ёки ноль натижага эришиш э)?га-

«о р и  И Н Ф Я »«  » « .б а л .

та зарарни билдиради, 

д) потери жавоб йЗ?ц.

е, ^  » < ^ н « — »

зарар^-

билдиради.

146. Селекта®

“> > ^ и

6) ™моинииг лз маЛурвяглариян т?лай «лмасшк

« ™ я = = . - х а = з = г = ? = г

■'“ = = 1 = ::= ж - ж г
ган таваккал зарар; 

д) а+б+в+г:
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147. Таваиалчшшкни бошцаршнда ](уйядага чора-тадбирларнинг 1̂ айсн 
@мрм 1̂аиф8шиг олдшш олнш борасидаги тадбирлар щсобланади:
а) ахборот тазимини яхшилаш;
б) фойдани хисоб кдпиш;
э) хатога йул к^щишни камайтириш;
г) техник воситаларни шакллантириш;
д) сугурта шартномаларини тузиш.

148. Зарар кутилмайдигав, яъни х̂ ж̂алик фаолиягганивг натижаси 
ижобий бЗглган зона:
а) фожиали хавф зонаси деб аталади;
б) й̂ л к̂ Шилиши мумкин билган хавф зонаси деб аталади;
в) жидций кескин хавф зонаси деб аталади;
г) хавфсиз зона деб аталади;

Д) б+в.

149. мумкш б^лпш жавф зонаси деганда:
а) э т̂имол (таваккал) цилинаётган зарар кутиладиган фойдадан 

к^п булмаган зона тушунилади;
б) зарар кугалмайдиган, яъни хужалик фаолиятининг натижаси 

ижобий булган зона тушунилади;
в) э̂ тимол цилинаётган зарар нафацат кутиладиган фойда, шу

нингдек хисобланган навд пул (выручка)дан хам к^п билган 

зона тушунилади;
г) эхтимол (таваккал) цилинаётган зарарнинг жидций хавф зона- 

сини уз домига тортиб, ундан ошиб корхонанинг хусусий ка- 

питалига тенг зона тушунилади;
д) нотугри жавоб йуц.

150. {̂ уйидага формулаларшшг 1̂ айси бири та®аккалчилик коэффи- 
циентини щсоблаш учун ^«ашлади:

а) К,=3-Ж^;
б) К,=3:Ж,;
в) К,=Ж „:3;

г) К,=Ж^-3;

д)К^Ж„-3.

Ьу орда: 3 — максимал имконият даражасидаги зарар суммаси 

Ж , - нсами маблаглар суммаси.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Молшвий таваккалчиликка 
мойнлмиснз?” номли тест саволларига жавоб беринг. Бу билан сиз Узин
гизнинг таваккалчиликка нисбатан консерватив, эхтиёткор ёки уч экан
лигингизни биласиз.
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Б. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Ч^агингиздаги пулингизга 
дустмисиз?” номли тест саволларига жавоб беринг. Натижада Сиз та
ваккалига иш куришингиз ёки пул сарфлашга келганда устаси фаранг- 
мисиз — буни билиб оласиз.

В. Куйида келтирилган маълумотларга асосланиб инвестиция килиш- 
даги риск (таваккалчилик) даражасини аникланг. К,айси бир вариант 
макбул экани тугрисидаги 5̂з фикрингизни билдиринг.

Курсаткичлар
Улчов

бирлиги

Инвестициялаш
вариантлари

1

Жами маблаглар суммаси млн.е;̂ 120 250

Олиниши Э5СГИМ0Л кдлинган фойда млн.с5?м 130 200
Эзсгимол тугилган максимал зарар млн.сум 75 140

Г. Амадий иш уйини: “Таваккалчилик ва су5урта”уйниига тайёргарлвк.

Радбар:
1. Уйин катнаигшлари билан кулланмавий мажлис 5пхазади. Унда у 

мазкур ишлаб чикаришнинг узига хос хусусияти, унда хавфнинг 

кандай турлари содир бУ'лиши мумкинлиги ва уларни здасоблаш 

тартибини батафсил тущунтиради.

2. Уйин катнашчиларини гурузугарга таксимлайди (юкори бу̂ гин, 

ишлаб чикариш-техника булими, реализация билими, молия-режа 

булими ва з(.к.).
3. Амалий иш уйини учун зарур булган бошлангаЧ маълумотларни 

тайёрлаш топширигини беради.

Уйин катнашчилари
1. Фирманинг стратегик ривожланиш режасини, уни реконструкци- 

яси буйича тайёрланган техника икгисодий асоснома ва з̂ .к. ни 

Урганишади.

2. Таваккалчилик коэффициента; ва амалий иш олиб бориш учун 

зарур булган зожжатлар билан танишишади.

3. Фирмани ривожлантириш буйича тузилган режаларга зарурий узгар- 

тиришларни киритишади.

Ушш мш̂ садр
Таваккалчилик даражасини баз̂ олаш брича бир кздар тажрибага эга 

булищ, шунингдек ишлаб чикаришни кайта ташкил килиш шароитида 

таваккалчиликдаги хавф даражасини камайтириш юзасидан тадбирлар

ни ищлаб чикиш.
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ФИРМ А ТАВАККАЛЧИЛИГИ ВА УНИ СУРУРТАЛАШ 

(2001-2005 йй.)

№ Таваккалчилик омиллари

Босцичлар буйича 

таваккалчилик (хавф) 

коэффициенти

Таваккал-

чиликдага

хавфни

тайёрлов

б0СК?1ЧИ

курилиш

боскзнчи

жорий

фаолият

■ пасайта- 

риш 40- 

ралари
1. Сиёсий омиллар:

• ташци хавф

• уукумат барцарорлиги

• з̂ арбий туцнашувлар булиш 

хавфи

• коррупция

• ташци ицтисодий мулжал

2. Социал омиллар:

* фуцаролар уруши булиш хавфи

• иш ташлашлар булиш хавфи

• галаёнлар

• терроризм

• мо)(алаий зркимиятнинг цонун- 

цоидага риоя цилишлик дара

жаси

3.

4

Молиявий омиллар;

• ссудаларни туламасдик хавфи

• цайтармаслик хавфи

• шартномаларни тугатилиши

• хусусий капитални экспропи- 

рация цилиш

• пул-кредит сиёсатининг узга
риши

Ицшсодий омиллар:

• мамлакатнинг ицтисодий 

ривожланиш даражаси

• атдо на тулов баланси дина- 

МиНШ'Н

• ьчпитии ц))йилма даражаси

• ишчи кучи циймати
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Давоми

№ Таваккалчилик омиллари

Боскичлар буйича 

таваккалчилик (хавф) 

коэффициенти

Таваккал- 
чиликдаги 

хавфш 

пасайти
риш 40- 

ралари

тайёрлов

боскичи

курилиш

боскичи

жорий

фаолият

5. Техаяк»-технш1огак омиллар:

• ускуиаларшиг жисмоний ва 

маънавий эскириши

® технология

• тайёр мащулотнинг щётий 

йули

• самарадорлик

* илмий ишланмалар

6. Табиий офатлар:

• ёнтн

• сув тоищини

• щуртцчилик

• ер цимирлаш

® довуд

7. аЁми ва бошк;» ш-

рарлар

• пул мабаакпарини утрлаш

• хомашё ва материалларни 

утрлаш

• тайёр мащулотларни утр- 

лат

• ахборотларнинг сирциб ке

тиш хавфи (утечка)

• моддий буюмларнинг айниши

Бу ерда таваккалчиликка хавф тугдирувчи асосан еттита бош омил 
ва уларнинг )̂ ар бирининг таркибида яна бештадан омил ажратиб курса̂  
тилган (таваккалчиликнинг минимал хавфи 1 га, максимал хавфи эса 10 
га тенг). Масалан, ик^жсодий омил буйича таваккалчиликнинг мини
мал хавфи 1 га тенг, шунда уларнинг з̂ар бир к?1сми 0,2 га тенг булади.

Хар бир омил буйича таваккалчилик хавфи балларда хисобланади ва 
7 га кУпайтирилади. Хавфни баз̂ олаш максимал баллга нисбатан фоизда 

)̂ исобланилади.

612



минимал хавф — 15—20% (юмшоц хавф) 
ÿpxa миёна даражадаги хавф — 35—40% (к;атшк; хавф) 
максимал Й5?л куйилиши мумкин бужан хавф — 55% ва ундан юк;орн 
киритик хавф

Хавф (таваккалчилик) даражасини дисоблаш корхона фаолиятини 
уч 6ocK3î4ra 6ÿflraH холда олиб борилади.

ŸËHH шарти

ŸïçyB жараёни учун ажратилган ва1?гнинг чегараланганини назарда 

тутиб амалий иш ^йини бир 1̂ адар содцалашган шароитда бажарилади.

Уйин к;атнашлилари хавф (таваккалчилик) даражасига таъсир этув

чи барча омиллар туррисида етарлича маълумотларга эга эмас. Щу са- 

бабди маълумотлар йгё холларда рахбар томонвдан тавсия этилган “ÿpra- 
ча мивдор”лардан фойдаланилади.

Сурурталаш талаб 1̂ илинадйган тартибда эмас, балки номи аталган 
хужжатларни к;айд этиш билан чекланади.

Уйин сценарияси

Рахбар уйин 1̂ атнашчилари олдига 1дгйидаги вазифаларни куядж:

1. Хар бир омил таркибидаги хавф турлари салмовдарининг умумий 
хавф даражасига таъсирини ани1ф1аш.

2. Мазкур ôÿflHM ва корхона учун умумий хавф даражасини яник-ттяпг

3. Хавф даражасини пасайтириш буйича чора-тадбирларни белги

лаш ва сурурталаш ;(дмда уни расмийлашшриш учун асосланган 
Харорни тайёрлаш.

Юхори буриндаги рахбарлар асосан ташщ омиллар таъсирида юзага 
келувчй хавф даражасини анивдаш буйича хулосаларини тайёрлайди- 
лир ва уларни гурух мухокамасига тавдим этадилар. Урта бурин рахбар- 
лири эса ички омиллар таъсирида юзага келувчй хавф даражасини аник- 
майдилар ва ÿ3 хулосаларини гурух мухокамасига топширадилар.

Уйин к;атнашчиларининг ÿsapo фикр алмашувларидан с̂ нг юхори 
fkÿi'Hii рахбарлари ва хар бир гурух эса Узларининг булимлари юзасидан 
К11М(|» даражасини анивдайдилар. Бу боскрчдаги ишлар якуни бУйича 
\||р бир гурух рахбарлари маъруза Içилaдилap ва шулар асосида тегишли 
Кирорларни хабул хиладилар.

Шундан сунг уйин хатнашчилари корхона фаолиятининг хар бир 
0у|'и11ида содир булиши мумкин булган хавф даражасини камайтириш 
чорплррипи ишлаб чихишога киришадилар. Урта бурин рахбарлари то- 
M<iim;uiii ёзма равишда тайёрланган хулосапар корхонанинг юхори бурини 

хулосаси учун тавддм этилади.

К)к,ори бурин рахбарлари топширири билан молия-режа булими гу- 
PV4H корхона paĴ бapиятининг хавф (таваккалчилик) даражасини камай- 
mpiiiii 1111 упи сурурталащ режасини ишлаб чихади.
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Якуний зожжат барча гурузухарга Уциб эшитгирилади. Уйин цатнаш

чилари бу борада Уз фикрларини биддирадилар. Радбар гурузухар цабул 

цилган царорлари юзасидан уз хулосаларини айтади з̂ амда ижобий, сал
бий томонларини таъкидлайди.

^йин жараёнида раз̂ бар узининг буш вацгига цараб уйин цатнашчи- 

ларидан мамлакат сиёсатидаги, молия-кредит, солицк  ̂тортиш ва бо
шца соцалардаги узгаришлар тугрисида гапириб беришни талаб цилиши 

мумкин.
Хавфнинг узгариш мойиллигига цараб уйин цатнашчилари тавак

калчилик (хатар) даражасини аницлаш услубига (ишлаб чицариш бугин

лари) мицёсида тегишли узгартиришлар киритишлари мумкин. Шундан 

сунг якуний йш барча гуруэухар муз(окамасига цуйилади.

^йш  регламента

1̂ йинни ташкил цилиш ва ц^илган учта вазифани бажариш тегиш

ли якунларни цилишда камида 4 соат вацт ажратилади. 5̂ йин цатнаш- 

чиларининг малакаси, маз̂ орати, тайёргарлик даражасига цараб ажра

тиладиган вацг ё кУпроц ёки озроц булиши мумкин.

1̂ йин якуни

1. Хавф (таваккалчилик) даражасини пасайтириш буйича корхона 

раз̂ барлари фаолиятининг режасини тайёрлаш (босцичлар ёки иш 

вацгига кэраб).

2. ^3 хоз(иши ёки мажбурий сугуртани расмийлаштириш учун зарур 

булган зожжатларни тайёрлаш. (Каранг: Узбекистон Республика

сининг “Сугурта 1Угрисида”ги цонуни.)

^йш  цатнашчиларига эслатма

Ишдаги таваккалчиликни икки тоифага булиш мумкин:

• шартли таваккалчилик;

• соф таваккалчилик.

Шартли таваккалчилик оцибатида зарар х^м, фойда з(ам кУриш мум

кин. Айтайлик, пойабзал ишлаб чицарувчилардан бири цунгироцчали 

туфли ишлаб чицаришга аад цилди. Бу муайаян даражадаги таваккал 

билан боглиц, чунки бу янгилик модага кириш-кирмаслигини хеч ким 

билолмайди, албатта. Агар омма туфлидаги цУнгироцчалар беъманилик 

деб топса, компания сарфлаган пулидан мазфум булади. Лекин ушбу 

ечим тугри чи191б, бу услуб оммалашиб кетса, компания купгина пул 

ишлаб олади. Бизнес рувддаги, бу услуб оммалашиб кетса, компания 

купгина пул ишлаб олади. Бизнес руздвдаги эркин тадбиркорлик тизи
ми учун фойда олишни мулжаллаб шартли таваккал цилиш хосдир.

Соф 1'аваккалчиликда, аксинча, зарар куриш эхтимоли бор, холос. 

Масалан, цар бир корхонада ёнгин ёки угирлик руй бериши мумкин. 
Бу — соф таваккалчилик деб аталади, чунки тадбиркорда бундан фой
даланишга хеч цандай умид булмайди. Лекин бу соф таваккалчиликка
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борлик; зарарни энг кам микдорда билиши учун муайян тадбирлар к̂ фи- 
ши мумкин.

Хуш, таваккалчиликни бош1̂ ариш деганда нимани тушунасиз?

Таваккалчилик табиатини аникпаш ва унинг зарарини камайти
риш жараёни таваккалчиликни бошкариш деб аталади

Таваккалчиликни бош1̂ ариш корхона менежерининг энг му^им ва
зифаларидан биридир. Бу г̂ уйидаги стратегиялардан бирини ёки бир 
нечтасини амалга оширишни кузда тутади:

• К,алтисликни бартараф этиш.
” К,алтисликнинг чекланиши.
• К,алтисликни тан олиш.
• Таваккални бошк^га ^̂ тказиш.

К,алтислякни бартараф этиш фаолиятининг таваккалчилик билан 
боглик; айрим турларидан воз кечишни ичига олади. Масалан, сузиш 
х;овузи бз̂ лган катга мез̂ монхоналарда доим ме)(Зйонлардан бирортаси- 
нинг чукиб кетиш хавфи билади. Мавжуд о̂вузни ёпиб 1̂ и ш  ёки ян
гиларини 1<;уймаслик йули билан бу хавфдан идтулиш мумкин.

К̂ алтисликшшг чекланшив. Купинча “уз-узини сугурталаш” деб ата
ладиган кэлтисликни чекланишини билдиради. Ховузи билган мез̂ лон- 
хонада кугкэриш хизматини тузиш к;алтисликни чеклаш усулларидан 
биридир.

а̂лтисликнн тан олиш. Купинча “уз-5̂ зини сугурталаш” деб атала
диган к;алтисликни тан олиш муайян таваккалчилик борлигини “Тан 
олишдан” иборат. Эхзгимол тутилган зарарлар Урнини к;оплаш учун мах
сус маблаглар ажратилади. Масалан, утзорларни автоматик усулда суго'̂  
риш тизими й>натилган истироз̂ ат богининг маъмурияти сугурта 1̂ оюзИ“ 
ни сотиб олмайди, балки 10гвур совувда ёрилиб кетса, уни таъмирлаш 
учун пул т)̂ плаб куйишни афзал кй>ади.

Таваккални боищага угказиш. Таваккалнинг айрим тзфлари (лекин 
Ĵ aMмacи эмас) сугурта компанияларига “зтгказилиши” мумкин. Суг5фта- 
иинг энг к$!п тар*?ип'ан турларидан 10гйидагиларни к^йд щлиш мумкин:

• Т̂ л̂ов к;обилияти сугуртаси.
• Мулк сугуртаси.
• Тадбиркорлик фаолияти т^таб к;олишдан сугурта.

ТУлов кобилняти сугуртаси. Бу бирор одамнинг мулкига зиён етка- 
чиш билан ёки компания ходимининг айби билан ёинки унинг мулки 
носитасида бирор киши жароз̂ ат олган такдирда етказилган зиён бИлан 
боглик; зарар урнини к;оплашни к̂ зда тутади. Масалан, “Ик;бол” ошхо- 
ипсииинг доимий хурандаси бу ерда тайёрланадиган ош (палов) ичига 
гутиб колган тошни чайниб юбориб, тишини синдириб олди. Ошхона 
мижози булган сугурта компанияси унга стомотолог з̂ исоб вараги асо- 
1ИДИ гопон тулайди.
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Мулк суруртасн. Мулк сугуртаси фирмани унинг мулки г̂ирланиши
ёки нобуд цилинишидан ̂ имоя кдлади. Бу сугурта тури корхонага к]фган 

зарари й>нини ígoiusam имконини беради.

Тадбиркорлик фаолшгга тухтяб щолшнщаж сурурта. Ёнгинлар ва таби

ий офатлар мулкнинг барбод булишига сабаб б5̂ либгина цолмай, улар
нинг охдабатлари тугатилгунга цадар корхона фаолиятини тиклаш им
конини бермайдиган 1̂ либ цраяши мумкин.

Корхоналарнинг кУплари узок; вакз" давомида ишламасдан бекор ту- 

ришга цодир эмас, чунки уларга доимий харажатлар Урнини цоплаш 

учун маблаг керак б^либ туради. Тадбиркорлик фаолиятини т х̂таб 
цолишдан сугурта туфайли ёнгин ёки бошца офатлар оцибатида вац- 

тинча ишй т5тааб цолган корхоналар харажатининг дани цопланади.

Г. Хаднслар, ^штлар, щкматлар

263. Албатга, мен цам Сизларга ^ а ш  одамман, тахмин ва гумон 

билан иш тутиш гоц т̂ пгри чицади, гох хато чжвди. Лекин ниманики 
Аллох айтди деб айтсам у хавдир. Аллох айтмаган нарсани айтди деб з(еч 

цачон айтмайман.

(Мущммад пайрамбар циссаси. Дадислар китобидан)

® Ёмшр таласанг, мамоцалдировдан цУрцма.

» Зарар кУрмай, фойда цайда.

® Совуцдан ц̂ фцб̂ ш — цишни ёцгирмас.

® Таваккални тошга ур, бахтингдан к|?р.

• Таваккалчининг кемаси ботмас.

• Таваккал андиша билмас.

® Таваккал ■—нар, Андиша — мода.

• Андиша цозон 1̂ йнатмас.

• Иккиланиш дш  ршм.
® Таваккал — эрнинг й^лдоши.
• Уйчи уйлагунча, таваккалчи ишини битиради.

• Уйчи уйига етгунча, таваккалчи бориб келибди.

• Учцундан цУрккан — темирчи булмас.

Маъмуннинг вазири Мухаммад ибн Довуд кунлардан бир кун бир 
одамнинг шундай деб турганини эшитиб цолди:

Ацп эгаси булсанг, журъатга з̂ ам эга б̂ л̂,

Чунки журъат булмаса, иккиланиш юз берар.

Шунда у цуйидаги байтни илова цилди:

Журъат эгаси булсанг, шошил ишга солмоц!^.

Чунки журъат бузилса, ишни орцага сурар!

Мщаммад Задний
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[228]. Таваккалчилик (риск)ни бошк;ариш деганда намани тушуна

сиз?

[229]. Таваккалчилик хавфли ёки хатарми? Ёки хавф-хатарми?

[230]. Хавфнинг кандай турларини биласиз? Кдйси хавфлар сурурта билан 

боглик булмаган хавфлар хисобланади?

[231]. Кандай хавфлар сугурта килиб куйиш макбул брлган хавфлар- 

дир?

[232]. К,айси з̂ олларда хавф даражаси ортиши мумкин?

[233]. Хавфни камайтириш ва рентабелликни оширишнинг ̂ щщай усул

ларини биласиз?

[234]. Таваккалчилик кандай тавсифланади?

[235]. Соф таваккалчилик нима ва унинг цандай турларини биласиз?

[236]. Молия билан боглиц таваккалчилик деганда нимани тушуна

сиз?

[237]. Инвестиция билан боглик; таваккалчилик цандай турларга були

нади?

[238]. Таваккал капитал деганда нимани тушунасиз?

[239]. Таваккалчиликни бошцаришдан мацсад нима?

[240]. Зарар кУриш хавфини камайтириш ёки унинг олдини олиш мум

кинми?

[241]. Таваккалчилик зонаси нима?

[242]. Таваккалчилик эгри чизиги цандай кУринишга эга?

[243]. Таваккалчилик цандай усуллар ёрдамида бошцарилади?

[244]. Таваккалчилик коэффициенти цандай з(исобланади? '
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X I I I  БОБ.  Б О Ш ^ И Ш Д А  АХБОРОТ 
БА КОММУНИКАЦИЯ

Режа:

13.1. Ахборотлар тизими. (246—251)
13.2. Коммуникация. (252—255)

13.3. ])(ужжатлар ва уни юритишни ташкил ксилит (256—260)

13.1. Ахборотлар тизими

[246] Ахборот бу маълумот ва хабарлар т̂ п̂лами б̂ л̂иб, мазму- 
нан янгилик унсурларига эга б5̂ лади ва бопп^рув вазифаларини 
хал этиш учун г̂га зарурдир. Ишончли ва зарур ахборотларсиз 
бошкэришни амалга ошириб булмайди. Ахборотлар бош1;арув 
негизи з̂ исобланади.

Бошкарувчи ва бош]̂ рилувчи тизимлар й̂ тасидаги ^̂ заро алокэ- 
лар ахборот воситасида *?уйидагича амалга оширилади (72-чизма).

Таппдн
ахборот

_______Ички ахборот

..
Бошкарувчи 

тизим 

— ^

Бош1?1рилувчи
тизим

Бошкэрув буйруга

72-чизма. Бошцарув тизимидаги ахборот алоцалари.

Бошцарувчи орган бошцарилувчи объектнинг з̂ олати з̂ амда 
боищарилувчи объект боглиц брлган ташци музугг з̂ олати з̂ ацида 
ахборотлар олиб туради. Бу ахборот бошкэрувчи орган томони

дан цабул цилинади ва шу ахборот асосида у бошцарувчи ахборот 
(царор, буйруЩни ишлаб чицади. Шундан кейин ахборот бош1̂ - 
рилувчи объектга таъсир утказадиган бошцарувчи тизимнинг 
ижроия органига юборилади ва бажарилиши назоратга олинади.
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Шундай килиб, бошкарув тизимида ахборотни узатиш, олиш, 

Кайта ишлаш ва бериш жараёни амалга оширилади. Ишлаб чика- 

ришнинг бориши тугрисидаги ички ахборот бошкарувчи тизимга 

муттасил келиб тушади. Бу:

® иш уринларига хоматёнтг келиб тушиши;

• станок, ускуналарнинг ишлаши;
• ишчиларнинг ишлаб чицариш нормаларини бажариши;
• тайёрланган буюмлар мицдори ва уларнинг сифати;
• лищулотларни сотиши щцидаги ахборотлар.

Ташки ахборотлар, яъни:

• юцори ташкилотлардан олинадиган фармойиш, царор ва топ- 
ширицлар;

• маздсулот истеъмолчилари талаблари;
• бошца корхоналарнинг илтр тажрибалари;
• рацобатдошларнинг хатти-з^ракатлари;
• бозорлардаги о^лат, улардаги мувозанат;
• инфляция ва ишсизлик даражаси;

• бюджетга туловлар ва урказоларга оид маълумотлар шу тур- 
кумдаги ахборотлар сирасига киради. Булар ташци муаммо- 
лардан келиб чицувчи ахборотлар у;исобланади.

Агар корхона ичида ахборот окимларинннг келиши ва ташщ 
дунё билан алокэлар бузилса, корхонанинг яшаши хавф остида 
колади.

[247] Бошкаришда фойдаланиладиган ва бажарилиши учун 
узатиладиган ахборотларга куйидаги талаблар к5^илади:

• ишончлилик;
• тушунарли, бир маънолилик;
• тезкорлик;
• тулицлик;

• тежамлилик.

Хозирги даврда ра>(бар бошкарув ишларида ташаббус ва омил- 

корлик курсатиши, тезкорлик билан иш олиб бориши, вазият 
Узгаришни Уз вактида пайкаб олиш, ресурслар билан маневр кила 
олиши, ^ар бир конкрет шароитда ма|фул ^рор кабул 1̂ 1лиши 
зарур. Бунинг учун раз̂ бар ишотли ш  мазмумли ахборот олиб 
туриши лозим. Ортикча, бефойда ахборот радбар ишини кийин- 
лаштиради, ортикча мез̂ нат ва вакг сарфлашга олиб келади.

Ахборот тушунарли булиши керак, чалкаш, бир-бири билан 
таккослаб бУлмайдиган курсаткичлар тугри раз̂ барлик килишга 
ю  Уз вакгида карор кабул килишга путур етказади.
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Ахборотнинг Уз вакзгвда келиши ва рз важ̂ гида бажарувчиларга 
юборилиши, яъни тезЕорлиш ?̂ ам жуда му>димдир. У  боищарув жараё
нининг, бинобарин, ишлаб чик;аришнинг узлуксиз беришига ёрдам 

беради. Шунингдек, дастлабки ахборотнй бош1оариш турли максад- 
лар учун осон ̂ гариш, ундан бопп^рувнинг барча б̂ р̂инларвда фой
даланиш мумкинлиги, ахборотнинг узил-кесил ишланиши, ундан 
^^шшча ишлов бермасдан фойдаланиш катга ахамиятга эга.

Зарур пайтда керакли натижа берадиган ахборотлар кзнмматли 
зрсобланади. Кеч берилган ахборотлар рз кдмматини й^цотади.

Ишлаб чикариш вазиятига т$^и баз̂ о бериш ва аниц карор 
кабул килиш учун бошкарув органи ахборот билан лщ таъмин 

этилиши, ахборот ^ахми максадга мувофик билиши керак. Ахбо
рот етишмаслиги ёки ^адцан ташкари к̂ п̂айиб кетиши тезкор ва 
т^гри бош1̂ ришга халал беради. Ва, низ̂ оят, бош]^риш аппара
ти ходимлари канчалик юкорм малакали б̂ лсалар, ахборот кдм- 
мати з̂ ам шунчалик юкори ва тартибга солинган б̂ 1̂ лади. Бошка
риш органлари маълумотлар 1̂ бул килувчи техника воситалари 
билан канчалик мукаммал таъминланган б^лса, раз̂ барларга ор- 
Тик?1а, бефойда маълумотлар шунчалик кам келиб тушади. Бу эса 
Уз навбатида ахборот окимидага тежамкорликш таъминлайди.

[248] Бошкариш тизимининг муваффакиятли ишлапшнинг 

зарур шарти фа1̂ т тУгри ало1̂ гина эмас, балки тескари алока- 
нинг з̂ ам мавжуд булишвдир. Тескари алока ^ар кандай даража
даги тизимлар з̂ аракатини ростлаб туриш учун универсал меха
низм з̂ исобланади.

Бошкарилувчи тизимдан бошкарувчи тизимга (буйсунувчидан 

бошлик«га) келиб тушадиган ахборотнй, яъни берилган фармо
йиш ва буйрукнинг натижалари тугрисидаги ахборотнй тескари 
алока деб тушуниш 1̂ бул килинган (73-чизмадага пунктр чи- 
зикка эътибор беринг).

Бошкарув тизими унсурлари ичида мураккаб, к^п томонлама 
ва хилма-хил алок^ар мавжудлиги шароитида тескари ало!̂ нинг 
аз̂ амияти айникса ортади. Бошкарувчи тизим фармойиш ёки буй- 
РУК (топширик) бергандан кейин шу фармойиш ёки буйрук КДН- 
дай бажарилаётганлиги тугрисида тескари алока й^ли буйича р  
вакгида ахборот билан таъминланиб турилмаса, бошкдриш жа
раёни бузилади ва бошкарув тизими бутунлай издан чикади.

Ишлаб чикаришни ва давлат бошкарувининг барча даражала- 
рида мустаз̂ кам тескари алока мавжудлиги характерлидир. Од
дий бир мисол. Мамлакатимизнинг икгисодий ва социал ривож

ланиши буйича ишлаб чикиладиган барча конунлар, албатта умум- 
халк муз̂ окамасига кУйилади, уларга мезщаткашларнинг мулоз̂ аза 
ва истаклари зщсобга олиниб, кУшимчалар ва Узгартиришлар ки
ритилади.
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Тескари алокд ёрдамида ахборотни ж^натувчи билан уни кабул 

килувчи ^аси да алоца ̂ ^рнатилади. Бу жараёнда ахборотни кабул 

килувчи ахборот билан 5̂ заро алмашув жараёнининг барча бос- 

кичларини такрорлайди, натижада ахборотни юборувчи энди уни 

*^бул килувчига айланади, яъни )̂ ар иккала томон вазифала

рини узаро алмашгандек б̂ л̂ади (69-чизма).

Ахборот
тупланган
таяфиба

Ж̂ н̂атувчи
Хабар
беради

о
Рояни 

ишлаб чицувчи 
шахе

Ь4 Вербал ю
новербал
белгилар

Нутц, хат, 
электрон . ^

Ту1ри ёки 
нот̂ рри 

тушунади« 1 
) 1 
1 »

воситасида
алоца

Канал
Кдбул

N \ * * / /Л  ̂ I I У /
' ''ч N ’> < • /
ТТТ/-1Г> ттло

билдирган фшфни 
декодлаппиради

Ш ОВ-Ш УВ
* /  # I I |К '

Хабар беради

Канал ■<- ЖУнатувчига
билдирилган

фикр
Кодлаппиради

Тескари ало1;а занжири

73-чизма. Ахборот алмашув жараёвовда тескари алоца ва шов-шув.

Тескари алоца — бу эшитганга, j^гaнгa ёки к^ганга нисба

тан акс таъсир ёки таъсирланиш таянчи. Бунда мазкур ахборот

ни олган шахе шу ахборотга брлган муносабатини, тушунганлиги 

ёки т̂ л̂ик тушунмаганлигини, кУллаб-кувватлаши ёки инкор эти- 

шини шу ахборотни юборган шахсга билдиради. Бундай алока 

)̂ ар иккала томоннинг бир-бирини канчалик тушунганини би
лиш учун зарур.

Раз̂ бар берилган топширик ёки айтилган суз з̂ ар доим буйсунув- 

чилар томонидан бирдек кабул килинади, деб ^̂ йламаслиги керак.
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Бундай хато фшфга борувчи рая;бар узини реал юкеликдан узок;- 
лашгаради. Тескари алок;ани самарали ̂ натмаган ра!(барнинг бош- 
кэрув фаолияти заифлашади ва ин*дарозга юз тутади.

Шов-шув ахборот алмашув жараёнида салбий таъсир к5>рсатувчи 
унсурлардан )(Исобланади. Ахборотларни узатиш назарияси тили 
билан айтганда шов-шув — бу юяни бузиб талцин кдшашда намоён 
б5̂ лади. Айтилган с5̂ эдан тортиб, то уни 1чабул кдпяшгунгача билган 
масофадаги турли т̂ сик̂ пар, шов-хпувлар ахборотни коддаштириш 
ва декодлаштириш, шунингдек ра:«бар билан б̂ й̂сунувчи 5?ртасида- 
ги ало1^  жараёнига катга таъсир Утказиши мумкин.

Шу сабабли шов-шувни з̂ ам эътиборсиз цолдириш мумкин эмас.

[2491 Хозирги даврда халк; х̂ ^жалиганинг турли булинмалари 
фаолиятини бошкдриш, энг аввало тегишли бошцарув царорла
рини 1̂ бул кдпиш турли-туман ахборотларга боглиц. Ахборот
ларнинг хилма-хиллиги )̂ ар бир бош1̂ рув объектининг фаолия
ти кУп томонламалиги билан, бошкарув соз̂ алари з̂ ам турли-ту- 
манлиги билан белгиланади. Булар эса пировард натижада ишлаб 
чицариш жараёнлари мицёсининг катталиги, Ута мураккаблиги 
ва давом этиш суръатларининг юцорилиги билан борлицдир.

Бошцарув ахборотлари Ута турли-туман булганлиги туфайли 
мазкур бош*эриш *^рорларини ишлаб чикдш учун зарур ва етар
ли ахборотни танлаб олиш анча кдйин. Барча ахборотларни Узига 
хос белгиларига к^раб тур ва гурухухарга ажратиш, яъни классифи
кация цилиш ёки таснифлаш, бу Щ1йинчиликни бартараф этиш 
ёки бир 03 енгиллаштиришга маълум даражада ёрдам беради.

Туркумланганда ахборот тизими >̂ар томонлама соддалашади, 
шунингдек, уни туплаш, узатиш ва турларга ажратиш осонлаша- 
ди, бунинг натижасида раз̂ бар ходимлар ахборот билан тулицроц 
гаъмин этилади. Барча ахборотларни цуйидаги белгилар буйича 
туркумлаш мумкин (59-жадвал).

59-жадвал

Ахборотлар турларн

т /-

р

Туркумлаш

белгилари
Гурухдар

1 . Мазмунига к̂ раб •  И1?ГИСОДИЙ

• социал

• техникавий

• ташкилий

1- Келиш манбаи ва • ички ахборот

фойдаланиш жойи- • ташк?! ахборот

I II к,араб

623



Жадвалтнг давоми

т/

р

Туркумлаш

белгилари
Гурухлар

3. Кимга мулжаллан- 

ганлигига ^раб

• корхона учун

• булим учун

• цех учун

® участка учун

4. Барцарорлик харак- 

герш"а кэраб

* одций ахборот

* шартли-доимий ахборот

* 5гзгариб турувчи ахборот

5. Фойдаланиш учун 

тайёрлигига ^раб

» дастлабки ахборот

* оралик ахборот

• якуний ахборот

6. Даврийлигига ка

раб

• сменали ахборот

• суткали ахборот

• кварталлик ва х-кахборот

7. Бошкарув жараёни

даги вазифасига ка

раб

® директив ахборот

• хисобот кУринишвда ахборот 

® хисобга олиш буйича ахборот

• назорат килиш буйича ахборот

8. Вокеаларнинг ке

либ ЧИК31ШИНИ акс 
этгиршп вакгига 1̂ - 

раб

* тарихий ахборот
* жорий ахборотлар
* перспектив ахборотлар

9. М]й1жапшанганлиги- 

га кар^б

• бир максадли ахборотлар 
® куп максадли ахборотлар, яъни куп муаммо

ларни ечишга мулжалланган ахборотлар

10. Муста^камлаш ва 

саклаш имкония

тига караб

® оРзаки ахборотлар 

® ёзма ахборотлар 
® овозли ахборотлар 

® тасвирли ахборотлар ва х-к.

11. Мухимлигига к^раб ® Ута мухим ахборот (кУрсатма, кУлланма) 

® мухим булмаган ахборотлар ва х-К-

12. Т5^икяигига караб • тулик, комплекс ахборотлар

* тулик булмаган ахборотлар

13. Характерига караб ® индивидуал ахборотлар 

® функционал ахборотлар 

• универсал ахборотлар

14. Ишончлшшгига ка

раб

. • ишончли ахборотлар 
® эхгимолли ахборотлар
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Ишлаб чицариш доимий ривожланишда булганлиги сабабли 
ахборот турлари, сони ва к̂ л̂ами )̂ ам купайиб бораверади. Шу 
боис юцорида келтирилган туркумлашни тулик; деб булмайди. 
Барча бошцариш вазифаларини комплекс )<;ал этиш учун ахбо
ротлар >̂ар бир бошцариш объектининг Узига хос хусусиятларини 
Хисобга олиб аниц туркумланади.

[250] Ахборот тизимлари икки хил булиши мумкин (74-чизма).

74-чизма. Ахборотлар тазмми.

Одщй тизим. Ахборот пайдо брлган жойдан истеъмол жойига 
келтирилади. Бундай ахборот телефон орцали ёки сигналлар во
ситасида келиб тушиши мумкин. Бу турдаги ахборот тизими цуйи 
бошцарув босцичига т^гри келади. Иш жойидан устага берилган 
ахборот бунга мисол б^ла олади. Бундай ахборотга деярли ишлов 
берилмайди.

Мураккаб тизим. Бу тизим ишлаб чицариш ва бошцарув тар- 
кибининг мураккаблиги билан боглиц. Бу ерда дастлабки ахбо
рот юзага келади. Ишлов беришда >дисоблаш техникасидан кенг 
фойдаланилади.

Мураккаб ахборот тизимининг я;ар хил даражада механизация- 
лаш ва автоматлаштириш турлари цуйидагилардан иборат:

* Ахборотларни тула узлаштириш даври.
Бунда ахборот оддий механизимлардан фойдаланилган з̂ олда 
бутунлай цайта ишланади.
* ^алаш ахборот тизими.

Бунда ахборотни механизациялашган ва автоматлашган 
цурилмалари ёрдамида Узгартиришларга эришилади. Бу 
тизим автоматлашган назоратни таъминлайди, баъзида кор
хонанинг ишлаб чицариш фаолияти устидан одций бошца
рув жараёнини амалга оширади.
* Ахборот-маълумот тизими.

Бунда куз билан бажариладиган назорат учун баъзи бир маъ
лумотларни бериш билан чекланади.

Мгнсжмент 625



* Кузатув ахборот тизими.
Бу тизим автоматлашган назорат ва бошк;арувни таъминлай
ди. Кейинги иккала тизим асосан технологик жараёнлар 
тугрисидаги ахборотларни кдйта ишлаш учун кулланилади. 
Ахборотлар тизими — бу мураккаб тизим б^либ, Уз ичига тур
ли >4ужжатларни, ахборот ощ ми, алоца каналлари, техник 
воситалар ва автоматик бошцарув тизимларини олади. Бу
тун ахборотлар тизими аниц ва доимий ишлаши лозим.

[251] Хар бир ра)̂ барнинг услуби куп жи^атдан царор цабул 
цилиш учун зарур ва етарли ахборотнй олиш ва ундан фойдала- 

нишда унинг шахсий ишлаш услуби билан белгиланади.
Ишлаб чицаришни боои^риш — бу ижодий жараён, узига хос 

бир санъат. У  ра?̂ барнинг хилм^-хил иш усулларида намоён булади. 

Бу усуллар эса ра̂ б̂арга ушбу со)!;ада оз омилкор кишиларнинг 
фикрини турли каналлар орцали аницлаш ва бу ижобий фикр- 
лардан бошцариш жараёнида фойдаланиш имкониятини беради. 
У  уз фикрларини >̂ар бир кишининг онгига етказиш учун )̂ ам 

маълум хислатларга эга булиши керак.
Радбар сухбатдошини шундай тинглай билиши лозимки, су>̂- 

бат натижасида иш з̂ ацида энг куп даражада фойдали ахборот 
олиши керак. Бунга эса бошцаришнинг, айницса Уз цули остида- 
гиларнинг фикрларига, сузларига, таклиф ва танцидларига эъти
бор билан муносабатда булгандагина эришиш мумкин. Буйсу
нувчи киши маълум ишини бевосита бажаради ва бу ишни бош
цалардан кУра яхшироц билади.

Шунинг учун радбар уз 1̂ л остидагилар билан судбат цилга- 
нида узи учун айницса цимматли булган ахборотнй олишни 

мулжаллаши керак. Бунинг учун очиц гаплашиш шартини ярати- 
ши лозим. Бегоналар булмаслиги лозим, телефон ц^гироцлари- 
ни чеклаш ва доказолар талаб цилинади.

Рацбаршанг ёзишш! билиши — бу фацат саводли ёза билиши 
эмас, балки фикрни цнсца ва равон, давлат тилида бадиий, содца 

баён цилиш демакдир. Радбарликда бу уз царорини буйсунувчига 

етказиш услубидир. Ишлаб чицаришни бошцаришда ёзиш мум
кин булган дамма нарсани ёзиб цуйиши керак, деган цоида амал 
цилади. Бу буйсунувчига ёзилганларга цараб Уз хатги-даракатини 
аниц текшириб бориш, радбарга эса царорнинг бажарилишини 

назорат цилиб туриш имкониятини беради.
Радбар Узига ахборот тайёрловчи ходимлар меднатини ташкил 

эта билиши, улардан омилкорлик билан фойдаланиши керак. 
Нотугри, паст цийматли ахборот туфайли ёмон бошцарув царори 
цабул цилишдан эдтиёт булиши, энг мудими унга келаётган ахбо
ротларни саралаб олиши даркор. Функционал хизмат ходимла
ри, ёрдамчилар, референтлар радбарга энг зарур ахборотларни 

текшириб бериши мацсадга мувофиц булади.
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[252] Коммуникация — бу кишилар Уртасидаги узаро ахборот 
алмашувидир. Ра?(;барлар изшаётган )!;амма ишлар ахборотларнинг 
самарали алмашишини танаб к;илади. Яхши йулга куйилган ком
муникация иш муваффацкдятини таъминлайди. Суровлар шуни 
кУрсатадики, 73 фоиз америкалик, 85 фоиз япон, 63 фоиз англия- 
лик ра)̂ барлар, коммуникация, к;Уйилган мацсадга эришиш йули- 
даги бош тусиц деб }̂ исоблайдилар. Яна бир бошца суровга кУра 
2000 турли компаниянинг 250 минг ходими корхоналарда ахбо
рот алмашиш энг цийин масаладан бири деб биладилар.

Умуман )(ар бир ра)̂ бар 50 дан 90 фоизгача вацгини коммуни- 
кацияга сарфлайди.* Шу сабабли, шуни тасдицлаш мумкинки, 
менежер фаолиятининг самарадорлиги энг аввало коммуника
ция самарадорлигига, яъни:

* кишилар билан яккама-якка сууфат олиб бориш цобилияти;

• телефонда сузлашув цобилияти;

• расмий уужжатларни тузиш ва уций олиш цобилияти;

* мажлисларда цатнашиш маданияти кабиларга борлиц.

Корхона (ташкилот) коммуникацияси — бу ута мураккаб, кУп
босцичли тизим булиб, Уз таркибига нафацат ташкилот ичидаги, 
шунингдек унинг ташцарисидаги ахборот алмашувини ?̂ ам олади 
(75-чизма).

13.2. Коммуникация

75-чизма. Ташкилий коммуникациянинг таснифий схемаси.

' Мескон М. X., Альберт М , Хедоури Ф . Основы менеджмента. Пер. с англ. 
М., Дело, 1995, стр. 166
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Тапщи коммуникация - бу ташшлот билан ташщ мухит Урта- 
вдаги ахборот апмашуввдир; Ташцаридан келадиган ахборотлар 

жумладан юцори бошцарув органлари, з(;окимият, вазирлик ц̂ ми-

- боА”5иТуг:-

коммуникация деганда корхона ичидаги булимлар Урта- 
вдаги, корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур бУлган 

^борот алмашуви тушунияади. Бу е р д а ^б о ш ц а р ^^ '^^^Х и ^

«а булимлараро (горизонтал коммуника- 
р ахборот алмашуви амалга оширилади.

Раз̂ бар ва брсушувта л т̂асвдага коммумикадм - бу ташки-
лотда энг куп учрайдиган ахборот алмашувидир. Масалан цех
^ш л и т  ей. мастершшг жамоа ва айрим х о » а р ^  ж о ™
алокэш ж у^ юхсак бaĴ oлaнади. Жонли алокада рм(бар факат 9з

хикг жшироц бажариш учун ташаббус ва хо-

бшииришии. кан-

мммунижащш - бу раз(бар атрофидаги шов-шувлар 
хизматга дойр булмаган шахсий алоцалари, норас- 

мий каналлар билан ахборот алмашувлари киради. Буняай ахбо- 
рот алмаи^и чегара доирасида булиши керак.

1:^1 Коммуникацион жараён ~  бу икки ва ундан ортик одам
лар Уртасидаги ахборот алмашиш жараёнидир. Бу жараёвда тУшта 
базавий унсур цатнашади: у  гуртга

• ахборотни жунатувчи;

• ахборотнинг узи (хабар);

* каналы, яъни ахборотни узатиш воситаси-
* ахборотни цабул цилувчи (73-чизмага царанг)

№  унсур бир-бири билан з̂ амоз̂ анг ишлагавдагина 

бажаради. Ахборотларни алмашув жараё- 

У^аши ке (жунатувчи ва цабул цилувчи) фаол рол

.я жараённи цуйидаги 6 босцич кетма-кетлига-

™  ифодалаш му„-

танлаш ва ?ояни шакллантириш. Бу босцичда ах-

оиш ^лувчига цандай топширицни, цайси гояни бе
риш туррисида фикрлаиди ва уни шакллантиради..
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2. Ахборотларни кодлаштириш ва ахборот (хабар)ни шакллан

тириш. Бу ерда ахборотни жукатувчи Узининг гоясини график ва 

чизмаларда, ёзма овозда ёки тасвирда кодлаштиради.

3. Алоца (р1лмш Еаналнни танлаш ва ахборот (хабар)ни узатиш. 

Кодлаштириш билан бир цаторда ахборотни узатувчи коммуни- 

кацияга мувофик; равишда узатиш каналини танлайди. Шундай 

кпналлар туркумига: почта, телефон, телефакс, электрон почта, 

компьютер шохобчаси ва бошцалар киради.

4. Декодлаштириш ва ахборотни цабул цилмшо Декодлашти

риш деганда узатилаётган хабарни, ахборотни цабул цилувчи 

<|)икрига Утказиш, белгиларда ифодалаш тушунилади. Агар бир 

1'омон ахборотни таклиф этса, иккинчи томон уни )̂ еч цандай 

тУсицсиз сабабли, ахборот етказилгунча йул-йулакай турли шов- 

■пувларга дуч келиб асл мозрятини йуцотиш мумкин. Ш у сабаб

ли тескари алоца )<;ам мавжуд (248-саволга царанг).

5. Ахборотни талщн щлиш ва жавобмм шажллаБгирмш. Бу бос

цичда ахборот узатувчи билан ахборотни цабул цилувчи Уз Урин- 

лари билан алмашинадилар. Ахборотни цабул цилувчи олган ах

боротни талцин цилади ва жавобни шакллантиради.

6. Жавобни узатиш, Шакллантирилган жавоб танлаб олинган 

канал орцали ахборотни узатганга цайтиб узатилади ва шу билан 

коммуникацион жараён тугайди. Хозирги пайтда энг мущм ком

муникация воситаси сифатида компьютерлар хизмат кУрсатмоц- 

да. Улар ёрдамида ахборот тУпланади, дастурлар тузилади, маъ

лумотлар банки з̂ осил цилинади. Компьютерлар нафацат ишлаб 

чицаришни бошцариш учун, балки ицгисодиётнинг барча жабз̂ а- 

лари учун Ута зарур.

[254]. Шуни цайд цилиш лозимки, шахслараро ахборот алма- 

шув жараёнида айрим муаммолар тугилиши мумкин. Шундай 

муаммолар туркумига цуйидагил^рни цайд щлиш мумкин:

• Идрок цшишдаги рущй фарц.
• Маънавий (семантик) тусиц.

• Новербал имо-ишоралар.

• Фильтрлаш.

• Алоца каналларининг щддан ташцари купайиб кетиши.

• Номацбул ташкилий структура (таркиб).

Маълумки, кишилар бир хил маълумотни узларининг билим 

даражалари, )*;аётий тажрибалари, цизициш доиралари, э^иёж- 

пари, миссий туй*уларининг турличалигвдан Узларича турлича тал- 

цип циладилар ва цабул циладилар. Бу Уринда рахбар билан буйсу- 

иуичи Уртасидаги муносабат >̂ ам му)(;им рол уйнайди. Бир-бирига 

итопч ва узаро бир-бирини англаш бор жойда ахборот кулами
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кенгаяди, уларнинг ани1у1иги ошади, жавобгарлик дам бир хилда 
булади.

Маънавий (семантик) тусиц узатилаётган ахборотнй кодлаш- 
тиришда кулланилган белги (символ)ларнинг ахборотнй к;абул 
»длувчилар дидларига (уларнинг лавозимлари, мавк̂ елари, мин- 
талитет, миллий урф-одатлари нукз'аи назардан) мос тушмаган- 
лигида намоён билади.

Символ (белги)лардан ташк,ари ахборотлар билан алмашув 
чорида новербал, яъни огзаки ёки с з̂да эмас, балки имо-ишора- 
лар, масалан, чедра, савлат, важодат, товушнинг узгариб туриши 
кабилар >̂ам бажарувчига айтиладиган суз модиятини тубдан Узгар- 
тирилган долда етказилишига сабаб булиши мумкин. Рудшунос- 
ларнинг фикрича, суз билан айтиладиган ахборотнинг 90 фоизи- 
гача кдсми суз орк;али эмас, балки но вербал йул билан кабул 
кдлинар экан.

Фильтрлаш — ахборотнинг истеъмолчига тез етиб бориши жа
раёнида уни ихчамлаштириш, нохуш “маълумотлар” дан тоза- 
лаш максадида ахборот содцалаштирилади, кбайта ишланади, те
гишли жамлар чицарилади. Бундан ташцари куйи бугиндаги рад
барлар, Узлари ходламаган, аммо юцори бугиндаги радбарлар 
билиши шарт булмаган ахборотларни юбормайдилар. Шу тарица 
ахборотлар фильтрланади.

Алоца капиталларининг дадцан тапщари купайиб кетиши дам 
коммуникацион жараёнга салбий таъсир курсатади. Бундай му
аммо ахборотларни цайта ишлаш ва уларни узатиш воситалар
нинг етишмовчилиги ёки уларнинг номукаммаллиги оцибатида 
содир булади.

Номаъцул ташкилий структура дам коммуникацион жараёнда 

муаммо турдирувчи омиллардан бири дисобланади. К а̂нчалик 
бошцарув бугинлари кУп булиб, функциялар, вазифалар ва вако

латлар бир-бирини куп такрорласа, шунчалик ахборотнинг ман- 
зилга етиб бориши секинлашади. Натижада шу давр ичида з̂ар 
бир бугинда узига мацбул булган “тузатишлар” киритилади. Бу 
жараёнда булимлар ва бугинларда содир буладиган ихтилофлар 
ахборотлар алмашувига ва царорларни цабул цилишга жиддий 
тусицларни яратади.

[255] Ахборотнй узатиш ва цабул цилиш кУп жидатдан сама
рали цулоц солиш санъатига эга булиш даражасига боглиц. Аме
рикалик олим профессор Кит Дэвис самарали цулоц солиш санъ- 
атининг 10 та цоидасини келтиради. К,оидаларни навбатма-нав- 
бат Уциб, бир зум Узингизни доли тутинг. Юзма-юз гаплашаётган 
аниц кишини куз олдингизга келтиринг ва ушбу цоидаларга не- 
чоглиц риоя цилганйнгизга 6aji;o беринг.
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60-жадвал

Самарали 1̂ уло1̂  солишнинг 10 ковдаси

т/

р
К̂ оидалар Изох

1. Сузлашдан тухтанг ° Гапира туриб кулок, солиш мумкин эмас. Хар бир 

кишига шивирлаб, аммо, "хеч кимга овоза кзнл- 

ма” деган нак̂ 1 бор.

2. Сузловчига узини 

эркин тутишга ёр- 

дамлашинг

• Гапирувчи кишига узини эркин тутиши учун ша

роит яратинг. Купинча буни хал к?1лувчи мухит- 

ни яратувчи деб аташади.

3. Узингизни сузлов

чига кулок; солаёт- 

ганингизни курса- 

танг

• Узингизни манфаатдор эканлигингизни кУр

сатинг ва шунга мос равишда харакат кдгшнг. Суз

лашув жараёнида газета, журнал укиманг.Эши- 

татуриб унга рад к̂ 1лиш бахоналарини изламас- 

дан, балки уни тушинишга харакат кдпинг.

4. Рашга тегадиган 

Холатларни барта

раф кзилинг

• Раем чизиб турманг, столга урманг, когозларни 

бир жойдан иккинчи жойга кузгатаверманг, эх- 

тимол эшик ёпиб куйилса, хонада сокинлик бу

лади.

5. Бардошли булинг • Вак?гни аяманг. Сузлагувчини булманг. Чик;ишга 

зур берманг, эшик томон к;адам босманг.

6. сузловчига хам- 

дард булинг

• Сузловчини узингизнинг урнингизга куйиб ку

ринг.

7. Характерингизни 

саклай билинг

• Разябланган киши сухбат мазмунига ноаникугик 

киритиш пайида булади.

8. Бахсга ва танк,идга 

йул куйманг

• Бундай хол сузловчини химояга утишга ражбур 

кдпади. У  жим булиб колиши ёки жахли чик;иши 

мумкин.Айнан бахсда голиб чикиб, бу билан ют- 

к;азган буласиз.

9. Саволлар беринг “ Бу сузловчини илхомлантиради, у Сизнинг уни 

кулок; солаётганингизга яна бир бор икрор булади 

Бу олдинга жилишга ёрдам беради.

10. сузлашдан тухтанг • Биринчи маслахат хам шундан бошланган. Охири 

хам шу билан тугайди. Зеро, к;айд кдяинганлар- 

нинг барчаси шунга боглик;. Сиз гапиришдан 

тухтамас экансиз, демак, самарали кулок; солиш

ни хам билмайсиз.
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Табиат одамга иккита кулоц, аммо фацат битта тил ато этган. 

Одистагина айтмоцчи б^лсак, бу деган с^з — гапиришдан к^ра 

купроц эшитиш керак. Эшитиш учун иккита цулоц зарур: бири — 

суз мох^иятини цабул цилиш, иккинчиси — сузловчи >;иссиётини 
илиб олиш учун керак.

Кулоцсолишни истамайдиганлар асосли царорлар цабул цилиш 

учун етарли ахборотни олишга муваффац булмайдилар. Узингиз

нинг цулоц солиш цобилиятингазни Усгириш ниятида булсангиз 

сУзлашувдан сунг узингизга узингиз баз̂ о беришга з̂ аракат цилинг. 

Бунинг учун шу жараёнда цайд цилинган 10 цоидага биноан цан

дай самарали иш цилганингизни Узингиздан сУранг. Шундан сунг 

цайси цоидалар устида ишлашингиз ва узингизни такомиллаш- 
тиришингиз аён булиб цолади.

13.3. ^^ужжатлар ва уни юритишни ташкил щ шпп

[256] Дужжат — бу бошцариш жараёнини амалга ошириш учун 

зарур булган воцеалар, з̂ одисалар, жараёнлар, фактлар турриси- 

Даги ахборотларни махсус материалларда турли усуллар билан 

мусталкамлаш воситасидир. Бошцача цилиб айтганда з̂ ужжат — 

бу нарсанинг нималигини, миццори, сифати ва шу кабиларни 

кУрсатувчи расмийлаштирилган иш цорози ёки кимнинг кимли- 

гини, машрулотини, бирор ташкилотга аъзолигини тасдицловчи 
иш цорози (паспорт, гуводнома, рейтинг дафгарчаси ва

^окжатлашшриш дегавда бирор кимса ёки нарса >̂ авдцаги фшф- 

ни ёзиб, >ожжат >;олига келтириш, расмийлаштириш тушунилади.

Иш  юритиш — бу корхоналарнинг Уз функция ва вазифалари

ни бажариш давомида дужжатлар устида олиб борадиган иш усул

лари ва жараёнлари мажмуасидир. Бу жараён )(ужжатлаштириш, 
улар устида ишлаш усулларини Уз ичига олади.

Ишлаб чицаришни бошцаришда фойдаланиладиган ахбо

ротларнинг энг му>(им шакли — бу ёзма ахборот, яъни )̂ уж- 

жатдир. Хужжатли ахборот ишлаб чицаришни бошцаришнинг 

барча жараёнларига сингиб кетади. Хужжатларсиз бошцариш

нинг биронта з̂ ам функцияси муваффациятли амалга ошмай- 

ди. Барча бошцариш ходимлари у ёки бу тарзда з̂ ужжатли ах

боротни цайта ишлашда банд буладилар. Мутахассисларнинг 

анчагина цисми (бизнес режани тузувчилар, ицтисодчилар, 

бухгалтерлар, статистлар, конструктор-инженерлар, котиба- 

лар ва з^оказолар) учун эса бу иш улар мез^натининг асосий 
мазмунини ташкил этади.

Хужжатлаштириш ва иш юритишнинг аз̂ амияти иккита омил 
билан белгиланади.
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[257] Корхоналарда хилма-хил ва турли-туман хужжяттгяп™« 

даланилзди. Уларни цуйцдагача туркумлаш мумкин (бЬжадвал).

¡̂ужжатларнинг

61-жадвал

турлари

т/

р

Гуру)(лаш

белгилари
Хужжат турлари

умумий махсус
1. Объектига кэ- 

раб
- *Хизматга оид )(ужжатла{ 

Лавозимли шахе имзолайдь 

Объект-корхона.

> *Шахсий хужжатлар:

I • ариза, хат, таржимаи хол.

-> Объект - ходим.У номи

дан ёзади ва имзолайди.
2. Фойдаланиш 

жойига к;а- 
раб

*Ички хужжатлар;

® буйру^ар

• актлар

• кЗЬшанмалар 

® низомлар

• хисоб хужжатлари ва х-к. 

Булар корхонанинг ички 

фаолияти учун кулланилади.

*Ташк;и хужжатлар:
• хатлар

® илтимосномалар
• жавоблар

’ рекламациялар

Бошка корхоналар ва юкори

органлар билан ёзишмалар.

3.

(
Реквизитлар 

:онига к;араб

]

1

*Одций хужжатлар 

* маълумотнома 
" илова хатлари 

Битта кУрсаткич ёки савол- ' 
(ан иборат булади. ]

с

*Мураккаб хужжатлар:
° буйруклар 

® режалар 

• хисоботлар

Куда куп реквизитлар ёки 

:аволлардан ибооат б<?лали
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Жадвалнииг давоми

Т/

Р

Гурузухаш

белгилари

Хужжат турлари

умумий махсус

4. Юридик мав- 

Кеига караб

Стандарт булмаган хуж- 

жатлар: 

хатлар 

царорлар 

актлар 

буйрукдар 

Булар якка тартибда тайёр

ланади ва эркин характерда 

булади.

Стандарт >ожжатлар: 

счётлар

тулов талабномалари 

накладнойлар 

Булар юк̂ ори ташкилотлар 

томонидан тасдик.ланган 

расмий хужжатлардир.

5. Ижро этиш 

муддатига 

к;араб

*Шошилинч хужжатлар: 

телеграммалар 

телефонограммалар 

факс ва хоказолар 

Маълум муддат ичида ижро 

этишни талаб цилади.

'‘Шошилинч булмаган ?ож- 

жатлар.

Бу хужжатларнинг ижро 

этиш муддати белгилан- 

майди.

6. Асллигига 

цараб

♦Асл нусхадан кучирма хуж- 

жатлар.

Асл хужжатларнинг купай- 

тирилган хамда лавозимли 

шахслар (котиба, иш юри

тувчи) томонидан имзо 

ланган нусхалари.

*Асл нусхадаги (оригинал) 

хужжат.

Дастлабки, тегишли тарзда 

расмийлаштирилган ва им- 

золанган хужжат. Архивда сац- 

ланадиган хужжат тарицаси- 

да далолатларда сацданади

7. Бош царув 

функциясига 

цараб

*Умуммаъмурий хужжатлар;

1. Хизмат-ахборот хужжат 

лари:

хатлар

телеграммалар

маълумотлар

• актлар

2. Фармойиш хужжатлари:

• буйруцдар

• ц^лланмалар

• царорлар

• циркулярлар

3. Шахсий таркибга оид хуж 

жатлар:

• ходимлар хисоби

• гувохномалар

• тавсияномалар________

Махсус хужжатлар. Бу хуж- 

жатларда функционал хиз

матлар фаолияти акс эттири- 

лади.

Жумладан;

• фан-техника

• технология

• ицтисодиёт

• хисоб-китоб

• молияга оид

• юридик

• режа

• статистикага оид хУЖ 

жатлар.
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Жадвалнинг давоми

т/

р

Гурузугаш

белгилари
Хужжат турлари

умумий махсус
• тавсияномалар

• хизмат сафари к̂ огозлари 

Умумий маъмурий зоокжат- 

ларда ташкилий жараёнлар 

акс эттирилади.

8. Конфидици- 

аллигига к;а~ 

раб

*Ошкор хужжатлар, яъни 

хамма Укийдиган ва босиб 

чикаришга рухсат этилган 

хужжатлар.

• Ошкор килиш таъкик- 

ланган хужжатлар.

*Ёпик хужжатлар, (махфий, 

мутлако махфий). Буларни 

рухсатномаси булган киши

ларгина укий оладилар. Бо

сишга рухсат этилмайди.

9. Бажарили

шига к;араб
*Кулда ёзилган хужжатлар, 

яъни кулда сиёх ёки каламда 

ёзилган хужжатлар.

*Босма килинган, яъни ма

шинка ёки компьютерда те- 

рилган хужжатлар.

Демак, )(ужжатлар икки гуруз(;га ажратилар экан. Биринчи гу- 
ру>̂га корхоналарнинг фармойиш бериш ва ижро этиш жараёнида 
тузиладиган зожкатлари киради. Булар ташкилий фармойишли 
)0жжатлаштириш б^либ, унга ташкилий ?ожкатлар (низом, цоида, 
КУлланма), фармойишлар (царор, буйруц, ечимлар), маълумот- 
ахборотлар (хат, акт, зрсобот ва >̂ оказо) киради.

Иккинчи гурувдаги )?ужжатлар бошцаришнинг >;ар бир махсус 
функциясига хос :щжкатлар (молия, бухгалтерия зо̂ жжатлари ва 
)̂ оказо), шунингдек, транспорт, алоца, статистика, юриспруден
ция ^ожжатлари ва доказодан иборат булади.

[258] Иш  юритиш >(ужжатларни цайд цилиш, купайтириш, 
х̂ужжатларни тазухрш цилиш, маълумотнома ахборот хизмати к̂ рса- 

тиш, )̂ ужжатларни сацлаш, ижрони назорат цилиш, ташиш, ар- 
хивда сацлашга тайёрлашдан иборат булади. Иш юритишнинг 
асосини цуйидаги тамойиллар ташкил цилмоги лозим:

• корхонанинг барча булинмаларида хужжатлар цабул цилиш

нинг бир хил усуллари, з(ужжат шакллари, ижрони назорат 

цилиш каби усуллар цулланилиши лозим;

• корреспонденциялар бир жойда цабул цилиб олиниши ва цайд 
цилиниши лозим;

о^ужжатлар бир марта цайд цилиниши керак, цайд цилиш 

тизими )(ужжатларни ижро этишни назорат цилиш тизими 

билан узаро ва борланган булиши керак;
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. уужжатлар ижро этилиши босцичларида шундай сацланиши 

керакки, токи зарур маълумотномаларни тузиш учун керакли 

уужжатни тез топиш мумкин булсин;

• уужжатлар тезкорлик билан щмда энг оз меуцнат сацланган 

у;олда доиравий айланиши лозим.

Хужжатни баён кдлиш услуби равон, аник; ва к;иска билиши 

хамда айни вак;тда мазмун тизимни т^ла акс эттирилиши лозим. 

Ишга оид ёзувларни иложи борича кдск;артирмаслик, балки к?1с- 

к;артма с^зларнинг фацат цабул цилинган шаклларидан фойлана- 

ниш зарур.
Хужжатларни баён цилишнинг изчиллиги, яъни учта манти- 

ций унсур:

» кириш;

* тащил;
® хулосанинг уйрунлаштирилиши мухим адамиятга эга. Кириш- 

да — хужжат тузиш сабаби курсатилади. Тахпилда — маса

лалар баёнининг мазмуни, исботи акс этгарилади. Хулоса- 

да эса хужжатнинг асосий мазмуни берилади. Оддий ХУЖ- 

жатларда, албатта бу учта унсурнинг хам билиши шарт эмас.

Давлат стандартларида баён этилган хужжатларни тузиш цоида- 

лари цороз Улчами (формати), реквизитлар состави, хужжатларда 

уларнинг тартиби ва жойлаштириш урни, хужжат бланкаларини 

ва реквизитларини расмийлаштириш тартиби, акт, царор, теле

грамма, билдиришнома (рапорт), хат, буйруц, хизмат юзасидан 

хат, кэрор, фармойиш каби хужжатларни тузиш тартиби ва услу

бини кузда тутади.

[2591 Хужжатлар билан олиб бориладиган бутун иш бир цанча 

босцичлардан иборат (76-чизма).

76-чизиа. Хужжатлар бвлан ишлаш жараённ.

Корхонага келган хУЖжатлар кириш корресповденцияси деб 

аталади. Кабул цилинган корреспонденциянинг адрес буйича 

келганлиги текширилиши ва конвертлар, хужжатларга зарар ет-
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° ™ ™ "  "«Р'“*:- Бирор шахсга агалган конверт- 
ларни очиш тавсия этилмайди.

Корреспонденцияни кайд цилишда журнал ва карточка тизи- 
ми *^лланилади. Ж^налда з̂ ужжатлар келиши тартиби бМича 

^тобчада кайд кдлинади. Бундай усулни т о а т  Х р о т ^ ^ н ^  

катта булмаган (бир кунда 10-15 та хат олинадиган) корхонмар- 
да кулланиш тавсия этилади. ^

6?™«. энг кам мехнат сарфла-
ган долда учетга олиш, назорат килиш ва ахборот-маълумотнома 
ВДирув ишларининг пухта тизимини ташкил « ,  д а а ^ р  

обороти вакзини кискартириш имконини беради.

™ ™РР®^понденцияси мжр® этилиш хусусиятига кУра икки 

Биринчи кисми корхона радбарига берилади. 
дар бир дужжат буйича ижро этиш тартиби, мудцатлари ва 

^акида курсатма беради. К.олган корреспонденция- 
си таркибий булинмалар радбарларига юборилади. Бу ерда иж

рочилар дакидаги масала дал этилади. Хужжатларнинг ижро эти

лишини назорат килишни яхши уюштириш м̂ удим ^ и ^ г а

картотекаларини кУллаш гоят

хужжатлар ,щ и ш  морресновден^ 

ДУжжатда индекс булиши шарт. Бу 
нарса бошка муассасалар билан ёзишмаларда уларни кУоса-

^  архивда уларни кидириб топиш имко-

Ижро этилган дужжатлар маъяум. бир тизимда са1ранадм. Де- 

лоларни гуру^арга ажратишнинг энг таркалган белгилари куйи
дагилар дисобланади. ^

1<;илинган гурудлаш белгилари бир-бирига мувофик були
ши, яъни бир хил дужжатлар хронологик белгига, бошкалари эса 

номинал белгига кУра делоларда жойлаштирилиши лозим. Бун-

булинмада архивга топширилмасдан дои- 
мий сакданиши талаб килинадиган дужжатлар учун дажатлао 
жилди ажратиш керак. у У» дужжатлар

[260] Хужжатлар муайян окимда даракат килади. Хужжятлап 

«Кими дейилганда рсжатларнинг белгиланган и Т ч и л ^  2  

“  паитдан бошлаб корхонадан жУнатилгунга кадар ёки 
' хивга топширилгунга кадар даракати тушунилади.

♦Номинал белга - бунда дужжатлар вазифасига ёки номига кура

(дисоботлар, актлар, карорлар, буйруклар ва д.к.) бирлашти- 
рилади. '
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*Хронологик белги — бунда )огжжатлар календар даврлари буйича 

гурухланади (ойлар, йиллар буйича хисоботлар).

•Корреспонденциялар белгиси - бунда )о^атлар келиш манбала

ри (вазирликлар, кзпмиталар, бирлашмалар, концернлар ва 

Х-К.)га кура бирлаштирилади.

*Й|налишлар буйича — бунда хужжатлар йуналишлар (фан-тезши

ка кенгашининг, махсус илмий кенгаш карори ва х.к.) буйи

ча бирлаштирилади.

*Географик белги - бунда хужжатлар бир шахар ёки туманда булган 

корхона, ташкилотлар брЕича гурухланадИ.

Хужжат оборотини тартибга солиш учун ахборот оцимини, 

унинг барцарорлигини, пайдо бриш и ва вазифасини урганиш 

лозим. Бу >;ол турли усуллар (огзаки с^раш, анкеталаш, тадциц 

кдиишнинг махсус карталари) ёрдамида бажарилади.

Хужжат оборотини Урганишда )ожжат цаердан келишини, цаер

да цайд цилинишини, цаерга берилишини, бу >о?яжат асосида 

цандай хужжатлар ишлаб чицилишини, хужжат тайёрлаш дав- 

рийлигини, нусхаси ва х-К.ларни аницлаш талаб цилинади. Бу

нинг натижасида хужжат обороти маршрути тузилади.
Шундан с^нг хУжжат обороти тизими лойихаланади, бунда 

Хужжат шаклларини яхшилаш, уларнинг оборот вацгини цис

цартириш, хУжжат билан ишлашни мацсадга мувофицлашггириш 

хамда ижрони назорат цилишнинг турли йуллари топилади.
Хужжат обороти тизимида корреспонденцияларнинг экспе- 

дициядан корхонанинг таркибий булинмаларига маълум тартиб

да етказиб берилиши мухимдир. Хужжатлар хажми катга ва кор

хона ХУДУДИ анча тарцоц ёки к)гп жойни эгаллаган б^лса, транс

порт юситаларидан фойдаланиш, халца маршрутини ташкил этиш

мацсадга мувофиццир.
Хужжат оборотини такомиллаштириш к^п жихатдан корхона

нинг узига, унинг хужжат устида ишлаш маданиятини кутариш 

учун цунт билан иш олиб бориши ва ташаббус кутаришига хамда 

цорозларни расмийлаштириш ва улар харакати тугрисидаги эс- 

кича царашларга кескин бархам беришга боглицдир.
Гап шундаки, иш юритиш ягона давлат тизими, бу цУлланма 

эмас у корхона ва ташкилотларда хужжатлаштириш ишларини 

ташкил этишни кУрсатиб бермайди. Унда принципиал цоидалар, 

меъёрий талаблар ва тавсиялар бор, холос. Улардан хар бир идо

ра, унинг муассаса ва корхоналарида иш юритиш буйича аниц 

йул-йурицлар ишлаб чициш учун фойдаланиш лозим. ХУЖжат 

оборотида хужжат устида ишлаш операцияларини камайтириш 

ёки умуман такрорий операцияларга йУл цуймаслик лозим.
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Таянч иборалар
• ахьорот

• ташк 1̂ ахборот

• ички ахборот

• тескари алок;а

• вербал белги

• новербал белги

• доимий ахборот

• Узгариб турувчи ахборот 

' дастлабки ахборот

• >ожжат

• директив ахборот

• огзаки ахборот

• овозли ахборот

• ута мухим ахборот

• ишончли ахборот

• эхтимолли ахборот

• ахборотлар тизими

• коммуникация

• горизонтал коммуникация

• вертикал коммуникация

• ноформал коммуникация

ТЕСТ ТОПШИРИ1д1АРИ

1. Ахборот — бу:

а) маълумотлар тутами;

б) хабарлар маэкмуаси;

в) боищарув негизи;

г) турри жавоб йуц;

д) нотурри жавоб йуц.

2. Мазмунига 1̂ раб ахборотлар к;адцай турларга булшгади?
а) ицтисодий ахборотлар;

б) корхона учун ахборотлар;

в) ички ахборотлар;

г) дастлабки ахборотлар;

д) сменали ахборотлар.

3. Келиш манбаи ва фойдаланиш жойига цараб ахборотлар кандай 
турларга булинади?

^цуций ахборотлар;

б) ташци ахборотлар;

в) булим учун ахборотлар;

г) шартли-доимий ахборотлар;

д) оралиц ахборотлар.

1ади?*^™ мулжалланганлигага 1̂араб ахборотлар цавдай турларга були-

а) социал ахборотлар;

б) узгариб турувчи ахборотлар;

в) цех учун ахборотлар;

г) якуний ахборотлар;

д) сменалик ахборотлар.
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5. Баркарорлик характерига ^раб ахборотлар цандай турларга булж- 

нади?
а) техникавий ахборотлар;

б) участка учун ахборотлар;

в) кварталлик ахборотлар;

г) узгариб турувчи ахборотлар;

д) директив ахборотлар.

6. Фойдаланиш учун тайёрлигига щраб ахборотлар цавдай турларга 

булинади?
а) тарихий ахборотлар;

б) щсобот куринишидаги ахборотлар;

в) бир мацсадли ахборотлар;

г) атаки ахборотлар;

д) якуний ахборотлар.

7. Даврмйлигмга а̂раб ахборотлар цандай турларга булинади?

а) назорат цилиш буйича ахборотлар;

б) сменили ахборотлар;

в) жорий ахборотлар;

г) ёзма ахборотлар;

д) ута му̂ и̂м ахборотлар.

8. Бошцарув жараёнидаги вазифасмга цараб ахборотлар цандай тур

ларга булшади?
а) здлсобот куринишидаги ахборотлар;

б) щсобга олиш буйича ахборотлар;

в) директив ахборотлар;

г) назорат цилиш буйича ахборотлар;

д) нотугри жавоб йуц.

9. Воцеаларниж келиб чицишмви акс эттмриш вацтига цараб ахбо

ротлар цавда! турларга булииади?

а) перспектив ахборотлар;

б) тасвирли ахборотлар;

в) муща булмаган ахборотлар;

г) тулиц ахборотлар;

д) индивидуал ахборотлар.

10. Ишончлшгагига цараб ахборотлар цандай турларга булинади?

а) тулиц ахборотлар;

б) э̂ тимолли ахборотлар;

в) функционал ахборотлар;

г) му^им булмаган ахборотлар;

д) универсал ахборотлар.
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11. Ажборотлар тмзими уз ичмга щуйидагиларнм ®лада:

а) хужжатлар тупламини;

б) ахборотлар оцимиш;

в) алоца каналларини;

г) техник воситаларни;

д) нотугри жавоб йуц.

12. Коммунжкация -- бу:

а) кишилар уртасида узаро ахборот алмашувидир;

б) маълумот ва хабарларни туташдир;

в) давлат назорати ва бошцаруви остидаги объектдир;

г) икки ва ундан ортиц одамлар уртасидаги ахборот алмашиш жа
раёни;

д) нотурри жавоб йуц.

13. Таш1дв коммуншащшя дегаида:

а) рацбар атрофидаги шов-шувлар тушунилади;

б) ташкилот билан ташци мухщт уртасидаги ахбйрот алмашуви 
тушунилади;

в) корхона ичидаги булимлар уртасидаги ахборот алмашуви тушу
нилади;

г) рахфар ва буйсунувчи уртасидаги коммуникация тушунилйди;

д) нотурри жавоб йуц.

14. Ички коммуникация дегавда:

а) раофарнинг хизматга дойр булмаган шахсий алоцйлари тушуни
лади;

б) корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур булган ахборот 

алмашуви тушунилади;

в) кишилар уртасидаги узаро ахборот алмашуви тушунилади;
г) нотурри жавоб йуц.

15. Ноформал коммуникация — бу:

а) корхона ичидаги булимлараро ахборот алмашувидир;

б) корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур булган ахборот 

алмашувидир;

в) ташкилот билан ташци мущт уртасидаги ахборот алмйшуви- 
дир;

г) норасмий каналлар билан ахборотлар алмашувидир;

д) рсафар ва буйсунувчи уртасидаги коммуникация.

16. Коммуникацион жараён ~ бу:

а) икки ва ундан ортиц одамлар уртасидаги ахборот алмашиш жа- 
раёнидир;

б) бошцариш жараёнини амалга ошириш учун зарур булган з^ужжат- 
лар мажмуасидир;
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в) норасмий каналлар билан ахборотлар алмашиш жараёнидир;

г) турри жавоб йщ;

д) нотурри жавоб йуц.

17. Куввда цайд килинган унсурларнинг 1̂айси бири коммуникацион 
жараёнга катнашади?

а) ахборотнй жунатувчи;

б) ахборотнинг узи (хабар);

в) алоца канали, яъни ахборотнй узатиш воситаси;

г) ахборотнй цабул цилувчи;

д) нотурри жавоб йуц.

18. Декодлаштириш деганда:

а) ахборотнй талцин цилиш ва жавобни шакллантириш тушуни

лади;

б) узатилаётган хабарни, ахборотнй цабул цилувчи фикрига утка

зиш, белгиларда ифодалаш тушунилади;

в) Алоца цилиш каналини танлаш ва ахборотнй узатиш тушуни

лади;

г) ахборотларни кодлаштириш ва ахборотнй шакллантириш тушу

нилади;

д) ахборотнй танлаш ва тяни шакллантириш тушунилади.

19. Хужжат — бу:

а) нарсанинг нималигини, мицдори, сифати ва шу кабиларни курса

тувчи расмийлаштирилган иш цотзидир;

б) кимсанинг кимлигини, машрулотини, бирор ташкилотга аъзоли- 

гини тасдицловчи иш цоюзидир;

в) бошцариш жараёнини амалга ошириш учун зарур булган воцеалар, 

з(одисалар, фактлар туррисидаги ахборотларни махсус матери- 

алларда турли усуллар билан мустаз̂ камлаш воситасидир;

г) нотурри жавоб йуц.

20. Объектга к;араб хужжатлар цавдай турларга булинади?

а) хизматга оид хужжатлар;

б) ташци хужжатлар;

в) мураккаб хужжатлар;

г) стандарт булмаган оужжатлар;

д) шошилинч з(ужжатлар.

21. Фойдаланиш жойига караб }10'жжатлар кавдай турларга булинади?
а) шахсий хужжатлар;

б) ички хужжатлар;

в) оддий хужжатлар;
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г) стандарт булмаган уужжатлар;

д) шошилинч хужжатлар.

22. Реквизитлар сонига цараб зсужжатлар цандай турларга булинади?
а) асл нусхадан кучирма хужжатлар;

б) умуммаъмурий хужжатлар;

в) мураккаб хужжатлар;

г) ошкор хужжатлар;

д) цулда ёзилган хужжатлар.

23. Юрвдик мавцеига цараб хужжатлар цавдай турларга булинади?
а) хизмат-ахборот хуокжатлари;

б) машинка цилинган хужжатлар;

в) ошкор цилиш тацицлаган хужжатлар;

г) стандарт хужжатлар;

д) ётц хужжатлар.

Ижро этиш мудцатига цараб хужжатлар цандай турлярга були-

а) шоштинч хужжатлар;

б) шахсий таркибга оид хужжатлар;
«) ёпиц хужжатлар;

г) асл нусхадан кучирма оужжатлар;

д) махсус хужжатлар.

н«дГ?' функциясига цараб хужжатлар цацдай турларга були-

ч) умуммаъмурий хужжатлар;

б) махсус хужжатлар;

и) хизмат-ахборот хужжатлари;

>') фармойиш хужжатлари;

II) шахсий таркибга оид хужжатлар.

¡■Ь. К«..фндн.,иаллигига цараб хужжатлар цавдай турларга б̂ л̂инадн?
II/ ошкор цилиш тацицланган оужжатлар;

(̂ ) Оосшига, купайтиришга рухсат этилмайдиган хужжатлар- 
к) (чшц з^ужжатлар;

1‘) иотр1ри жавоб йуц.

Чушжиишр оцнми дегацда хужжатларнинг белгаланган изчиллик- 
/«и 1 йМ1<рлп11П111 найтдан бошлаб:

Ч) нормшодш, Жриатилгунга цадар харакати тушунилади- 

14>мш.-а топишрилгунга цадар (̂аракати тушунилади- 
М) шчтчри жавоб йуц;

•') ппчрп Ж(Шо6 йрц.

П
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А. Билингки, рахбарлик лавозимига утишингиз биланок; сиз комму

никация жараёнининг цок. уртасига тушиб о̂ласиз. Энг аввало сиз рах- 

бариятнинг фаолиятангиз туррисидаги (микдор, сифат ва махсулотни 

ишлаб чицариш муддатлари) нуцгаи назарини билмогингиз лозим. Уз 

навбатида эса бу ахборотларни цул остингиздаги ходимларга еткази- 
шингиз зарур.

Булардан ташцари рацбар сифатида сиз ходимларнинг мехнат унум

дорлиги даражасига жавоб берасиз. Мабодо у курсаткич паст булса, рах- 

бариятдан жазо оласиз. Бу жараёнлардан рахбарият сиз орцали хабар

дор булиши керак. Уз навбатида сиз фаолиятингиздаги муаммолар ху- 

сУсида, айницса мустацил узингиз еча олмайдиган масалаларни улар 
билан мухокама цилишингиз керак.

Бу жараёнларнинг барчаси коммуникацион оцим булиб сиз уни уд
далай олишингиз лозим (чизмага царанг):

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

Рахбарлик лавозимида барцарор туришингиз ва бу сохадаги ютугин- 

гиз айнан шу ахборотларнинг кирими ва чицимидаги жараёнларнинг 

нечорлиц билишингизга боглиц. Бу жараёнга икки омил таъсир ктоса- 
тади:

* Сизнинг бошцаларга ва бошцаиарнинг сизга нисбатан булган 
ишончи.

® Коммуникация жараённи англаш ва уддаллай олиш даражангиз.

Б. Куйидаги коммуникацион чегарани узингизга нисбатан цулланг:
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Раск;барингиздан !<;андай ахборотларнн оласиз?

A) Етарли даражадами ёки камми, даммаси хам сизга тушунао- 
лими?

Б) У ахборотларни уз вак̂гида оласизми?

B) У ахборотларни цайта ишлаш мураккабми?

Хамкасбларингаз (бошца рахбарлар)дан цавдай ахборотларни оласиз
A) Норасмий тармоцларга уланганмисиз?

Б) Норасмий ахборотларни сиз асосан кимлардан оласиз?
B) Ахборотлар манбаларини текширасизми?

КЗ'л остингазда ишлайдиган ходимларга цавдай ахборотларни ет 
казасиз? ^

А) Улар бу ахборотлар тугрисида Сиздан эркин сурай олади- 
ларми?

Б) Бу ход сизни цоництирадими?

КЗ'л остингиздага хо^млардан цавдай ахборотларни оласиз?

A) Бу бевосита сизнинг кузатувингаз асосвда олинган ахборот- 
ларми?

Б) Кул остингиздагиларнинг Узлари хам ахборот берадиларми?
B) Танбех ва танцидларга очиц кунгиллимисиз?

1’ахбарингизга цавдай ахборотларни етказасиз?

A) Бу ахборотлар уни цизицгирадими, уларга нисбатан кУнгли 
очицми?

Б) У сиздаги цийинчиликни тушунацими, шу холни хис цила 
оласизми?

B) Мухим воцеаларни айтиш билан чскланасизми ёки узоц вацг 
мухокама цилиш имконияти борми?

Хамкасбларингиз (бошца рахбарлар) билан цайси ахборотлар тЧт- 
рисвда маслацатлашасиз?

А) Уларнинг у ёки бу юмушига ярай оладиган ёрдамингизни так
лиф циласизми?

Б) Сизнинг фикрингиз-ча, кайси ахборотлар хусусида масла- 
Хатлашиш Уринли булади?

1.у м.иицни бажара туриб, сиз яна бир бор жавобларингизга эътибоп 
П'ит. Гскширинг ва Узингиз шундан цоницасизми? Агар коницсан-
III, дгмак, сиз цайси сохада коммуникацияни кучайтириш, уни яхши- 
111М шдПирларини курасиз.

II: “Юцорига цараб борадиган” ёки “юксаладиган” коммуникация XV- 
|’< ид|| нималар дея оласиз? л,

• Агнр мен рахбарни мацтаб кетсам, унга хушомад цилсам, у уйлай- 

ди-ки, мен унинг пинжига киришга харакат циляпман. Шу йУл 
()илн11 упинг мени хуш куришига эришаман ва у мени “Пардоз- 
лончи” дейди.
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• Агар мен раз̂ барни танцид цилсам ёки унга танбе)̂  берсам, у )<;олда
у уйлаши мумкин: “Мени танкдц цилишга журъат этаётганнинг 
узи ким, нима кдимок, керак?”

Ва у мени “Сурбет, дейди
• Агар мен ра̂ баримга у;еч нарса демосам, унда у мени “Локайд, бе

парво”, узининг мустацил фикрига, маслагига, эътицодига эга эмас 
деб уз эътиборидан узоцпаштиради ёки мутлоц чицариб ташлай- 

ди.
Ва у мени “Кзфшшас одам”, дейди
Хуш, сиз узингизни цандай тугмогингиз лозим?
Аммо шуни эсда тутингки:

• Бемаъни мацгов гапирганни з̂ ам, мацгаи- 

ганни 3 ^  ерга уради.

Ф. Гримм

* * *

• Агар мак^овни нолойиц деб топсангиз, 

билингки, бу хушомад.
Демократ

• Роят иродасиз ва гоят калтафазрл одам- 
гина узи сазовор булмаган мацтовлардан з̂узур- 

ланади.
А. Смит

* * *

• Фойдали танбез̂ ни сохта мацговдан аъло 
курадиган ацшш кишилар бармоц билан саноц- 

лидир.
Ф. Ларошфуко

• Сизни мацгаб, Узгаларни ёмонлаганнинг 

сузини з̂еч тингламанг.

Л. Н. Толстой

Г. Сиз киришувчанмисиз?
(Коммуникабелилимисиз?)
Куйида таклиф цилинаётган 16 саволга холисона жавоб берсангиз 

буни билиб оласиз.
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Т/р Саволлар Ха Баъзан Йук

1. Сизни одций учрашув кутяпти.Уни кутиш сиз

ни издан чикэрадими?
2 I 0

2. Чидаб булмайдиган даражагача б5̂ лгандагина 

Сиз врачга боришни лозим топасиз.

2 1 0

3. У ёки бу мажлисларда, анжуманларда маъруза, 

ахборот билан чик;ишни айтишса. Сиз саро- 

симага тушасиз.

2 1 0

4. Хеч качон бормаган шахрингизга Сизни хиз

мат сафарига жунатишмокчи.Шу хизмат сафа- 

рига боришдан бош тортишга харакат кила- 

сизми?

2 I 0

5. Кечинмаларингиз билан й>ток;лашишни яхши 

курасизми?
2 1 0

6. Куча-куйда Сизга у ёки бу савол билан муро

жаат к^шишса (бирор-бир манзилни, вакгаи ва 

Х.к.сурашса) жахлингиз чикацими?

2 1 0

7. "Ота ва бола" уртасида муаммо борлигига ва 

турли авлодларнинг бир-бирини тушуниши 

Кийинлигига ишонасизми?

2 1 0

8. Бир неча ой олдин як;ин дустингиз Сиздан 

1000 сум карз олган эди. Шуни кайтаришни 

унут-ганлигини эслатишга тортинасизми?

2 1 0

9. К,ахвахона ёки ошхонада Сизга сифатсиз овкат 

берди. Норозилигингизни фак;ат ликопчани 

чеккага индамай суриб куйиш билан билди

расизми?

2 1 0

И). Нотаниш киши билан яккама-якка утири- 

шингизга т ^ и  келди. То у гап бошламагунча 

Сиз сухбатга киришмайсиз, шундай эмасми?

2 1 0

II. Хар кандай узундан-узун навбатни кутиш Сиз

ни вахимага туширади.Навбат кутишни афзал 

кУрасизми ёки навбат кутиш хохишидан воз 

кечасизми?

2 1 0

i;. Низоли холатларни текшириш учун тузилган 

комиссия таркибида булишдан куркасизми?

2 1 0

и. Лдабий китоб, санъат, маданиятни бахолашда 

Узингизнинг шахсий фикрингиз мавжуд. Бош- 

к,аларнинг фикрини тан олмайсиз, шун- 

дайми?

2 1 0
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Жадвалтнг давоми

Т/р Саволлар Ха Баъзан Йук

14. Сиз мукаммал биладиган масала юзасидан 

мутлок, нотурри фикр билдиришди. Сиз ин- 

дамай кола оласизми ёки бахСга тутасизми?

2 1 0

15. У ёки бу хизмат ёки Укув мавзулари масаласида 

Сиздан ёрдам сураигди. Бу холат сизнинг жо-

нингизга тегадими?

2 1 0

16. Уз нукгаи назарингизни огзаки айтишдан ку

ра, ёзма равишда ёзишни афзал к̂ р̂асизми?

2 1 0

Натижалар:

Хуш, |̂ ащчади1: киршшшмли экащсиз? Тшмшмнг.

30-32 балл

Сиз гирт киришувчан (коммуникабел) эмассиз. Бу сизнинг кулфа- 

тингаз. Чунки бувдан 5̂ ингиз изтироб топасиз. Купчилик билан бажа

риладиган ишларда сизга суяниш кийин. Узингизни назоратга олинг, 

кенг багирли, дилкаш булишга даракат кдлинг.

25—29 балл

Сиз одамларга аралашмайдиган, холи яшовчи, писмиксиз. Камгап- 

сиз. Зхтимол шу сабабли ошна-огайнингиз кам. Гарчи янги нш ва янги 

алокалар урнатиш сизни гулгулага гирифтор кдпмаса-да, барибир бу 

хол сизни мувозанатдан чикэриб туради. Характерингиздаги бундай ху- 

сусиятни биласиз ва Узингиздан норози хам булиб турасиз. Афсуслан- 

манг, факат шу тарифа сиз узингиздаги бу кусурлардан секин-аста холи 

буласиз. Кдндайдир кучли бурилиш содир булиш эхтимолдан узок булма

са, ажаб эмас. Шунда сиз коммуникабелликни узингизга кашф этасиз. 

Факат сиз гафлатдан уйгонмогингиз даркор.

балл

Сиз дилкаш улфатсиз. Нотаниш холатларда хам сиз узингизни тулик; 

ишонч билан тугасиз. Янги муаммолар Сизни хеч хам чучитмайди. 

Шундай бУлса-да, янги одамлар билан эхтиёткорлик билан киришасиз. 

Бахсларга, купчилик олдида буладиган илмий муноазараларга истар- 

истамас катнашасиз. Сизнинг мулохазаларингиз купрок кинояли, пи- 

чинг ва истехзоли, яъни купрок пичинг кдлиб гапирасиз, гарчи бунга 

асос булмаса-да. Хечкиси йук, бу камчилик тузатиб буладиган камчи- 

ликдир.



Сиз коммуникабелсиз ва ута 1̂изи10̂ вчансиз. Сухбатдошингизни жон 
дилингиз билан эшитасиз. Бошцалар билан булган муносабатда жуда 

бардошлисиз. Хеч к;андай жа>у1 крлмасдан уз нухс̂гаи назарингизни утка
засиз. Янги одамлар билан учрашувга жон дилингиз билан борасиз. 
Шундо!; булса-да, шов-шувли улфатларни, жураларни, шерикларни 
ёкд'ирмайсиз.

Райри одций, ажиб, галати хулк;-атворлилар, куп гапирувчилар жи- 
кингизга тегади.

9—13 балл

Сиз жуда улфатисиз (баъзан, эхтимол, ута даражада дилкашсиз). 

Синчков, серсавол, хар нарсани билишга уринувчисиз ва к р  нарсалар 

туррисида гапириб беришни яхши к̂ расиз. Бундай кдзикувчанлигин- 

гиз, диккатга сазоворлигингиз атрофдагиларингизнинг рашига тегади. 
Янги кишилар билан жон дилингаз билан танишасиз. Хар доим ди1дат 

марказида булишни истайсиз. Гарчи барча илтимосларни бажаришга 

курбингаз етмаса-да, хеч кимнинг илтимосини кэйтармайсиз.

Аччирингиз чикдциган холлар хам булса-да, тез Узингизга келасиз. 

Сизга нима етишмайди. У хам булса, жиддий муаммолар дуч келганда: 
сабр, ток;ат, кунт ва хафсала. Лекин хохласангиз сиз Узингизни чекин- 
масликка мажбур кдла олишингиз мумкин.

4—8 балл

Сиз жуда дилкаш булишингиз, барча ишлардан хабардор булишин

гиз лозим. Гарчи жиддий мавзулар сизнинг бошингизни цотиришига 

олиб келса-да, барибир бахсларда фаол к;атнашишни ёк̂ гирасиз. Хар 

к;андай масала юзасидан уз фикрингизни айтишга жон дилингиз билан 

ёндошасиз, гарчи улар брича юзаки билимга эга булсангиз хам. Хамма 

жойда уз 5̂ нингизга эгасиз. Гарчи койил ма^ом щишб бажармасангиз- 

да, хар кандай ишга жон дилингиз билан киришасиз. Шу сабабли рах- 

барият ва хамкасбларингиз Сизга нисбатан эхтиёткорлик билан ёндо- 
шишади. Булар хакдда жидций уйланг.

3 ва увдан иаст балл

Сизнинг коммуникабеллик кобилиятингиз дардга чалинган. Сиз суза- 

мол, махмадонасиз, Сизга тааллукли булмаган ишларга хам бурнингиз- 

ни тикаверасиз. Узингизни билмаган холда атрофдагиларингиз давра- 

свда турли низоларнинг келиб чикишига сабабчи буласиз. Сержахлсиз, 

тез хафа булувчисиз, куп >̂ олларда объектив эмассиз. Жиддий ишлар 

сиз учун эмас. Одамлар каерда булишларидан катьи назар хох уйдами, 

ишдами, куча-куйдами, сиз билан булишлари жуда кийин.

Сиз уз характерингиз устида жиддий ишлашингиз лозим. Энг авва

ло, узингизда бардошни, узингизни туга билишни, одамларга нисбатан 

)̂ урмат ва дустона муносабатни тарбиялашингиз керак. Ва низ̂ оят, со- 

глигингиз туррисида уйланг, бундай хдёт тарзи “изсиз” утмайди.

14-18 балл
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Куйида келтирилган угитларни коммуникация ва ахборот нуктаи 
назардан тафсилотини беринг. f j'js

♦ * *

1. Раият ахволидан огох булдим, улугларини ога к̂ торида, кичикла- 
рини фарзанд урнида курдим. Хар ернинг табиати, хар эл ва шахарнинг 
расму одатлари, мижозидан вощф булиб турдим. Хар бир Улка ва шахар 
ахолисининг улуглари билан дуст тутиндим. Уларнинг мизожларига 
табиатига тугри келган, узлари танлаган одамларни уларга хоким к^шиб 
таиинладим. Хар бир мамлакатнинг ахволини, сипоху раият кайфияти- 
ни, туриш-турмушини, килиш-килмишларини, урталарвдаги алокалар- 
ни хатга битаб, менга бидднриб туришлари учун диёнатли, тугри ёзувчи 
кишиларни белгвдадим. Бордию, эгри ёзганлари менга билдирилса, улар
ни жазоладим. Хокимлару сипохдан кэй бирининг халк̂ а жабр-зулм 

ч ^Г ^д и м ^™ "’^ *"’ нисбатан дархол адолату инсоф юзасидан

* * *

2̂  Турли мамлакатлардаги.садрлар ва гозиларга шариатнинг асосий 
талаблари к;андай бажарилаётганлиги хусусида менга хабар килиб ту- 
ришни буюрдим. Шунга ^хшаш хар эл ва хар шахарга сипох ва раиет 
орасида урф-одатларга оид жанжалли ишлар хакзада менга маьлумот бериб 
турсин, деб адолат амирини тайинладим.

д. Хикматлар, ^адислар ва ^итлар

3. Подшох мажлис ахлидан огох хушёр б̂ глсинким, улар кУпинча айб 
ахтариб, гапни ташкарига ташийдилар, подшохнинг сузидан, ишидан 
вазирларга, амирларга хабар бериб турадилар. Масалан, шунга гаыаш 
ир вок;еа менинг узим билан (хам) руй берганди. Узимнинг хос мажли- 

симд^и бир канча сухбатдошларим вазирлар ва амирларимнинг жосус- 
лари булиб чикди.

Амир Темур тузукларидан

Уз-узини текшириш учун саволлар

Унинг бошкаришдаги роли нималардан иборат? 
1247]. Ахборотга нисбатан кандай талаблар к>̂ илади?
[248]. Тескари алока нима?

[249]. Ахборотлар кандай туркумланади?

[250]. Ахборотларнинг кандай тизимларини биласиз?

[251]. Рахбарнинг ахборот билан ишлаш услуби кандай булиши керак?
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[252]. Коммуникация нима?

[253]. Коммуникацион жараён деганда нимани тушунасиз'̂

[254]. Шахслараро ахборот алмашувда кандай муаммолар тугилиши 
мумкин?

[255]. Самарали куло̂  солиш санъатанинг 10 та ковдасини биласизми?
1/56]. дужжат нима? Иш юритиш-чи?

[257]. Хужжатларнинг кандай турларини биласиз?

[258]. Корхона (фирма)ларда иш юритиш кандай тамойилларга асосла- 
надр?

[259]. Хужжатлар билан ишлаш жараёни кандай боскичларни уз ичига 
олади?

[260]. Хужжат окими (оборот) деганда нимани тушунасиз?
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X I V  Б О Б .  БОШ К АРУВ  САМ АРАД ОРЛ ИГИ

Режа:

14.1. Бошцарув самарадорлиги т^исида тушунча ва унинг ме
зонлари. (261—264)

14.2. Бопщарув самарадорлиги к^̂ саткичлари. (265—270)
14.3. Бопщарув тизими самарадорлигини :шсоблаш усуллари. 

(271-274)

14.1. Бопщарув самарадорлиги туррисида туищпнча 

ва унинг мезонлари

[261] Дастлаб “самара” ва “самарадорлик” тушунчалари т̂ рри- 
сида икки ориз с;̂ з. :̂ з̂бек тилининг изозухи луратида бу иборалар 
1?уйидагича талкзин этилган.

"Самара — бу натижа, ощ1бат, мева. Масалан, ижодий ме)̂ нат 
самараси”.

"Самарадорлик — бу кугилганича ёки ундан }̂ ам ортик; самара. 
Самарали, серма̂ с̂ул. Масалан, самарали мохнат”.

Икз'исодиётда “самара” — бу яратилган:

* ялпи ички маз(сулот (ЯИМ)
* ялпи миллий даромад (ЯМД)
* ялпи соф мах/сулот (ЯСМ)

* ялпи соф даромад (ЯСД) кабиларда ^з аксини топади. Аммо 
биргина самаранинг 5̂ зи киши фаолиятини т̂ лик; ифодалай ол
майди. Энг муз̂ ими шу самарага к;андай харажатлар орк;али эри- 
шилганини аник;лашдир. Зеро, бир хил харажат кдчиб турли са
мара олиниши мумкин б̂ л̂ганидек, бир хил самарага турли хил 
мез̂ нат сарфи туфайли эришиш хам мумкин.

Ижтимоий ишлаб чицаришнинг мак;сади >̂ам оз мехнат, мод
дий ва пул мабларлари сарфлаб купроц самарага эришишдир. Бу 
деган суз эришилган самарани (С) сарфланган харажатга (X) 
булиш керак. Бундай так;к;ослаш самарадорлик (СД) нисбий 
кУрсаткичини беради.
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Касрнинг махражи — бу абсолют мивдорлар б^либ, улар иш 
лаб чик;ариш ва хизмат курсатиш жараёнида сарфланган:

* ялпи мещат (ЯМ )

* ялпи хомашё (ЯХ)

* ялпи фондлар (Я Ф )

* ялпи инвестиция (ЯИ)лардир.

Самара ва самарадорлик тушунчаларига нисбатан бундай ён- 
дашиш бошцариш объектига, яъни яхлит ишлаб чи*;аришга хос
дир. Бошк;ариш самарадорлигини ани1ф1ашда бу тарикэ ёндашиш. 
албатта нотугри буларди. Чунки бу ерда асосий ургу бошцарилув

чи объект (корхона, фирма ва х.к.) самарадорлигига эмас, балки 

купроц бопщарув мезрати самарадорлигига, хусусан, бошцарув 
функцияларининг самарадорлигига берилади.

Ресурслар

Материаллар 
Мехнат 
ВСапитал 
Энергая 
Ахборот•

Бопщарув функциялари

— Алок;а

— К,арор кабул килиш
— Режалаштириш
— Ташкил килиш

— Мотивлаштириш
— Назорат килиш

Самара (ижобий)

Яхши сифатли товар ва хизматлар 
Фойда ва харажатлар 
Бандлик 
Социал нафлар

Самара (салбий)
Яроксиз товар ва хизматлар 
Молиявий зарарлар 
Ишсизлик

Социал нохушликлар

77-чнзма. Бошкарув ресурслари ва самаралари.

' Шундай цилиб, бошцарув самарадорлиги — бу ишлаб чицяр и т  

самарадорлигини оширишда бошкаришнинг ролини оширишдан 
иборатдир.

[262] Мезон (критерия) — бу таццослаш ёки бахолаш учун 
Улчов, андаза. Масалан, мехнат - киши цадр-цимматининг ме- 
зонидир. Еки аницроц мисоллар:

62-жадвал

Мезонлар

Т/

р
Мезонлар

Хисоблаш
тартиби ИЗОХ

1. Самарадорлик
мезони ^ > 1

X

С—самара

X —мазкур самара учун сарфланган 
харажат
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т/

р
Мезонлар

Хисоблаш
тартиби ИЗОХ

2. Интенсивлик
1 — мехнат унумдорлигининг усиш

мезони т >1
••фк

суръати

~  фонд билан куролланишнинг 
Усиш суръати

3. Икгисодий бар- •̂ му > 1 ~  фондининг Усиш
кэрорлик мезони суръати

4. Давлат бюдже- Бд Бд — бюджетнинг даромад к?1сми
тидаги такчил-

Бх
— бюджетнинг харажат кисми

лик мезони
еки 0,965

Бу такчиллик 3—3,5 фоиздан ош 
маслиги керак.

5. ЭХтиёжни кон-

И Ф н  , 

А

ИФ_^ — озик-овкат, кийим-кечак,
дириш мезони оёк кийими ва хоказоларнинг жон 

бошига истеъмол Цилиш меъёри 
а — стандартлашган ахоли сони

Бошк;арув меднати самарадорлигининг мезони куйидагича 
КУринишга эга:

Бу ерда,

С — Самара.

Б̂  — бошкарув харажатлари.

Бопщарув харажатлари:

• ахборот олиш ва уни цайта ишлаш билан борлиц харажатлар;
• бошцарув царорларини цабул цилиш ва уларни амалга ошириш 

билан борлиц харажатлар;

• илмий ишланмалар, лойю а̂лаш, тажриба ва серияли ишлаб 
чицаришни уз ичига олувчи босцичлар харажати;

• мацсулотлардан фойдаланиш харажатларидан иборатдир.

Бошцача кддиб айтганда, бунга бошкарувнинг барча функция

ларини бажариш билан боглиц харажатлар киради.

К^саткич — бу бирор нарсанинг ривожи, ^згаришини билди- 
рувчи белги ёки нарса. КУрсаткичлар мутлак; ва нисбий к̂ фи- 

нишларда билиши мумкин. Мутлац курсаткичлар аниц шароитда 

содир булган воцеа ва додисанинг миццорини, дажмини, цийма- 

тини ифодалайди. Нисбий к̂ р̂саткичлар эса у ёки бу мезоннинг 
интенсивлик даражасини тавсифлайди.
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[263] Бош8;ариш объекти фаолиятини тавсифлаш учун куйи
даги самарадорлик мезонлари к;улланилади:

• Умумлаштирувчи мезонлар:

• Ресурслар самарадорлиги ^  max
•-Харажатлар самарадорлиги max

• Хусусий мезонлар:

• моурулот ишлаб чицаришга энг кам жонли меу̂ нат сарфлаш;
• энг кам моддий ресурслар сарфлаш;
• энг кам молиявий ресурсларни сарфлаш.

•  Сифат мезонлари:

• юцори сифатли маурулот ишлаб чицариш;
• шартномаларни муддатида бажариш;
• ходимларнинг барцарорлиги;

• рацобатбардош технологияга эришиш ва у;.к.

Бинобарин, бошк;ариш жараёни самарадорлигини ошириш 
берилган мезонлар ёки мезонлар тизимига мувофик; равишда 
бошкарувчи орган томонидан муайян натижага эришиш мак;са- 
дида аник; объектни энг кулай, энг самарали бошцариш усулла
рини топишдан иборатдир.

[264] Бопщариш субъекти фаолиятини тавсифлаш учун куйи
даги самарадорлик мезонлари к̂ шланилади:

•  Бошцариш тизимидаги молиявий харажатларни тежаш.
• Бошцариш аппарати харажатларининг камайиши бошцари

лувчи тизим самарадорлигининг ицтисодий мезони булиши 
мумкин. Бу уринда бошцарув аппарати штатларини оцило
на цисцартириш, хизмат сафарларини камайтириш каби
лар тежамкорликнинг муу,им омиллари эканлигини таъкид
лаш зарур.

• Бошцариш тизимида жонли ва буюмлашган мщнатни тежаш.
• Бу мезон кучларни энг куп даражада тежаш ва мез(натдан энг 

унумли фойдаланишни кузда тутади. У  сермву;нат ишлар ва 
операцияларни цисцартиришда, моддий ва мехнат воситала
рини тежашда ифодаланади. Мез(натни тежашга бошцарув 

таркиби ва технологияси жараёнларини рационализациялаш, 
бошцарув аппаратидаги мез(натни компьютерлаштириш йули 
билан эришилади.

• Айрим операцияларни бажаришга ва бутун бошцарув жараё
нига сарф буладиган вацт.

• Бу мезонда бош омил — вацтдир. Ахборот туплаш ва уни цай

та ишлашга, бошцарув царорларини цабул цилиш ва уларни
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тезкор “ « » "  « а д -
««/^«и/, натижаларини тря^'^ «^3/?^«,.

=г “"■

содий сиёсатда мазкур давр учу„

НИНГ аниц иш ш а р о ^ а Г э ^ ^ Г ^ ’ ёш  т а р ^
фаолиятига ба^о бериш ^ ун  тГнлаб п бошцар^
тиммининг турли в а з и ^ р ш П ^ Т ™  
учун хам мезон танланади. '̂ ^̂ с̂адга мувофицлаштириш

М .2 . Бошцаря. самарадорли™ к й ,с а ™ ™ „„

мраён.^нТйкаГб^гга^^!^*^ «илан муранаб
булмайди. Бунинг учун к^рсатки^^ куРсаткич билан ифодалаб

_ «й т а т т а т е р ;*""" ^ “"»1Юг теотлишти ттсифлжчи

« щ  ¡с у р с ^ и ш ^ “"'^ '^ ““  тежалшти тавсиф-

тж ^ф ^оти  сифат 

гател““ " " “  даражасини ифодаловчи кРрсат-

; 2хг:
 ̂ гател- " ^ '" '^ ^ '“'‘‘̂ '̂ “ ‘‘̂ ' ^ ‘'"^ '« ‘ ’«авафмнпикурсат- 

• » » » « «

• '^»^и к а ц тн и ю ”̂ р ^ 1 ' ^ ° ‘ ''“ '‘УР^'ттчлар;

• бошцарув аппаратидаги мв^Тат 
’курсаткичлар ва у,.к. шароитини тавсифловчи
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самарадорлигига бадо бериш учун 
жуда к^п турли-туман мивдорий ва сифат курсаткичлари к̂ л̂ла 
нилад. Хар бир хй.сатки™„ куйидаг^™рТа

* ^ т й  курсаткичларти режадаги, нормативдаги 
курсаткичлар билан;

'  >тган даврлар курсам-

* т т к и й  курсаткичларини бошца корхона хациций 
курсаткичлари билан. Ц

К У Й а д ^ а Т З а З ™  <«“Р «■“  ’‘-собвда)

Т. =-Ек._£о_
БХ1 ■БХо

Бу ерда:

б̂с - бошкарув самарадорлиги индекси;
о ва Ц  - базис ва жорий даврларда эришилган самара (ялпи ёки 

товар мадсулоти);

БХ„ ва БХ, - базис ва жорий даврлардаги бошвдув харажатлари. 

о л а д ^ '''' харажатлари куйвдаги харажатларни ичига

• ^У^^дис-техник ходимлар ва хизматчилар иш хаци-
• материал учун харажатлар;

• Э т в а  оргтехникани эксплуатацияси учун сарфланган хара-
0ЮС1ШЛС1р̂

• цушимча ва бир йула цилинадиган харажатлар (бошцарув тех

никаси ва ускуналарини сотиб олиш, ташкилий лойишларни 
молиялаштириш ва у;.к.).

у м ^1й  сзрфланадиган йиллик
умумий сарф (БХд̂ )̂ куйидагича аник̂ панади:

БХ,а,= Ж Х „+ Е „  • БИ Х

Бу ерда: БХ,̂  ̂- бошкариш учун сарфланган бир асосга келтирилган 
харажатлар;
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ЖХ_, — йиллик жорий харажатлар;

Е„ — самарадорликнинг норматив коэффициенти (0,15); 
БИХ — бир йула харажатлар.

Йиллик жорий харажатлар куйидагича хисобланади:

Ж Х„= БМХ + ИХб • (1 + а)

Бу ерда:

ИХб — бошк;арув ходимларининг иш \як̂ 1 учун сарфлар; 
БМХ — бош1;ариш учун зарур брлган материалларга сарф

ланган харажатлар;

а 1̂ р1имча ва турли харажатлар коэффициенти.

кушимча харажатлар:

• хизмат сафарлари;

• транспортни молиялаш;

ихтиро ва рационализаторлик таклифларини татбиц цилиш
га ажратилган сарфлар;

• мез(натни озимая цилиш каби харажатлардан ташкил топади. 

Бир йУла харажатлар (БЙХ) цуйидаги формула ёрдамида хисоб
ланади:

Бу ерда:

БЙХ = Х , + Х
ОТ и

Х̂ т — боищарув техникачарини сотиб олиш учун харажатлар; 
Х^ — бошцарувни такомиллаштириш учун бажарилган ил

мий ишланмалар, лойю̂ алар учун харажатлар.

[2671 Бошцарув ходимлари:

корхонада ишлаб чицарилаётган махрулотнинг мещ ат талаб

чанлик даражасини цисцартиришга;

• ¡корхонанинг бир маромда ишлашини таъминлашга;

• чщаришни моддий-техник базасини мустщкамлашга;

• бизнес-режа ва техник-ицтисодий курсаткичларни оптимал- 

лаштиришга катта таъсир курсатади. Шу сабабли, ме:щат 

унумдорлигининг ошиши эвазига тежалган бошцарув харажат

лари (мех;нати)ни (И Т ^  аницлаш ута зарурдир:
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Бу ерда:

•̂мух “  моднат унумдорлиги индекси;

б̂с бошцарув харажатлари индекси.

Бошцарув ходимининг мехнат унумдорлиги цуйидагича аниц- 
111111ади:

Бу ерда:

ап* боищарув Ходимларининг мехнат унумдорлиги;
ЯМ (ТМ) -- бир йилда ишлаб чицарилган ялпи ёки товар мах- 

сулоти, с^м;

— бошцарув ходимларининг Уртача йиллик сони 
киши.

Агар мехнат унумдорлиги ошиб борса, у холда мехнат сарфи 

камаяди, аммо тугридан-тугри нисбатда камаймайди, яъни иш- 

ш.О чицаришнинг Усиши мехнат сарфининг камайиш фоизига 

тгпг эмас. Бу бокланишни цуйидагича ифодалаш мумкин-

Ме>̂ нат унумдорлигини 
Мо^иат ошириш фоизи 15
.-рфининг ^  - □100= --- - 0100= 13%
камнйиш 100+МеХнат унумдорли- 100+15

гини ошириш фоизи

Мпсалан: агар мехнат унумдорлиги 15 фоизга ошса, у холда 
к̂ чиат сарфи 13 фоизни ташкил цилади.

Мехнат сарфининг 
^''Чпат камайиши 15

унумдорли- = --------------------------------  0100= -------  17%
1ИМИ11Г0ШИШ 100—Мехнат сарфининг 100+15
Ф*’“ 'И камайиши

Мпсалан: агар мехнат сарфи 15 фоизга камайса, у холда мех- 
1111 унумдорлиги 17 фоизга ортади.
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[268] Бошкдрув ходимлари мадсулот таннархининг хусусан 
шартли узгарувчан харажатлар (ИТц^)нинг пасайишига таъсир 
курсатади. Б ^и  ¡о^идагича ифодалаш мумкин.

Бу ерда:
ЙИТц!̂  — шартли Узгарувчан харажатларнинг пасайиши эва

зига эриилмтан йиллик и1дгисодий тежам;
БХ ~ йиллик бошцарув харажатлари;

— шартли узгарувчан харажатларнинг йиллик тежа- 

ми, яъни:

Бу ерда:

— моддий харажатларнинг пасайиши эвазига олинган те
жам;

-- ё*91лш ва энергиянинг тежалиши эвазига олинган те
жам;

— ишчиларнинг иш хакд ва унинг тежалиши эвазига олин
ган тежам;

— ярок;сиз махсулотнинг камайиши эвазига олинган те
жам;

— унумсиз харажатларнинг камайиши эвазига олинган те
жам;

ишлаб чик;аришни узлаштиришдаги сарфларнинг ка
майиши эвазига олинган тежам;

Ту — ускуналарни са^аш ва эксплуатацияси бжлан боглик; 

булган сарфларнинг камайиши эвазига олинган тежам.

[269] Фойданинг к^^имча Усими асосида бошкарув ходими- 
нинг икгисодий самарадорлиги (БХ^ )̂ куйидагича аник;ланади;

Бу ерда:
ЙИТф — фойданинг к̂ ^шимча усиши эвазига эришилган, 

йиллик икгисодий тежам.

БХ — йиллик бошкарув харажатлари.
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Бу ерда:

А, ва А, — бошцарув ишини такомиллаштирмаган (А,) ва 

такомиллаштиришдан с^нг (А^) реализация 
цилинган йиллик махсулот з̂ ажми;

Т( ва — бошцарув ишини такомиллаштирилмаган (А;) ва 

такомиллаштиришдан сунг (А^) реализация 
цилинган бир сумлик махсулотнинг таннархи;

Ф^ — бошцариш ишини такомиллаштиргунгача реализация 

цилинган ма̂ сулотдан келиб тушган фойда.

Тежамни бошцарув сохасининг узида \ш  аницлаш мумкин. 
Бу ерда унга цуйидаги омиллар таъсир кррсатади:

• бошцарув ходштаридаги мез(нат талабчанпигтинг пасайиши;
• бошцарув ходимларининг шартли цисцариши;
• иш вацти йуцотилишининг цисцариши.

Ахборотни цайта ишлашдаги мехнат талабчанликнинг пасай
иши эвазига олинган ицгисодий самара (ИС^) цуйидагича аниц- 
ланади: ”

И С „ =  1 :(М Т ,~ М Т2)8

Буерда:
МТ, ва МТ2 — I операция бошцаришини такомиллашти

рилмаган (МТ,) ва такомиллаштиришдан 
сунгги мехрат талабчанлик (МТ^) даражаси, 
одам-кун.

8 ~ бошцарув ходими бир иш кунининг Уртача йиллик ций- 
мати.

[270] Механизациялаш ва автоматлаштириш туфайли бош- 
цпрув аппарати таркибини такомиллаштириш — корхона фао
лиятини яхшилашнинг му^им йУналишларидан булиб хисобла- 
ипди. Шу нуцгаи назардан бошцарув аппарати таркибини тако
миллаштириш эвазига тежалган харажатни аницлаш катта 
ахамиятга эга.
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Бу ерда:

~ шартли кдсцарган ходимлар эвазига тежалган ха
ражат.

ИВФ, ва ИВФ^ — бошк.аришни такомиллаштирилмаган 

(ИВФ,) ва такомиллаштиришдан сунгги 
битта ходимга тугри келган иш вак̂ ги 
фонди (ИНФ^), соат;

ХС — бошк;аришни такомиллаштирилгунгача булган ходим
ларнинг сони, киши.

ИХ — битта ходимга тугри келган йиллик уртача иш хак?1.

Унумсиз иш ва1̂ ининг камайиши ва унумсиз бошцарув хара- 
жатларининг пасайиши эвазига олинган тежам (Т ) ^идагича 
аник̂ ланади;

Т = (У -У
уивк ' “̂ ивк; ^  Х(

•ИВФ) ос

Бу ерда;

к̂в!; ~ ™  куни давомида унумсиз иш вакги ва унумсиз бош- 
к;арув харажатининг камайиши, соат;

х̂с унумсиз иш ващини камайтирган ходимлар сони, ки
ши;

ИВФ — бошк;арув ходимининг йиллик иш ващи фонди, кун; 
■“ бошк;арув ходими бир иш соатининг уртача йиллик 

к?1ймати, сум.

Маълумки, ишлаб чик;ариш жараёнига кадрлар к;Унимсизлиги 
хам жуда катта зиён етказади. Шу сабабли, бош1̂ арув ходимлари 

корхонада оптимал иш шароитини яратишга, мехнатни тугри 
т а ш ^  кдиишга, шахсий эхтиёжларни к;ондиришга ва жамоада 
меъёрдаги социал-рухий мухитни яратишга Уз фаолиятларини 
к;аратмоглари лозим. 

Кадрлар ьй^имсизлигининг камайиши эвазига олинган тежам 
»О̂ йидагича аникуханади:

Бу ерда:

— кадрлар кз̂ имсизлигининг камайиши эвазига олин
ган тежам.

к̂к1 кадрлар кунимсизлиги ок;ибатида курилган уртача 
йиллик зарар (икки х;афта ичида ишдан бушайман
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дейдиган ходимлар, меднат унумдорлигининг пасай
иши; ишга янги к,абул кдлинганлар меднат унумдор
лигининг пастлиги, укдш билан боглик; харажатлар 
ва Д.К.).

ва К1ц̂ — кадрлар кунимсизлигининг дакдкз1й ва кути

ладиган коэффициентлари.

Кадрлар кУнимсиалиги коэффициенти (КК) муайян муддат 
ичида Уз ихтиери билан ишдан бушаган (ИК^) ва меднат инти- 
зомини бузганлиги учун ишдан бушатилган (М И Б ^ ходимлар 

сонини жами ишловчиларнинг руйхатдаги Уртача сонига (Т) нис
бати тарзида дисоблаб чищшади.

14.3. Бош1̂ арига тизими самарадорлигини дисоблаш усуллари.

[271] Бошцарув тизими самарадорлигини тавсифлаш учун 
умумлашгирувчи кУрсаткич ва бир гуруд хусусий курсаткичлар 
КУлланилади. Умумлашгирувчи кУрсаткич куйидагича дисобла- 
пиди:

БТС = БХ-100

АФ • К1 + ОФ  • Кг

Ьу ерда:

БТС — бошцарув тизими самарадорлиги.
БХ — йиллик бошцарув харажатлари.
АФ — асосий ишлаб чицариш фондлари (актив).
ОФ  — айланма фондлар.

К, ва К̂  ишлаб чицаришни кооперативлаштириш ва кон- 

центрациялаш (туплаш) даражалари.

Иу

кооперативлаштириш коэффициенти;
М1Г1КУР корхона мадсулоти цийматидаги кооператив- 
ппми'пи ярим фабрикатлар салмоги;
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(1,̂  — таккосланаётган (таедослаш базаси кдлиб к;абул кддин- 
ган) корхонанинг умумий таннархидаги кооператив- 
лашган махсулот салмоги.

А Фк, =
А Ф ,

Бу ерда:

~ концентрациялаш даражаси;

А Ф ^ — мазкур корхонанинг асосий фондлари к;иймати; 

АФ ^ — та1дс;ослаш базаси кдлиб шартли !̂ абул щлинган 

корхонанинг асосий фондлари к?1Ймати.

Юцорида таъкидлаганимиздек, бошк^арилаётган объект, яъни 

корхона ишлаб чикариш самарадорлиги корхона соф мадсулоти- 

га асосланиб дисобланган мет̂ нат унумдорлиги даражаси билан

ифодаланади, яъни:

ичс =
СМ 100.

Бу ерда:
И ЧС -- ишлаб чмвдиш самарадорлиги.
СМ — корхонанинг соф ма̂ сулоти.
Т — корхонада банд брлган ходимларнинг йтача сони.

Бош 1̂ ариш тизими самарадорлиги к^саткичи (К ^) 1д^идага 

борланишда Уз аксини топади:

Шундай кдлиб, цанча кичик б̂ л̂са, бошкариш тизими са

марадорлиги шунча ю1̂ ори б̂ л̂ади, чунки, бош 1̂ ариш учун хара

жат даражаси кам б^либ, мез̂ нат унумдорлиги юк;ори б^лса, иш

лаб чикариш шунча тежамли ва мацсадга мувофик; бошк;арилган 

билади.

[272] Бошцарув тизими самарадорлигини батафсил та\лил 

цилиш мацсадида цуйидаги хусусий курсаткичлар тизими цУлла
нилади (65-жадвал).
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65-жадвал

Бошг̂ арув тшмми самарадорлжмни тавсмфловчш хусусий курсаткичлар

Хусусий

курсаткичлар
Хисоблаш тартиби

Бошцарув ап

парати таркиби 

ва сонининг 

нормативга 

булган нисбати 

коэффициенти

(К )

К = ББС„ • БХС,

^ ББС. ■ БХС, ̂ Л

К^— мувофицпик коэффициенти 

ББС  ̂ва БХС^— бошцарув буринларининг норматив ва 

хащгк;ий сони 

ББС  ̂ва БХС̂ —̂ бошцарув ходимларининг норматив 

(меъёрий) ва хациций сони

2 . Бошцарув ап

паратининг 

оператив иш

лаш коэффи

циенти (Kĵ )

К

ml m2 шп
Д ( 0 1  - d i ) k i  + 2  (D2 -d2)k2+. . .  2  (D„ - d „ ) k „

6o-*
i-1 i-1

ml m2
2  DjKj  + 2  D ,K , + . . . +  2  D„K
i-1 i-1 2*"2 i-1

D ,D ,..D

By ерда:

юцори ташкилотлар, корхона рах;барияти ва 

булимлар рахбарлари томонидан бажарила

диган топширицпарнинг мудцати, кун 

d,.dj...d^— тегашли топширицларнинг й>натилган муд- 

датдан кечиктирилиб бажарилиши, кун 

топширицлар сони 

K,.Kj...K_̂ — мухимлик коэффициенти.

Бу курсаткич царор, буйруц ва фармойишларни белги

ланган муддатда бажарилиш даражасини ифодалайди. У 

хужжатларнинг ижро этилиш мудцатидан четга чицилган 

(муддати чузиб юборилган) жаъми вацтнинг белги

ланган жаъми вацгга нисбати тарзида хисоблаб чицддади, 

Белгиланган жами вацгаи хисоблашда турли хужжатлар

нинг мухимлигини бахолаш коэффициенти эътиборга 

олинади. Масалан:

• юцори ташкилотлар хужжатларининг мухимлик 

коэффициенти (Kj) — 1.0

• ииюд бошкэрмаси хужжатлариники (К̂ ) — 0.8

• цох иа хизмат булимлариники (К )̂ — 0.6 

Л| «р топшириц мудцатидан олдин бажарилса, у холда 

iMiimi тонг деб олинади.
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Жадвалтнг давоми

Т/ Хусусий 

курсаткичлар

Му)(андис бош 

кэрувчилар мед 

натиниш’техни 

ка билан таъ 

минланиш ко 

эффициенш

Хисоблаш тартиби

К„е =
ТВ„

И Т Х Х  • И Т Х Х .

Бу ерда:

ТВ^— ишлаб чицаришни бошкэришдаги техник восита

ларнинг з̂ ак?идий кзиймати 

ИТХХ— инженер-техник ходимлар ва хизматчиларнинг 

техника воситалари билан норма буйича 5>ртача 

таъминланганлик даражаси 

ИТХХ^- инженер-техник ходимлар ва хизмат-чиларнинг 

хациций сони.

Бошцарувчан- 

лик коэффици 

енти (Кд)

1 т  тг 

¡-1 1 н

Бу ерда:

2  — бошцарув бугинлари сони (корхона-»цех-* участ- 

ка-»поток линия)

— - мазкур бошцарув буринидаги радбарлар сони

бошцарув даражасида битта бошцарувчига туР' 

ри келган норматив ва дациций буйсунувчи 

ходимлар.

Бошкэрув коэф- 

)ициенти ва 

унинг бажари 

и ш  сифати  

коэффициенти 

( V

КбФ

! Ц0НИ^5С»

" Г , Ф■̂ /-1 ̂ СМ
Бу ерда:

бошцарувнинг тегишли функциясини цони1̂ с и з  

ёки кечиктирилиб бажарилиши натижасида й^^о- 

тилган иш вацга 

п — бошцарув функциялари сони

~  булимдаги, сменадага вацг фонди; 

ш  — булимлар сони.

Ишлаб чица

ришни бошца

ришда механи

зация ва орг- 

е х н и к а д а н  

ойдаланиш 

коэффициен-

(К „)

К„<„ =
мотх

Бу ерда:

I__________ишлаб чицаришни бошцаришда техник во- 

ситалардан фойдаланиш буйича нормадага 

___________ва дацицатдаги й>тача вацт, соат.
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Жадвалнинг давоми

Т/ Хусусий 

курсаткичлар

Бощк;арув хуж 

жатларининг 
мак;садга муво 

фик;лиги ко 

эффициенти

(К«,)

Хисоблаш тартиби

„  _  2(БХ;б+ВХ;„+Б)^5 )
----- ------

Бу ерда;

БХ5— бир хиллаштирилган зожжатлар сони 

БХ„— стандартлашган хужжатлар сони

Колипга туширилган зцжжатлар сони 

ЕБХ- ишлаб чикаришда кулланилаётган жами бошца
рув зогжжатлари.

Бу курсаткич бошкарувдаги зожжатларнинг ихчамлани 

шини, такомиллаштирилганлик даражасини характер 
лайди.

Бир маромдаги 

коэффициент

(К,.)

К•бм

Бу ерда;

К̂ м— махсулотни бир маромда ишлаб чицарилиши дара
жасини тавсифловчи коэффициент 

^<р — муайян давр (кунлар, хафталар, ун кунликлар ва 

Х-к.) ичида ишлаб чикарилган махсулотнинг ха- 

клкз1й, аммо режадага дара-жадан куп бушагт 
даражаси

Ер— шу давр ичида шилаб чик;арилиши режалаштирилган 
махсулот хажми.

Ишлаб чика

ришни бошка- 

ришни ташкил 

илишнинг 
умумий коэф- 

'[»ициенти (К̂ у)

^бу ^^|^м ■ К̂бо • ■ Кц • Кбф ■ • Кб К«

Бу курсаткич юцорида цайд цилинган хусусий курсат- 

кичларнинг уртача геометрик тортилган хосиласи булиб, 

ишлаб чицаришни бошцаришни ташкил цилиш самара- 
дорлигини умумлаштириб тавсифлайди.

М М| 1и)|||к;арув самарадорлигини тавсифловчи хусусий к̂ рсат- 
|1И'»м«|11и( \нсоблаш тартибини оёк; кийимлари фабрикаси к̂ рсат- 
»НЧ!)н|1И мисолида куриб чицамиз (64-жадвап). 

ПНИ шишмида ма?;аллий Саноат вазирлиги томонидан 305 кунда 
Ш *«1*имм1ми И01ИМ булган цатор топширицлар берилган. Фабри- 

кМ «Ь •импт1.т.,шфни 20 кун кечиктириб бажарган. навбатида
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фабрика ра б̂арияти билимларга бу топширик;парни бажариш учун 
280 кун, функционал билимларга — 190 кун белгилаган. Топши- 
рикри бажариш биринчи холда 10 кунга, иккинчисида эса 40 кунга
кечиктирилган.

64-жадвал

Оёц кийиии фабрикаси фаолиятши тавснфловчн курсаткичлар

Т/

_Р_

1.
2.

3.

курсаткичлар
Улчов

бирлиги
Режа

Ха1ЧИ1!;ат-

да

Фабрикадаги булимлар сони 

Инженер-техник ходимлар (ИТХ) ва 

хизматчилар сони 

Ишлаб чицаришни бошцаришда банд 

булган техник воситаларнинг балансдаги 

циймати

ИТХ ва хизматчиларга турри келган Урта

ча техник воситалар кдиймати 

Бир йил давомида техник воситалардан 

фойдаланиш соатлари

та

киши

минг сУм

сУм

соат

48

401

600

2000

2920

51

389

2700

Фабрикада тУрт б^Ьмнли бошвдув тизими Урна'1тилга1̂

Фабрика цехлар участкалар поток линия-
рахбарияти рахбарлари рахбарлари ларидаги уста-

лар

Тегишли буринлар рахбарларининг хар бирига Уртача: норма
тив буйича 8; 7; 6; 18;

хадзи^тда эса 4; 5; 4; 27 та буйсунувчи тУгри келади.
Бир йилда 6200 хил хужжат ишлатилиб, шундан 4000 таси бир 

хиллаштирилган, 600 таси стандартлашган, 300 таси бир колип 
(трафарет)га солинган хужжатлар цУлланилган. Крлган хужжат
лар эса эркин шаквдаги хужжатлар булган.

Бошцарув аппаратининг Уз функцияларини цоницарсиз ёки 

Уз вацтида бажармаганлиги сабабли, йуцотилган иш вацги цуйи- 
дагилар билан тавсифланади (65-жадвал).

Декацалар буйича оёц кийимини ишлаб чицариш цуйидагича 
булган:
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Декада Пойабзал ишлаб чицариш, млн.жуфт

Режа Хацицатда

■ I 

П

ш
Жами

1.50

1.50 

1.60 

4.60

1.40

1.60

1.60

4.60

65-жадвал

Йу^отпгам

т / Ишлаб Иш Йуцотилган иш вацги, соат

р чщариш вацти

фонди

(соат)

модций 

техник 

таъми

нот Щ- 

лимида

бош 

техно

лог бу- 

лими- 

да

режа-

ицги-

сод

були-

мида

бош

меха

ник

були-

мида

маъму-

риятда

бошца

турли

хизшт-

лар

жами

1. 2. 3. 4. 5. б. 7. 8. 9. 10.

1. Чарм 11200 500 300 200 270 100 30 1400

2. Оёц

кийим

210000 800 390 270 400 200 40 2100

Жами 32200 1300 690 470 670 300 70 3500

Юк;оридага курсаткичларни дисоблаб чик;амиз:

51 389 -

Агар бошк̂ арув ходимларининг дащщй сони (БХС^) норма
тив сони (БХС„) дан кичик, яъни: '

БХС^<БХС„

булса, у долда уларнинг нисбати бир деб кдбул кдлиб олинади.

К - [(305 - 20) • 1] + [(280 -10) • 0,8] + [(190 - 40) • 0,6]

(305-1)+ (280-0,8)+ (190-0,6)

К > .= 5^  = 0,77 К = jZPP = о 93
'̂-моп 2920 '
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• чарм ишлаб чицариш цехида (маъмурий булимда):

• оёц кийими ишлаб чицариш цехида (маъмурий б%цмда):

• бошца турли хизматлар:

• фабрика буйича:

у. 400 + 600 + 300 „ол 

---6200---=

К^р_--^ + 1 6  + 1б-0,96

Шувдай к?1либ, ишлаб чицаришни бошцариш самарадорлиги
нинг умумий коэффициенти 89 фоизни ташкил цилди;
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^бу - 8^0,94 • 0,92 • 0,77‘̂ ,УЗ • 0,85 • 0,89 • 0,80 • 0,96 = 0,89

[274] Бошцаришни такомиллаштириш тадбирлари бошкарув 
аппаратини щс^артириш, унинг ташкилий таркибини ихчамлаш
тириш ва ишлаб чицариш дажмини купайтириш имкониятини 
оеради. Бу натижаларга эришилганлик даражаси ¡о^вдаги кУрсат- 
кичларда уз аксини топади:

* йиллик ицтисодий самара;

• мещат унумдорлигининг усиши;

^  сарфланган капитал цуйилманинг цопланиш муддати.

Бошцарув аппаратининг цисцариши оцибатвда иш хаки фон- 
ди тежапади Бу эса уз навбатида мадсулот таннархининг паса
йишига олиб келади:

Бу ерда:

~ тежалган иш даци.

Тд̂  — цисцартириладиган бошцарув аппарати ходимлари 
сони.

ИХб-бошцарув аппаратида банд бУлган ходимларнинг 
уртача иш даци.

- социал суруртага ажратмалар, фоиз.

Жорий цилинган тадбирлар натижасида ишлаб чицарилган 
жами мадсулот таннархи цуйидагича дисобланади:

1̂ У ерда:

Т, ва - тадбир жорий цилингунгача (Т,) ва жорий цилин- 
гандан сунг (Т )̂ жаъми ишлаб чицарилган мад
сулотнинг таннархи.

Йиллик ицгисодий самара харажатларни бир асосга келтириш 
«•рдимида аницланади:

ИС,-  |Т,+ (Е,-КК.,)| - [(Т,+ (Е.-КК,))! -

| т ,+ (е ..к к ,) | _ ,т ,- т ^ + (е ..ы :,)1
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Бу ерда:

КК;, ва КК  ̂- тадбир жорий цилингунгача (КК ) вя - 

а д “ “ "  ку1м"

Мезщат унумдорлигининг усиши:

Бу ерда:

МУ, ва МУ, - тадбир жорий цилишунгача (М У ) ва жопий 

» а а д а н  (М У,)ш
лиги даражаси.

Бу ерда:

ни и нг^ач . 6» ™  нш.а6 

Т, - З Д нр  жоряй вди ш да .™  6,« , 5*ь™

тшв '* "™  60Ш1ЯРУВ аппара

та '0 ^ ‘ИИ‘ИИНГ цопланиш мудца-

Бу ерда:

«У- ™  (срок „ку-
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им^аражат килиш кузда тутилган булса, шу вариантни ттшлаш

Т(+ (E^-KK.j)-*min

Таянч иборалар
• Самара

• самарадорлик

• самарадорликнинг нисбий миц- 
дори

• мезон (критерия)

• самарадорлик мезони

• интенсивлик мезони

• ик;тисодий барцарорлик мезони

• бошцарув самарадорлиги мезони

• умумлаштирувчи мезонлар
• хусусий мезонлар

• сифат мезонлари

• бошцарув самарадорлиги индекси

• бошцариш тизими самарадорлиги

• кооперативлаштириш коэффи
циенти

• концентрациялаш даражаси

• бошцарувчанлик коэффициенти

• ®ир маром (ритм) дата коэффи
циент

• ишлаб чицаришни бошцариш 

самарадорлигининг умумий ко
эффициенти

ТЕСТ ТОПШИРИВДАРИ

1. Бошцарув самарадорлаги дегавда:
а) ялпи ички махсулот тушунилади- 

’

нисбап,

г) ялпи инвестиция тзоиунилади;
д) нотурри жавоб йУц.

б)

Б)

43—Менежмент

ИФ„ • А 

^  = 0,97 ёки 0,96

'  ихф
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г) |> 1

Бу ерда:

И Ф  — истеъмол фонди.

ИФ^-жон бошига истеъмол кдаиш нормаси 
А — стандартлашган а̂ оли сони.

Бд ва Б, — бюджетнинг даромад ва харажат цисмлари. 
•'ахф ~ иш хащ фонди индекси.

~ фонд билан кзфолланиш индекси 
С — Самара.

X — мазкзф Самара учун сарфланган харажат.

3. %йвдага формула, яъни:

^ ) 1
фк

а) самарадорлик мезонини ифодалайди;
б) икгисодий барцарорлик мезонини ифод^Ыцщ-

в) давлат бюджетицаги так;чиллик мезонини ифодкяайди-
г) эхтиежни цондириш мезонини ифодалайди;

д) интенсивлик мезонини ифодалайди.

1 ш

. ) К  =  ^ 2
т .

^ . е е с .- б х с .

ББ С^БХС ,

П

2tiiuв
к  =  ^ —

в) т

674



Бу ерда:

2  — бошцарув бугинлари сони; 

т  - мазкур бошцарув б̂ Ринидаги рахбарлар сони; 

в» 1 бошцарув даражасида битта бошцарувчига 

турри келган норматив ва хациклй буйсунув
чи ходимлар;

ББС„ ва ББС  ̂— бошцарув буринларининг норматив ва 
Хациций сони;

БХС„ ва БХС  ̂— бошцарув ходимларининг норматив ва 

Хациций сони;

*̂йив ~ бошцаришнинг тегишли функциясини цоницарсиз 

ёки кечиктириб бажарилиши натижасида йуцотил
ган иш вацш ; 

п бошцариш функциялари сони;

~ ™ булим сменасидаги ващ' фонди; 
т  — булимлар сони;

— ишлаб чицаришни бошцаришда техник во

ситаларидан фойдаланиш буйича норма- 

даги ва хэк?1цатдаги уртача вак?г ва соат;
- муайян давр (кунлар, хафталар ва х;.к) лар ичида иш

лаб чицарилган махсулотнинг хациций, аммо режа- 

даги даражадан к5тт булмаган даражаси;

Яр — шу давр ичида ишлаб чицарилиши режшгаштирил- 
ган махсулот хажми.

5. 10)̂ идагн формула ёрдамида:

К = + БХ(д. + БХккт)

2БХ

II) бошцарувчанлик коэффициенти хисобланади;

б) бошцарув хужжатларининг мацсадга мувофи^ик коэффици
енти хисобланади;

I») бир маромда ишлаш коэффициенти хисобланади;

| ) бошцарув аппарати таркиби ва сонининг нормативга билган 
нисбати коэффициенти хисобланади;

д) бошцарув функциясининг бажарилиш сифати коэффициенти 
хисобланади.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

.l’.'liüv'r« самараси цай даражада эканлигини
luiiiiM и IMIH» к̂ гйидаги тест саволларига холисона жавоб берсангиз буни
1М.МИ0 и Ьуиинг учун “ха” ёки “йУц” устунларнинг тегишли цато- 
|И1 i.ViiiiiHK иш I ишорасини цуйиб чицинг.
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№ Саволлар "Ха" "Йуц"

1 Касбингаз сохасидаги янга технолошяни, ютукухарни у: 
фаолиятингазда цуллашга даракат кдласизми?

1

2 Бошца кишилар билан хамкорлик цилишга царакат цила
сизми?

3 Сиз ходимларингаз билан мулоцотда булганингизда цис
ца, аниц ва мулойиммисиз?

4 У ёки бу царорни мажбурлаб цабул цилинганлига сабаб
ларини тушунтирасизми?

5 1чул остингиздага ходимларингаз сизга ишонишадими?

6 Мацсад, уни бажариш муддатлари, усуллари, масъулият- 

ли томонларини мухокама цилиш жараёнига топширицни 

бажарувчиларнинг барчасини жалб циласизми?

7 Таклиф берувчи ёки камчиликларни кУрсатувчи ташаб

бускор ходимларингазни рагбатлантирасизми? ^

8 Сизни танийдиган ва сиз билан мулоцотда була̂ г̂ан- 
ларнинг барчасини номини эслаб цоласизми?

9 КУзланган мацсадни амалга ошириш учун уз ходимла- 
рингазга эркинлик берасизми?

10 Топширицларнинг бажарилишини назорат цилиб бора
сизми?

И Кул остингизда ишлаётганларга ёрдам берасизми ёки 
фацат улар илтимос цилган тацдирдами?

12 К,ойилмацом ¡дмиб бажарган иши учун ходимларингазга 
миннатдорчилик билдирасизми?

13 Кишиларнинг яхши фазилатларини топишга даракат 
1д1ласизми?

14 КУл остингизда ишлаётган хар бир ходимингазнинг имко

ниятидан цай даражада самарали фойдаланишингизни 
биласизми?

15 Кул остингизда ишлаётган ходимларингизнинг цизициши 
ва интилишларини биласизми?

16 Диццат билан тинглайдиган була оласизми?

17 Ходимингазга унинг Уртоцлари олдида миннатдорчили- 
гингазни билдирасизми?

18 Ходимларингизга, холи холда (якка узига) танбех бера- 
:изми?

.
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Давоми

№ Саволлар "Ха" "Й К ’

19 Юкори бурин радбарига такдим этган маърузангизда Уз 

жамоангиз ишини мацтайсизми?

20 5̂ 3 кул остингизда ишлайдиганларга ишонасизми?

21 Маъмурий ва бошцарув каналлари орцали олган ахборот

ларнинг барчасини цул остингизда ишлайдиганларга бе

ришга мойилмисиз?

2̂2 Тармоц, корхонанинг мацсадларидан келиб чиццан долда 

ходимларингизга меднатининг ролини тушунтирасизми?

23 Узингизга дам, ходимларингизга дам ишларни режалаш- 

тиришга вацг цолдирасизми?

24 Хеч булмаганда олдиндан бир йил учун тузилган 5?з-узини 

такомиллаштириш режаси борми?

25 Вацг талабига жавоб берувчи кадрлар малакасини ошириш 

режаси мавжудми?

26 Махсус адабиётларни доимо ^иб борасизми?

27 Мутахассислигингиз буйича махсус адабиётга боймисиз?

28 Соглигингиз ва иш цобилиятингиз ташвишини уйлаб бо

расизми?

29 Мураккаб, аммо жуда дам к?1зицарли ишни бажаришни 

хуш кУрасизми?

10 Ходимларингиз фаолиятини яхшилаш борасида улар 

Оилин самарали судбатларни олиб борасизми?

II Хчдимии ишга цабул цилишда улардаги цайси фази- 

||н 1 пар, сифатларга эътибор беришни биласизми?

и К.ун о(-титиздаги ходимларнинг муаммолари, саволлари 

ИИ имкопиигларига жавоб беришга доимо тайёр долда

И 1МИ?

1 1 к.VII <11 тпги’щаги ходимларингизни муайян масофада

У111111|1\| 1Г1МИ?

II К VII ••• 11111111'1Д11гиларга дар доим дурмат билан муно- 

1 иОипт (1У'1П1 и 1МИ?

1‘1 1 III V НИИ" >111 тпомасизми?

1(< V 1И11П111111111 кучли ип буш томонлариЯгизни яхши била- 

I и |ми'/

17 .... . к,11|>о|>||»ри|1и кабул цилишда узига хос ноёб,

шимПОу! 1111 усуллирпи тс;|-тсз куллайсизми?
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Давоми

№ Саволлар "Ха" "Йуц"
38 Махсус курс ва семинарларда малакангизни тез-тез оши

риб турасизми?

39 Кишилар билан муносабатда ва узингизнинг юриш турму
шингазда эпчилмисиз?

40 Рахбарликдага самарадорликни ошириш мяцг.аттнття узин

гизнинг рахбарлик усулингизни узгартиришга тайёрми
сиз?

“Ха” ва “йзпк,” жавоблар сонини хисобланг ва натижани чик;аринг.
Барча келтирилган саволлар муваффациятли рахбарлик кдпиш ме- 

зонига мулжалланган саволлардир. Модомики шундай экан, 40 та савол 
х;ам “ха” жавобга мос тушади.

40 та “ха” — бу энг юк;ори самарали ва бекамик^ст бошцарув поген- 
циалидир. Маъл^ки, хар кандай мукаммашшк^у энг юцори мезон, 
унга хеч цачон тулиц эришиб булмайди. Агар сиз узингизни яхши, окди 
рахбар эканлигингизни курсатмоцчи булсангиз, Сиз бу саволларга бе- 
фарц ёндошмайсиз.

Хамма гап сизнинг неча марта ва айнан цайси саволларга “йуц” деб 
жавоб беришингизда. Бу сизнинг энг буш томонингиз.

Хуш ха ва йуц” ларнинг цандай нисбати талабчанлигингазга бог
лиц?

Энг оцил бошцарув самараси 33 ва ундан ортиц “ха” жавоб билан 
изохпанади. Агар 33 та кам “ха” жавоб б̂ лса, демак бошцариш самаран- 
гиз “цоницарсиз” деб бахоланади,

Б. Корхонада бошцарув самарасини бахолаш учун цуйидаги тест са
волларига жавоб беринг. Фацат узингизга мацбул билган битга жавобни 
танланг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1 Агар ходимлардан уларнинг бурчи т^иснда cjfpon цнлинса, 
у холда цандай хулосага келиш Я1умкин?

А. Шундан маълум буддики, улар узларининг бурчлари
ни тахмин даражасида билишади.

Б. Шундай хулосага келиш мумкинки, бурчи аксарият 
мажбурий холат шароитидан, бошцалар ёки булим

2

ларнинг пала-партиш ишидан юзага келади.

В. Ходимлар уз бурчларини яхши билишади. Хатгоки улар 

уз бурчлари доирасига кирмайдиган ишларни хам ба-

0

жаришади.. 7
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№ Саволлар ва жавоблар Балл

Г. Шундок; хам брладики, аник; бурчини бажара туриб,
5ша бурчнинг нима, цанакалигини айтолмайди.

Д. Бурч сохасида “тайинлаш, бошцага ошириш цонуни” 

амал кдпади. К)Ьлгана ишлар, шу сабабли, т>рли хил 
усулларда бир ходим зиммасидан иккинчи ходйм зим
масига утади. Бундай хрл тушунмовчиликка ва низо
нинг келиб чикдшига сабаб билади.

Лавозимлар т}трисидаги цулланма (низом)лар сизда цан

дай холатда?
A. Лавозимлар тугрисидаги кулланма уз холича, бурч 

тугрисидаги кулланма уз холича амалда. Бу хар икки 
кулланмани мувофицлаштириш лозим деб уйлайман. 
Шундагина лавозим тугрисидаги цУлланма бошцариш 

учун амалий цуролга айланади.
Б. Лавозим тугрисидаги цУлланмани хеч цачон бош1̂ - 

ришнинг мухим ва жиддий куроли деб хисобламаган- 

ман. У  купроц текширувчилар учун мулжалланган. Хар 
бир ходимнинг аниц бурчини ва хуцуцини буюмга 

ухшаб цулланмалар сандигига жойлаб ёки саранжом- 
лаб булмайди.

B. Ходимларнинг бажарадиган ишлари ва бурчларининг 
узгариб туришига цараб лавозимлар тугрисидаги 
цУлланмаларга хам вацг-вацги билан аницликлар ки- 

ритиб борилади. 10

Г. Бизда асосий эътибор ишга эмас, балки лавозим тугри- 

сидаги цУлланманинг турли бандларини мухокама 

цилиппа яъни, унга ниманидир цУшиш ёки ундан 

пимппидир олиб ташлашга царатилган. Яъни иш Урни

га И11ЦГ11И бсхуда Утказиб сафсата сотиш билан банд 
буладилар.

Давоми

У ёки бу хужжатни излаш зарурияти турилса, у >(олда 
ходимларингаз узини цандай тутншади?

A. Барча бор хужжат (тез тикгич, папка)ларни, тузиган 
цогозларни титкилаб сУралган хужжатни излашади. 

Албатта бундай зУр ва матонат билан цилинган хара
кат уз самарасини беради. 3

Б. Хужжатни уша замоноц топишади ва такдим этишади. Ю

B. куп холларда шундай хам булиши мумкин. Жуда куп 

излаб, юзлаб цогозларни огдар-тунтар цилиб хужжат-

679



Давоми

№  Саволлар ва жавоблар

ни топа олишмайди. Маълум ващ' 5пггандан сунг >ож- 
жат энди керак булмай к;олганда к;айси бир ходим 

томонидан у топилади: Хужжатнинг топилиш “кувон- 
чи” сиз учун янгилик эмас.

Г. Хар биримиз жуда куп 50жжатлар билан ишлаймиз. 
Барчаси учун аловдца эътибор ажратиш амалда жуда 
кдйин. Шу сабабли, айрим бедарак (изсиз) йуцолган 

хужжат — бу табиий хол деб к;аралади.

Д. Хужжатни излай бошланиши билан, барча ходимлар 
уни тартиблаштириш, бир тизимга солиш зарурлиги

ни бир огиздан айтишади. Хужжат то^лиши билан 
то кейинги излаш зарурлигича бундай бир овоздан 

куллаб-кувватлаш яна сунадию-куяди.

Фармоймшлм зджжатаарингмз (буйруц̂ , курсатма, фармо
йиш ва хакозо)ларнинг бажарувчанлигини назорат 
целвниш даражасш холатда?

A. Менинг фикримча: мавжуд назорат тизими тезкор ва 
акс алокаларни таъминламайди. Бу эса бошкариш

нинг купгина масалаларини муваффаг̂ ият билан ба
жаришга имкон бермайди.

Б. Фармойишли хужжатлардаги тадбирларнинг ижроси 

доимо назорат щлиб турилади. Шундай булса-да, бу 
уларнинг уз вактида ва яхши сифатли бажарилишини 

таъминламайди.
B. Ходимларнинг уз бурчларини хис этишини ва улар

нинг масъулиятини сездирувчи аник; назорат тизими 
амал кдпади.

Г. Бажарувчанликни назорат кдлиш тизимини жорий 

кдлиш истаги бор. Эхтимол у ниманидир беради. 
Аммо бу нарса махсус малакали ходимларни, алохида 

хонани, боринки ЭХМни талаб кдлади. Булар мурак- 
каб-ку. Шунинг учун хам буни цайта-1дайта уйлаш 

керак, етга улчаб бир кесиш керак.
Д. Бажарувчанликни назорат кдлиш хеч к;андай тайёр

гарликсиз — онда-сонда олиб борилади. Аник; ва пухта 

тизим йук-

S. Буйрук̂ лар, фармойишлар, к^сатмалар бериш ощми 1̂ й 

холатда? Уларншг бажарялиши-чв?

А. Улар шунчалик купки, уларни бажариш факат тазйик; 
остида, зурлаш оркали амалга оширилади.
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№ Саволлар ва жавоблар

Давоми

Балл

Б. Буйрук, ва фармойишларни чицариш уз йули билан, 

иш эса уз йули билан боради. Ким учун ва нима учун

У буйрутдхар ва фармоишлар чицарилади, мутлацо ту- 
шунарли эмас.

В. Фацат энг зарур, уларсиз иш юритиш мумкин булмай

диган буйруц ва фармойишлар чицарилади.

Г. Чицариладиган буйруц ва фармойишлар на вацг, на 

моддий ва молиявий, на меднат ресурслари билан бор

ланган булади. Шу сабабли, уларнинг купчилиги реал 

кучга эга булмайди. Хисобот буйича эса даммаси жой

ида. Корозда ходлаган нарсани бажариш мумкин.

10

6. Шахсшй мшшгазш р®ж%лаштгрмшмнгаз цай адволда?

A. Бизга дар бир ходим дафталик ишини режалаштириб 

боради. Бу режалар махсус папкаларда сацланади. 

Амалда-чи, амалда: режалар 5?з-узича дар бир ходим 

эса жорий вазиятга цараб иш тутади.

Б. Шахсий ишни режалаштириш бизнинг ходишимизга 

боглиц. Дастлаб, радбарият бир дафта учун тузилган 

режани талаб цилади. Сунгра у режалар т^исида уну- 

тилади ва уларсиз иш олиб борилади. Шундай доллар 

дам билади: бир ойлаб дафталик режаларсиз ишлана

ди с5̂ нгра фавцулодца текширишда текширувчилар ол

дида “оппоц” б5>либ куринмоц учун 5тиб кетган сана- 

лар билан дафталик режалар тузиб цуйилади.

B. Бизнинг радбар дафталик режаларга шунчалик катга 

эътиборлики, бутун фаолиятимиз асосан тадбирлар

ни режалаштиришдан иборат булади. Зарур топши

рицлар довлициш билан бажарилади. Бу ерда тушу- 

нарсиз дол вужудга келади: режалар тузилади, аммо 

иш к5?нгилдагидек эмас.

Г. Бизнинг радбарнинг иш услуби цуйидагича: булим 

олдига цуйилган вазифалар яхши сифатли ва Уз вац

тида бажарилиши керак. Хар бир ходим узининг бур- 

чига биноан цайси ишни цачон бажариши лозим- 

1111 гини билади. Шундан келиб чиццан долда дафта- 

'IIIк ишини белгилайди. Ва, бундай м̂ лжаллар бизлар 

учуп “иш режаси” деган баланд парвозли с̂ з̂лар
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Давоми

№ Саволлар ва жавоблар

7. Сизларда раз̂ бар топшириш я;андай бажарилади?

A. Ходимлар топширицни “бир кулордан киради, униси- 

дан чикдб кетади” цабилида цабул цилишади. Фацат 
раз̂ бар норозилиги пайдо б̂ л̂ган топширицларгина 
бажарилади.

Б. Аксарият к̂ шчилик топширицлар м^атида бажарил- 

майди. Ходимлар к^п з̂ олларда гуё^ъпширицни ба
жариш арафасида” ёки топшириц бажарилади “так- 

тикасини” тутишади. Топшириц эртага бажарилади 
деса-да, уни бажаришга з̂ атто киришмаган булади.

B. Ходимларда бажарувчанлик хусусияти жуда юцори, 
раз(барларнинг топшириц ва вазифалари аниц ва з̂ 
вацгида бажарилади.

Г. Бизнинг ходимлар топшириц ва вазифаларни бажа

ришда мустацилликка эга эмас. Топшириц берувчи 
масъулларни доимо “туртиб” туришига, уларга берил
ган вазифаларни бажаришлари юзасидан курсатмалар 
беришга к5щ вацг ажратади. Бу билан раз̂ бар з̂и учун 
самарасиз иш топиб туради.

Сиз шплаб турган жойда зтаазилган мажпис ёки кенгаш 
хусусида сюда цаидай таассурот цолди?

A. Бизда мажлис ва кенгашлар нисбатан камроц уткази

лади. Тайёргарликнинг яхшилиги эвазига улар, одат
да сабоцли, аниц ва цисца муддатда утказилади.

Б. Бизда мажлис ва кенгашлар тез-тез утказилади. Улар 

ишчан утмайди, куп вацгни эгаллайди, уларнинг са
мараси жуда паст, гарчи уларда купдан-куп чоралар, 

яъни “иш кучайтирилсин”, “эътибор берилсин”, 
“масъулият ва жавобгарлик оширилсин”, “ишдаги 
камчиликлар к̂ рсатилсин” каби даъватлар булса-да.

B. Утказиладиган мажлис ва кенгашлар куп з̂ ам, оз з̂ ам 

эмас. Бу раз̂ барнинг хоз̂ ишига борлиц. У мажлислар 

асосан цатгиц койиш, танбез̂  билан утади. Хиссиёт 
устуворшик цилади. Ходимлар бундай мажлис ва кен- 
гашлардан турли йиллар ва сабаблар билан цочишга 
интилишади.

Г. Биздаги мажлис ва кенгашлар сиртдан маъцул ва жид- 

дийга ухшайди. Чиройли ёзишади, узгартиришади ва 
исботлашга з̂ аракат цилишади. Чиройли, з̂ атго куркам 
царюрлар цабул цилинса-да, улар одатда чала бажа-
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№
Саволлар ва жавоблар

Давоми

Балл

9.

10

рилади ёки умуман эътибордан четда ь̂ олади. Бундай 
уддабуронлик гуё >;аммани к;они1?гиради.

Ушрлаш” еки бекор утеазиш з̂ исобланади. 

»Рлинаётган иаяа-партиш омиллардан 
Чаиси бври сизнинг энг куи ва1?гингизни олади?

А. Бизда вакгни энг к^п Угирлавдиган нарса - бу кутиш 

Р^бар *̂ абулида, щжжатларга виза ёки имзо № ш -  
да, ошхонада навба^и кутиш кабиларга жуда

Б. Бизда мажлис ва кенгашлар с̂адцан таш1̂ ри бе̂ аё- 
ларча жуда куп ва г̂ни угирлайди ва мажлис, кенгаш- 

ларнинг салобатлилиги улардаги »^ашашувч^вднг 
с^и  ва мажлисларнинг давомлилиги билан белшл"
НоДИ.

» Т х Т .а Г Г ®  Й^1»анс.-д., бун-
дай (̂оллар жуда тез-тез такрорланиб туради. Минуг-

калитани излашга 
«°“ У™«о'=ибликларни тузатиш 

каби юмушларга билинмайин кетиб цолади. Аник ва 

^ а р л и  гапирмаслик дам »^ммат! Т а ^
10 я̂ди.

г. Бизларда дам вакзминг Угирланиши бор аммо улаони 

"УРирланган” вацг дейиш ^йин. С а р а ^ом си ™ а  
сусткашлик туфайли к^п ва1дг й̂ коталади

борасвда Сизда ишлар
цяп;и1й й}*лга к^̂ илган?

Л Клйта таткил килишнинг кети кУринмайди. Унинг

ташкил 1далиш

иш  Г  г' у бошланар экан, албатта
му|)аккаГ>л.11пади ма унинг даясми купаяди. Бу иш- 

ламасгпт с̂ки Ооткарун усулига янги, куп самара 

бермайди,ап усуамип, кУишлиши эвазига содир бу-

^  жуда катга тадбирлар- 
_______^  "'"ирилмаса-да, йилма-йил

О

О

О

о

10
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№ Саволлар ва жавоблар

Давоми

Балл

цандайдир самарали Узгариш.|||̂21 юз беради. Бу ишни 

енгиллаштиради, уни самарали кдлаДи.

Г. Булимлар буйлаб доимо ташвишли илмий ходимлар 

юришади. Улар нималарнидир Урганишади. Радбар- 

лар учун дисоботларни тайёрлашади. Тавсиялар бе

рилади. Аммо уларнинг барчаси жавонларга тушади. 

Бизда дамма нарса эскилигича цолади: бизлар иш- 

лаймиз, илмий ходимлар эса ^ганишади — ёзишади, 

дисоблар тайёрлашади, пировардда тавсиялар китоб 

жавонларига тушади.

Д. Бизда бошцаришни такомиллаштиришнинг яхши пер
спектив (истицболли) режаси ишлаб чикдлган. Бу ре

жалар доимо такомиллаштириб борилади, истицбол 

эса яна ва яна узок; мудцатга чузиягирилади. Бу эса 

гуё ходимлар преспектива билан зур цизикз1шади-ю, 

бироц бошцаришни такомиллаштириш буйича кун

далик, беором тадбирлар деч кимни кдзицгирмайди 

деган хулосага олиб келади.

Энди белгилаган балларингизни йигинг ва Узингизнинг бадоингиз 
билан танишинг.

95 балл

Бу бошкарувнинг энг юцори самарали эканлигини курсатади. Кей

инги вазифа шундай даражани сацлаш ва давом эттиришдир. Сизнинг 

уюшцоцлигингиз ва тажрибангиз мацговга арзигули ва уни ёйиш мац

садга мувофиццир. Хусусан бундай самарадорликни цайси усуллар ва 

воситалар билан цулга киритганингиз даммани цизицшради. Буни Урга

ниш купларга наф келтириши табиий.

80-94 балл

Гарчи айрим камчиликлардан холи булмаса-да, бошцаришни сама

рали ташкил цилишда яхши натижаларга эришгансиз. Камчиликларни 

йУцотишга даракат цилишни давом этгириш керак. Агар шундоц цил- 

масдан душёрликни бой берсангиз яна янги камчиликлар вужудга кела 

бошлайди ва бошцарув самарадорлиги пасайиши мумкин. Юцори дара

жадаги бошцарув самарадорлигига эришиш цийин. Аммо эришилган 

бундай даражани барцарор ушлаб туриш дам мураккабдир.
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7 0 -7 9  балл
Бу даражадаги бошк;арув Уртача даражадан юк;ори б5?лса-да уни юкоои 

^арали деииш щйин. Бу даражани 5^иш даражаси деса б)̂ лади У год 
кугарилиши. год пасайиши мумкин. Хаммаси сизнинг ̂ ш ^ д а и  таш
кил килишдаги масъулиятингизга, ташкилотчилигингизга

50—69 балл

Дар^си уртачадан паст ёки бир оз Ю1̂ оридир. Агар 
б ^а и  }(олат сизни безовта щлса, унда сиз мавжуд камчиликларни тез 
и]̂ отасиз. Бошк;арувнинг лозим такомиллашувига эришмасдан туриб 
ЮК.ОРИ самарадорликка умид борлаш к;ийин. ’

50 балл

™«г сиздаги бошк;арув самарадорлигининг ва ташкилотчили-
гингизнинг хароб >(олга тушганлигвдан далолат беради. Бу ерда кторок 
таротбсизлик туррисида гап боради, чунки ижобийдан кй>а Kt^poK сал- 
бии жиз̂ атлар устуворликка эга. Бошкариш сизда жуда б^ш ташкилий 
асосга эга. Бу деган с̂ з сизда вакг жуда к^п б е д а  н ^ с ^ Г Г а Х а

Сиз зудлик билан бошк;аришнинг ишончли ва илмий асосини яоа- 
тишга киришишингиз лозим. Акс ходда сизнинг инщрозга Z  к е Г  
шингиз хеч гап эмас. ^

В. Т®и|ррл®к буйта тестлар

м о '̂ Г ’ ™ бармок бор. 10 та кУлда нечта бар-

2. 1 дан юзгача сонлар 1̂ аторида нечта 9 сони бор’

^ ^ м и Г
4. Мерфининг конунларидан бирвда: “Киши хаётидаги вокеалар

Г ,З а  Р^ж л ав«,- . дейтвн. Увдн кей-

'

6. Самолет Сннк-Пстербургдан Банкокга Тошкент ор1̂али учиб бор- 

рак)^ (абсолют аник; жавоб билиши ке-

мум^н?^ ““ \а|;и1̂атга нимани к;арама-*;арши 1Й®иш

8. Ну1(̂ таи назарпиш пмик билиши к̂ п̂рок; нимага борлик'̂

тазушлда “Л” и,„хона з̂ииинг курсажичи брича би-

Е г и  ’̂ ‘*'«‘*""= ‘̂=«охириданоддивда,дейилган.
^  Р корхона юк,о|)и кУрсагкичга эга?

10. Фикрлашдан чарчадипги«, нима килиш керак?
И . Муроса билан яшаш учун нима цилит керак?
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12. Одций инфляция гиперинфляциядан нима билан фарк килади?

13. Менежер бир суткада 26 соат ишлаши учун нима кдпиши керак?

14. “Мен эрталаб оч коринга иккита тухум едим”. Бу ерда мантикан 

кандай ноаникпик бор?

15. Еттита ёниб турган шамнинг иккитаси ^чиб колди. Нечта шам 

колди?

16. Самолётни оптимистлар ихтиро килишган, дейишади. Унда пес- 

симистлар нимани ихтиро килишган?

17. Узганинг ишини тез-тез бажариб турсангиз кандай долат содир 

булаверади?

18. К.айси бири катга: 70 сумнинг 5% ми ёки 5 с^мнинг 70%ми?

19. Саватдаги 5та тухумни 5 кишига шундай таркатингки, саватда 

яна битга тухум колсин. Шундай булиши мумкинми?

20. Арифметик амалларни кулламасдан туриб 666 сонини бир ярим 

мартага ошириш мумкинми?

21. 7 билан 8 нинг орасига шундай бир белги куйингки, натижада 7 

сони 8 сонидан кичик, 7 сонидан эса катта булсин.

22. 3% нинг 3% неча фоизни ташкил килади?

Г. }̂ кмятляр, дадислар ва угмтлар

Куйидаги угит ва дадисларнинг магзини чакинг ва уларнинг тафси

лотини бошкарув самарадорлиги нуктаи назардан беринг.

Масладатчилар ва кенгаш азуш йигилганда олдимиздаги ишларнинг 
яхши-ёмон, фойдаю зиён томонлари, уларни килиш-килмаслик дакида 
с з̂ очиб, [улардан] фикр сурар эдим. Уларнинг сузларини эшитгач, 
ишнинг дар икки томонини мушодада килиб, фойда-зиёнларини 
кУнглимдан кечирардим; унинг хатарли томонларига купрок эътибор 
назари билан карардим; кайси бир ишда икки хатар мавжуд булса, уни 
[бажаришдан] воз кечардим ва бир хатарлик ишни ихтиёр этардим.

Ишларимнинг барисида аввал кенгаш-масладат кулладим, ишни ба
жаришга киришар эканман, олдиндан чора-тадбирлар белгилаб кУяр- 
дим, дамда бу иш кандай якунланиши дакдца фикр-мулодаза килган 
долда иш бошлардим; сунгра, кези келганда, турри тадбир ва катьий 
жазм, ёдуд мулодазакорлик ва эдтиёткорлик, ёки узокни куриб, ортини 
уйлаган долда, уни [кунгилдагидек] нидоясига етказардим.

Агар [Еаним устига] лашкар тортмокчи булсам, уруш-ярашдан уртага 
суз ташлаб, амирларим кунгилларининг бу икковидан кай бирига мой-
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иллигини билишга интилардим. Агар ярашдан cÿa очсалар бунинг Лой

курардим. Агар урушга мойил булса-
fiZ’, л™ ва фоидасини яраш зиёнига таккослаб кУрардим- кайси
бири фоидалироц булса, шуни ихтиёр щлардим.

J ( “Темур тузуклари ”дан)

Уз-узини текширит уцун саволлар.

KÎIJ' самардорлиги деганда нимани тушунасиз?
262 . Мезон” (критерия) ва “к^рса™ ” бир хил тушунчаларми?

[263]. Бош1̂ ариш объекти фаолиятини тавсифлаш учун цандай самара
дорлик мезонлари кулланилади?

[264]. Бошцариш субъекта фаолиятжни тавсифлаш учун цавдай сама
радорлик мезонлари цУлланилади?

[265]. Бошцаршд самарадорлигини тшутил цилишда цавдай курсаткич- 
лар цулланилади?

1266]. Бошцарув м е ^  самарадорлиги кУрсаткичи цавдай ,̂ исоблана- 
ди? Ицгасодии самарачи?

[267]. Медат унуьадорлигини ошириш эвазига тежалган бошцарув ха- 
ражатлари цавдай )!;исобланади?

[268]. Махсулотнинг таннархини пасайиши эвазига тежалган бошцарув 
харажатлари цавдай >сисобланади?

[269]. Фойд шинг цушимча усиши асосида бошцарув ходимининг ицга- 

содий самарадорлигини аницлаш мумкинми?

[270]. Бошцарув девони таркибини такомиллаштириш эвазига т«жал- 
ган бошцарув харажати цавдай аницланади?

[271]. Кзвдай курсаткич ёрдамвда бошцарув тизими самарадорлиги аниц- 
ланяди ;

[272]. К;андай курсаткичлар бошцарув тизимини хусусий курсаткичла- 
ри булиб хисобланади?

[2731. Бошц^,у„ самарадорлигини тавсифловчи хусусий курсаткичлар 
Ц11ПДПЙ хисобланади?

[274]. Бошцариш,ш гакомиллаштприш мацсадвда жорий цилинадиган 
тадбирлар самарадорлиги цавдай аницланади?
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Котибиятаар ^  мустацил ишчи тшрвтига эга. Вазштшв дтлтт
лари бевосита Вазирлар Мо)(камасига буйсунади.
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Мадкамасининг Раиси

2 - И Л О В А

 ̂ Бош юзир 

Уринбосари — 
Кдаилиш ва уй- 

жой, коммунал 
сода мажмуи 

радбари

 ̂ Бош вазир 
уринбосари — 
Коммуникация 

мажмуи 
радбари

Котибият

Бош вазир 

Уринбосари - 
ижгамоий 
мажмуи 
радбари

Котибият
Котибият

Бош вазир 

Уринбосари — 
оила, оналик 
ва болаликни 

ижтимоий 
Димоя килиш 

мажмуи 
радбари

Ахборот

таддилий

бошкэрмаси

Таш1̂и
ищисодий
фаолиятни

мувофи1даш.
тириш

буйича

департамент

Вазирлар
Мадкамасининг

функционал
булимлари

Кскгибпя'!'

х„м,)а бошца давлат
оа хужалик бошцаруви орган

6‘)|



Котибиятлар р  мустацил ишчи аппаратта эга. Вазирлар, давлат
лари бевосита Вазирлар Маз^амасига буйсунади.

690



2 - И Л О В А
Махкамасининг Раиси

Бош вазир 

Й>инбосари — 
К;урилиш ва уй- 

жэй, коммунал 
соха мажмуи 

рахбарж

Котибият

Бош вазир 
Уринбосари — 
оила, оиалик
11« б(Х)[ШШК11И

ижгимоий
\HMOfl цилиш 

мажмуи 

Р'ЦОири

Бош вазир ёрдамчиси

Бош вазир 

уринбосари — 

Коммзтникацш 
мажмуи 
рахбари

Бош вазир 

Уринбосари - 
ижтимоий 
мажмуи 
ра^бари

Котибият
Котибият

Ахборот
тахлилий

бошкэрмаси

Таш1̂и
И)83ИСОДИЙ
фаолиятни

мувофи*у1аш-
тириш
буйича

департамент

Вазирлар

Махкамасинннг
функционал
булимлари

орган



я
' 1

вилоят ВДИМЛИКЛАРИНИНГ

Котибият; 
мудир, 

бош мута
хассис, 
етакчи 

мутахас
сис, рефе

рент

ВИЛОЯТ ДОКИМИ

?(окимнинг
биринчи

Й>инбоса-
Р И  —  *д а и 1.

лоц ва сув 
х̂ ’жалига 

бошцарма- 
си бошлиш

Хокимнинг
ижшмоий
мажмуи

масалалари
^ б^шга 
Й>инбосари

Хокймнинг 
КУРилиш, 
уй-жой ва 

коммуника
ция мажмуи 
масалалари 
 ̂ бЗШича 

Й>инбосари

Котибият: 
мудир, 

бош мута
хассис, 
етакчи 

мутахас
сис, рефе

рент

Котибият: 
мудир, 

бош мута
хассис, 
етакчи 

мутахас
сис, рефе

рент

Котибият: 
мудир, 

бош мута
хассис, 
етакчи 

мутахас
сис, рефе- 

рент

Докимнинг
индустриал
ривожда- 

ниш ва ис
теъмол бо
зори маж

муи масала
лари бЗ̂ йича 
Й>инбосари

Котибият: 
мудир, 

бош мута
хассис, 
етакчи 

мутахас
сис, рефе

рент

мутахассис, референт
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Котибиятлар р  мустацил штчш
лари бевосита Вазирлар Мао̂ камасига буйсунади.
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ТАШ Ш ЛИЙ ТУЗИЛМАСИ

ХОКИМНИНГ ЁРДАМЧИСИ

3 - И Л О В А

Хоким Хокимнинг
Уринбоса оила, оналик ва
ри — назо болаликни иж
рат инспек- тимоий химоя
цияси рах- ¡даиш масала

бари лари буйича 
Уринбосари — 
хотин-1̂ злар 

1\Умитаси раиси 

—-------

Хокимнинг
У^и*?тсоди- 
ёт масалалари 

бЩ та  

Уринбосари — 
вилоят Hifra- 
содиёт ва ста- 
тистига бош 
бонщармаси 

бошлига

Ахборот тад- 
■™л rypyjpi- 

нинг радбари 
(MaiqoMH бу
йича доким 
Уринбосари 
лавозимига 
тенглашти- 

ршади)

Vi»iiiif»()c(i|)H,
Котибият: 

мудир, бош Вилоят Бош мутахас
Осип

tf • ч А * XX J »
мутахассис, И1дасодиёт сис (икгисод,

МУ1ИХПССИС, етакчи ва молия, хусу-
t’lrtK4ii мутахассис, статистка сийлаштириш

MVirtK/H'ciuij референт бош бош- ва чет эл ин-
I» *̂ рмаси вестициялари 

буйича), етак
чи мутахассис, 

референт

«vvH|i,i m цилупчи органлар
.... . ■ .|фл|Юм|»,1Ик 1ш фавцулодца
...... . М1|,и|м,„1 Пуйпчп гурух:

.........  • ' •'"'•'н мушхассис,
I» l]» (МЧИ

Ишлар бош15армаси: 
иш бошцарувчиси, 
бош мутахассис, 

етакчи мутахассис, 
референт

( т .
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ТАШ КИЛИЙ ТУЗИЛМАСИ

4 - И Л О В А

Хокимнинг 
оила, она- 
лик ва бо- 
лаликни 

ижгамоий 
)̂ нмоя кзя- 
лиш маса
лалари 6̂ - 
йича >̂рин- 
босари —

Х<П'ИИ-1^ИЗ- 

л«р к̂ м̂и- 
г/к и раиси

КогиПин'!';
мудир, 

П о т муг/1 
кт гис:,

му|||.11т 
■ И) , |М'||м 

|»"|| I

Хокимнинг ёрдамчиси

Хокимнинг 
биринчи 

Й>инбоса- 
ри —“Тош- 
уйжойин- 
весщури- 
лиш” кор- 
порацияси 

рамси

“Тошуй-
жойинвест-
курилиш”
корцора-

цияси

Хокимнинг 
биринчи 

Й>инбосари 
“Тошшахар- 

й̂ Ьювчи- 
транс” дав
лат уюш

маси раиси

“Тошша-
з?1рй5̂ лов-
чшранс”
давлат

уюшмаси

>ЬиПк,й|1М>|1 Н 11111

и ГЬии м уш н ттп с, 
11м т  %н> |И1'ж 1'|ик*1м мукииссис,

I»  ||»  | | |  и I

Хокимнинг 
умуми̂ ти- 
содий ма

салалар бу
йича й>ин- 
босари — 
ша^ар иц- 

тисодиёт ва 
статистика 
бош бош- 
кармаси 
бошлири

Ша^ар 
икртсоди- 
ёт ва ста
тистика 

бош15арма- 
си

П.
Ахборот 

татушл гу- 

рухирах- 
бари (ма- 
1̂ оми б5г- 
йича хо

ким й)ин- 
босари ла- 
юзимига 

тенглашти- 
рилади)

Бош му
тахассис 
(икзисод, 
молия, ху- 
сусийлаш- 
тириш ва 
чет эл ин- 

вестицияла- 
ри брича) 
етакчи му
тахассис, 
референт
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7 - И Л О В А

Уз б е к и с т о н  р е с п у б л и к а с и  в а з и р л и к л а р и

ВА ДАВЛАТ 1^МИТАЛАРИ

Вазирликлар ва

кумиталар
Номи

Вазирликлар: 1. УзР Макроиктисодиёт ва статистика вазирлига.*
2. УзР Ташк?! икгисодий алокалар вазирлиги.
3. УзР Ички ишлар вазирлиги — "ИИВ".
4. УзР Олий ва урта махсус таълим вазирлиги.
5. УзР Коммунал хизмат курсатиш вазирлиги.
6. УзР Сорликри сакдаш вазирлиги.
7. УзР Ташк̂ 1 ишлар вазирлиги.
8. УзР Маданият ишлари вазирлиги.
9. УзР К)ишлок ва сув хужалиги вазирлиги.
10. УзР Халк, таълими вазирлиги.
11. УзР Мудофаа вазирлиги.
12. УзР Алокэ вазирлиги.
13. УзР Ижтимоий таъминот ва мет̂ ат вазирлиги.
14. УзР Молия вазирлиги.
15. УзР Энергетика ва электрлаштириш вазирлиги.
16. УзР Адлия вазирлиги.
17. УзР Фавкулодда долатлар буйича вазирлик.

кумиталар: 1. УзР Давлат архитектура ва курилиш кумитаси — 
"Уздавархитекткурилиш".
2. УзР Давлат геология ва минерал ресурслар кУмитаси.
3. УзР Дедкончилик саноати комплексини моддий- 
техникавий таъминлаш ва техникани тузатиш давлат 
кооператив цУмитаси — "Узк;ишлокхУжаликтаъми- 
нотгузатиш".
4. УзР Давлат жисмоний тарбия ва спорт кУмитаси.
5. УзР Давлат матбуот кумитаси.
6. УзР Саноатда ва кончиликда ишларнинг бехатар олиб 
борилишини назорат к;илиш давлат дУмитаси — "Уз- 
саноатконтехназорат".
7. УзР Давлат Солик; кумитаси.
8. УзР Давлат табиатни мудофаза кдлиш кумитаси.
9. УзР Фан ва техника давлат кумитаси — "ФТДК"-
10. УзР Давлат Урмончилик кумитаси.
11. УзР Давлат божхона кумитаси.

' Бу вазирлик Узбекистон Республикаси Президентининг 1992 йил 15 майдаги 
фармонига биноан 1997 йил 5 августда ташкил этилган Узбекистон Республикаси 
Истикболни белгилаш ва статистика Давлат 1̂ митаси урнига ташкил этилди.
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магаетрантларм учун дарслик
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Шартли б.т. 44,0. Шартли кр.-отг. 44,25. Нашр. т. 39,1.
3000 нусхада босилди. Буюртма №  Св. ®

Ч-

“Укитувчи” нашриёти. Тошкент, 129. Навоий к^часи, 30. 
Шартнома №  07-47-2001.

V )Г)окистон Республикаси Давлат матбуот к̂ Ыитасининг Янгийул 
ижара фабрикаси. Янгийул ш., Самарканд к^аси, 44. 2001.
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Сч‘ 1*1

Ш ^ИФХ^^Ж АЕВ - Узбекистон Республикайи^Фшлар академиясининг 
Узбекистонда хизмат курсатган фан арбоби, :5̂ збекист«н Олий Мажлиси 

депутати, Узбекистонда хизмат к^юаттан мураббий.

^ В Д а  таваллуд топган. 1953 йили Тошкенг молия-ш?гасод 
тугатиб, 5̂ 3 мезщат фаолиятини шу институгда 5̂ кшувчиливда11

шсгисод муаммолари мавзуларида бешта монография, икки 
юздан ортик; илмий мак;олалари эълон кдлинган.

^  истш^ллари« рисолалари, „И 1̂ нсодиёт назариясиГ
назарияси ва амалиёти“, „Менежмент“ каби дарсликларн^

ЁР^ИН АБ^ЛЛАЕВ - икзисод фанлари докгори, профессор, Узбекис-
^атган  фан арбоби, Узбекистон олий таълим аълочиси.

1̂ “ Самар!^ вилояти, Нурота туманининг Розтон кдшлогида таваллуд

инстшугани т о б  Л з  а д т  
фа-̂ лиятини шу институтда ассистентликдан бошлаган

статистика щаммолари б^ича учта монография, цдтор мацолалар, 
„ татистиканинг умумий назарияси“, „Макроикртисодий статистика“ Бозоо

а с ^р и  ,,,Кдмматли к;огозлар бизнес ва тадбиркорлик асослари“
„Статистика назарияси , „Менежмент“ каби туркум Ь̂ош кЗ̂ лланмалари муаллифи.
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