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M irlin d a  Kusari Purrini 

Them eluese  d h e  Presidete e SHE-ERA

Ky raport eshte rezultat i Konferences 5ё Рагё Nderkombetare te  Grave пё Biznes te mbajtur пё Kosove 
(28-29 tetor, 2010) e cila ka sjellur $ё bashku т ё  se 170 pjesemarres nga komuniteti i biznesit, agjencite 
shteterore, institucionet financiare, organizatat nderkombetare dhe kombetare, gra te suksesshme af­
ariste, si dhe perfaqesuese nga shoqata kombetare afariste te  grave nga т ё  se 13 shtete rreth botes. Vetё 
konferenca ishte enderr рёг nje kohe te  gjate. Ideja e konferences u konfirmua fuqishem kur к а т  та ггё  
pjese пё Samitin Presidencial рёг Grate Sipermarrese te  mbajtur пё Vashington DC (25-27 prill, 2010), 
menjehere pas pun6s пё Stamboll (19-22 prill, 2010) пё ETF Indikatomt e Politikes рёг Ndermarresi te 
grave (Ligji рёг biznese te  vogla). Grate пё Samitin Presidencial u pajtuan qe do te punojne $ё bashku рёг 
te  permiresuar situaten ekonomike te grave sipermarrese пё тЬ агё  Ьо1ёп.
Ideja e mbajtjes s6 konferences пё Kosove s6 shpejti shkaktoi reagim te  madh пё mesin e lidereve te  bi­
znesit пё Kosove, regjion, Evrope, SHBA dhe Lindje te Afert. Bordi i Drejtor6ve i She-Era-s ka mbeshtetur 
fuqimisht idene dhe projektin, duke thene se ata do te  punojne se bashku rqe stafin e She-Era рёг te Ьёгё 
projektin e konferences te  mundshem. Do te  deshiroja te  falenderoj Bordin e Drejtomve рёг besimin se 
She-Era mund te  realizoje gjerat.
Takimi me Znj. Aferdita Kelmendi (Drejtoreshe e Pergjithshme) dhe Znj. Xheraldina Vula (Z6vendes Drej- 
toreshe) пё RTV 21 siguroi nje angazhim te  forte 1ё RTV 21 пё mbeshtetjen e kesaj konference me te  gjitha 
m jetet e mundshme. Kjo e mundesoi She-Era-n te  та ггё  fryme т ё  lirisht dhe te  vazhdoje te  punoje пё 
zhvillimin e projektit te  konferences. Nje falenderim i madh рёг te  dyjat.
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5ё shpejti projekti i konferencёs hasi пё п]ё р ё га !а е  te  m adhe nga kom unitetit i donatoreve. Do 1ё doja 
te  falenderoj 1ё gjithe donatoret 1ё ciiet besuan, inkurajuan, mbeshteten dhe promovuan konferencen:

•  Ministria e Tregetise dhe Industris# -  IPAK
•  Ambasada e SHBA-ve пё Prishitine
•  Zyra Zvicerane рёг Bashkdpunim (SDC)
•  Programi I Kombeve te Bashkuara рёг Zhvillim (UNDP)
•  Ministria e energjise dhe minierave
•  Beba Kozmetike -  Shqiperi
•  Zepter International -  Kosovo
•  Grand Dekor -  Kosovo

Ne е т ё г  te Shoqates Afariste te  Gruas SHE-ERA, dhe пё е т ё г  te  Bordit te  Drejtortve do te  deshiroj t 'l 
falenderoj te  gjitha panelistet рёг pjesemarrjen tuaj dhe kontributin e (m ueshem  ne 'Konferencen e Рагё 
Nderkombetare te  Grave пё Biznes". Рёг т ё  teper, konferenca ka ofruar nj6 р Ш о г т ё  1ё mrekullueshme 
рёг shkembim te  p6rvojave dhe praktikave te  mira рёг р ёгр а Н т te  metutjesh6m te  rrjeteve te  grave af­
ariste пё regjion, SHBA, Evrope Qendrore e Lindore dhe Lindje te  Afert. Shpresojme qe numri i panelisteve
dhe cilesia e prezentimeve te  ju капё ofruar infromata te (m uara dhe mundesi te dobishme te  rrjetezimit. 
Kontributi juaj i madh na ka ndihmuar t 'i adresojme lemite problematike me te  cilat grate afariste balla- 
faqohen пё vende te  ndryshme, 1ёт1 пё te cilat bashkepuniml i ngushte пё mes te  grave afariste mund te  
sjell rezultatet т ё  te  mira. Keto rezultate perfshijne mundesi te  rrjetezimit, kapital joint venture, dizajn te  
politikave dhe statistika te  besueshme nepermjet zhvillimit te Indikatoreve relevant, qasjes пё kredi пёрёг- 
mjet skemave inovative te financimit dhe permiresimi i dijes dhe aftesive specifike neperm jet ndertim it 
te  kapaciteteve.
Ne fund, do te  doja te falenderoj Zj. Jocelyne Talbot, Znj. Brikena Sylejmani dhe Zj. Burbuqe Dobranja рёг 
inputet e vlefshme dhe kontributin gjate pergatitjes se konferences dhe ketij raporti.

Mirlinda Kusari Purrini

Presidente, SHE-ERA
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Fjalim i i M e la n n e  S. V erveer -  A m basadore рёг C ^shtje  B oterore  te  Fem rave, 
D ep artam en ti i S h te tit i SHBA-ve

V ideo porosia e Am basadores Verveer рёг р1е5ётаггё5^ e konferences

Pershendetje nga Washington!. M e  vjen keq qe nuk mund te  jem  me ju пё Kosove. Por, jam  e nderuar te  
kern kete medium qe te ju p6ruroj te  gjithave рёг рипёп e juaj пё avancimin dhe р ё г р а п т т  e gruas.
E dijme qe kur grate рёграгсўпё, shtetet perparojne. Fuqizimi ekonomik i femrave eshte thelbesor рёг 
zhvillimin ekonomik. Sot, ka nje mori te dhenash nga Kombet e Bashkuara, Banka Boterore, nga korpora- 
ta t dhe think tanket, qe tregojne se investimi пё femra eshte pozitivisht i lidhur me luftimin e varferise, 
me prosperitetin e pergjithshem te  vendit, dhe madje, edhe me ulje te korrupsionit. Gjithashtu e dijme  
qe bizneset e vogla dhe te  mesme te  udhehequra nga grate jane pershpejtues te  PBB-se, jane m otore te  
zhvillimit ekonomik.

Sikur ka thene shpesh Sekretarja Clinton, talenti eshte univerzal, mirepo mundesia nuk eshte. Kur fem ­
rave и ipet mundesia, kur potenciali i tyre shfrytezohet, e gjithe shoqeria perfiton. Тё gjithe e dijme qe 
fem rat jane agjente te  ndryshimit пё shoqerine se tyre, duke punuar пё avancimin e progresit ekonomik, 
shoqeror dhe politik, duke krijuar paq6 dhe stabilitet.

Cdo njera nga ju eshte e nevojshme рёг te  dhene aftesite e juaja sipermarrese dhe energjine qe te  krijohet 
nje e ardhme т ё  e mire рёг te  gjithe. Pjes6marrja e grave пё qeveri, shoq6ri civile, biznes, edukim, dhe 
shume lemi tjera eshte qenesore рёг te  tejkaluar sfidat, рёг te  tejkaluar ndarjet пё shoqerite tona dhe рёг 
te  krijuar nje je te  т ё  te  mire p 6 rte  gjithe, burra dhe gra, djem dhe vajza.
Kur behet fjaie рёг krijim te  biznesit, grate ende ballafaqohen me pengesa te  shumta рёг te  filluar nje 
biznes, apo рёг te  zgjeruar nje biznes ekzistues. Sif e dini ju shume mire, ato ballafaqohen me veshtiresi 
пё qasje пё trajnim e, mentorim, tregje dhe financim. Рёг kete aryse ne jem i duke punuar пё qeverine e 
Shteteve te  Bashkuara рёг te  ndihmuar avancimin e pjesemarrjes ekonomike te  grave.
E dijme qe barazia gjinore eshte ekonomi e mengur. Grate jane ende te  ngarkuara me supozime te  padrejta
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Duke u bashkuar qe te  formoni rrjete, 1ё diskutoni sfidat, тёвоп! praktikat me 1ё mira, ju jeni duke 
e luajtur п]ё rol kritik пё largimin e pengesave dhe рёгЬар]еп e porosise яё grate duhen te  perfshihen пё 
biznes dhe sipermarresi пё тё п у гё  рё ekonomite tona te  rriten dhe secili te  perfitoje.

Shpresoj qe nga ketu do te  dilni me ndjenjen e г!рёг1ёпгё te  mundesise, dhe nje zotim qe te  perdorni 
aftesite e juaja, lidershipin tuaj dhe energjine tuaj рёг te  kontribuar пё rritje dhe р ё гр а п т  te  familjeve 

tuaja, komunitetit tuaj dhe vendeve tuaja.
Grate munden dhe do te  ndihmojne formimin e nje bote т ё  te  forte, т ё  stabile, т ё  t6  sigurte, t6 be- 

gatshme dhe пё paqe.
Ju deshiroj gdo te mire te gjithave!
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Fjalim i pershendetes i Zevendes Am basadorit ne Konferencen e Рагё 
N dёrkom bёtare (ё G rave пё Biznes

МузаАгё 1ё nderuar, organizues te  konferences, zonja dhe zoterinj, mire mengjes. Eshte nder q6 jam  sot 
ketu рёг ta hapur kete konference рёг kete g6shtje kaq jetike рёг Kosoven: grate пё biznes.

Kjo seshtje eshte e rendesishme рёг Kosoven рёг dy arsye. E para: sipermarrja. Sipermarrja do te jete  
;eiesi i zhvillimit ekonomik dhe sigurise se Kosoves рёг vitet e ardhshme. E dyta: grate. P6rparimi i nje 
shteti dhe mireqenia e tij e shendoshe sociale jane pashmangshem te  lidhura me statusin ekonomik dhe 
social te  grave пё ate shoqeri. Prandaj, ипё shpresoj se diskutimet q6 do te  mbahen gjate ketyre dy diteve 
do te  japin te  dh6na mbi menyrat рёг р ё гр а п т  рёг te  gjitha grate пё Kosove dhe do te  kthehen пё vepra 
te  prekshme, te cilat do t6  кепё ndikim te thelie dhe pozitiv пё vendin tuaj.

Momentalisht, ekonomia e Kosoves po rritet me nje shkalie prej 4 рёг qind пё vit. Kjo do te  ishte nje rritje 
рёг t'u  pasur zili nga shume ekonomi te  medha, veganerisht пё kete kohe te  trazuar ekonomike, рог рёг 
fat te  keq, kjo nuk mjafton рёг Kosoven. Kosova konsumon т ё  shume se sa prodhon. Shkalla e papun6sise 
пё vend eshte пё kulm dhe numri i punetomve qe i shtohet radheve te  te  papun6ve rritet gdo vit. £do vit, 
gati 30.000 te  rinj hyjne пё tregun e pun6s dhe рёг kete arsye Kosova do te  duhej te  krijonte 30 .000 vende 
te  reja pune ve$ р ё П ё  m bajtur hapin. E n e te  vertete, ;d o  vit krijohenvetem  3 - 4 .0 0 0  vende te  reja pune.

Edhe пё qofte se ekonomia do te rritej mjaftueshem sa рёг te  pun6suar te  gjithe keta njer6z qe кёгко)пё 
рипё dhe р ё П ё  zvogeiuarshkalien e larte te  papunesise, ргарёзергарё duhet Ьёгё т ё  shume рёг te rritur 
mireqenien e te  gjithe punetoreve. Fondi M onetar Nderkombetar vlereson se ekonomia e Kosoves duhet 
te  kete rritje prej te  pakten 7 рёг qind пё vit рёг vite me radhe. Si do ta arrini kete?

N6 nje fjalim  te  m bajtur пё maj пё AAB/Riinvest, Ambasadori Dell theksoi domosdoshmerine q6 Kosova te  
"zhvilloje nje baz6 te  forte -  te  ligjshme -  ekonomike q6 do t'ia  mund6sonte asaj q6 te  b6het kandidate e 
begatshme dhe me gjasa te  mira рёг anetaresim пё Bashkimin Evropian", duke shtuar q6 ky transformim
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Ka strategji 1ё cilat qeveria mund t'i nderrm am  рёг 1ё maksimizuar rritjen ekonomike, duke pёrfshirё 
edhe Ьёг]еп e Kosoves т ё  atraktive рёг investitor. Рёг 1ё nxitur п]ё ambient ku bizneset mund 1ё perparo­
jne, ne do te  rekomandonim рё qeveria te ndermarre keto hapa:

Liberalizoje tregjet -  te largoje burokracine, te implementoje legjislacion modern komercial dhe te рёг- 
miresoj zbatimin e kontratave.

• Te krijoje nje ambient te  shendosh regullativ рёг sektorin financiar, dhe te  inkurajoje копкиггепсёп, 
пё тё п у гё  рё qasja пё kredi te  permiresohet

•  Тё krijoje nje baz6 te gjere tatimore neperm jet tatim eve te uleta dhe ligjeve рё p6rkrahin bizneset 
dhe zvogeiojne ekonomine e hirte dhe inkurajojne sipermarresine

•  Тё them eloje nje sistem modern dhe efikas рёг menaxhimin e financave publike dhe mbikqyrjen e 
buxhetit qendror рёг te shtuar besimin пё politikat makroekonomike te  qeverise

•  Тё punoje shume рёг te  terhequr investimet, vendore dhe te huaja; dhe
• 5ё fundi, dhe ndoshta т ё  me rendesi, te promovoje rritjen e bizneseve te vogla dhe te mesme te 

cilat jane burimi kryesor рёг krijimin e vendeve te reja te  pun6s kudo пё boten moderne

M adje edhe пё Shtetet e Bashkuara, 90 perqind e punetoreve punojne рёг biznese te vogla, dhe bizne­
set e vogla капё krijuar т ё  shume se dy te  tretat e te  gjitha vendeve te  reja te  рипёз пё А т е п к ё  пё 15 
vitet e huaja. Ne тё п у гё  te  ngjashme, bizneset e vogla jan6 forca pas inovacionit, duke prodhuar 13 here 
т ё  shume patente рёг punetore se kompanite т ё  te  medha.

Pra, roll i te  gjitha juve te  mbledhura ketu sot eshte qenesor. Jeni ju dhe kompanite e juaja te cilat do 
ta shtyeni kete ekonomi -  dhe vendin tuaj -  рёграга. Duhet t6  b6ni partneritete me qeverine tuaj -  t'a  
inkurajoni te ndermarre reforma dhe te  implementoje korniza te  cilat do te  lejojne bizneset te  рёграго- 
jne. Qeveria duhet te  kuptoje рё sektori privat nuk eshte armiku. N6 te  vertete, eshte shpresa т ё  e mire 
e Kosoves. Qeveria nuk duhet dhe nuk mundet te  kontrolloje sektorin privat. Perkundrazi, pergjegj6sia e 
qeverise 6shte te fuqizoje sektorin privat dhe te  mbroje konsumatoret.

Por barra nuk eshte vet6m tek qeveria. Sikur se edhe ju e dini, sipermarresia perfshine rizik, si dhe de- 
dikim dhe optimizem рё ta perfundosh projektin; te qendrosh me te  pavaresisht koheve te  veshtira. Nuk 
kam asnje dyshim рё ju te  gjitha jeni eksperte te  atiji lloji te  energjise dhe perkushtimi. Sepse besoj рё 
tanime keni tejkaluar pengesa te  shumta рёг te  arritur aty ku jeni sot.

Ju vete me siguri jeni т ё  te  vetedijshme se ипё рё пик ka mundesi te barabarta рёг te  gjithe пё Kosove. Grate 
jan6 mbrapa пё arsimim dhe пё pozit6n ekonomike. Vetem 13 perqind e grave jetojne nga te  ardhurat e veta. 
Papunesia e grave kosovare eshte 25 deri 35 perqind т ё  e larte se e meshkujve kosovar. Nje p6rqindje 
т ё  e madhe e grave e braktisin shkolien. Shkalla e analfabetizmit tek grate eshte tri here т ё  e madhe 
se tek meshkujt, sidomos пё vende rurale. Grate rrale капё ргопё -  vetem 8 perqind e patundshmerise 
пё Kosove eshte пё pronesi te grave -  dhe grate shpesh jane te detyruara te heqin dore nga prona e 
trasheguar. Biznesi пё Kosove ende 6shte i dominuar nga meshkujt -  sig edhe ju me siguri e dini, vetem 6 
perqind e bizneseve jane пё ргопё te  grave.
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Shpesh eshte veshtire, sidomos ne zona 1ё largeta, per grate 1ё hyjne пё kete klub. Dhe ргарё se ргарё, 
kembengulja juaj ju ka lejuar qe ta beni pikerisht kete. Ju jeni пё klub. Dhe keni shume deshire t'a zgje- 
roni biznesin tuaj, dhe ипё shpresoj, te  zgjeroni edhe anetaresine пё kete grup. Ne jem i me ju. Shtetet e 
Bashkuara jane duke ndermarre veprime рёг t'ju  perkrahur juve perderisa e avansoni jo  vetem  ^eshtjen e 
zhvillimit ekonomik пё Kosove, por edhe geshtjen e grave ketu -  neperm jet shembullit dhe suksesit tuaj.

Ne kemi kontribuar ne organizimin e kesaj konference. Q6 nga viti 2001 qeveria amerikane e ka рёгкга- 
hur Kosovo Business Women's Network (KBWN) neperm jet World Learning programit. Kemi punuar me 
gra пё parlament neperm jet W omen Informal Group (W IG) dhe i kemi inkurajuar ato qe te  avokojne рёг 
barazi gjinore пё debate parlamentare dhe analize te  politikave. Puna jone me grate afariste lidere i'u ka 
lejuar atyre q6 te  ngrisin aftesite e tyre te  rrjetezimit dhe marketingut, si dhe dijen e tyre per kontabilitet 
dhe qasje пё kredi.

Gjithe ka т ё  shume рипё рёг te Ьёгё, dhe shume nga kjo рипё bie пё krahet e juaj. Рог, ипё jam i sigurt 
qe grate пё kete dhome, dhe shume qe e percjellin udheheqjen tuaj, do t'a perballojne kete sfide. Kosoves 
i nevojitet sipermarresia juaj. Mendjemprehtesia e juaj рёг biznes. Mundesite e juaja рёг punesim. Duhet 
te  mesojne nga ju si te  udhehiqen bizneset profitabile dhe konkurente пё ekonomi globale. Dhe grate e 
shoq6rise suaj duhet te kuptojne qe edhe ato mund te  hyjne пё treg dhe te  кепё sukses aty.

Perderisa mirreni me keto geshtje gjate dy diteve te ardhshme, do ju nxis te  mbetni te  fokusuara. Jo 
vetem пё nevojat e menjehershme te  kompanive tuaja, por t 'i shihni keto nevoja ne nje kontekst т ё  te 
gjere te  ndikimit пё ekonomine dhe zhvillimin e Kosoves. E kuptoje se lideret regjional jane ketu qe te  nda- 
jne me ju disa mesime qe i капё mesuar gjate them elim it te kompanive te  tyre. Ky kontakt dhe rrjetezim  
do te je te  thelbesor n6se kompanite tuaja do te  perparojne, dhe ипё и aplaudoj organizatoreve te  konfer­
ences qe капё sjell nje perspektive nderkombetare пё kete forum. Ju mund te ndihmoni nje te  ardhme te 
begatshme рёг vet6n dhe femijet tuaj -  nje te  ardhme ku ekzistojne mundesi dhe ku Kosova mund te  merr 

vendin e saj te duhur пё institucionet Evropiane.
Ju -  пё nje тё п у гё  shume reale -  e keni пё duar te ardhmen e vendit tuaj dhe te  regjionit tuaj. Рог ипё 

besoj qe grate gjithe e капё kuptuar kete. Dhe keshtu, ипё ju perg6zoj рёг energjine dhe vendosmerine 
tuaj dhe ju uroj shume sukses perderisa punoni q6 t'a shtyeni Kosoven рёграга.
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Prezentimet e grave s/oermorrese

Shumica e panelisteve капё репё femra 1ё suksesshme пё biznes 1ё cilat капё ndare ггё А те ! e tyre te  suk­
sesit. Ato капё fo lur рёг рёп/о]а1 e tyre personale, arsyet рё i капё shtyer 1ё А11о]пё bizneset e tyre, ггивёп 
с!1ёп ёзЫё dashur t'a kalojne рё 1ё arrijne ки ]апё sot, dhe pengesat 1ё cilat ё$Ь1ё dashur t 'i ка1о]пё. С]а1ё 
prezentimeve t#  tyre, panelistet gjithashtu капё ndare shume mesime e keshilla 1ё dobishme.

A fёrd ita  Saraqini K elm endi -  D re jto reshe  g jenera le  e  RTV 21, Kosove

Znj. Aferdita Saraqini Kelmendi ka folur rreth filleve 1ё RTV 21. Si gazetare пё Radio-Televizionin e Prishti- 
пё$ ajo e humbi рипёп т ё  1990, sikurse edhe shume shqipetar te  tjere nga Kosova. E mesuar te punoj, ajo 
киггё пик pranoj 1ё m betet пё shtepi, por vazhdoj te  kaloj kohe me koleget e saj 1ё тё р а гз Ь ё т . Perderisa 
grate tjera filluan te  vijne rralie e т ё  ггаИё пё takim et ditore пё kafe, Znj. Kelmendi vazhdoi te shkoj, pa­
varesisht presionit nga disa burra, kolege te  тё р а гз Ь ё т  te  ciiet e shprehnin paragjykimin e tyre qe vendi 
i gruas eshte пё shtepi. Si pjese e luftes se saj рёг hapesire, ajo krijoj nje vend te ri te pun6s рёг vete, si 
korrespodente nga Kosova e Radio France International, e т ё  vone edhe e Z6rit te  Amerikes.
Kur degjoi рё Znj. M adeline Albright, пё ate kohe Sekretare e Shtetit пё SHBA, kishe vendosur te  investoje 
5 milion USD пё media te lira dhe te  pavarura пё ish Jugosllavi, Znj. Kelmendi vendosi qe te  fitoj nje pjese 
te  ketij investimi рёг te realizuar endrren e saj -  nje media te  pavarur пё Kosove. Мё тё п у гё  рё te  siguroj 
besimin e investitoreve tjere, ajo se pari investoi m jetet e saja рёг te  krijuar nje infrastrukture рёг media, 
per te  deshmuar рё ajo kishte besim te  plote пё projektin e saj, пё RTV 21.
Pasi рё shteti serb nuk u ipte medijave te  reja frekuenca ajrore, dhe pasi рё ballafaqohej me mungese te  
infrastruktures konvencionale, RTV 21 filloi transmetimin neperm jet Internetit, duke репё keshtu medi­
um! i рагё shqiptar elektronik jo  vetem пё Kosove, por gjithashtu пё regjion duke perfou teknologjine e 
shekullit XXI -  Intenetin. Perdorimi i Internetit donte te  thoshte рё punetoret duhet te  mesonin shume рёг 
teknologjine e re, por gjithashtu, fa I kesaj teknologjie, RTV 21 ia arriti te  jete prezent gjithkah.
Suksesi i RTV 21 i inkurajoj edhe te  tje re t рё te  futen пё sipermarrje te  ngjajshme. N6 vend se te  i shihte 
keta si копкиггепсё рё duhej te  luftohej, RTV 21 e pa копкиггепсёп si nje gje shume pozitive. Fa I kesaj 
konkurrence dhe bashkepunimit te  tyre, RTV 21 vazhdoi te  rritej. Sot, RTV 21 perfshine 5 TV stacione dhe 
transm etohet gjithkah rreth botes. I puneson rreth 200 рипёЮгё, dhe т ё  se 35 perqind te  tyre jane femra. 
Znj. Kelmendi gjithashtu foli рёг moton e saj, moto me te  cilen pajiset ;d o  grua e re e cila punesohet пё 
RTV 21, "Une di, ипё dua, dhe ипё mundem!" Znj. Kelmendi e sqaroj рё kur thua "ипё di" ti duhet t'a 
plotesosh kete gdo dite duke mesuar gjeja te  reja. Kur thua "ипё dua" duhet t'a implementosh ate dituri 
fd o  dite dhe t'ua mesosh edhe te  tjereve. Dhe kur thua "une mundem" e perforcon kete vetebesim, dhe 

i Ьёп te  tjeret te  vetedijshem рёг besimin tend, dhe gjithashtu i inkurajon ata рё te кепё besim пё vet6n.
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Rikujtime
•  Н арёзкёп  рёг te  v e p ru a r nuk ta  je p  askush, Н арёз^ёп e k r ijo n  ve t 

dhe  d u h e t te  lu fto sh  р ё г te
•  Askush nuk 1ё f a ^  asgjё пёзе t i  nuk inves ton  5ё pa ri, in ve s tim i y t  i b ind 

in ve s to re t У егё  рё t i  ke besim  пё p ro je k tin  te n d
•  K onkurrenca nuk lu fto h e t, m e ко п ки гге псё п  bashkepunohe t

M a rta  Turk -  K ryetare e Odes Ekonom ike R egjionale e  Ljubljanes, Slloveni

Znj. M arta Turk, Kryetare e Odes Ekonomike Regjionale e Ljubljanes, Slloveni, ka folur per ate se si ajo ia ka 
filluar karijeren e saj si sipermarrese. N6ne e kater femijeve, Turk и ballafaqua me sfiden q6 te  balancoje 

jeten e saj profesionale me ate personale. Ajo kekoj nga shefi i saj q6 t 'i siguroje kujdes рёг fem ije пё vend 
te  рипёз edhe рёг pasdite dhe mbremje. M irepo, shefi i saj nuk i akomodoj nevojat e saja, duke thene 
se kontrata e saj e рипё$ nuk e kishte рагарагё qe ajo te  kete kater femije. Keshtu q6 ajo filloi biznesin e 
saj, duke punuar gjate nates пё nje maqine shtypi пё nj6 bodrum. Tani, familja e saj e ka shtepine e tyre 

botuese.
Znj. Turk gjithashtu ka folur рёг pergjegjesine shoq6rore te  bizneseve, duke theksuar se si nje sipermar- 
res, ti je  gjithashtu pergjegjes edhe рёг zhvillimin e shoqerise. Kjo arrihet duke investuar пё shoqeri, por 
gjithashtu edhe duke и ndihmuar te  tjereve. Turk gjithashtu e theksoj rendesine e rrjeteve te  biznesit, te 
cilat jane nje sistem рёг te  shkembyer pervoja dhe рёг te  ndihmuar njeri tjetrin.
Znj. Turk i ka nenvizuar kater rregulla: e para -  te  kesh besim пё vete; e dyta -  cdo gje mund te  arrihet kur 
ka vullnet; e treta -  investimi пё dituri eshte thelbesor; dhe e katerta -  rrjetezimi, i cili funksionon пё te  dy 
an6t dhe perfshine edhe bashkepunimin me копкиггепсёп.

Rikujtime
•  D uhe t te  rr ite sh  se bashku m e p a rtn e re t e tu

•  D uhe t te  duash, te d ish d h e  do  t ' ia  daiesh
•  D uhe t te  besosh пё sukses, te  kesh besim  пё ve te  se ve te m  a te h e re  te  t je re t 

m und  1ё кепё  besim  te k  t i

Elsa Baltezi -  P ronare e kom panise prodhuese Beba K ozm etik , Shqiperi

Znj. Elsa Baltezi eshte pronare e kompanise prodhuese Beba Kozmetik пё Shqiperi. Ajo filloi kete biznes 
se bashku me bashkeshortin т ё  1993, pasi q6 te dyte e kishin humbur рипёп. M e  shume pak kapital, por 
me nje mendje te  vendosur dhe me guxim, ata e то ггё п  nje kredi afatshkurte dhe filluan kompanine e
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рагё shqiptare qe prodhonte produkte higjienike dhe kozmetike. Ata filluan me vet6m  6 produkte, mirepo 
me kohe, biznesi u rrit dukslrem. Sot, Beba Kozmetik shet 52 produkte 1ё сМё5!$ё зё larte dhe рипёзоп 20  

njerez, shumica e te  cileve ]апё femra. Baltezi e udheheq biznesin me vajzen e saj.
Biznesi fam iljar gjithashtu eshte rritur, dhe sot e perfshine edhe biznesin e paketimit Edipak ship, i cili 
udhehiqet nga bashkeshorti i Znj. Baltezit dhe djali i saj. Linja e prodhimit te  letres, e cila e perfshine edhe 
fabriken e prodhimit te  letres nga materialet e recikluara, i puneson 82 рипёЮгё dhe eksporton пё vendet 
fqinje, пё Greqi, Maqedoni, Serbi, Mai te  Zi dhe Kosove.
Znj. Baltezi gjithashtu ka folur рёг rendesine e edukimit, dhe ka thene se biznesi i saj familjar investon пё 
njerez te  rinj duke и financuar studimet e tyre dhe duke и ofruar рипё pas diplomimit.

Lina H undaileh  -  P ronare e kom panis§ Chocolography, Jordan!

Znj. Lina Hundaleih eshte pronare e Printing for the Manufacturing of Chocolate Company (Chocologra­
phy) dhe ishte pronare e nje kompanije рёг prodhim te  gokollates пё Jordani. Ajo filloi biznesin e saj pasi 
qe kompanija ku ishte Ndihmes Drejtoreshe i mbylli zyret e saj пё Jordani. E pasionuar pas gokollates, Znj. 
Hundaleih vendosi te  hap nje fabrike te  gokollates, edhe se пё ate kohe nuk kishte perfunduar ndonje kurs 
te  m enaxhmentit apo kontabilitetit, por kishte vullnet dhe ambicje. Ishte e veshtire te  gjente nje kompani 
te  interesuar рёг nje sipermarrje te  perbashket пё Jordani, por Znj. Hundaleih ia arriti te  gjej nje kompani 
te  interesuar пё Qipro. Ata e ftuan пё zyret e tyre рёг te  diskutuar nje marreveshje te  mundshme biznesi. 
E nervozuar se si do te  impresjonoj fabriken пё Qipro dhe t'a bind te  fillojne biznes me te, Znj. Hundaleih e 
gjeti nje ПЬёг рёг fokollaten dhe e lexoi me kujdes пё тё п у гё  qe te  mesonte fjalorin e duhur. I impresjonoj 
paiet e interesuara пё Qipro me entuziazmin dhe dedikimin e saj, dhe pas nje viti diskutimesh ata e Ьарёп 
nje fabrike пё Jordani.
Ajo vazhdoi te  mesoj, te  shkoj пё punetori, dhe и sigurua q6 te  punesoj njerez te  d ie t kishin si pika te forta, 
pikat e saj te  dobeta. Pasi q6 и ballafaqua me shume sfida, perfshire edhe marreveshjet рёг tregti te  lire 
me SHBA dhe boten arabe, Znj. Hundaleih и fokusua te  diversifikoje tregjet e eksportit dhe produktet e 
saj. Keshtu filloi te  prodhoj gokollate diabetike, рёг te  permbushur nevojat e 55 perqind te  popullate se 
Jordanit qe vuajne nga diabeti. Fabrika e saj gjithashtu prodhoi lepize nga sokollata, arra te  mbuluara me 
gokollate, llokuma, sheqerka.
M e  2008, Znj. Hundaleih vendosi t ' i  shet aksionet e saj, pasi qe fabrika e fokollates nuk i permbushte т ё  
ambiciet e saja. Aksionaret e tjere ishin teper te  ngurte, nuk donin te benin gjera te  rrezikshme, perderisa 
ajo deshironte te  zgjerohej.
Znj. Hundaleih filloi dyqanin e kaligrafise me ;okollate: duke personalizuar dhurata dhe duke shtypur logo 
пё gokollata. U fokusua пё zhvillimin e nje pjese specifike te  tregut, mirembajtjen e lidhjeve te  mira me 
myshteri, dhe gjate gjithe kohes perdor gokollate me cilesi te  larte.
Znj. Hundaleih theksoi disa mesime qe i ka mesuar gjate krijim it dhe udheheqjes se biznesit te  saj. Nese nje 
njeri deshiron t'ia  arrij difka, atehere ai apo ajo duhet te b6j nje hulumtim пё detalje dhe te  mesoj gjerat
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gjerat qe kerkohet t 'i dije. Gjithashtu, kritikat nuk duhet t 'i merr personalisht, рог 1ё pranojё dёsht^min 
gjithashtu si pjese 1ё рёпю}ё5. Те njohe pikat e veta 1ё dob6ta dhe te  forta, dhe t 'i р ё ^ о гё  ato рёг рёгАЬ- 
min e vet.

Rikujtime
e Те т ё з и а г ! !  ё5К1ё р]е5ё т ё  se е rёndёs ishm e jo  уе1ё т  para se 1ё f illo s h  b iznesin , po r 

edhe  g ja tё  рипёз 
e D uhe t te  o fro h e n  tra jn im e  te  vazhdueshm e p ro fes iona le

•  Pa rrez ik  nuk ka biznes, nda j m os и fr ik e s o  1ё ЬёзЬ hap in  e рагё
•  D uhe t te  guxosh, 1ё уепЬозёзЬ dhe  te  ecesb  рёграга  edhe а1ёЬегё k u r has пё pengesa

Linda Shala -P ro n a re  e  D ata Project Electronics, Kosov#

Znj. Linda Shala eshte pronare e kompanise Data Project Electronics пё Kosove. Ajo enderronte qe te 
behet nje gazetare e famshme, por kjo ёпЬёгг и ndalua me force пё 1990. Pa рипё, ajo и kthye пё siper- 
marrsi si mjet рёг mbijetese. Znj Shala hapi nje dyqan te vogei kozmetike. Edhe pse пё fillim  mendoi рё 
puna e shitjes 5ё produkteve kozmetike eshte пёп nivelin e saj, пёп nivelin e nje gazetareje me diplome 
пё ekonomi, kete e tejkaloi рё nga dita e рагё рё ajo e hapi dyqanin. Ajo ishte prapa banakut, ajo рё pas- 
tronte, dhe ajo рё hap dhe и mbyll dyqanin.
Rruga e saj drejt suksesit nuk ishte pa deshtime. Ajo humbi gjithgka пё konfliktin e vitit 1999. Por, asgje 
nuk e ndali Znj. Shala. Ajo vazhdoi duke punuar. Рёп/ед dyqanit me kozmetike, ajo kishte edhe nje dyqan 
рёг qepje, dhe т ё  vone nje dyqan lulesh. Edhe пё qofte se puna e saj nuk dha rezultate 1ё menjehershme, 
Znj. Shala nuk eshte ndalur.
Sot, kompania e Znj. Shala puneson 70 njerez, eshte nje nga udheheqesit пё shitjen e produkteve shte- 
piake пё tregun e Kosoves, bashkepunon me shume kompani me fam e boterore dhe ka fituar nje gmim 
рёг perpjekjet e saj filantropike.
Znj. Shala theksoi se ajo beson fuqimisht se rezultatet jane arritur permes perkushtimit, pun6s dhe te 
menduarit pozitiv. Ajo theksoi nevojen p e rte  patur vullnet, te  mos zhgenjehesh kur perballesh me prob- 
leme dhe te  jesh gjithmone i gatshem per te  filluar nga zero.

Rikujtime
•  D uhe t 1ё jesh  e ga tshm e te ba lla faqohesh  m e te  p a n jo h u re n  d h e  m e zhgen jim in

•  D uhe t te  jesh  g jith n je  e ga tshm e te fillo sh  p re j zeros
•  Nga g a b im e t m esohe t, nda j a to  nuk d u h e t te  m irre n  si d e sh p rim e  p o r si p jese e pe rvo jes
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Canan K a r a la r -  M e n a x h e re  e  р ё гу Л И в Ь т е  e OFFI Office Furn iture, Turqi

Znj. Canan Karalar eshte menaxhere e pergjithshme e OFFI Office Furniture, nj6 kompani qe prodhon dhe 
shet mobile пё Turqi. Znj. Karalar e ka sqaruar q6 ajo mbeshtetet пё ка1ёг 0-1ё рёг 1ё pershkruar nje siper- 
таггёб : 1ё jesh personi i duhur, 1ё besh рипёп e duhur, te besh рипёп si duhet, dhe 1ё jesh пё vendin e 
duhur. Ajo kishte filluar me kompanine e mobileve Burobella, por perderisa mesonte рёг рипёп e saj dhe 
perpiqej 1ё reklamonte dhe shiste produktet e saj, ajo kuptoi рё nuk ishte пё vendin e duhur dhe ndaj nuk 
e bente рипёп e duhur. Rrjedhimisht, kompania и shperngul пё nje vend te  ri, nje imixh i ri и zhvillua, dhe 
kompania filloi te  specializohej пё mobile рёг zyre. M e brendin e ri, dizajne 1ё reja dhe projekte te  reja, si 
menaxhere e pergjithshme e OFFI Office Furniture, Znj. Karalar ndihet se eshte personi i duhur, пё vendin 
e duhur, duke e Ьёгё рипёп e duhur, dhe si rezultat, duke e Ьёгё рипёп si duhet.
Jo plotesisht e кёпариг me suksesin e kompanise, dhe gjithnje duke кёгкиаг sfida te reja, Znj. Karalar filloi 
te mirret me projekte te reja т ё  te medha. Kompania e saj punoi shume dhe investoi shume пё nje projekt 
рёг aeroport. M irepo, nuk e fituan. Sidoqofte, пё vend se te hiqte dore, Znj. Karalar vazhdoi me рипёп e 
saj dhe projekti т ё  vone i'u shit nje aeroporti tjeter. Bazuar пё pervojen e saj, ajo theksoi se nje projekt i 
humbur nuk duhet te shihet si nje deshtim, por si nje sukses i shtyer. Prandaj, ajo i inkurajon te gjithe q6 te 
mos frikesohen nga deshtimet dhe gabimet, por t 'i shohin ato si тё п у гё  рёг t 'i kryer gjerat dhe si proces 
te  mesimit. Ajo gjithashtu theksoi rendesine e te  qenurit inovativ ne тё п у гё  qe te  jesh nje sipermarres i 
suksesshem.

Rikujtime
•  P ro jek ti i h u m b u r nuk eshte i d e sh tu a r p o r ve te m  n je  sukses I sh ty re

Irena Kastela -  P ronare  e  d yq an it Iren a , Kroaci

Znj. Irena Kastela eshte pronare e nje dyqani te stolive qe specializohet пё stoli nga koralet пё ishullin e 
Korgulies пё Kroaci. Gjyshi i saj eshte shperngulur пё КогдиНё nga Kosova dhe e ka hapur dyqanin e stolive. 
N6 vitin 1989, Znj. Kastela e trashegoi dyqanin dhe vazhdoi traditen e familjes.
Ajo foli рёг veshtiresite me te  cilat ballafaqohen shume gra пё lidhje me balancimin e jet6s s6 tyre pro­
fesionale dhe familjare. Veshtiresia e рагё ishte kur Znj. Kastela и shperngul пё Zagreb, por ende e kishte 
dyqanin. Pastaj mbeti shtatezene. Por, duke i'u falenderuar ndihmes s6 bashkeshortit, prinderve dhe vje- 
herrive, dhe me shume vullnet, deshire dhe рипё, ia arriti te mbaje dyqanin, jo vetem gjate nje por dy 
shtatezanive. Рёг т ё  teper, dyqani tani eshte shume i suksesshem dhe Kastela eshte nje sipermarrese 
shume e njohur пё Kroaci. Ajo i ka mbetur besnike tradites familjare, dhe se voni e ka festuar 20 vjetorin 
e biznesit te  saj.

Alisher Navoiy



Fahrije M a lo ku  -  Pronare dhe M en a xh ere  e  p6rg jithshm e e N atyra , Kosov§

Znj. Fahrije Maloku esht6 pronare dhe menaxhere e pergjithshme e salonit te Ьикиг!зё Natyra пё Козоуё. 
Ajo filloi biznesin fale ndihmes $ё Shoqates se Grave Sipermarrese SHE-ERA. Fale grantit te  kesaj shoqate 
ajo pati mundesine qe te Ьарё dyqanin, dhe pasi q6 krijoi nje baz6 te  klienteve pati mundesine q6 t'ia  
ktheje fondet SHE-ERAs пё тё п у гё  q6 dikush tjeter te  perfitoje nga keto. Рёг т ё  tep6r, biznesi i Znj. 
Malokut eshte rritur, dhe рёгуед dyqanit пё Gjakove, ajo tani e ka edhe nje пё Prishtine dhe planifikon te 
vazhdoje te  zgjerohet.
Ajo theksoi rendesine qe kishin pasur trajnimi, vete-iniciativa dhe deshira рёг te mesuar пё suksesin e saj.

Rikujtime
•  Rendesi te  m adhe  ka rr je te z im i nde rko m be ta r, k r ijim i d h e  m irre m b a jt ja  

e kon tak teve  jo  ve te m  brenda  v e n d it, po  edhe  ja sh te  t i j
•  D u h e t te  d ish ta  p ranosh  n d ihm en  e te  tje re ve

•  М ёпуга  рёг te  pasur sukses esh te  te  zgjedhesh kohen , ve n d in  d h e  n je riu n  
e d u h u r р ё г ta  Ьёгё рипёп  e d u h u r

•  A te  qe m e rr d u h e t edhe  t'a  japesh  pasi qe  k o n tr ib u t i пё k o m u n ite t ku punon  
esh te  shum e i rendesishem

Ksenija V la o v ic -  Pronare e kom panise Futura, Serbi

Znj Ksenija Vlaovic eshte pronare dhe zyrtare kryesore ekzekutive e kompanise Futura пё Novi Sad, Serbi. 
Ajo ofroi disa statistika interesante per sipermarresine e grave пё Serbi, e posagerisht пё Vojvodine. Si пё 
shume vende tjera te  botes, grate aty shpesh mirren me biznes рёг arsye se nuk капё mundesi tjera, dhe 
megjithese zakonisht jane т ё  te  arsimuara, papunesia пё mesin e grave eshte me e madhe se tek mesh­
kujt. Duke thene qe grate jan6 force potenciale рёг zhvillim ekonomik, Znj. Vlaovic tha se рёг te  ndodhur 
kjo, sipermarresia duhet t6  shihet si nj6 gje pozitive dhe fryma sipermarrese duhet te  zhvillohet. Ne lidhje 
me kete, ajo e permendi q6 shkollat duhet te  fokusohen пё sipermarresi. Znj. Vlaovic theksoi rendesine e 
arsimimit, rrjetezimit, dhe rregullativave e ligjeve qe inkurajojne bizneset.
Znj. Vlaovic gjithashtu ka folur рёг nje OJQ рё и ndihmon grave sipermarrese potenciale пё Vojvodine. 
Grate marrin pjese пё trajnim, ku mesojne si te  shkruajne nje plan te  biznesit. Pastaj, 10 plane zgjedhen 
dhe keto marrin udhezime, si dhe nje grant рёг te  implementuar projektet e tyre. Рёг grate tjera qe капё 
veshtiresi рёг te т а ггё  kredi, dhe пик e капё perkrahjen e familjes, ka nje fond garantues qe sherben si 
garancion рёг t'u  mundesuar atyre grave te  marrin kredi. Rreth 50 gra perfitojne nga mbeshtetja e fondit 
garantues.
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Siw Boine d h e  Torunn G roenbekk  -  m en axhere  ко тр ап 1$ё  Epla AS, Norvegji

Znj. Siw Boine dhe Znj. Torunn Gr0enbekk janё menaxhere te  kompanise Epla AS ne Norvegji, kompani 
kjo te  cilen e капё them eluar si nje alternative т ё  te pershtatshme. Para tre vjeteve, Znj. Boine ishte diag- 
nostifikuar me kancer dhe pas sherimit ishte veshtire, fizikisht dhe mentalisht, te  kthehet пё рипёп e saj 
si mesuese e artit dhe veprave artizanale. N6 te  njejten kohe, Znj. Greenbekk ishte пё pushim te  lehonise 
dhe hezitonte t'a linte vajzen dhe t 'i kthehej рипё5 si veb dizajnere dhe dizajnere grafike. Prandaj, ato e 
themeluan Epla AS, nje veb-sherbim ku artistet, dizajneret dhe ata рё mirren me vepra artizanale mund 
1ё shesin ate рё e bejne lehte dhe pa shpenzime te medha. Nje lloj i veb-dypanit, Epla и mundeson ketyre 
njerezve рё prodhojne keto produkte te  jene ata рё i shesin dhe ata pe e fitojne profitin, рёг nje pagese te  
ulet. N6 рак т ё  shume se nj6 vjet, 60.000 produkte jane regjistruar пё 1.700 dypanet пё Epla, dhe т ё  se 
20.000 produkte jane shitur. 5ё voni, Epla eshte zgjeruar dhe tani perfshine edhe veb fapet e reja, si  ̂6shte 
Epla Collector рёг artikuj kolektor dhe Epla Fashion ku gdokush mund te  shes6 artikuj te  modes.
Znj. Boine dhe Znj. Graenbekk капё ndare disa keshilla рёг perdorim te  Internetit, jo  vetem si nje mjet рёг 
krijimin e veb-dypaneve te ngjajshme me Epla, por edhe рёг reklamim. Ato thane se shkruarja e blog-eve 
ofron nje marketing shume te  (muar, sikur se edhe Facebook-u. M irepo ato thane se duhet pasur kujdes 
dhe mos te  hapet nje llogari пё Facebook nese nuk je  e gatshme t'a mirembash ate dhe te  kujdesesh рё te  
je te  interesant, dhe mos t'i anashkalosh admiruesit. Ato theksuan nevojen e mbajtjes s6 lidhjeve te  mira 
me myshteri dhe personalizimit te mesazheve.

Rikujtime
•  ВёЬи pjese e zg jedhjes e jo  e p ro b le m it
•  In ternets esh te  shum e i rendes ishem , jo  ve te m  рёг k ry e r je  te  puneve, p o r 

g jith a sh tu  edhe рёг p ro m o v im

Znj. Valentina Disoska, pronare e nje kompanije рё fokusohet пё zhvillim te  softeare-it dhe projekteve 
multimediale, si dhe пё marketing, foli рёг Shopaten e Grave Biznismene пё Mapedoni. Ajo i prezentoi 
disa statistika te  zymta пё lidhje me grate sipermarrese пё Mapedoni, sig jane: vetem  4  perpind e femrave 
рё punojne e капё biznesin e tyre, shumica e tyre paguhen т ё  рак apo nj6jte si paga mesatare, dhe gati 
90 perpind jane te  diskriminuara пё рипё. Shopata e Grave Biznismene 6shte them eluar рёг t 'i ndryshuar 
keto statistika.
Shopata mundohet te  ndertoje nje rrjet te  grave sipermarrese рё do te  ndikonte jo vetem  пё bashkepunim  
т ё  te mire ekonomik, por gjithashtu edhe пё permiresimin e politikave si dhe te kultures. Znj. Disoska e 
permendi рё kultura eshte shpesh arsye se perse grate nuk mirren me biznes, pasi рё shpesh jane viktima
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V alen tina  Disoska -  P ronare e  к о т р а т з ё  ZONA d o el, M aq ed o n i

Znj. Valentina Disoska, pronare e п]ё kompanie дё fokusohet пё zhvillim 1ё s o ^ a r e - it  dhe projekteve  
m ultim ediale, si dhe пё marketing, foli рёг 5Ьода1ёп e Grave Afariste пё Maqedoni. Ajo paraqiti disa statistika 
te zymta пё lidhje me §га1ё sipermarrese пё Maqedoni, sig jane: vetem 4  perqind e grave дё punojne e капё 
biznesin e tyre, shumica e tyre paguhen т ё  рак apo njejte si paga mesatare, dhe gati 90  perqind jane te dis­
kriminuara пё рипё. Shoqata e Grave Biznismene eshte themeluar рёг t'i ndryshuar keto statistika.
Shoqata perpiqet te ndertoje nje rrjet te  grave sipermarrese q6 do te  ndikonte jo vetem пё bashkepunim  
т ё  te mire ekonomik, por gjithashtu edhe пё permiresimin e politikave si dhe te  kultures. Znj. Disoska 
permendi дё kultura eshte shpesh arsye se perse grate nuk mirren me biznes, pasi дё shpesh jane viktima 

te stereotipeve qe grate nuk duhet te jene pronare dhe se dituria dhe mundi i tyre gjithmone jane т ё  te 
vogla se ato te nje mashkulli. Shoqata punon рёг te ngritur vetedijen tek grate e reja dhe рёг t ’ i perkrahur 
ato qe te  fillojne bizneset e tyre. Shoqata gjithashtu ofron nje rrjet brenda Maqedonise, si dhe ka lidhje 
me shoqata te  ndryshme rreth botes.

Rikujtime
•  Biznesi ta  nd ryshon  т ё п у гё п  e je tes

M irjana  Markovska-Andrevski -  Markovska&Andrevski zyra e avokat6ve, M aqedoni

Znj. Mirjana Markovska-Andrevski, avokate, eshte Zevendes Kryetare e Shoqates se Biznesit te  Gruas 
ELITE, e cila рёг qeilim kryesor e ka promovimin e gruas пё pozita vendim-marrese. Ajo foli per рипёп e 

Shoqates, e cila ofron mundesi рёг ndertim te  kapacitetit рёг gra, si dhe trajnime рёг menaxhim te stresit 
per gra пё pozita udheheqese. Shoqata ELITE ka filluar si nje diskutim joformal, por tani eshte anetare e 
disa odave ekonomike. Anetaret e Shoqates se pari e капё krijuar nje bashkepunim пё mes te tyre, dhe 
tani jane rritur пё nje organizate me te  cilen edhe te tjeret deshirojne te punojne.

Ola Syla -  T hem eluese  dhe m enaxhere  e О-КД-зё D rita  e Krush^s, Kosov6

Znj. Ola Syla, themeluese dhe menaxhere e OJQ-se Drita e Krushes пё Kosove ka folur рёг arsyet se perse 
e ka them eluar ajo OJQ-пё dhe рипёп qe kjo organizate e ka Ьёгё. Ajo e ka pershkruar rrug6n te  cilen e 
ka kaluar nga ngritja e vetedijes tek grate рёг te drejtat e tyre, tek trajnimi i ketyre grave dhe pavaresimi i 
tyre ekonomik.
Znj. Syla ka udhetuar пё Krushe te M adhe, nje fshat ku shumica e grave kishin m betur te veja pas konfliktit. 
E vendosur дё t'u  ndihmoje, Syla themeloi OJQ-пё. Ne fillim, shumica e projekteve vareshin nga donatoret,
pasi qe as aio as grate e fshatit nuk kishin pasur т ё  рагё pervoja te ngjajshme. Mirepo, projektet humani-
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tare nuk e капё р ёгткёзи а г poziten e gruas. Pas ка1ёг vjeteve, dhe pasi рё kishte кёгкиаг turshite e grave 
te Krushes $ё Madhe, dhe pasi рё shopet e Znj. Syles filluan t'i porosisin keto, dhe e vetedijshme рё pa- 
varesia ekonomike ё$Ыё тё п у га  e vetm e рёг1ё ndihmuar, Znj. Syla i lindi ideja e biznesit. Ajo e organizoi 
prodhimin e turshive nga ana e grave.
Filluan me nje dhome te vogei, 20 te  рипёзиага dhe vetem  3.000 kg perime. Keto и shiten shume shpejt, 
dhe fituan nje medale пё nje panair т ё  2002. Sshtate vjete, Znj. Syla nuk kishte ndonje копкигепсё пё 
biznesin e shitjes $ё produktit tradicional, turshive te Ьёга nga grate пё zona rurale, grave пё zona urbane. 
Pas nje kohe, ajo kishte nje dypan ku 300 gra i shitnin produktet e tyre. Dypani tani perfshine edhe nje 
punetori dhe nje depo, duke i'u falenderuar te  hollave nga nje donacion.

Rikujtime
•  Frym a п Ь ё гта ггё зе  esh te  v le re  shum e e rendes ishm e dhe  n je  k u ltu re  n d e rm arrese  do 

t 'u  m und e so n te  shum e grave рё т ё  le h te  te  f il lo jn e  b iznesin , edhe se d u h e t kohe рёг 
t 'u  k r iju a r ku ltu ra  e nde rm arres ise

•  H id h e rim i sje ll d e ri te  n d rysh im e t, shum e  gra капё  h a p u r biznese pasi рё капё  m b e tu r 
pa pune  apo  капё репё  te  ракёпарига  m e ku sh te t пё рипё

•  P ersh ta tu  m e kohen dhe  ku sh te t пё т ё п у г ё  рё b iznesi y t  te  m b ije to j пё tre g

D hurata  B ardoniq i -  P ronare e  A rking (R indertim i dhe n d ertim i), Kosove

Znj. Dhurata Bardonipi eshte bashkepronare dhe administratore пё А гтё п  Arking, nje kompani e nder­
tim it пё Gjakove, Kosove. Arking eshte them eluar nga burri i saj i ndjere dhe shoku i tij i ngushte ku Znj. 
Bardonipi ka punuar si adminstratore. Mir6po, Znj. Bardonipi e humbi t6  shopin gjate konfliktit, dhe nuk 
ishte e lehte te  vazhdoje biznesin. Mirepo, ajo dhe shoku i te shopit te  saj te ndjere vazhduan. Ata imple- 
mentuan projekte nga donatore te  ndryshbm te  medhenj, dhe Znj. Bardonipi thote se suksesi eshte rrjed- 
hoje e faktit рё ka ndarje te  parte se kush Ьёп gka. Znj. Bardonipi sot administron edhe nje kompani tjeter 
te  ndertim it пё Prishtine.
Ajo theksoi se biznesi nuk mund te  behet пё тё п у гё  individuale, mirepo vetem  me bashkepunim dhe 
рипё ekipore. Ajo gjithashtu tha рё perkrahja e shoperise, familjes dhe shokeve jane teper te  rendesishme.

Duke fo lu r рёг рёг\/о]ёп e tyre пё рипё, dhe рёг рипёп рё Ьё]пё agjencionet dhe organizatat ku 
ata  рипо]пё, disa рапеИ$1ё капё fo lu r рёг mundёsitё e fuqizim it tё  gruas пёрёгт]е1 agjencive dhe

institucioneve te  qever/se, dhe OJQ-ve.
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Glynis Long -  Stratege, Adm inistrata e Bizneseve 1ё Vogla te  Shteteve  

1ё Bashkuara, Washington DC

Znj. Glynis Long ё5Ь1ё stratege ne Administratёn e Bizneseve 1ё Vogla te  Shteteve 1ё Bashkuara, Wash­
ington DC. Ajo u fokusua пё гёпсгёзтё e eksportit 1ё prodhimeve dhe sherbimeve, si m jet i krijimit 1ё 
vendeve \ё  рипёз dhe fuqizimit ekonomik. Ajo theksoi se esbte e  nevojshme яё 51рёгтаггё5к 1ё krijojne, 
t 'i adaptohen tregut, te  jenё inovativ dhe 1ё eksportojnё! Znj. Long gjithashtu pёrmendi М$1ёп e pyetjeve 
пё te  cilat duhet 1ё mendoni рёг 1ё vleresuar nese jeni te  gatshem per eksport: - Zbuloni рёгзе produkti/ 
sherbimi juaj ё5Ь1ё unik? -  Kush jane myshterite e juaj? -  A mund t'i mbuloni shpenzimet e juaja dhe te 
keni perfitim? -  A jeni te  gatshem рёг nje "porosi" te eksportit? -  Si do te  financoheni dhe siguroheni? 
Sipas Znj. Long, eshte т ё  se e rendesishme рё sipermarresit 1ё кепё nje plan te  biznesit, nje strategji te 
eksportit, nje plan te  marketingut dhe nje plan te financimit. Ajo permendi nje п и т ё г  te  veb faqeve te 
dobishme te  cilat sipermarresit mund t'i perdorin рёг t'u  ndihmuar пё faza te  ndryshme te biznesit te tyre, 
dhe te  c ila t m und t ' i  g ien i ne fun d  te  ketii raporti.

Rikujtime
•  T rad ita  ёзЫ ё e гёпЬ ё5|5Ь те

•  O rgan iz im i ё5Ы:ё пёпа  e d ijes

•  Pёrvoja т ё  e г т г ё  ё з ^ ё  рёгуо]‘а ve tanake
•  S te re o tip e t d u l^ t  1ё lu fto h e n  d h e  nuk d u h e t 1ё le jo jm e  qe  s te re o tip e t e tje re v e  te  na 

nda lin  пё рипёп

Jocelyne Talbot -  КёзЫ Ш аге e  1аП ё G jinore  -  UNDP, Kosovё

Znj. Jocelyne Talbot, Keshilltare e Larte Gjinore ne UNDP пё Kosove, ka theksuar punen e UNDP-se per 
barazi gjinore dhe рёг fuqizim te  grave. Neperm jet aktiviteve te  saj, UNDP 6shte duke punuar рёг te рёг- 
miresuar qasjen пё financim рёг gra, рёг te perkrahur perfaqesimin e grave пё shoqeri, dhe пё sferat e 
politikes dhe ekonomise, рёг te  perkrahur strategjine kombetare te  zhvillimit рёг perfaqesim gjinor, dhe 
рёг te inkurajuar partneritet ndermjet paleve te interesit kombetar dhe privat. N6 pergjithesi, UNDP shi- 
kon mosperputhjet gjinore dhe barazine.
Ajo и fokusua пё pergjegjesite qe rrjedhin nga Rezoluta e Keshillit te Sigurise te  OKB-se 1325, Agjenda 8 
Pik6she e UNDP-se dhe Marreveshja Globale e OKB-se te cilat kerkojne qe perpjekjet т ё  te  medha рёг 
te drejtat ekonomike, kulturore, politike dhe sociale te  grave te perfshihen пё te gjitha programet dhe te 
mbrohen, e пё te  njejten kohe promovojne pergjegjesi рёг institucionet dhe proceset dhe kerkojne qe ato 
t'u  pergjigjen ^eshtjeve gjinore.
Znj. Talbot permendi nje mase te pergjegjesise te UNDP-se te quajtur shenuesi gjinor si nje т а з ё  te do- 
mosdoshme рёг te siguruar q6 programet q6 adresojne ^eshtjet gjinore, dhe resurset, perfshire buxhetet
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te jane adekuate. Ajo gjithashtu e рёгтепЬ ! M a ^ v e s h je n  Globale 1ё ОКВ-зё si ^ ё  1п1с1аУуё strategjike 
e politikave пё тё п у гё  рё bizneset t 'i гои^пё dhe рёг5Ь1аЬп veprimet dhe s t r a te g j i  e tyre parimeve 
univerzalisht 1ё pranuara пё fusha 1ё drejtave 1ё njeriut, ^р15ё рипё1оге, ambientit dhe anti korrupsionit, 
ndaj edhe 1ё drejtave 1ё grave, grup i уе^ап1ё i parimeve рёг fuqizim te grave ё5Ь1ё zhvilluar рёг 1ё 
Ьёгё dhe matur progresin. Shenje e lidershipit 1ё fuqishёm ё$Ь1ё pyetja e drejtorёve ekzekutiv рё 1ё у1егё- 
sojnё se si ata ballafaqohen me Ь агагтё gjinore brenda kompanive 1ё tyre.
Ajo e ka pёrm endur nje studim 1ё Ьёгё коЬёуе te fundit (2010) рёг jobarazine gjinore пё Еугорё, sipas 1ё 
cilit gratё vazhdojne 1ё paguhen т ё  рак se mashkujt рёг te njejten рипё. Mirepo, nese kjo jobarazi elimi- 
nohet, dhe me shume gra punesohen, atehere PBB-ja e cdo shteti do te  rritet dukshem.

Rikujtime
•  Tekno log jia  e re o fro n e  m undes i te  shum ta , p e rdo re  a te  пё funks ion  

te  b iznes it te n d

•  In s t itu c io n e t d u h e t te  n d ih m o jn e  пё zh v illim in  e nde rm arres ise , пё т ё п у г ё  рё te  p6rsh- 
p e jto h e t dhe  m b e s h te te t zh v illim i e ko n o m ik  i v e n d it

•  Ne т ё п у г ё  рё pozita  e gruas te  p e rm ire s o h e t пё shope ri, d u h e t te kete  т ё  shum e gra пё 
pozita  ve n d im -m a rre se N e w  te ch n o lo g y  o ffe rs  num erous o p p o rtu n it ie s , use i t  fo r  do ing

 business

M u s ta fe  Hasani -  D re jto r ekzeku tiv  i Agjencioni рёг Prom ovim in  e Investim eve пё 
Ко50Уё, brenda М1п1$1п5ё se Tregtise dhe ^ и 5 1 п $ ё
Z. Mustafe Hasani eshte fokusuar пё politikat e Kosoves per terheqje te Investimeve te  Huaja Direkte (IHD). 
Z. Hasani tha se Kosova eshte vend i mir6 рёг te  investuar pasi qe ka nje klime te favorshme рёг biznes, 
kushte stabile makroekonomike, mundesi te shkeiqyera, nje kornize ligjore te pajtueshme me ate te ВЕ-$ё, 
e perdore euron, dhe ka nje sistem bankar te forte. Рёг т ё  1ерёг, Kosova ka nje lokacion te  mire, njerez te 
rinj, fuqi punetore пё dispozicion dhe te  motivuar, tarifa dhe tatim e te  ulta, eshte vendi me kosto т ё  te 
ulet пё eurozone, eshte pjese e CEFTA-se, dhe ka marreveshje preferenciale me ВЕ-пё dhe SHBA-te.
Z. Hasani tha se qeveria eshte duke punuar пё zhvillimin e strategjise рёг te  siguruar eksportin e produk­
teve vendore.

M ary lin  S. Zelin -  Keshilltare e  la rte  lig jore, SEAD Program i пё Kosove

Znj. Marylin Zelin e prezentoi рипёп e SEAD Programit пё Kosove, i cili punon пё nje sistem рёг fuqizim  
te gjykimeve dhe vendimeve. Ajo и perkujtoi te gjitheve se sa e rendesishme 6shte te  perdoren kontrata 
te  shkruara, dhe te perdoret nje avokat рёг t 'i shkruar keto, пё тё п у гё  q6 te  minimizohen konfliktet. Znj. 
Zelin gjithashtu i inkuaroi te gjithe q6 te  perfshijne пё kontrata dispozita рёг metoda alternative te zgjid-
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hjes se konflikteve, sig ]апё: arbitrazhi -  п]ё proces |а5Ь1ё §]ука1ё5 ku п]ё агЫ1ёг e m err vendimin, dhe 
г^ ё гт ]е 1 ё 5 1 т т  -  п]ё ndёrmjetёsues и ndihmon ра!ёуе 1ё zgjidhin konfliktin e tyre.
Kosova ka ligje moderne рёг arbitrazhe dhe ndёrmjetёsim, т1гёро, fakteqesisht, кёЮ ende nuk janё im­
plementuar. Porgrami SEAD ё$Ь1ё duke punuar me С^ёп Ekonomike 1ё Ко50Уё$ dhe Oden Ekonomike 
Amerikane пё Kosove рёг 1ё themeluar qendra komerciale 1ё cilat do 1ё ofronin $ЬёгЬ1те 1ё arbitrazhit 
dhe ndёrmjetёsimit. Gjithashtu ёзЬ1ё duke punuar me organizata рё 1ё рёгрНо]ё rregulla dhe 1ё trajnoje  
ndёrmjetёsuesit dhe arbiterit. Znj. Zelin shpreson рё кё1о sherbime 1ё пЬёггт^е1ё51гти1 dhe arbitrazhit do 
1ё ofrohen пё Kosovd пё gjysmen e рагё 1ё viti 2011.
РёгАtim et e кё1уге dy sistemeve рёНзЬупё faktin рё ato janё zakonisht $Ь итё т ё  1ё shkurta se seancat e 
rregullta gjyqёsore; ра1ё1 mund 1ё zgjedhin se kush t'ju  ndihmojё пё zgjidhjen e konfliktit -  mund 1ё mar­
rin dikё me pёrvojё пё biznesin e tyre; janb zakonisht т ё  1ё lira; dhe 1апё private, кё5Ь1и рё askush tjeter  
nuk e di па1угёп e konfliktit apo zgjidhjen.

Rikujtime
•  Мё т ё п у г ё  рё 1ё m in im iz o h e t g fa redo  k o n flik ti, ?do та ггё уе 5 Ь ]е  d u h e t 1ё konkre tizo - 

h e t m e п)ё ко п !га 1ё m e sh k rim  e cila, sipas m undёs ive , d u h e t te  je tё  e sh k ru a r nga nje 

avokat

•  L ig je t рёг n d ё rm je tё s im i dhe  a rb itra zh  d u h e t 1ё a p likohen , sepse m u n d ё so jn ё  zgjed- 
 h jen т ё  te  sh p e jte , т ё te  Нгё, d h e  m e т ё  рак p u b lic ite t 1ё ko n flik te ve  te  n d ryshm e

M irlin d a  Kusari Purrin i -  ETF In d ik a to re t e  G rave пё N derm arresi: 
C§shtjet dhe potencia li

Znj. Mirlinda Kusari Purrini prezentoi Indikatoret e Fondacionit Evropian рёг Trajnim (ETF) mbi Grate пё 
Sipermarresi, te  рёгрНиага пё prill 2010, пё Stamboll nga te te  eksperte nga vendet te cilat jane para 
aderimit пё Bashkimin Evropian. Eshte nje grup i indikatoreve 1ё dizajnuar рёг te рёгкгэЬиг qeverite пё 
zhvillimin e politikave рё jane т ё  sensibile пё geshtjet gjinore dhe te cilat do te  рёгкгаЫп sipermarresine 
e grave. Indikatoret fokusohen пё kater fusha: - politikat рёг sipermarresi te  grave; - trajnim e рёг gra пё 
sipermarresi dhe perkrahje e vazhduar рёг ato te  cilat tani т ё  jane trajnuar; - gasje e permiresuar пё fi- 
nanca рёг gra пё sipermarresi, duke perfshire nje fond te  mundshem garantues; - nje rrjet nderkombetar 
i grave пё sipermarresi, ku ato do te mund te  shkembenin praktikat e mira.
Procesi i vlerbsimit dhe monitorimit te  ketyre indikatoreve ka filluar пё fund te  tetorit 2010 dhe do te  vazh­
doje gjer пё mars 2011. Parashihet рё nevojiten rreth dy deri ne tri vjet рёг permbushjen e gdo indikatori.
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Panelistet gjithashtu капё fo lu r p er гёпс1ё51пё e rrjetezim it si m jet i zhvillim i te biznesit 
dhe рёг 51рёгтаггё5юё shoqerore.

D inah B ennett -  Q endra  рёг IVtesim N derm arresise , 
U nivers ite ti D u rh am , M b re te r ia  e Bashkuar

Znj. Dinah Bennett, drejtoreshe e Qendres per Mesim te Ndermarresise пё Universitetin Durham, ka folur 

рёг pervojen e saj пё krijimin e nje rrjeti te  grave sipermarrese.
Znj. Benett e filloi W omen Into the Network (W IN) т ё  1999, sepse ishte nje п и т ё г  shume i vogei i grave пё 
biznes dhe hulumtimi kishte treguar se 700 rrjete nuk ishin te  shfrytezuara sa duhet. W IN  eshte nje organi­
zate ombrelie e cila i referon grate tek rrjetet e duhura, e gjithashtu organizojne ngjarje, bejne hulumtime, 
dhe publikojne publikime mbi ate se si duhet te  kyqesh пё dhe te mirembash rrjetet.
Znj. Bennett theksoi rendesine e rrjetezimit, dhe ofroi disa keshilla: hulumtoni shume; bejeni rrjetezimin 
te qarte; keni te pergatitur nje 1е т ё  рёг te filluar biseden; dhe mesoni si te hyni пё dhome perplot njerez 

qe nuk i njihni.

H eidi Forbes Oste -  S tratege Sociale, Suedi

Znj. Heidi Forbes Oste, stratege sociale nga Suedia, ka folur рёг sipermarresine shoqerore, duke и fokusuar 
пё optimizimin shoqeror. Ky i fundit ka te  b6j me zhvillimin dhe mirembajtjen e lidhjeve reciprokisht te 
dobishme te  cilat mundesojne transfer te dyanshem te dijes. Kjo vlen edhe рёг kontakte direkte si dhe 
рёг m edial shoqerore (Facebook, Linkedln, e te  tjera). Znj. Oste keshilloi se duhet te lidhemi пё тё п у гё  
te  njejte me gjithe njerezit, pa та ггё  parasysh a jane te medhenj apo te  vegjei, пё kontakt te  drejtper­
drejt ose пё тё п у гё  elektronike (live apo online). Ne тё п у гё  qe 1ё perfitoni sa т ё  shume nga optimizimi 
shoqeror, duhet te  identifikoni qeilimet, strategjine dhe misionin, gjithnje te  jeni пё hap т ё  kohen, pozitiv 

dhe te pranishem, dhe gjithnje te degjoni dhe ndani.

Rikujtime
•  Duhet 1ё krijohen te dhenat рёг grate пё ndermarresi
•  Krijimi i nje fondi garantues рёг grate пё biznes do t'u  ndihmonte shume atyre grave qe 

капё veshtiresi te  marrin kredi
•  Promovimi i prodhimeve eshte tejet i rendesishem
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Znj. Donika Mici ё з Ш  pronare e DoniAnna, nje fabrike qe prodhon кёрисё. Kur т ё  1992 e morri п]ё 
kompani 1ё shtetit 1ё кёрисёуе e cila falimentonte, ishte пё mesin e 5Ьд1р1агёуе 1ё рагё, dhe sigurisht 
gruaja e pare, рё e themeloi п]ё biznes privat. Ajo punesoi 120 рипё1огё, si dhe nje specialist Italian qe 
ti trajnoje ata dhe 1ё рёгт!гёбо]ё sistemet e prodhimit, кё$Ь1и рё Гё mund 1ё рёгтЬи5Ь1п standardet 
ndёrkombёtare. Znj. Mici ishte e vetedijshme рё vetem eksportimi ishte i logjikshёm §)а1ё viteve 1990, kur 
Shqlperia ballafaqohej me зЬ и тё  sfida ekonomike. Ajo ia arriti t 'i bind ЫегёзИ Italian рё 5Ьр1рё1агё1 mund 
1ё bёjnё кёрисё сИёзоге т е  ^mim 1ё lire, dhe brenda disa viteve, DoniAnn prodhonte dhe eksportonte me 
qindra mijera кёрисё ?do vit.
Shumica e prodhuesve tjere  nga Shqipdria i prodhojne $ё раки ^ ё  pjesё 1ё кёрисёуе 1ё tyre пё Itali пё 
тё п у гё  qё 1ё marrin etiket#n "M ade in Italy". М1гёро, Znj. Mici ia arriti 1ё deshmoje рё etiketa "M ade in 
Albania" пик duhet 1ё jete pengese рёг sukses ndёrkombёtar. Vitin e kaluar, ajo e filloi та гкё п  e saj 1ё 
кёрисёуе dhe sot Macy's, Bata, Aldo dhe Kenneth Cole janё пё mesin e klienteve te saj. M e т ё  зЬ и тё se 
20 milion dollarё пё shitje gjatё gjysmёs se рагё 1ё vitit 2009 dhe me 1 .4 0 0 1ё рипё5иаг, DoniAnna eshte 
пё mesin e ек5роПие5ёуе т ё  1ё mёdhenj пё Shqipbri.
Znj. Mici theksoi rёndёsinё e dhёnies пё komunitet, dhe pёrmendi рё ajo ё$Ь1ё krenare рёг biznesin qё 
ka krijuar dhe m u n d e s ^  рё ai и ka sjellur 1ё Уегёуе, sidomos пё pjesёt e vartira  1ё Т1гапё5, ku ndodhet 
fabrika e saj.

Susanne E. Jalbert 
Porosi рёг Р]е5ётаггё511 пё Konferencёn e  Рагё Мс1ёгкотЬё1аге  

1ё Grave пё Biznes пё Prishtine, Козоуё

Nёpёrm jet kbsaj porosie, ju dbrgoj pёrgёzime 1ё ngrohta 1ё gjithёve qb janb duke т а ггё  pjesё пё Konfer- 
епсёп e Рагё Ndёrkombёtare 1ё Grave пё Biznes. Shpresoj qe kjo Ко^егепсё do t'u  ndihmojё 1ё g jitt^ve  
qё Хё perjetoni рёгкга^е, dashuri, respekt dhe vleresim рёг poziten e vegante qe gratё капё пё zhvillimin 
ekonomik. Dhe ипё shpresoj рё ?donjёra nga ju do 1ё plotёsojё pёrpjekjet personale рёг кё1ё коп(егепсё 
dhe рёг planet e juaja 51рёгтаггё5е.
Dekadave 1ё fundit ё$Ь1ё konstatuar se рёгпжё51ггн i statutit 1ё femrёs ё$Ь1ё репё5ог рёг zhvillimin 

ndёrkombёtar. Kur gratё fitojnd dhe kontrollojnё 1ё ardhurat, familjet dhe komunitetet рёгА1о]пё. Hori- 
zonti i mundёsive univerzale рёг ^ ё  1ё ardhme 1ё ЬагаЬаПё ё5Ь1ё angazhimi ekonomik i grave. Ende duket 
se barazia пик do 1ё ndodt^  $ё shpejti. Сга1ё kryejnё dy 1ё tretat e рипёз пё Ьо1ё, sidomos пё bujq6si, 
рёг 10 рёгртЬ  1ё 1ё ardhurave, капё пё ргопё у е !ё т  п}ё pёrqind 1ё pasurise, dhe рёгЬё]пё 70 pёrqind 
te  1ё varfbrve пё Ьо1ё. "Ра т а ггё  parasysh se а punojnё grate пё vende Хё industrializuara аро пё vende 
пё zhvillim, пё mjedise rurale аро urbane, shumica е grave е капё Ьаггёп е t re f is i^  Хё rritjes 5ё fёmijёve,
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kryerjes se рипёуе пё $Ыёр1, dhe fitim it 1ё 1ё ardhurave рёг fam iljet е tyre."
Si п]ё aktiviste ekonomike jam e bindur se пик ka arsye рёгзе njerezit duhet td jenё ekonomikisht 1ё уаНёг. 
Сга1ё mund 1ё realizojne avantazhe shume impresive -  si njerez зЬ и тё  рипё1огё, duke perdorur 1окё 1ё 
plleshme, duke mobilizuar resurse materiale, dhe duke perdorur dhe ndarё arsimimin e tyre, sidomos пё 
Ко50Уё, п]ё vend рё ёзЬ1ё i bekuar gjeografikisht пё иЬЬёкгур 1ё Еугорё5 т е  qasje te  mrekullueshme пё 
rrugё transportuese dhe tregje 1ё mёdha. ^ка, pra, nevojitet per t 'i рёгк1Ьуег кё1о avantazhe пё prosper- 
itet т ё  1ё madh рёг 1ё gjithё?
Nje ^etes i fuqishem рёг zhvillimin ekonomik qёndron tek zhvillimi i frymes natyrore 1ё 51рёгтаггё51$ё. Si 
nje keshilltare e zhvillimit nderkombetar 1ё biznesit, puna ime ё5Ь1ё 1ё transferoje teknologji 1ё biznesit 
1ё cilat ndihmojne krijimin e te  ardhurave dhe rritjen e vendeve te  рипё5. Perse? Kryesisht рёг1ё intensi- 
fikuar ndikimin individual пёрёгггўе! bizneseve т ё  1ё forta, т ё  te  afta, dhe т ё  1ё gatshme рёг koperim. 
Perderisa takoheni пё kete konference рёг te them eluar partneritete biznesi пё mes te grave afariste 
regjionale dhe globale, mbani пё mend te zgjeroni Ьагёп tuaj te  dijes duke shkembyer shoqata пё te cilat 
merrni pjese. Shoqatat perfaqesojne deshirat e anetareve duke propozuar sugjerime legjislative me njb гё 
te unifikuar, dhe и ofrojne individeve mundesi рё t'u  qasen qindra bizneseve, jo vetbm nje apo dy sosh. 
Sot jeni mbledhur рё zerat e juaj te  degjohen dhe рё te paraqitni reformat e nevojshme пё тё п у гё  рё 
sipermarresit 1ё zhvillohen dhe 1ё кепё mundesi рёг sukses. Keni nje moment рёг te Ьёгё кё1ё. Dhe mo- 
menti eshte tani. Nb кё1ё m om ent, politikat janb prioriteti jonb kryesor. Pa т а ггё  parasysh se a vendosen 
politikat пё oborrin tone аро пё ndonjb dhomb tb fshehur tb qeverisb, poenta bshtb рё -  politikat janb 
qenbsore пё caktimin e drejtim it tb botbs sonb. Рёг tb avansuar mundbsi te  barabarta рёг tb gjithb, пё 
kushtet т ё  tb mira tb mundshme, zbrat e grave duhet tb dbgjohen рёг tb transformuar kushtet e tanishme 
ekonomike. Рёг tb promovuar progres, tre sektorbt: publik, privat dhe i biznesit, пё tbrb botbn, duhet tb 
bashkohen me strategji tb veprimit рёг politika рё do tb siguronin njb tb ardhme tb barabartb.
Ngriteni zbrin. Flisni qartb. Dhe flisni sb bashku рёг politikat tb cilat ju nevojiten dhe i dbshironi. (farb  
bbni sb bashku sot do tb krijojb tb ardhmen tuaj tb begatshme. Ju jeni rrahja e zemrbs e njb ekonomie tb 
shbndoshb gjithkah пё both.

M e  pergezime p lo t respekt, Susanne E. Jalbert, Ph.D.
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I I .  Rruga рёграга



Panelistet dhe pjeseman^set капё identifikuar pengesa te  shumta рёг sipermarresine e gruas, nga ste- 
reotipet яё ekzistojne пё shoqeri te  mungesa e fondeve dhe mungesa e perkrahjes institucionale. М1гёро, 
kjo mund 1ё ndryshoj me politikat e duhura 1ё рёгрНиага пё тё п у гё  дё 1ё marrin parasysh potencialin е 
sipermarresise se grave. М ё poshte ёзЬ1ё nje permbledhje e nje grupi te  indikatoreve 1ё politikave, 1ё cilat 
qeverite kombetare dhe ministrite e tyre perkatese, institucionet дё e perkrahin sektorin privat dhe grupet 
e interesit qytetar mund te  perdorin рёг t 'i dhene shtytje sipermarresise se grave. Indikatoret jane рёгр!- 
luar nga te te  eksperte nga regjioni i Ballkanit me perkrahjen e European Training Foundation (Fondacionit 
Evropian рёг Trajnim). Qeilimi i indikatoreve eshte 1ё sherbejne si kornize рёг politika 1ё reja te  cilat do te  
rrisin kontributin e fern rave пё ekonomi dhe do te  permiresojne integrimin e tyre пё tregje 1ё рипёз. Jane 

perfshire edhe dy rekomandime tjera nga konferenca.

•  Te dhena dhe politika рёг sioermarresi te  aruas

Duhet te  krijohet nje databaze me informata relevante, пё тё п у гё  дё te drejtoj nje proces 1ё edukuar 
te  form im it te  politikave дё капё рёг дёШ т rritjen е sipermarresise tek fem rat. Duhet 1ё form ohet nje 
kornize e politikave рёг sipermarresi te  gruas e cila perfshine permiresime sensibile ndaj ^eshtjes gjinore 
te politikave, dhe duhet te  perpilohet nje plan afat-mesem i veprim it me masa qarte 1ё definuara рёг кёю  
fusha te politikave: fiskale, ekonomike, 1ё punesimit, shoqerore, 1ё edukimit dhe trajnim it. Zyret e qeverise 
pergjegjese рёг politikat e permendura duhet te zotojne nje buxhet vjetor рёг 1ё percjellur aktivitetet e 
planifikuara рёг implementim te  politikes. Duhet te  them elohet nje strukture e dedikuar e perkrahjes 
institucionale р ё г!ё  a) mbikqyrur implementimin e politikave fiskale, ekonomike, te  punesimit, sociale, te 
edukimit dhe trajnim it дё jane sensibile ngaj geshtjeve gjinore, b) mbledhur te  dhena рёг fushat perkatese 
te  politikave, dhe c) raportuar пё baza vjetore tek te  gjitha paiet e interesuara рёг progresin e politikave 

me nje plan 1ё veprimit.

•  Trajnim i рёг s m rm g n e s i tg gruas

Duhet te  behet nje vleresim i nevojave рёг trajnim пё gjithe vendin, пё тё п у гё  дё 1ё dihet gfare jane  
interesat dhe kerkesat рёг trajnim tek grate sipermarrese ekzistuese dhe potenciale. Pastaj, duhet te for­
mohet nje grupe punues i te  gjitha paieve te  interesit (ministrite рёгка1ё$е, odat, punedhenesit, OJQ-te) 
me qellim дё 1ё form ulohet nje gasje, e cila do 1ё je te  e ndjeshme пё barazine gjinore, рёг trajnim te  siper­
marresise tek fe m ra t: a) vete-punesimi, b) fillimi i bizneseve, dhe c) rritja e ndermarrjeve 1ё grave. Grupa 
punuese duhet te  kete nje kordinator te  dedikuar dhe рёг 1ё cilin 1ё gjithe pajtohen.
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Qflae.e Р?гт1гё$иаг fin m c a v ?  p e r gra te  fipe rm grr? }?

Qeveria duhet 1ё formoj п]ё buxhet рёг 1ё рёгкгаЬиг 51рёгтаггё$тё пё vend dhe 1ё siguroj рё 20-30 рёгр- 
ind е кё1уге fondeve и shkojne grave sipermarrese. Nje institucion рё do te garantonte kredite duhet te  
form ohet пё тё п у гё  рё t 'i mundesoj nje numri т ё  te  madh 1ё grave gasje пё kredi.

• RrjePi N^srk.Q[n.betcir_j Fem rave Ярёгтаггёзе

Duhet 1ё form ohet nje rrjet nderkombetar i fem rave sipermarrese me р ёШ т рё 1ё permiresohet avokimi, 
monitorimi i politikave dhe shkembimi i praktikave 1ё mira. Rrjeti duhet 1ё behet nje partner i njohur i dia- 
logut рёг peverine dhe ра1ё 1ё tjera 1ё interesit пё lidhje me politika рёг sipermarresi 1ё grave, avokim dhe 
masa te  perkrahjes $ё politikave. Рёг т ё  1ерёг, rrjeti duhet 1ё luaj rolin e forum it keshillues пё procesin e 

zhvillimit te  politikave.

• Kriiimi / аеуепзё Virtu a let? Qryve рёг рёгш ш Ы . тё te madhe

Qeveria e grave d o te  ishte nje organizate jopeveritare, jopolitike dhe jo-fitimprurese me mision р ё П ё  pro­
movuar ekspertet пё mesin e grave dhe gjithashtu рёг 1ё trajtuar geshtje te  ndryshme politike, ekonomike, 
shendetesore, sociale, kulturore dhe geshtje te  tjera neperm jet pikepamjes se eksperteve femra. Grate do 
1ё nominohen пё Ьагё 1ё ekspertizes 5ё tyre пё ?eshtjet e bazuar пё ministrite ekzistuese пё peverine e 
Kosoves. Рёг secilin ministri do te  nominohen 2-3 gra. Ato do te zgjidhen me zgjedhje virtuale dhe do te 

zgjidhen ministre, zevendes kryeministre dhe kryeministre.

•  Identifik im i i  m ^kgnizm it P?r te  u s h trw r presion mbi Qsvshns №  огддп? t/gra p e r k a t ^  per 
ibv tim in  e rekpmgndimeve, dh? per tg Qrqgnizuar yqihdimin ? коп(егепсё$ se pare ndi>rk<?m- 
hetvre m b i g rate nd<>rmgrri>se

Mekanizmi рёг te  lobuar Qeverine dhe organet tjera рёгка1ё$е do te  kishte 3-5 gra udhehepese 1ё bizne­
seve te  votuara dhe te zgjedhur пё Ьагё te  ekspertizes se tyre пё fushen e biznesit. Ato do te  duhet te  кепё 
nje njohuri 1ё madhe рёг ^eshtjet perkatese пё lidhje me rritjen ekonomike, berjen e ekonomise gjinore 
пё digka 1ё zakonshme dhe ndermarresine shoperore.
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ANEKSET

I. Program i i ког^егепсёз

28 TETOR 2010

9 .00  - 9 .30  R e g jis tr im i

9 .30  - 1 0 .0 0  H ap ja  e 5еапсё$ -  M ire s e a rd h je

Zj. M ir lin d a  Kusari Purrin i -  T h e m e lu es e  &  P res id en te  пё SHE-ERA

Ғ]а1ё Рёг$Ьёпёе1ё5е
•  Zj. Justina Shiroka Pula -  M inister e Ministris зё Energjis dhe Minierave, Republika e Kosoves
•  Z. Michael J. M urphy -  Zv. Ambasador - Ambasada e Shteteve 1ё Bashkuara 1ё А теИ кёз, 

Prishtine
•  Z. Remzi Ahmeti - M i l  -  Agjencioni рёг Promovimin e Invenstimeve (IPAK), Republika e Kosoves

10.00  -  13 .30  Pane li i рагё : 6га1ё пё № ё гта ггё $ 1  d h e  P ra k tik a t т ё  1ё m ira  пё  Ы гпезё
M o d e ra to re : Zj. Xhera ld ina V u la  -  RTV21  

R epo rtere : Zj. N ita  G ojani &  Zj. A rd iana Q ela

Z j. M e la n n e  S. V e rve e r -  A m b a sa d o re  -A t-L a rg e  (Zyra р ё г ^ e s h t je t  G lo b a le  1ё G rave) -  
D e p a rta m e n ti A m e rika n  i S h te t it ,  V id e o  m esazh

о  Zj. Aferdita Saraqini Kelmendi -  Drejtoresh Gjenerale e RTV21, Republika e Kosov§s
о  Zj. M arta Turk -  Presidente e Odes Regjionale te  Tregtis, Ljubljane Slloveni
о  Zj. M arw a Aleitouni -  Zyrtare e Odes 5ё Industris Industris, Damask, Siri
о Zj. Elsa Baltezi -  Pronare e Fabrikes "Beba Cosmetic", Shqiperi
о Zj. Graziella Zanoletti CIO (kryeshefe frymezuese) Elite Rent a Car Group Zvicerr Diskutime

11.00  - 11 .30  P ush im  kafe
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о Zj. Donika Mici -  Pronare e ҒаЬпкёз "DONIANNA", Shqiperi
о Zj. Lina Hundaileh -  Pronare e Fabrikds se Qokolatds, Jordani
о Zj. Linda Shala -  Pronare dhe Drejtoreshe e Kompanis «Data Project Electronics», Republika e

Kosoves
о Zj. Canan K ara la r- Pronare e Kompanis рёг M obilje, Turqi
о Zj. Irena Kastela, Pronare e Kompanis Coral Shop "IRENA", Kroaci

Diskutime

13.30  - 1 5 .0 0  D reka

15 .00  - 1 6 . 3 0  P ane li i р а гё : G ra te  пё  N d e rm a rre s i d h e  P ra k tik a t т ё  1ё m ira  пё  Ы гпезё

M o d e ra to re : Zj. X h era ld ina  Vu la  -  RTV21  

R epo rtere : Zj. N ita  G ojan i &  Zj. A rd iana Q ela

о Fahrije Maloku -  Menaxhere Biznesi "NATYRA", Republika e Kosoves
о Zj. Nermina Hamzic -  Bashkpronare e Kompanis "KANA", Bosnia dhe Hercegovina 
о Zj. Ksenija Vlaovic, Pronare a Kompanis "FUTURA", Serbia
о Zj. Siw Boine & Torunn Groenbekk -  Pronare te  Kompanis "EPLA AS" Norvegji
о Zj. Ana Ferataj -  Pronare e Kompanis , Qkago -  SHBA
о Zj. Valentina Disoska, Pronare e Kompanis Zona-Online, Republika e Maqedonis
о Mirjana Markovska-Andrevski -  Markovska&Andrevski zyra e avokateve, Maqedoni

Diskutime

16 .30  - 1 7 . 0 0  P e rm b le d h je  e d ite s  $ё рагё

R epo rtere : Zj. N ita  G ojani

29 TETOR 2010

1 9 .0 0 -1 1 .0 0  Paneli i d y te : Fuq iz im i i Grave р ё гт е з  Agj’encioneve, Ins tituc ioneve , NGO-ve
D he M ed iav e

M o d e ra to re : Zj. A n tigona Baxhaku
R eportere: Zj. N ita  G ojani &  Zj. A rd iana Q ela _____________________
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о Zj. Glynis Long -  Stratege, Administrates $ё Bizneseve 1ё Vogla 1ё Shteteve 1ё Bashkuara, Wash­
ington DC.,

о Zj. Jocelyne Talbot -  K§shilltare e 1аПё Gjinore-UNDP, Kosove
о Z. Liridon Latifi, M i l  -  Agjencioni рёг Promovimin e Invenstimeve - M undёsit e Biznesit, Repub­

lika e Ко50Уё5
о Zj. Marylin S. Zelin, Keshilltare e 1аг1ё Gjinore, SEAD Program in Kosovo
о  Zj. M irlinda Kusari Purrini -  ETF - Indikatoret e Grave пё Ndermarresi, SHE-ERA

Diskutime

1 1 .0 0 - 1 1 .3 0  P ush im  kafe

11 .30  - 1 3 .0 0  Pane li i t r e te :  R rit ja  e P jesm arrjes  se G rave пё T regun  e Рипёз &  

N d ё rm a rrё s ia  Socia le 

C ha irpe rson : M rs . A n tig o n a  Baxhaku 
R epo rte rs : M rs . N ita  Go ja n i &  A rd iana Q ela

о Zj. Dinah Bennett -  Qendra рёг Mesim te  Ndermarresis Universiteti Durham, M breteria e Bash- 
kuar

о Zj. Heidi Forbes Oste - Stratege Sociale, Suedi 
о Zj. Ola Syla -  Menaxhere e NGO Drita e Krushes, Republika e Ко50Уё$
о Dhurata Bardoniqi -  Pronare e Kompanis ARC project, Republika e Kosoves

Diskutime

1 3 .0 0 -1 4 .3 0 D re k a
14 .30  -  16 .00  Tak im e B iznes m e  B iznes (B to  B)

16 .00  -  16 .30  P e rm b le d h je  d h e  D ek la ra ta  e Konfe rences 
R e p o rte re : Z j. N ita  G o jan i

20 .00  О агкё  S o lem ne  Sheshi 21

Panelistet: Justina Shiroka Pula, Remzi Ahmeti, M arw a Aleitouni, Nermina Hamzic dhe Graziella Zanoletti 
пик капё т а ггё  pjese рёг arsye objektive.
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III. Biografite e panelisteve



f  M e la n n e  V e rv e e r

Presidenti Barack O bam a e ka е т ё г и а г  Znj. M e lanne  V erveer A m basadore  

рёг С ёзК^е  G lobale  G jino re . V end im i i P res iden tit Гё к г ^ ё  n je  poz ite  рёг 
A m basadore  рёг gesh tje  G loba le  G jino re  esh te  i pashem bu llt, dhe  re fle k to n  

rendes ine  пё r r it je  Гё кёГуге geshrjeve рёг P res identin  d h e  g jirh e  adm in is - 
ГгаГёп e t ij.  Ne ro lin  e saj si d re jto re sh e  e zytos se re Гё D e p a rra m e n tir Гё 
Shretir рёг (e s h r je  G lobale  G jino re , A m basadorja  V erveer ko rd in o n  ceshrje r 

e po litikes  5ё ja sh tm e  d h e  a k tiv ite te t рё капё  lid h je  me p e rp a r im in  p o lit ik , 
e ko n o m ik  dhe  social te  grave пё т Ь а гё  b o te n . A jo  m ob ilizon  m b esh te tje  
konkre te  рёг te  d re jta t e grave dhe  fu q iz im in  p o lit ik  dhe  e ko n o m ik  пёрёг- 

m je t in ic ia tivave  dhe  p rogram eve  te  k rijua ra  р ё г te  r r i tu r  qasjen e grave dhe 
vajzave пё arsim  dhe  shende tes i, рёг te  lu ftu a r d h u n e n  ndaj grave dhe  va- 
jzave пё 1ё g jith a  fo rm a t e saj, d h e  рёг te  s igu rua r рё te  d re jta t e grave jane  

te  in teg rua ra  p lo tes ish t m e te  d re jta t e n je r iu t пё zh v illim in  e p o lit ike s  se 
ja sh tm e  am erikane.
5ё fund i, A m basadorja  V erveer she rbeu  si K ryetare dhe  bashke udhehepese  e 

V ita l Voices G lobal P a rtn e r ite tit, n je  o rgan iza te  nde rko m be ta re  jo fit im p ru re s e  
te сЛёп a jo  e ka bashke-them e luar. V ita l Voices investon  пё g ra te  e re ja  ud- 
ЬёЬерёзе dhe  punon  рёг te  zg je rua r ro lin  e grave пё k r ijim in  e m undes ive  

ekonom ike , p ro m o v im in  e p jesem arrjes  po lit ike , dhe  ru a jtje n  e te  d re jtave  
te n je r iu t. Para рипёз 5ё saj m e V ita l Voices, A m basadorja  V e rvee r p u n o i si 

As is ten te  e P res iden tit dhe  Shefe e S ta fit te  Zonjes se Рагё пё A d m in is tra te n  
e C lin to n it, dhe  ish te  as is ten te  kryesore  e zon jes 5ё рагё H illa ry  C lin to n  пё te  
g jith a  a k tiv ite te t e saj nde rko m be ta re  рёг 1ё guar рёграга  te  d re jta t e grave 

dhe  рёг te  avancuar in ic ia tiva  Гё z h v ill im it socia l, dem okrac ise  dhe  n d e r t im it 
te paqes. A jo  g jith a sh tu  u d h ehoq i p e rp je k je n  рёг te  k r iju a r Keshillin  n d e rin - 
s titu c io n a l te  P res iden tit рёг Gra. Para рипёз 5ё saj пё S htep ine  e Bardhe, 
Am basadorja  V erveer ka sh e rbye r пё n je  п и т ё г  te  ro leve  Гё lid e rs h ip it пё 
organizata te  p o litikave  pub like  dhe  si zy rta re  leg jis la tive .
Am basadorja  V e rvee r ka d ip lo m e n  bach e lo r d h e  m a s te r nga U n ive rs ite ti 

G eorge tow n. A jo  eshte ane ta re  e C ouncil on  Foreign Relations, W om en 's  For­
e ign Policy G roup, dhe  organizatave te  tje ra  te shum ta .
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M ic h a e l J. M u r p h y

Z. M ich ae l J. M u rp hy , i cili qё 19 v ite  punon  пё Б Ь ё г Ы т т  e  Jashrt^m te  SHBA- 

ve, u е т ё г и а  пё vitin  2 0 0 9  si И ёуепбёз Shef i M is io n it пё АтЬа5ас1ёп A m e ri­

kane, Prishtine, Козоуё.

Para е т ё п т к  1ё tij пё  Рг15ЬУпё, ai зЬёгЬеи si кё5Ь11Ьаг p o litik  пё Am basacten  

A m erik an e , S arajeve, Во5п]е-Негсе§оу1пё. Pozitat e  tje ra  te  t ij jash№  shtetit 

p ёrfsh ijnё a to  пё 1опс1ёг, Angli; Yaounde, K am erun, d he Lagos, N igeri. М ё г з а  

пё W ash ington  DC, ai ka зЬёгЬуег si A sistent Ekzekutiv e d h e  N d ihm ёs i Sek- 

re ta r it te  S h tetit рёг Q eshtje Evropiane e d h e  i D re jto r it  te  P ёrg jithshёm  te  

5Ь ёгЬ !т111ё ]а 5 Ь 1 ё т , dhe si Z yrta r i Deskut рёг В и ^ а г т ё  d h e  р ёг NATO-n. 

Kariera e 5ЬёгЬ1т(1 te  jas h tё m  e  Z. M u rp h y t ka p ёrfsh irё  р ё п ё г!т 1 п  пё pro- 

g ram in  Fellow ship o f H ope, пёрёггп)е1 te  cilit ё!р1ота1ё1 e  SHBA-ve 5Ьёг- 

b e jn ё  пё M in is t r y  e Р ипёуе t e  Jashtm e 1ё q eve rive  a le a te  пё Еугорё. Ai 

5ЬёгЬеи nga 2 0 0 1 -2 0 0 2  пё 2угёп e Рипёуе 1ё Jashtm e dhe 1ё K o m o n ue lth it 

пё Britani, si d re jto r i 2угёз рёг и к г а т ё п ,  М о Н ау1п ё  dhe B jellorusinё.

Para se t ' i  bashkangjite j БЬёгЫгтШ te  Jashtёm , ai ka p u n u ar пё Kapitol Hill si 

n d ih rr^ s  i 1аг1ё legjislativ i апё1агё5 5ё kongresit M a rily n  Lloyd nga Tenesi, m e  

pёrgjegjёsi te  ve^ante  рёг ^ s h t je t  п ё ё гко тЬ ё 1 а ге  dhe ^ s h t je t  e  m b ro jtjes . 

Z. M u rp h y  vie nga East G reenbush, N e w  York, d he ёзЬ1ё ^ ё  ad h urues i z j a r ^  

i N ew  York Yankees. Ai ёзЬ1ё ^ е  Beta Phi Kappa i d ip lo m u a r пё H am ilto n  

College, m e  ё1р1отё b ach e lo r пё т а г г ё Ь Ь ё т е  п ё ё г к о т Ь ё Ъ ге . Ai ёзЬ1ё i 

m a rtu a r m e K im berly  M u rp hy , g jithashtu  апё1аге e S h erb im it te  Jashtёm  te  

SHBA-ve.

A fe r d i ta  S a ra q in i K e lm e n d i

Znj. K elm endi ёзЬ1ё th em e lu e se  d h e  d rejto reshd  g je n e ra le  e  RTV 21 пё 

Козоуё. Kom pania m ed ia le  и th e m e lu a  пё vitin  1 9 9 8  dhe tra n s m e to n te  пё 

fillim  у е 1 ё т  п ё р ё ^ е !  te  in te rn e tit. G ja tё  ko n flik tit зё  v it it  1 9 9 9 , radio  trans- 
m e to h e j nga Shkupi, M a q e d o n i, e pas ko n flik tit k th e h e t пё РпзЫлпё, Козоуё. 
Sot, kom pania pёrfsh in ё  резё kanale  te lev iz ive  dhe p la tfo rm ёn  e  saj 1ё IPTV, e 

cila i m undeson  рё ka n a le t te lev iz ive  te  shihen пё т Ь а г ё  Ьо1ёп. Para RTV 21, 

Znj. Kelm endi ishte gazetare  пё Radio Televizionin e РлзЬЬпёз, korrespon-
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dente e Radio France International, dhe per disa v je t korrespondente per 

Zerin e А т е И к ё з . МЬё5Н1е1ёзе e c^shtjeve 1ё grave, ajo ishte them eluese e 

"11§ё5 $ё Grave Shqiptare", dhe Ьа5Ькё-1Ьете1ие5е e "Projektit M ed ia" рё ka 

tra jnuar gra 1ё reja пё gazetari dhe kom unikim . Znj, Kelmendi ka dёshm uar 

para Senatit te  SHBA-ve рёг 511иа1ёп пё Козоуё g jatё v itit 1999 , dhe ka fituar  

disa gm im e, duke pёrfshirё ^m im in Guximi пё Gazetari пё vitin  1999 te  dhёnё  

nga Fondacioni W om en  International M ed ia , dhe Judy W oodruff Fellowship. 
Ajo ka d ip lom uar пё G ju f^  dhe Letdrsi Shqipe пё Universitetin e Shkupit.

M a r ta  T u rk

Znj. Turk ёзЬГё kryetare e СМёз Ekonomike Regjionale Ш ^ а п ё  пё Slloveni, 
Kryetare /  Them eluese e Shoqates 5ё Grave 51рёгтаггё5е GIZ Podjetnost, dhe  

gjithashtu Drejtoreshe e Projektit рёг Zhvillim  пё Institutin  рёг Kerkim e dhe  
Zhvillim te  Nddrm arrdsise Familjare dhe td grave META пё Lubjane, Slloveni 
. N je siperm arrese e suksesshme, Turk them elo i пё vitin 1987  nje kompani 
botuese BIRO M , Ltd, nje biznes fam iljar рё sot perfshine gjithashtu Emona 

Tiskarna. Ajo ka sherbyer edhe nje a fat (20 02 -200 7 ) пё Keshillin Korn beta r te  

Sllovenise (Dhom a e dyte  e Parlam entit), si perfaqesuese e punedhenesve  
1ё N V M  te  Sllovenise. Ajo ka fituar qm im e si пё nivel lokal ashtu edhe пё ate  
nderkom betar рёг p erp jek je t e saj пё prom ovim in dhe zhvillim in e sipdrm ar- 
rjes 5ё grave.

Elsa B a lte z i

Ne vitin  1993, Znj. Baltezi d he  i sh o q i, si shum e shqiptare te  tje re , e gjeten  
veten  1ё рарипё dhe кёгкиап te  fillojne biznesin e tyre . Duke perdorur njd 
recete 1ё т ё з и а г  nga n je shok, ata filluan te  shesin nje krem рёг bebe пё 

tregun lokal. Ata ishin "te  punesuarit" e vetem  dhe k lientet e tyre  ishin barna- 
tore te  vogla lokale. Deri пё fund te v itit 1ё рагё, ata рипёзиап dy рипё1огё 1ё 

tje re  dhe filluan te  im p orto jn e  paketim e dhe lende te  para, kryesisht vitam ina  
dhe рёгЬёгёз aktiv, nga Roche. Sot, ata prodhojne 52 produkte kozm etike dhe  

pundsojne 2 0  njerdz, dhe kompania e tyre  eshte ISO 90 00 -2 0 0 1  e certifikuar. 
Ыё fillim  1ё vitit 2009 , ata рёгигиап nje linje te  prodhim it te  letres e cila ka nje 

kapacitet prej 7 0  ton пё d ite . Kompania рипёзоп 82 njerez dhe eksporton пё 

vendet fqinje, duke perfshire Greqine, M aq ed o n in e , Serbine, M alin  e Zi dhe  
Kosoven. М ё  2010  ata рёгигиап linj§n e re te  riciklim it te  letres.
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D o n ik a  M ic i

Znj. M ic i eshte  p ro n are  e  DoniA nna, n je kom pan i qe prodhon  кёрисё пё Shq- 
1рёп. Kom pania fillo i рипёп  пё vitin  1 9 9 2  kur znj. M ic i m o ri рёг51рёг n je kom ­
pani te  кёрисёуе, рё ishte пё pronesi te  sh te tit d h e  duke fa lim e n tu a r . Ajo  
p erd o ri fu q in e  e Мгё te  рипёз, jo -ekz is tim in  e копки ггепсёз dhe kerkesat e 

p ap lo tesuara  te  tre g u t. Eshte p erq en d ru ar пё eksport, ka р ипёзи аг 1 2 0  рипё- 
Ю гё, d h e  b ren d a pak vitesh DoniA nna p ro d h o n te  d he ek sp o rto n te  m e q indra  
e т д ё г а  ра1ё кёрисё пё v it. Ыё vitin  2 0 0 9 , a jo  fillo i т а г к ё п  e saj te  кёрисёуе  

d he sot M acy's, Bata, A ldo d h e  K enneth  Cole ja n e  пё m esin  e  k lien tdve  1ё 

к о т р а т з ё .  M e  т ё  з Ь и т ё  se 2 0  m ilio n e  d o llarё  sh itje  пё g jysm en e рагё te  

v itit 2 0 0 9  d h e  1 ,4 0 0  1ё рипёзиаг, DoniA nna ёзЬ1ё n d ё r eksp o rtues it т ё  1ё 

m e d h en j пё Shqiperi. Znj. M ic i ka d ip lo m u a r пё U n ivers ite tin  e T iranes пё 

e k o n o m i/fin an ca , m e  specializim  пё ad m in is trim  te  b iznesit.

L ina  H u n d a ile h

Znj. H u n da ileh  ka th e m e lu a r fab rikёn  prodhuese P h iladelph ia  C hocolate т ё  

19 91 , ku ajo  ishte D re jto res h e  e Р ё ^ к Ь з Ь т е  d eri пё v itin  2 0 0 8 . М ё  pas, ajo  

hapi к о т р а т п ё  e  saj konsultuese Raw afed p er K cnsultim  d h e  Zhvillim , dhe  

пё fillim  1ё ketij v iti ka hap ur n je kom pan i te  re Prin ting  fo r th e  M an u fac tu rin g  

o f C hocolate C om pany (C hocolography). A jo esh te  sh u m e ak tive  пё nxitjen  e 

zhvillim it ekon o m ik  пё Jordani, si dhe  пё p ro m o vim in  e p ro d u kteve  jo rdaneze  

jashte  ve n d it. Znj. H undaileh  esh te  g jithashtu  a n e ta re  пё ko m ite tin  e grave ne 

M inistrise  e Рипёз. A jo ka ^ ё  d ip lo rr^  пё зЬкепсё te  u sh q ip im it d he 1ё ush- 
q yerit n je re zo r nga U n iversiteti i Jordanit, Fakulteti i Inxhin jerise Bujqesore.

L in d a  S ha la

Znj. Shala ёзЬ1ё p ronare dhe m enaxh ere  e p erg jith sh m e e  к о т р а т з ё  Data  

Project Electronics пё Kosove, n je kom pani qe  eshte lid er пё e lek tro n ike  te  

konsum it dhe a pa ra te  te  а гтл зё п зё . Znj. Shala eshte g jithash tu  a n e ta re  e 

b o rd it te  Federates se Basketbollit te  Kosoves, Presidente e k lu b it te  m ashku- 
jve te  b asketbo llit "Trepqa" dhe an e ta re  e Keshillit te  Kosoves рёг M b ro jtje n  
e K onsum atorit. A jo eshte shperb lyer рёг a rr it je t  e saj пё n derm arres i, dhe  

ko m pan ia  e  saj esh te  зЬрёгЫ уег рёг рипё Ь ё т !гё з е . М ё  рагё, Znj. Shala ishte  

P roducente Ekzekutive пё Radio Televizionin  e Kosoves (RTK), p ro n are  e  nddr- 
m a rrje ve  te  tje ra  1ё vogla d he gazetare  пё Radio Televizionin  e  Prishtines.
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C a n a n  K a ra la r

Znj. Karalar ё з Ш  d re jto res h e  e perg jith sh m e e Tung Endustriyel S istem ler  

OFFI -  O ffice Furnitur, kom pan i р ё  prodhon  d he tre g d to n  m o b ilje  пё Turqi. 

Para kёsaj, ajo  ishte d re jto re s f^  e zh v illim it te  b iznesit пё te  ^ ^ 1 ё п  kom ­
pani, d he  ka p u n u ar т ё  рагё si m enaxh ere  пё B urobella  Karalar M o b ilje  Ltd. 

Znj. Karalar ka m b a ru a r s tu d im e t e m agjistraturbs пё a d m in s itra tё  1ё biznesit 
(M B A ) пё U n ivers ite tin  B iklent.

I re n a  K a s te la

Znj. Kastela ё$Ь1ё p ro n are  e  d yq an it 1ё koraleve Irena пё КогдиНё, Kroaci. A jo  

ka tra s f^ g u a r biznesin nga gjyshi i saj, te  cilit i m b e te t pbrjetesisht т ! г ё ^ о -  

hbse. Znj. Kastela g jen  frynrezim in  e  saj пё Ьикиг1пё e d e tit  d h e  te  ishullit Ko- 
rgulla, d h e  i kushton v ё m e n d je  te  у е д а т ё  gdo p jese te  b izh u terise  te  krijuar 

пё dyqanin  e saj. A jo Ьёп b izh u teri nga g urbt, p red h at, rru a za t dhe d ru ri, d he  

specializon пё Ь ёпеп  e stolive nga ko ra let. Biznesi i saj sillet rre th  kёnaqjes se 

konsum atoreve , dhe sto live unike e orig jinale .

F a h r i je  M a lo k u

Znj. M a lo k u  ё$Ь1ё p ro n are  e к о т р а т з ё  N atyra , e  cila fillo i m e  h ap jen  e sal- 

lo n it te  frizeres пё G jэkovё/ Kosove, p othua jse dy dekad a т ё  рагё, пё 1982 . 
A jo eshtd  ak tive  пё ko m u n ite tin  e  saj, dhe  ka т а г г ё  p jese пё tra jn im e  te  ndry­

shm e ko m b eta re  d h e  n d e rko m b e ta re .

K s e n ija  V la o v ic

Znj. V laovic esh te  p ronare dhe shefe ekzekutive e  Futura пё Novi Sad, Serbi. 

Futura bshte n je kom pan i b otuese пё pronesi te  fam iljes , e  cila re n d ite t пё 

to p  d h je te  ko m p an ite  пё regjion  dhe ka gezuar n je rr itje  pozitive dhe zhvillim  

Т ё  vazhd u eshem  vje to r. A jo  dshtd Kryetare e K o m ite tit te  grave s iperm arrese, 
S hoqates se N V M -v e  dhe siperm arrdsve, O dds Ekonom ike te  Serbisd d h e  kry­
e ta re  W AVE - Shoqata e grave s ipdrm arresve пё Vo jvod ine . Deri vond, Znj. 
V laovic ka q en d  an d tare  ak tive  e partisd G 17plus, ku ishte an d tare  e Kryesisd 

d he ko rd ina tore  e ty re  рёг reg jion in  e Vojvodinds. A jo g jithashtu  kishte n jd  rol 

shum d ak tiv  пё th e m e lim in  e R rje tit te  G rave G 17plus . Рёг m o m e n tin , dshtd
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duke p erfu n d u ar s tu d im e t m a s te r ne S tu d im e Evropiane пё U n ivers ite tin  e 

Novi Sadit, ku esht§ duke e shkruar 1егёп e saj '^ ё г т а г г ё 5 1 а  e grave пё BE 

-  R rje tezim i d h e  р ё гЕ а ц ё зЫ  i intereseve".

S iw  B o in e

Znj. Boine ё5Ы:ё e ars im u ar si d iza jn ere  e  p ro du kteve , d he si rr^suese e  a r tit  

d he zan atit. Ka p un u ar disa v je t si т ё з и е з е  e a r tit  dhe zan atit. М ё  2 0 0 7 , Znj. 
Boine и з ё т и г  nga kanceri, dhe  pas m je k im it и desht te  ndёrpresё рипёп  e 

saj si тё в и е з е . A jo dhe Znj. Torunn G ro en bekk filluan  Epla-n рёг 1ё krijuar  

vend in  e ty re  1ё рипё5. Znj. Boine ka p u n u ar si m en a xh ere  e р ё ^ ^ Ь з Ь т е  e 

Ер1ёз рёг 1 .5  v je t.

T o ru n n  G ro e n b e k k

Znj. G ro en bekk ё5Ь1ё w eb d iza jn ere  dhe d iza jn ere  grafike р ё  disa v ite  per 

0 7 W e b  dhe р ёг disa p ro je k te  tje ra  te  d iza jn it. A jo hapi к о т р а т п ё  e saj G ro n- 
bekkDesign т ё  2 0 0 9  duke p u n u ar si кёзЬПкаге dhe d iza jnere пё w eb zg jed - 

h je , m e  ekspozita dhe fo rm a  tje ra  1ё m arketin g u t. М ё  2 0 0 9  a jo  g jithashtu  e 

th e m e lo i Epla m e Znj. Siw Boine, d he punon m e g jysrr^  orari si d re jto res h e  e 

d iza jn it d he  zh v illim it пё Epla.

V a le n t in a  D isoska

Znj. Disoska ёзШ ё p ro n are  e ZO N A doel рё nga viti 2 0 0 0 . ^ e  kom pan i рё  

fo ku so he t пё zhvillim in  e p rogram eve d he p ro jek teve  m u ltim e d ia le , si dhe  

пё reklam a. ZONA doel ka п)ё Н51ё te  кПеп1ёуе рё рёгЕзЬ^пё In te l, M icrosoft, 

О еуег!пё m apedo n ase, Transparency In te rn a tio n a l, d h e  te  ^ е гё . M e  d ip lo n e  

пё агк^ек1и гё  nga St. Cyril and M eth o d iu s  U niversity  пё Shkup, para se 1ё 

fillo je  biznesin e saj, Znj. Disoska ka p u n u ar пё revista tb  ndryshm e dhe kom ­
pani reklam uese пё Shkup.
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A
M ir ja n a  M a rk o v s k a -A n d re v s k i

Znj. Andrevski ё5М:ё avokate ne M arkovska &  Andrevski Zyre Ligjore пё Shk­

up, M aq ed o n i. Ekspertiza e  saj ja n ё  biznesi i ko rp o ratave , ligji fin a n c ia r d he  

i ргопёз in te le k tu a le . A jo ka р еп ё  кёзЬШГаге ju rid ike  dhe ka р ё ^ а р ё зо а г  

кНеШ ё Гё n drysk^m , m es Гё c i^ v e  ed h e disa m inisrri, Lufthansa G m b H , So- 

ciereG en era le , d he  Bursa M aq ed o n a se  e  Aksioneve. Znj. Andrevski ёзЬгё 

aktive пё kom uniretin  e  saj, dhe уе^апёпзЬГ пё lid h je  m e  p ro m o vim in  e Гё 

d re jrave  Гё grave. A jo ёзЬгё пёпкгуеГаге e  ЗЬораГёз 5ё G rave пё Biznes ELITE 

d he апёГаге e  Lobir Гё G rave. Znj. Andrevski ёзЬГё g jirhashru  апёГаге e bordir 

m enaxhues Гё С Ш б Ekonom ike Гё M aq ed o n isё , p res idenre  d h e  drejto resh  

ekzekutive e  5Ьора1ё5 ADR рёг zg jidhje a lte rn a tive  Гё konflik teve , dhe Гё 

tje ra . A jo  ka d ip lo m u a r пё d re jtёs i пё St. Cyril and  M eth o d iu s  U n iversity  пё  

Shkup, M aq ed o n i.

G ly n is  L o n g

Si stratege р ёг eksp o rt e cila punon m e Вапкёп ВоГёгоге, КогрогаГё Financi- 
are Ш ё г к о т Ь ё Г а г е  d he A d m in is trim  i B izneseve Гё vogla (SBA) Гё SHBA-ve, 

Znj. Long nd ih m o n  eksportin  e N V M -v e  Гё SHBA-ve. М ё  рагё, Znj. Long ka ud- 
h e h e q u r Sektorin  e Аг!зё рёг T r e g t ^  N d ёгko m b ёta re  пё SBA dhe ka zhvilluar 

O nline  ve b -fa q e n  e Gruas пё Biznes пё g juhe Гё ndryshm e. A jo ishte т ё  рагё  

m e Kom isionin e Letrave m e V le to  d he 5 Ь к ё т Ы т .  Мё О ^ а т г а Г ё п  e  S h teteve  

A m erikan e  (OAS), Long eshte  АпёГаге e Thesarit dhe  Bordit Гё 0 .10-5ё "Young  

A m ericas Business Trust." A jo ёзЬгё fotese n d ё rk o m b ё ta re  e N V M -v e  р ёг zh­
villim in  ekonom ik, g rз tё , in te rn e t, e -tre g ё ti d h e  ^ s h t je t  e  reja te  b iznesit пё  

SHBA d he jas lft^  ve n d it. Znj. Long ёзЬГё апёГаге e DC R otary Club d he N a ­

tion al Leadership A m erica , i cili тЬ ё зЬ Г е ! ^ s h t je t  e grave. Si th e m e lu e s e , 
Znj. Long ёзЬГё duke zhvilluar п}ё rr je t g lobal te  q en d rave  п Ь ё гко тЬ ё Г аге  te  

kancerit Гё g jirit рёг g ra tё  Гё cilat пик капё qasje пё з Ь ё гЫ т е  m jeksore . Ajo  

ka M B A  пё Financa nga U n iversiteti G eorge W ash ing ton .
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J o c e ly n e  T a lb o t

Znj. Talbo t ё5Ь1ё kesh illtare e  1аг1ё g jin ore  dhe 5Нкепсё1аге sociale e  cila pu­

non пё U N D P  пё Козоуё si p jesё e iniciatives 5ё p ro g ram it g lobal te  УМ О Р-зё  

рёг barazi g jin ore  d he fu q iz im  te  gruas пё Вугопё рёг P aran d alim  te  Krizave 

d h e  R ehabilitim . М ё  рагё Znj. Talbo t ka p u n u ar si kesh illtare  politike пё Lindjen  

e  M es m e . Рёпгсца e  saj e  g jerё пё век1огё te  n d ry s t^ m  te  zh v illim it si ^ s h t ja  

g jin ore  d h e  te  d re jta t ekon o m ike  dhe te  n je riu t, si dhe  in tegrim i i ^ s h t je v e  

g jin ore  dhe fu q iz im i i gruas, e  u d t ^ h u ^ n  пё ins titucione d h e  organ izata  1ё 

n dryshm e n d ё rko m b ё ta re . Мё v itin  2 0 0 7  a jo  eshte  5ЬрёгЫ уег nga M in is tr ia  e 

Р ипёуе te  Jashtm e 1ё H olandes: S ektori i Ва5Ькёрип1т11 N d ё rk o m b ё ta r рёг  

ko n tribu tin  e  saj рёг avancim in  e  1ё d re jtav e  1ё grave d he fu q iz im in  e gruas  

пё S h te te t A rab e. A jo ^ e r o i  d he гг]е1ёго! пё ^ s h t je t  g lo b ale  dhe ka т а г г ё  

pjesё пё zhvillim in  e  disa m je te ve  1ё n jo h urive  пё in tegrim in  g jin o r пё sektore  

1ё  n dryshёm  te  zhvillim it.

M ir l in d a  K u s a ri P u r r in i

Znj. Purrin i ёзЫ ё T h em elu ese  d h e  to s h illta re  e 1аг1ё e R rje tit Kosovar te  

G rave пё Biznes d he T hem elu ese dhe Presiden te e 5 1 ^ а 1 ё 5  A fariste  1ё Gruas  

SHE-ERA. A jo ka th e m e lu a r SHE-ERA-п ё  пё 1 9 9 9  si т ё п у г ё  рёг te  m u n d esu ar  

grave rin d e rtim in  e  sekto rit ekon o m ik , р ё  ishte 5Ька1ёггиаг rё n d ё  g ja tё  kon­
flik tit  пё  Ко50Уё. SHE-ERA ka realizuar p ro je k te  te  shum ta р ё  кап ё  fu q izu ar  

g ratё  р ё г т е з  ars im im it ekon o m ik , p ro gram eve 1ё р и п ё 5!т !1 , d h e  ka kryer  

stud im e tё  rёndёsishm e к ё г к !т о г е  рё e  капё m b u lu ar п |ё  g am ё 1ё g je rё  

tem ash  si N V M -te  dhe 1ё grave 5 !р ё гта ггё 5 е . Znj. Purrin i eshte  Ьёгё п}ё ref- 

егеп сё  рёпЬ гоге рёг Ьопа1огё1 n d ё rko m b ё ta rё  1ё  т и п Ь з Ь ё т  dhe ка р еп ё  

shpesh кёзКЛИаге рёг agjenci q eve rita re  dhe jo -q e v e rita re . Р ёгки зЬ Ь т! i saj 
пё р ё г г т г ё 5 1 т т  e  р о гк ё з  5ё gruas ёвЬ1ё e v id e n tu a r jo  у е 1ё т  пё рипёп  е  

saj т е  SHE-ERA-п ё, рог e d h e  пё а п ё 1 а гё 5 1 т т  е  saj пё bordin  е Koalicionit е  

Shoqates 5ё Biznesit te  G rave 1ё B a llk a n it , d he  пё disa rr je te  t e  g rave, duke  

perfsh ire  ed h e Rrjetin e  G rave te  Kosoves, А1еапсёп N d erko m b eta re  te  G rave  

dhe Lobin e G rave te  Kosoves. Znj. Purrin i esh te  g jithash tu  a n e ta re  e organe- 
ve te  tje ra  pro fesionale , si O da Ekonom ike e  Kosoves, A leanca e  B iznesit te  

Kosoves,etj. A jo ka d ip lo m u a r пё ekon o m i пё U n iverz ite tin  e Prishtines.
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M u s ta f§  H a sa n i

Z. Hasani ё$Н1ё shef ekzekutiv  i А§]епс15ё рёг P rom ovim in  e Investim eve , 

1ё  Козоуёз, пё kuacter 1ё М1п!51г15ё зё  Тге§Й5ё dhe 1пди51г15ё. Мё m esin  е  

Рёгв]ев]ё5ме te  t je ra , z. Hasani g jithash tu  ё5Ь1ё i kygur пё p ro m o vim in  e in- 
vestim eve d he ё5Ы:ё i pёrfshirё personalisht пё 1ё g jith a  raste t e  investim eve  

1ё reja p o tenc ia le  d he raste t eri-in vestim it. М ё  рагё, ai ka р еп ё  кёзЬИЬаг рёг 

investim e пё p ro je k t 1ё m enaxh u ar nga Agjencia Evropiane р ёг Р ^ ё г Ь т  

dhe d re jto r i р ё ^ й Ь з Ь ё т  i A dm in is tratёs T a tim o re  1ё Ко50Уё5. Ai ka d ip lo ­
m u a r пё ekonom i пё U niversitetin  e РпзЬппёз.

M a r y l in  S. Z e lin

Znj. Zelin ёзЬ1ё кёзЬПКаге e 1аПё lig jore р ёг USAID /SEAD p ro gram in  dhe  

ёзЬ1ё duke u d h eh eq u r рипёп  e p rogram it рёг zg jidhjen  a lte rn a tiv e  te  kon­
flik teve. A jo ka р ё т ^ ё  te  g jere пё ligjin e  ko rp o ratave  d h e  ^ е в ё Ь зё , si dhe  

т ё  з Ь и т ё  se 15 v je t р ёп я^ ё  pune пё p ro je k te t e  re fo rm a ve  пё sektorin  e  

ё ^ 1 ё 5 !5 ё  n dё rko m b ё ta re . Para se t ' i  bashkohej USAID /SEAD, Znj. Zelin  ishte  

dre jto resh ^  e  In ic ia t ^ s  рёг sundim  te  lig jit 1ё 51юра1ё5 se Ауока1ёуе A m e ri­
kan (ABA/RO LI) пё Gjorgji, Козоуё, M a q e d o n i, dhe  Liban d h e  si specialiste  

ju rid ike  пё Kroaci d h e  Sllovaki. A jo ka d ip lo m u a r пё d re jtes i nga N e w  York 

U niversity  School o f Law  d he ka р е п ё  red a k to re  e  Review  o f Law and Social 
Change dhe ё$Ы:ё an b tare  e Odes 5ё A vokatdve 1ё N e w  York-ut.

H e id i F o rb e s  O s te

Znj. O ste ka 2 0  v je t рёп /о}ё p ro fesionale  пё m edia  te  re ja dhe пё n d ertim  

te  k o m u n ite tit. F ja lim et e saja рёг рёграгёзЬ ё e sh kem b im it te  d itu rise  dhe  

п ё ё г П т Л  te  Ьа5Ькёрип1т11 d he рёг а1ё se si 1ё р ё ^ о г е п  m e d ia t d h e  m je te t  

t je ra  зЬорёгоге пё т ё п у г ё  e fek tive  ja n ё  n d e ru ar m e g m im e. A jo ka n je rr­
je t  g lobal profesionistesh рё m b ajn e  vende u d h eh ep ese  пё m bi 1 2 0  vende. 
Ajo eshte n je am basado re  рёг G rate  пё n derm arres i dhe avokon рёг rritjen  

ekon o m ike  d he fu q iz im in  рё s je llndrysh im e р ё г т е з  an g azh im it social dhe  

pergjegjesise. K lien tet e  saj ja n e  nga F ortune 5 0 0 , d eri te k  U n ivers ite te t 
dhe O rgan iza tat Profesionale. Filozofia e znj. O ste eshte: D itu ria  esh te  fu q i -  

shperndaje.
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D in a h  B e n n e tt

Znj. B ennett eshte D re jto reshe e  Q en dres  рёг m esim  te  n derm arres ise  пё  

U n ivers ite tin  D u rh am , M b re te ria  e Bashkuar. A jo h u lu m to n  dhe je p  m esim  

пё vend dhe jash te  t ij пё  fushen e m arke tin g u t d h e  ?eshtjeve te  lidhura m e  

konceptin  e R rje tez im it d he M e n a x h im in  e  M a rre d h e n ie v e  пё lid h je  m e Zhvil­

lim in  e  suksesshem  te  Biznesit. N e  vitin  1 9 9 9  B ennett ka th e m e lu a r n je p ro ­
je k t in o vativ"G rate  пё R r je t" (W IN ), i cili m b esh te t krijim in  dhe m en axh im in  e  

bizneseve nga g ra te  р ё г т е з  in te g rim it te  ty re  пё rr je te t ekzistuese d he q indra  

ven d e  pune ja n e  krijuar пё ve rilin d je  te  Anglise, si re zu lta t i kesaj in iciative. 
W IN  ka q e n e  e zg jedh u r si in iciative e praktikave т ё  te  m ira  te  M b re te ris e  

s6 Bashkuar рёг p ro m o vim in  e  nderm arres ise  se grave. Znj. B en n ett eshte  

an e ta re  e Shoqerise M b re te ro re  te  A rteve  d he an e ta re  e  A kadem ise se Ar- 
sim it te  Larte dhe te  In s titu tit te b iznesit te  vogei d he te  s iperm arrsise qe nga 

viti 2 0 0 4  dhe esh te  D re jto reshe e  Q en dres  N d erko m b eta re  рёг n derm arres i. 
Ajo esh te  fitu e se  e  C m im it Ind ividual te  M b re t6 re sh es  рёг P ro m o vim  te  N d er­
m arresise пё m iren jo h je  te punes se saj пё nxitjen  e n d e rm a rr je v e  пё shkalie  

k o m b e ta re  dhe n d e rko m b e ta re .

O la  Syla

Znj. Syla eshte th e m e lu e s e  d he m en a xh ere  e OJQ-se D rita  e  Krushes пё  

Kosove. Puna e Znj. Syla рёг te  n d ih m u ar g ra te  d aton  q e  nga 19 95 , kur ajo  

organizoi tryeza te  rru m b u llake ta  d he sem in are  m b i geshtjet e  grave. Pas 

konflik tit пё vitin  1 9 9 9 , Znj. Syla ishte e vendosur рёг te  n d ih m u ar g ra te  e 

Krushes se M a d h e , fsh at qe kishte pesuar shum e g ja te  ko n flik tit d h e  ku kishte  

shum e te  veja d h e  je t im e . A jo ka o rgan izuar p rogram e a rs im o re  dhe tra jn im e  

pro fesionale . A jo ka ars im u ar d he m b es h te tu r g rate  e Krushes s6 M a d h e  пё  

т ё п у г ё  q6 a to  te m und te  hap in  d yq an e  te  vogla. М ё  vo n e , a jo  i m b lod h i te  

gjitha a to  пё nje pike te  p ro d h im it q e  tan i puneson 1 0 0  gra qe p u n o jn e  пё  

konzervim in  e  fru tav e  d h e  p erim e ve . Q eilim i i punes se  Znj. Syla esh te  qe t ' i  

m u n d eso h e t grave te  je n 6  ekonom ikish t te  p avarura , si m je t рёг p erm ires i- 
m in e  pozites se ty re . Znj. Syla ka d ip lo m e  пё gazetari.
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D h u ra ta  B a rd o n iq i

Znj. Bardoniqi ёзЬгё Ь азНкё-ргопаге dhe ad m in is tra to re  e А гт ё б  A rking , п]ё 

kom pani n d ё rtim i e  th e m e lu a r пё vitin  19 89 . K om pania kryen te  g jitha рипё1 

n d ё rtim o гe  dhe n d ё rtim in  e  1п^а51гик1игё5, d iza jn e  1ё ndryshm e dhe p ara - 
sh ik im et e ty re . Рёгуе? р ипёз 5ё Ьёгё пё $Ь1ёр1 p riva te  d h e  biznese, Arking  

ka р еп ё  e ko n trak tu a r рёг 1ё p ё rfu n d u a r p u n im e t рёг A g j e n c i  Evropiane  

p er R in dёrtim , Kryqin e  Kuq britan ik , KFOR-in ita lian , Kryqin e  G j e ^ r  danez, 
dhe te  t je re t. О ё  nga v iti 2 0 0 8 , Znj. Bardoniq i, g jith ash tu . ёзЬ1ё duke ad m in -  

is truar e d h e  п}ё kom pan i уе1ёг n d ё rtim i, U n ip ro jec t, e cila ak tua lish t ёзЬ1ё e  

рёгҒзҒигё пё n d ё rtim in  e n je  shkolle te  ars im it profesional пё Skenderaj, nje  

p ro jekt m e  v le re  т ё  sh u m e se 5  m ilio n e  eu ro . N e vitin  2 0 0 4 , a jo  ka р е п ё  e  

n jo h ur si g ruaja  т ё  e suksesshm e пё ra jon in  e  Dukagjin it d h e  e sh p erb lye r si 
m enaxh ere  e v it it  nga Rrjeti i G rave S iperm arrese te  Kosoves dhe O da Eko­
nom ike e Kosoves.

S u s a n n e  E. J a lb e r t

Znj. Ja lbert esh te  aktiv iste ekon o m ike  рё 2 5  v je t. N e p e rm je t firm e s  se saj Jal­

b e rt Consulting, a jo  esh te  fokusuar пё politiken  d h e  strateg jine e zh v illim it te  

b iznesit n derko m b eta r, qeverisjes financ ia re  d he te  ko rp o ratave , zg je rim in  e  

rr je tit  g lobal d h e  pergjegjesi te  zg jeruara sociale. A jo ko n tribu o n  пё p ro jek te  

te  sponzoruara nga USAID рёг zhvillim in  e  sek to rit p rivat d h e  ka n d ih m u ar  

т ё  shum e se 3 0  ko ntraktues n d e rko m b e ta re  рёг 8 7  detyra  пё 4 5  vend e . Znj. 
Jalbert eshte e n jo h ur si n je a rk ite k te  dhe kam p ion e e p ro g ram it te  Q en drave  

p er zhvillim  te  b izneseve te  vogla пё Irak d he ka nd iku ar пё n d e rtim in  e ka- 
p acite teve  te  organ izatave jo -q e v e r ita re  d h e  shoqatave te  grave a fa ris te  пё  

т Ь а г ё  b o ten . A jo ishte zg jedhur si n je nga 4 0  G ra te  т ё  m e in flu en ce te  St. 
M ary 's  College пё Kaliforni пё gusht 20 10 .
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IV. Informata per SHE-ERA



Shoqata Afariste e Gruas SHE-ERA ё5Ь1ё п]ё ог§ап!га1ё jo-qeveritare (OJQ) qe m irret me zhvillim ekonomik 
dhe fokusohet пё geshtjet e grave. SHE-ERA eshte them eluar пё vitin 1999, pas lufterave пё ish-Jugosllavi. 
SHE-ERA eshte п)ё OJQ e dedikuar q6 te  promovoje fuqizimin ekonomik te  gruas neperm jet shkembimit te 
informatave dhe pervojave, rrjetizim it, trajnimeve dhe avokimit. SHE-ERA ofron mundesi рёг partneritet 
dhe bashkepunim пё mes te grave afariste, informata рёг sherbimet dhe burim et пё dispozicion рёг grate 
afariste пё Kosove, dhe keshilla se si te tejkalohen veshtiresite me te  cilat ballafaqohen grate afariste, duke 
perfshire diskriminimin gjinor, korrupsionin, dhe burokracine. Тё vetedijshem рёг nevoj6n thelbesore рёг 
nje kornize ligjore dhe te  politikave qe e perkrahin zhvillimin ekonomik te gruas, SHE-ERA gjithashtu mer- 
ret me avokim рёг fuqizimin ekonomik te gruas.

Misioni i SHE-ERA eshte q6 te promovoje iniciativa guximtare, politika dhe programe te  dizajnuara рёг t'i 
рёгкгаЬиг sipermarresite e grave пё te gjitha fazat e zhvillimit пё tregjet e sektorit publik dhe privat -  nga 
them elim i tek suksesi dhe mndesia.

N eperm jet рипё$ $ё saj, SHE-ERA fokusohet пё:

о Rritje te  qasjes publike dhe vizibilitetit te buxhetit te  Kosoves neperm jet transparences
о Rritje te  pjesemarrjes se grave пё tregun e pun6s
о Zhvillim te  т ё  shume partneriteteve пё mes te punedhenesve, shtetit, dhe OJQ-ve пё te  gjitha rastet

qe капё te bejne me fuqizimin ekonomik te gruas 
о Rritje te  mundesive te  punesimit рёг gra me transformim strukturor te ekonomive, sidomos punesim

me page пё sektorin e sherbimeve, vete-punesim dhe sipermarresi 
о Prezentim te  masave q6 mundesojne pajtueshmeri т ё  te  mire te  pergjegj6sive пё рипё dhe familje
о  Percaktimin e rolit dhe pergjegjesive te shtetit, sindikatave, dhe punedhenesve
о Inkurajimin e shtetit, sindikatave dhe punedhenesve te punojne пё тё п у гё  te kordinuar рёг te  mi-

ratuar masa рёг largimin e pengesave dhe veshtiresive, sig jane kodi i ri i sjelljes, akcionet afirmative 
dhe re-evaluimi i pun6ve te  "meshkujve" dhe "grave" 

о Integrimin e grave nga m inoritetet пё jeten shoqerore dhe ekonomike
о Maksimalizimin e mundesive qe grate te  sigurojne dhe mbajne punet
о Zhvillimin e grupit te politikave dhe programeve qe ofrojne qasje пё trajnim dhe mesim te  vazhduar

dhe fokusohen tek grate sipas fazave te  ndryshme te  jetes s6 tyre dhe formacioneve familjare 
о Nxitjen e programeve рёг vete-punesim dhe aftesi sipermarrese qe fokusohen tek grate neperm jet

trajnimit, skemave te kreditit, sensibilizimit gjinor tek bankieret dhe organizatat qe perkrahin form- 
imin e ndermarrjeve te  vogla dhe te  mesme 

о Sigurimin e transparences пё procesin e em erim it рёг organe te larta te qeverise, dhe zmadhimin e
grupit te  kandidateve potenciale neperm jet nje kerkimi aktiv пё rrjetet ekzistues te grave vendim- 
fnarrese profesionale пё fusha relevante
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Sigurimin e dispozicionit dhe perhapjes se д]ёгё 1ё гё dhenave te ndara пё Ьагё гё gjinive dhe infor- 
matave гё lidhura me geshlje gjinore пё тё п у гё  яё гё mundbsohel mobilizimi dhe perkrahja e гё 

gjitha aklereve kryesore гё зЬояёпзё civile: OJQ-ve, sindikalave, punёdhёnёsve, shoqatave dhe medi­
ave. Kjo ЬёЬег пё тё п у гё  яё гё рёгАгоЬег nga рёп/oja dhe dija е tyre, si dhe рёг гё т а ггё  рёгкга^еп  
е гуге рёг promovimin е Ьагаг15ё gjinore dhe рёг гё рёгЬ'гиаг nga ndikimi i tyre пё organe vendim- 
marrese
Sigurimi i vazhdimesise se kёsaj perfshirje neperm jet them elim it гё kornizave яё lejojne dialog гё 
rregullt пё mes гё акгегёуе qeveritar dhe jo-qeverrtar, duke perfshire edhe kanale гё hapura e Irans-
parente te  komunikimit
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V. Bordi i Drejtoreve i SHE-ERA



'•»» 
w

X h e ra ld in a  V u la  (K ry e ta re  e B o rd it )

Znj. V u la  ka d ip lo m u a r пё U n ivers ite tin  e P rishtir^s -  fa k u lte ti i 6 ]и Ь ё5 d he  

1е1ёг515ё Shqipe. A jo ёзН1ё Zёvendёs D re jto res h e  d he апё1аге e Bordit te  

О ге]!огёуе пё К о тр а п 1 п ё  21 . ЁзЬ1ё gazetare  е n jo h ur dhe m o d e ta ro re  e ta lk- 
sh o w  p rogram eve te lev iz iv e . Тё g jitha p ro g ram et q e  i ka kriju ar dhe p ro d - 

huar, g jith n jё  капё 1ёгЬериг т ё  з Ь и т ё  se 6 0  рёгр!пё 1ё shikuesve пё Козоуё. 
Ё$Ь1ё p o e te  е p ub likuar ("M e g jith a tё  s ille t"  1988; " M e  b isht syri" 19 95 , "A 

S tree t Cat" 1 9 9 9  dhe "Ritual m e  Pantallona" 2 0 0 1 ) d h e  e р ё г^ Ь у е г  пё g juh^n  

angleze, g je rm a n e , freng e, e tj. ЁвЬ^ё aktiv iste  e  n jo h ur e  cila i ka рёгкгаЬ иг 

gratё tje ra  пё a rritje n  e р ё Ш т е у е  te  ty re  р ёг g ratё  пё pёrg jith ёs i. Ё5Ь1ё 

Ьа5Ькё-1Ьете1ие5е е С00.-5ё зё grave "Сга1ё artis te  d he уе1егапё1 е ars im it"  

(1 9 9 3 ), b a s l^ - th e m e lu e s e  е M e d ia  P ro jek tit (q e n d ё rtra jn im i p ё rg ra  te  reja  

пё gazetari dhe  m e n a x h m e n t te  ko n flik teve ), e ka n d ih m u a r th e m e lim in  e 

геу|51ё5 рёг gra "Sfinga" (1 9 9 7 ), ё5Ь1ё Ьа5Ькё-1Ьете1ие5е e геу|51ёз m u jore  

рёг gra "E ritrea" (1 9 9 7 ), b a s l^ - th e m e lu e s e  e Radios 5ё Рагё S h q ip tare  пё  

In te rn e t Radio 2 1  d h e  T V 21 produkcion it (1 9 9 8 ), b a s h ^ -th e m e lu e s e  e  Kom- 
р а т з ё  21 (19 99 ); кё5Ь11каге dhe апёГаге e bord it e STAR N e tw o rk  o f W orld  

Learning (1 9 9 9 -2 0 0 2 ), ап ё !а ге  e W o m en  W ag ing  Peace (nga viti 1 9 9 9 ), зп ё а -  

tre  e b o rd it e  N E W W  (2 0 0 1  -  2 0 0 3 ), апё1аге e Lobit 1ё G rave Kosovare (nga 
v iti 20 0 4 ), апё1аге e R rje tit 1ё G rave te  Козоуёз (1 9 9 9 -2 0 0 7 ), an b ta re  e  bordit 

te  d re jto rb ve  te  C en te r fo r W o m e n  Studies (2 0 0 7 -p re s e n t), K ryetare  e bord it 
tb  d re jto rb ve  пё OJQ-п ё  e grave SHE-ERA (nga viti 2 0 0 4 ), K ryetare e b o rd it tb  

d re jto rb ve  tb  KCSF-sb (nga viti 2 0 0 7 ).
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P ro f. D r. J u s t in a  S h iro k a  P u la  (А п ё 1 а ге  e  b o r d i t )

Znj. Pula ak tua lish t es h te  M in is tre  e Energjis6 d he M in ie rav e , post cilin e 

ka qe nga 2 0 0 7 . Ka d h # n e  т ё 5 1 т  пё disa u n ivers ite te  пё Козоуё, si dhe  пё  

M a q e d o n i, duke pёrfshiгё U n ivers ite tin  e P r is h t ^ s ,  U n ivers ite tin  М Ье1ёгог 

lliria , U n iversiteti Kolegji Fam a, dhe пё U n ivers ite tin  e  Еугорё$ Juglindore. 
Znj. Pula g jithashu ka pasur pozita m enaxh u ese пё U n ivers ite tin  e Prishtines. 
Znj. Pula ka p u n u ar $ Ь и т ё  рёг 1ё siguruar ^ ё  рог11ё т ё  1ё т ! г ё  рёг g ra tё  пё  

Козоуё. A jo ё5Ь1ё апё1аге е  In te rn a tio n a l A lliance fo r W o m e n  d he e  g rup it 
punues 1ё In ic ia t ^ s  К о тЬ ё 1 а ге  te  Kosoves рёг Barazi G jinore. Ka зЬёгЬуег 

ne bord  te  U n ivers ite tit te  Рг15ЬМпё5, te  5Ьора1ё5 Ekonom ike 1ё Козоуёз dhe  

5Ьора1ё$ te  G rave Б !р ё гтаггё 5е . Znj. Pula ka d o k to ru a r пё U n ivers ite tin  e 

P is h t ^ s ,  Faku lteti i Екопоггизё, ku ka т а г г ё  ed h e  d ip io rr^ n  e  d o c en tit. A jo  

ka m agjistuar пё U n ivers ite tin  e Zag reb it, Fakulteti i Ekonom ise.

G ly n is  L o n g  (А п ё 1 а ге  e b o r d i t )

Si stratege рёг eksport e cila punon  m e Вапкёп Во1ёгоге, Когрога1ёп Finan- 
ciare М Ь ёгкотЬ ё1аге  d h e  A d m in is trim in  e B izneseve te  vogla (SBA) 1ё SHBA- 

ve, Znj. Long nd ih m o n  eksportin  e  N V M -v e  te  SHBA-ve. М ё  рагё, Znj. Long 

ka u d f^ h e q u r  Sektorin  e Аг15ё рёг T r e g t ^  N d ё rk o m b ё ta re  пё SBA dhe ka 

zhvilluar O nline veb -faqen  e G ruas пё Biznes пё g ju l^  1ё ndryshm e. A jo ishte 

т ё  рагё m e Kom isionin e Letrave m e V le re  dhe 5 Ь к ё т Ы т .  Ыё 0 ^ а т г а 1 ё п  e 

Shteteve A m erik an e  (OAS), Long ёзҒ^ё Апё1аге e  Thesarit d he  Bordit te  OJQ- 
5ё "Young A m ericas Business Trust." A jo  ёзЬ1ё fotese n d ё rko m b ё ta re  e N V M -  

ve рёг zhvillim  ekonom ik, gra, in te rn e t, е - 1 ^ ё Ь  d h e  ^ s h t je  te  re ja te  b izne- 

sit пё SHBA dhe j a s f ^  vend it. Znj. Long ёзЬ1ё апё1аге e DC Rotary Club dhe  

N ational Leadership  A m erica , i cili m b es h te t gdshtjet e grave. Si th em e lu ese , 

Znj. Long ё5Ь1ё duke zhvilluar ^ ё  rr je t g lobal te  qen drave  п Ь ё гко тЬ ё 1а ге  1ё 

kancerit 1ё g jirit рёг g ratё  1ё cilat п ик капё qasje пё з Ь ё гЫ т е  m jeksore . Ajo  
ка M B A  пё Financa nga U n iversiteti G eorge W ashington.
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L u lz im  Q ela (А п ё 1 а г i b o r d i t )

Z. ( e la  ka lin d ur m e  1962  пё РпзЬЬпё, Козоуё. Ё$Ь1ё i m a rtu a r  dhe baba  

i tre  fёm ijё ve . Ka рёгЁипЬиаг s tu d im e t e  т]екё515ё ne U n ivers ite tin  e 

РпзЬЬпёБ.ёЁзЬГё specializuar пё М ]екё5! In te rn e  d he М]екёв1 Publike, dhe  

ka d ip lo rr^  пё M e n a x h m e n t 1ё Shёndetёsisё.
Ka 2 6  v je t р ёп /o je  p une, nga te  c ila t т ё  se 12 si m jek  пё т]екё51  p rim are  

d h e  klinike. М ё  1997  i'u  esbte  bashkangjitur М З Ғ-зё  d he ka p u n u ar пё vende  

1ё ko n flik tit. Мё fund  1ё 19 98 , i'u  ёвЬ1ё  bashkangjitur гугёв 5ё UN IC EF-it пё 

Ковоуё si Z yrta r i $ЬёпЬе1ё5|5ё d he t e  U shqyerit. E ka u d f^ h e q u r  p ro gram in  e 

Shёndetёsisё dhe te  U shqyerit рёг з Ь и т ё  v ite . 6]а1ё каг!егё5 se tij пё  UNICEF 

ka р е п ё  i d e leg u a r пё M i n i s t r y  e S h ёn d e tit. M e  t 'u  kthyer, i ёзЬ1ё d h ёn ё  

d etyra  t 'a  1Ь ете1о]ё зекго п п ё  e РоМЬкёз Sociale пё UNICEF.
M e  2 0 0 9  ka р еп ё  D re jto r M en axhu es пё п]ё spital p rivat. С]а1ё кёва] kohe ka 

р еп ё  g jithash tu  i angazhuar si кёвЬПкаг profesional m e  disa OJQ dhe ag jen - 

cione 1ё О КВ-зё.
О ё nga prilli 2 0 1 0  ё$Ь1ё i е т ё г и а г  si КёзЬШ1аг Profesional i M in is tr it  te  5Ьёп- 

detёsisё.
Z. Qela trego n  аАёз! te  la rta  dhe te  g jёra пё po litika  $ЬёпЬе1ё5оге d h e  sociale. 
Ai ka shkruar disa p ub lik im e qe  кап ё  t e  Ьё]пё m e зЬёпЬеЬп, 1ё ushqyerit, 
analiza te  уагГёг15ё d he politika d he m e n a x h m e n t 1ё s f^ n de tds isd . Ai ka nje 

p erson a lite t te  n grohte dhe te  к ё п Ь зЬ ё т , 1ё ka rak terizu ar m e aftesi te  fo rta

te  lidersh ip it, ko m u n ik im it d he koord in im it.
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N axhije  A libegu Buginca (Апё1аге e bord it)

Znj. Buginca eshte  рёгкгаЬ ёзе e d ed ik u a r e te  d re jtave  te  n je riu t. A jo ka d h ё - 

пё т ё 5 1 т  пё shkolia te  n dryshm e пё M a i te  Zi d he  Козоуё, d h e  ka р е п ё  ^ ё  

рёгкгаЬ ёзе e m a d h e  e te  d re jtav e  1ё grave, d he sidom os e  ars im im it te  tyre . 

М ёрёггт^е! р ипёз зё saj пё 0.1С11ё ndryshm e, si d he  m e Lidhjen D em okratike  

te  Козоуёз , ajo  ka siguruar qe  з Ь и т ё  vajza tё  reja t e  vazhd o jn ё  ed u k im in  e  

ty re  dhe ka p u n u ar пё c ^ n jo s je n  e an a lfa b e tizm it te k  g ra tё . G ja tё  konflik tit 
пё Козоуё, ajo  g jithash tu  ka n d ih m u a r з Ь и т ё  fam ilje  n evo jta re , sidom os ato  

ku g ratё  ishin k rye fam ilja re . 5ё  bashku m e ЬазЬкёзЬогЬп e  saj, Znj. Buginca 

ka th e m e lu a r T ak im et e  рое1ёуе 5Ья!р1агё, ^ ё  ndodhi рё ka kaluar ne te  

р ё г^ е 1 5 Ь т е  qe  nga viti 19 79 . Kontributi i saj рёг р ё г г ги гё 5 !т т  e р о гК ёз  5ё 

gruas, dhe sidom os р ёг rr itje n  e n ivelit 1ё ars im im it te k  g ra tё , ёзЬ1ё n johur 

gjёrёsisht. A jo ka т а г г ё  m ire n jo h je  nga d e p a rta m e n te t e ars im it nga disa ko- 
m u n a te  Kosoves, si d he  т ! г ё ^ о ^ е  nga Kryem inistri i Козоуёз. Znj. Buginca 

ka d ip lo m u a r пё G ju f^  d he 1е1ёг51 Shqipe ne U n ivers ite tin  e РпзЬУпёз.

Luljeta Vuniqi

Luljeta V uniq i ё5Ь1ё th e m e lu e s e  dhe D re jto reshё Ekzekutive e  Q e n d ^ s  Kos­
ovare  рёг S tud im e G jin ore  (QKSGJ). Рёг п{ё коЬё te  g jatё ka p un u ar si M en ax - 
here e p rogram eve te  Gruas, M in o rite te v e , te  Rinjve dhe te  D re jtave  te  N je riu t  

пё Fondacionin e Козоуёз р ёг 5Ь о рёп  1ё H apur (KFOS) R rjeti i Fondacioneve  

Soros. A jo ё з ^ ё  sociologe d h e  au to re  e disa rap o rte ve  h u lu m tu ese , ndёrsa  

te  g jith a  p ro je k te t h u lu m tu ese te  Q en drёs  Kosovare р ёг S tu d im e G jin ore  jand  

in iciuar dhe rea lizuar п ёп  u d h ёh eq jen  dhe m b ikq yerjen  e saj. M e  aktiv izm in  

d h e  n -^ s h te t je n  e saj, Luljeta luan  rol 1ё rёndёsishёm  пё tevizjen e grave пё  

Ко50Уё. Luljeta ёзЬ1ё g jithashtu  ^ ё г а  prej th e m e lu e s e  1ё R rje tit 1ё G rupeve  

te  G rave te  Kosoves d h e  R rje tit 1ё O rgan izatave te  G rave Rom e, Ashkali dhe  

Egjiptase te  Kosoves.
A jo  esh te  an e ta re  e b o rd it te  disa organ izatave ve n d o re  dhe n d e rko m b e ta re  si 
dhe an e ta re  e Lobit Rajonal te  G rave. A jo ka т а г г ё  pjese пё shum e program e, 

konferenca, tra jn im e  пё nivel vend o r, ra jonal d h e  g lobal si dhe  ka b o tu ar nje  

зёгё artikujsh m bi ^eshtjet g jin ore . Ajo ak tua lisht esh te  lig jeruese e  1ёпЬё5 5ё 

S tu d im eve G jin ore  пё U n ivers ite tin  AAB Riinvest пё Prishtine.
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VI. Prezenca пё media



Konferences e Pare Мс1ёгкотЬё1аге e Grave пё Biznes ё$Ь1ё mbuluar nga 1ё tri TV stacionet котЬё1аге: 
RTK, RTV21 dhe KTV, si dhe nga stacionet kablovike si^ ёзЫё Kian Kosova. Тё gjitha TV stacionet e капё 
mbuluar konferences пё edicionet kryesore te  lajmeve.

RTV 21, si sponzor medial, e ka m buluar konferencen пё k6to programe:

1. Mysafire пё studion e magazines ditore BonBon nje dite para konferences
2. Transmetim drejtperdrejte i konferences, 15 minuta ;d o  dite пё magazinen ditore BonBon

intervista me panelistet
3. D ita r i- la jm e t пё 18:30
4. 21 Drejtpbrdrejt -  intervista me panelistet
5. 21 m in u ta -la jm e t пё 22:00
6. Flash news -  gdo огё
7. Standard! упё -  nje emision gjysire огёбЬ vetem  рёг Konferencen
8. Ne dime, duam dhe ia dalim -  nje emision gjysme oresh i dedikuar grave te susksesshme dhe

ngjarjeve qe promovojne grate
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Working together 
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DRAFT I RISHIKUAR

Akti i Biznesit 1ё \/о§ё1 рёг Еугорёп
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Sh§nim shpjegues

Ne kuadrin  e th e k s it 1ё vegantS яё  i je p e t 51рё гта гп е уе  1ё grave пё A k tin  e B iznesit 1ё \/о§ё1 
(ABV) рёг Еугорёп, пё n je  m b le d h je  1ё K o rd ina to rёve  te  ABV-Бё р ё г ra jo n in  e ра га -а пё 1 а гё 5 !тк  

пё BE т ё  22-23 m ars 2010, ETF-ja p ropozo i рё 1ё m e rre t пё s h q y rtim  m undёs ia  e рёгҒ5Ь1пе$ se 
рё гсакЬ т(1  te  f iz ib il i te t it  р ё г tre g u e s it e bizneseve te  grave пё pake tdn  e treguesve  qe  и hartua  

f i l lim is h t пё kuad rin  e Каг1ё5 Evrop iane pe r B iznesin e \ ^ ё 1 .  Eksperte  1ё pavarura  пё (изЬёп e 
s ip e rm a rrje ve  1ё grave nga secili vend пё Ғагёп e рага-апё1агё5!т11 и m b lo d h ё n  пё S tam bo ll т ё  
20-21 p r ill 2010 dhe ha rtu a n  ка1ёг tregues, te  d ie t g ru p i i e kspe rteve  i kons ideron  te  rёndёs ishёm  

р ё г п]ё zhv illim  т ё  s tra te g jik  te  51рёгта гг]еуе  1ё grave.

P ro je k t-tre g u e s it pё rqё n d ro h e n  пё fu sh a t e r r^ p o s h tm e :

•  P o litika t dhe  te  d h ё n a t р ё г s ip e rm a rr je t e grave;

•  T ra jn im e  рёг s ip e rm a rr je t e grave;
•  Qasje т ё  i m adh e m adhe e grave 51рёгтаггё5е пё b u r im e t fin a n d a re ; 
e K rijim i i rr je te ve  dhe  p rak tikave  1ё m ira

N jekohes ish t, duke pasur parasysh in te re s in  po  aq te  m adh p o lit ik  р ё г g d sh tje t e 51рё гта гпеуе  
1ё grave рё  po  tre g o h e t nga ve n d e t e ra jo n it 1я1^ё пё ju g  1ё ВЕ-5ё, 1ё c ila t po p u n o jn ё  me 

n je  kuader te  ve^an te , p o r te  ng jashem  po litikash  рёг s ip e rm a rr je n  (Karta E u ro -M esdhe ta re  
рёг S ip e rm a rrje t), ETF-ja p ropozo i рё pe rp je k ja  рёг h a rt im in  e treguesve  пё ra jo n in  e para- 
a n e ta re s im it te  n d iq e t edhe  nga n je  п и т ё г  i zg jedhu r vendesh nga ra jon i i M e sd h e u t jugor. Рёг 

кё1ё q e ilim , пё sem ina rin  e S ta m b o llit и angazhuan d re jtp e rs e d re jt i edhe e kspe rte  nga Jordania  

d h e  Siria.

Ne m a j 2010, k o rd in a to re t e ABV-se nga ve n d e t e ra jo n it te  p a ra -a ne ta re s im it, m e m b e sh te tje n  e 
seciies pre j eksperteve  рёгка1ё5е рё  т о г ё п  p jese пё h a rt im in  e treguesve , n d e rm o re n  ko n su ltim e  
пё ve n d e t perka tese рёг keta p ro je k t-tre g u e s . K onsu ltim e  и zhv illuan  g jith a sh tu  edhe me 
K om is ion in  Evropian. P unon jes it e ЕТҒ-зё ha rtu a n  n je  p e rm b le d h je  me te  g jith a  m e n d im e t dhe 

s u g je rim e t e bera dhe  pasta j p ropozuan  p e rm ire s im e  dhe  p e rsh ta tje  te  ty re . М ё  1 Q e rsho r 2010 
p ro je k t- tre g u e s it и d isku tu a n  пё M b le d h je n  e K oord ina to reve  K om be ta re  te  ABV-se пё M a d rid , 

te  d ie t shprehen  m ira tim in  e ty re  te  pe rg jith sh e m  рёг p e rfsh ir je n  e ty re  пё n je  pakete  т ё  te  
g je re  tregues ish  te  po litikave , me disa ko m en te  р ё г tre g u e s in  e "F in a n c im it te  S ipe rm arrjeve
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te  G rave". Ky ve rs ion  i treguesve  ка т а г г ё  parasysh k o m e n te t e da la  nga k o n s u ltim e t пё ve n d e t 

рёгка1ё5е, si d h e  a to  1ё Ьёга nga K o o rd in a to rё t e АВ\/-5ё dhe  nga K om is ion i Evropian.

М]ё раке1ё e zg je rua r m e tre g u e s  e p o lit ika sh , e c ila  m und  1ё p e rfsh ije  edhe  tre g u e s it рёг 

51рёгтагг]е1 e grave, p r i te t  te  z b a to h e t пё kuad rin  e v ^ s i m i t  te  n iv e lit 1ё h a rm o n iz im it 1ё 
se c ilit p re j vendeve  para апё1агё51тй m e d isp o z ita t e A k t it  1ё B iznesit 1ё Vogёl рёг Еугорёп, рё 
ё$Ь1ё p la n if ik u a r 1ё А11о]ё пё te to r  2010.

P ro je k t-tre g u e s it do  te  m e rren  пё s h q y rtim  g jith a s h tu  edhe  nga K o o rd in a to ^ t  ко тЬ ё1агё  
te  Jordanisё d h e  51г!5ё, пё ku a d rin  e Ка11ё5 E uro -M esdhe ta re  р ё г B iznesin e \ ^ ё 1 .  Мё ^ ё  

ta k im  ra jo n a l 1ё Коогё1па1огёуе te  Каг1ё5, a ta  do  1ё ra p o r to jn ё  р ё г ^ s h t je t  dhe  m u n d ё s itё  e 
р ё ггт гё 5 1 т К  te  51рё гта гпеуе  te  grave пё v e n d e t e ty re .

N D E R M A R R E S IA  E G R A V E  R A P O R T
K o rfc ten ca  e  t w *  n d *k o m b *u re 61



LISTA E E K S P E M tV E
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Z nj. M ire la  A rq im a n d riti
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BOSNIA dhe  HERZEGOVINA 
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E-m ail: ta ld itz@ b ih .n e t.b a

KROACIA  

Z nj. Z eljka  M rk s a  M a z a lin
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10 0 0 0  Zagreb 
CROATIA 
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E -m ail: ze ljka .m rksa@ m ingo rp .h r, m ze ljka@ ho tm a il.com
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62 N D E R M A R R E S IA  E G R A V E  R A P O R T
Konlerenca e  pa r* ndekom betare

mailto:mirela@gadc-al.org
mailto:talditz@bih.net.ba
mailto:zeljka.mrksa@mingorp.hr
mailto:mzeljka@hotmail.com
mailto:mirlinda.kusari@gmail.com


ISH REPUBLIKA FEDERATIVE E M A Q E D O N IS E  
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E -m ail: jm aneva@ soros .o rg .m k

M A L I I Zl 
Znj. L jiljana B e lada Bozovic

Novaka M iloseva  42 
81000  Podgorica 
MONTENEGRO 

Tel: +382 20406313 
E-m ail: ljiljaboz@ yahoo .com

SERBIA  

Znj. M ir ja n a  D o km an o v ic
Cara Lazara 19 /A  

24000  Subotica 
SERBIA 

Tel: +38124571336 
E-m ail: m ira d @ eu n e t.rs

T U R Q IA  

Z nj. D ile k  C indoglu
B ilkent M erkez Loj 38 

06800  Ankara 
TURKEY 

Tel: +90 312 290  1913 

E-m ail: c in d o g lu @ b ilke n t.e d u .tr
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JO R D A N IA  

Z nj. N o u r A i-T ara w n e h

Jordan E n te rp rise  D e ve lo p m e n t C oopera tion  
11118 A m m an 

JORDAN 

Tel: +962 6 5603507  Ext:2401 

E -m ail: nou r@ jedco .gov .jo

SIRIA  

Z n j. M a rw a  A le ito u n i

C ham ber o f  In d u s try  Syria 
M u h a jre n  M astaba  Nazeam Bashah S tree t 

Damascus 

SYRIA 
Tel: +963 11 7370823 

Email: m a rw a .e to n i@ g m a il.co m
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Treguesi

Arsyetim i Z h v illim i e fe k t iv  i 51р ё гта гд е уе  nga  дга1ё к ё гк о п  п ]ё  k o m p le t 
g jith ё p ё r fs h irё s  p o lit ik a s h  te  n d je s h m e  nga  р (к ё р а т ]а  g jin o re .

O b jektiv i 0еуег1гё  d h e  ра1ё1 e in te re su a ra  г Ь а т ]п ё  п ]ё  k o m p le t p o lit ik a s h  

р Ы ё зи е з е , 1ё тЬё5Ь1е1ига пё  p ro va , р ё г te  m a k s im iz u a r p o te n - 
c ia lin  e 51рёгтагг]е5  n g a  ana e g rave .

Niveli 1 P o litika t fiskale, ekonom ike , te  p i ^ s im i t ,  sociale, si d h e  arsi- 

m o re  e tra jnuese  п и к ]а п ё  te  nd jeshm e  nga  р !к ё р а т ]а  g jino re . 
N uk  ka ^ ё  d ia lo g  1ё s tru k tu ru a r m id is  ра1ёуе ky^e  te  in ­

te resua ra  , n u k  ja n ё  k r iju a r  s tru k tu ra  1ё тЬ ё5Ь 1е^е$  in s titu -  
c io n a le  р ё г p ro m o v im in  e p o lit ik a v e  d h e  m asave р ё г 5(рёг- 

m a rr je t e g rave.
N u k  ё5№ё k r iju a r  ^ ё  ku a d ё r te  d h ё n a sh  р ё г ^ ё  m je d is  

p o lit ik a s h  1ё in te g ru a ra  (fiska le , e k o n o m ik e , 1ё рипё51т11, 

socia le , si d h e  a rs im o re  e tra jn u e se ), д ё  ё$Ь1ё 1Ье1Ьё$ог р ё г 
n x it je n  е 51рёгтагде$  n g a  ana  е grave.

Niveli 2 Q e v e r te  d h e  ра1ё1 ky^e 1ё in teresuara ja n ё  angazhuar пё  ^ ё  
proces re fle k tim i р ё г p o lit ik a t m e  syn im  k r ijim in  e ^ ё  m jed is i 

p o litikash  te  bashkё renduar a d h e  rec ip rok ish t рёгЛэгсиезе d h e  
1ё nd jeshm e  nga  р !кёрагп)а g jin o re  р ё г 1ё р ё гт !гё 5 и а г 51рёг- 

m a rrje t е grave.

Procesi i re fle k tim it 1ё p o lit ika ve  pё rfsh in  ana lizen  d h e  op s io n in  

рёг te  m aks im iz im in  e рё гр и 1 ^е $  s inerg jike  m id is  p o litikave  
к о т Ь ё 1аге fiskale, ekonom ike , 1ё рипё5!гт1 , sociale, si dhe  
a rs im ore  e tra jnuese.

.)апё пё  procesi s h q y rtim i p ro je k t-p o lit ik a t fiskale, ekonom ike , 
te  рипё51ггмЬ sociale, si d h e  a rs im ore  e tra jnuese  po lices nga 

p ikёpam ja  e n d j e s h n ^ ^  nda j ^ s h t je v e  g jino re .
Janё рёгки А гиаг re ko m a n d im e t рёг р ё гт !гё $ !т1 п  e po litika ve  

рёг 1ё s igu rua r n d je s h r r ^ r ^  g jin o re  пё  p o lit ik a t fiskale, e ko n o ­
m ike, te  рипё5(т(1 , sociale , si d h e  ars im ore  e tra jnuese  рёг ^ ё  

5 !р ё гта гд е  т ё  1ё zh v illu a r nga ana e grave.
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Niveli 3 Esht6 m ira tu a r nga  д е у е гкё  d h e  p a le t k y^e  te  in te resua ra  

п ]ё  ки а д ё г p o lit ik a s h  р ё г 5 !р ё гт а гд е п  e g ra ve  д ё  р ё ^ з Ы п  

р ё гт !гё 5 1 т е  te  p o lit ik a v e  nga  р !к ё р а т ]а  e m a rrje s  parasysh 
1ё ^ s h t je v e  g jin o re  (N ive li 2).

Ё5Ь1ё m ira tu a r nga  q e v e r to  d h e  ра1ё! kyge te  in te resua ra  
п ]ё  p la n  а (а 1 т е 5 ё т  v e p r im i m e  m asa te  р ё гса кш а га  д а г!ё  

р ё г 5ес11ёп p re j fu sh a ve  tё  p o lit ik a v e  (fiska le , e k o n o m ik e , 1ё 
р и п ё 5 !т !1 , s o c ia le , si d h e  a rs im o re  e tra jn u e se ) д ё  р ё гҒ зЬ т  

^ ё  fo ru m  k o n s u lt im i р ё г 5 !р ё гта гд е 1  e g rave , si d h e  m asa 
дё l id h e n  m e  in fo rm a c io n in  d h e  k r i jim in  e rr je te ve .

• O rg a n e t g e v e r ita re  p ё rg je g jё se  р ё г  p o l it ik a t  (fiska le , e k o n o ­

m ike , te  рипё$1гт1, socia le , si d h e  a rs im o re  e tra jn u e se ), дё  
r r ^ s h t e s in  5 !р ё гта гг)е 1  e g rave , ка п ё  c a k tu a r secila  b u x h e t 
v je to r  р ё г te  v a z h d u a r m e  v e p r im e t e p la n if ik u a ra  р ё г zba - 

t im in  e p o lit ik a v e .
Мё s tru k tu re  e p o sa ^m e  тЬёзЬ1е1ё5е in s titu c io n a le  дё 

т Ы к ё д у г  a) z b a tim in  e p o lit ik a v e  te  n d je s h m e  g jin o re  
fiska le , e k o n o m ik e , 1ё р и п ё 5 1 т к , soc ia le , si d h e  a rs im o re  e 

tra jn u e se , b ) m b le d h  te  d h ^ n a  р ё г fu s h a t рёгка1ё5е 1ё p o l i­
t ik a v e  d h e  c) ra p o r to n  <;do v i t  para ра1ёуе 1ё in te re su a ra  рёг 

р ё гр а п т 1 п  e p o lit ik a v e  d h e  p la n in  e v e p r im it.

Niveli 4 Мё p e r iu d f^ n  e ra p o r t im it ,  secili p re j o rg a n e ve  1ё д е уе п зё  

p ё rg je g jё s e  р ё г fu s h a t e ty re  te  p o lit ik a v e  (fiska le , e k o n o ­

m ike , te  р и п ё 5 !т к ,  s o c ia le , si d h e  a rs im o re  e tra jn u e se ) 
d e m o n s tro n  р ё г р а п т  пё  z b a tim in  e m asave  te  р ё гса кш а га  

п ё  p la n in  e v e p r im it.
Janё уё п ё  пё  d is p o z ic io n  fo n d e  g e v e rita re  р ё г z b a tim in  e 
m asave р ё г зесИёп p re j fu shave  1ё p o lit ik a v e  (fiska le , e k o n o ­
m ike , 1ё рипё51т11, s o c ia le , si d h e  a rs im o re  e tra jnuese ).

'Q everia pe rfsh in  m in is tr ite  perg jegjese per (e sh tje r fiskale. ekonom ike, te  punesim it, sociale dh e  ars im ore dh e  trajnuese.
Palet e  in teresuara perfsh ijne  D hom at e  Ekonom ise/Tregtise, o rgan iza ta t e  punedhenesve, s in d ik a ta t g ru p e t e  in teres it qytetar.

6 6 N D E R M A R R E S IA  E G R A V E  R A P O R T
K o o ftfe nca  e  pare ndekom betare



N iveli 5 Ё5Ь1ё k r iju a r  n je  p o lit ik S  к о т Ь ё 1аге d h e  ku a d ё r тЬ ё5Ь 1е!ё5 
р ё г 51рё гта г^е1  e g rave  m e  ^ ё  p ro g ra m  p u n e  п ё  vazh- 

d ir r ^ s i  m e  т Ь ё в ^ е ^ е  fin a n c ia re  n g a  sec ili p re j o rg a n e ve  
g e v e rita re  p ё rg je g jё s  р ё г fu s h a t ty re  р ё гка 1ё$е 1ё p o lit ik a v e  
(fiska le , e k o n o m ik e , te  р и п ё 5 !т !1 , s o c ia le , si d h e  a rs im o re  e 

tra jn u e se ).
K uad ri рёгҒзЬнп o rg a n iz im in  d h e  у ё т е п  пё  fu n k s io n im  te  

m o n ito r im it  d h e  v le re s im it m e  lin ja  1ё q a rta  ra p o r t im i пё 

5ес11ёп p re j fu sh a ve  te  p o lit ik a v e  (fiska le , e k o n o m ik e , te  
рипё51т11, s o c ia le , si d h e  a rs im o re  e tra jn u e se ) nga  o rg a n e t 

рёгка1ё5е g e ve rita re .
Мё Ь агё  v je to re , o rg a n e t g e v e r ita re  дё к а п ё  рёгд)ед)ё51 

пё  seciten  p re j fu sh a ve  te  p o lit ik a v e  (fiska le , e k o n o m ik e , te  
р и п ё 5 !т !1 , s o c ia le , si d h e  a rs im o re  e tra jn u e se ) 5ё bashku  

m e  р а 1ё1 ky^e  te  in te resua ra  a) te  г!5Ь !ко)пё р ё гр а г !т !п  d h e  
k u fiz im e t п ё  зесЛёп p re j fu sh a ve  рёгкаГёзе te  p o lit ik a v e  

d u k e  р ё ^ о г и г  1ё d h ё n a t d h e  p ro v a t e tje ra  пё  d is p o z ic io n  

d h e  c) te  b ie n  d a ko rd  р ё г m asa t e z b a t im it  п ё  12 m u a jt e 
a rd h s f^ m .

РёгдЛдна

B urim et ky^e

Hapa 1ё т ё 1е ]$ Ь ё т
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Treguesi

Arsyetim i P erm ires im i i k o m p e te n c a v e  51рёгтаггё5е  ky^e  d h e  i a to s iv e  
51рёгтаггё5е  te  g rave  k o n t r ib u o jr ^  п ё  п ]ё  р и п ё з и е з Ь т ё п  т ё  1ё 

m a d h e  te  g rave  d h e  s h tim  te  ко п ки гге п с ё в  пё  ve n d .

O bjektiv i K rijim i d h e  z b a tim i i п ]ё  ku a d ri к о т Ь ё г а г  р ё г tra jn im e  пё  ^ в Ь ё п  
e в1рёгта гд 'еуе  d h e  в Ь ё гЫ т е г  д ё  n d je k in  п ё  у ф т ё в ! z h v ill im in  

е b izneseve  te  g rave.

N iveli 1 N uk ekz is ton  п ]ё  z g jid h je  e n d je shm e  nga р !кёраггуа g jin o re  

рёг n x itje n  s tra teg jike  1ё tra jn im e ve  рёг 5 !рёгтагде1. 
Ekzistojne в Ь ё гЫ те  ad hoc рёг tra jn im in  d h e  nd je k je n  пё 

v ijir r^ s i 1ё z h v ill im it 1ё b izn e seve .

N iveli 2 ^ ё  g ru p  v e p rim i дё  рёИвЫ п 1ё g jith ё  ра1ё1 е in teresuara 
(arsim , e ko n o m i, р и п ё 5 !т , D hom at, p u n ё dhёnёs it, O J Q ^ )  

дё  k r ijo h e t т е  m a n d a tin  р ё г te  пЬёгТиаг ^ ё  gasje  sistem ike 
te  nd jeshm e  nga  ana g jin o re  п ё  tra jn im in  рёг 51рёгтагде1 пё 

fu sh a t e a) уе1ё-рипё51тК, b) k r ijim it Гё b izneseve d h e  c) rritjes  

dh e  z h v ill im it 1ё b izneseve te  reg jis truara  1ё grave. Ky g ru p  ve p ­
r im i ka n je  k o o rd in a to r 1ё р о в а ^ ё т , гё m ira tu a r nga te  g jith a  

pa le t.
Ёв№ё n d ё rm arrё  у1егё51т! i g je n d je s  р ё г sa i р ё гке ! tra jn im e ve  
рёг в1р ё гт а гд е 1 e  grave. \/1егё5(т! i вйиа1ё5 a) p ё rfsh in  ^ ё  

rish ik im  te  p o lit ika ve  d h e  у1егё5!т!п  nga  р1кёрагтуа e nd jesh- 

т ё п в ё  g jin o re  b) id e n tif ik o n  te  d h ё n a t ekzistuese пё d ispoz i­
c ion , c) je p  ho lles i р ё г у е р г !т 1аг!гё kyi;e Гё tra jn im it d h e  d) Ьёп 

^ ё  М51ё 1ё o fruesve  1ё tra jn im e ve  рёг в !р ё гта гд е 1 дё  i капё  
дга!ё  si ^ ё  pre j g ru p e ve  te  ty re  te  synuara.
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N iveli 3 Esht6 f i l lu a r  n je  fu s h a t6  k o m b e ta re  in fo rm im i р ё  lid h e t m e 
o rg a n iz a ta t ky^e  д ё  т Ь г о ]п ё  51рёгтагде1 (si р ё г  sh e m b u ll 

D h o m a t, 5Ь ё гЫ те 1  m in is tro re  te  in fo rm im it  p u b lik , O J Q ^ )  

m e  д ё Ш т  k r i jim in  e ^ ё  n d ё rg je g jё s im i р ё г p o te n c ia lin  e 
5 Ь ё гЬ !те у е  tra jn u e s e  р ё г 5 !р ё гта гд е 1  e grave.

P ё rfu n d im i i п}ё ana lize  т Ь а г ё -v e n d o re  te  n e vo ja ve  (m e- 
to d a  e m a rrje s  5ё к а т р !о п ё у е )  e c ila  t r a jto n  in te re s a t d h e  

кё гке за ! р ё г tra jn im  te  g rave  51рёгтаггё5е  d h e  a ty re  д ё  ка п ё  
n d ё rm e n d  1ё п д ге п ё  ^ ё  b iznes.

M b i Ь агёп  e апаМ гёз 5ё n e vo jave  р ё г tra jn im , ЬёЬе1 z h v ill im i 
п ё  va zh d im ё s i i п Ь ё г й т й  te  k a p a c ite te v e  р ё г o fru e s it e tra ­

jn im e v e  д ё  ка п ё  дга1ё si ^ ё  g ru p  1ё syn u a r d h e  д ё  рё гд е п - 
d ro h e n  пё  m e to d a t e tra jn im it.

Niveli 4 Мё p e r iu d h ^ n  e ra p o r t im it ,  nga  n u m r i i р ё ^ к Ь з Ь ё т  i зЬёг- 

b im e v e  1ё t r a jn im it  d h e  tё  n d je k je s  п ё  v i j i r r ^ s i  te  z h v il l im it  
te  b izneseve, te  р а к !ё п

• 10%  e p e rso n a ve  1ё tra jn u a r р ё г у е 1 ё -р и п ё 5 !т т ,  ose 

д ё  ка п ё  р ё гЬ о ги г 5Ь ёгЬ !те1  е n d je k je s  пё  v i j i i r ^ s i  te  

z h v il l im it  1ё b izneseve  дё n x is in  p o s a ^ r is h t  у е 1ё -р и - 
п ё 5 !т !п ,  ка п ё  д е п ё  дга.

• 5%  е p e rso n a ve  te  tra jn u a r  р ё г n g r it je n  е п )ё  b iznesi 
ка п ё  д е п ё  дга.

• 10%  е п Ь ё гт а гд е у е  д ё  ка п ё  р ё гЬ о ги г tra jn im e t d h e  

s h e rb im e t е n d je k je s  п ё  v ijirrre s i 1ё z h v i l l im it  te  b iz n e ­

seve ка п ё  д е п ё  п Ь ё гт а гд 'е  п ё  р го п ё з ! te  g rave .
• 5%  е п Ь ё гт а гд е у е  д ё  ка п ё  p ё rd o ru r  t ra jn im e t d h e  

s h e rb im e t е n d je k je s  п ё  v i j i r r ^ s i  te  z h v i l l im it  te  b iz n e ­

seve р ё г дё1М те te  z h v i l l im it  te  ty re  ка п ё  д е п ё  пЬёг- 
m a rrje  п ё  p ro n e s i te  g rave.

'F ja la  ira jn im  n e n k u p lo n  le  g j ith a  a to  a k t iv ite te  ku  g ra te  d o  te  m u n d  te  m eso jn e  se si te  fillo jn e , m enaxho jne  dh e  z h v illo jn e  b izneset, 1ё cila t 
o fro h e n  nga o rgan iza ta  tra jnuese  nga se k to r i p u b lik  d h e  p r iva t. S h e rb im e t nd jek je s  ne  v ijim e s i 1ё z h v illim it  te  b izneseve p e rfsh ijn e  (d o  
v e p r im ta ri m bSshte tese qe  v ijo n  pas tra jn im e v e  d h e  ku  b e h e t p e rm ire s im i i kom pe tencave  te  grave  (рё г shem bu ll, p e rg a tit je , kesh illim , 
m b e s h te tje  konsu ltuese , sem lnare , etj.).
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N iveli 5 Ыё рег1идЬёп е ra p o r t im it ,  nga  n u m r i i р ё г д ^ Н з Ь ё т  i вЬёг- 

b im e v e  te  t r a jn im it  d h e  te  n d je k je s  пё  у ф т ё з !  1ё z h v il l im it  
te  b izneseve , 1ё рак1ёп

• 25%  e p e rso n a ve  te  tra jn u a r  р ё г у е 1 ё -р и п ё 5 !т !п , ose 

дё ка п ё  р ё гЬ о ш г 5 Ь ё гЫ те 1  е n d je k je s  пё v i j i r r ^ s i  te  

z h v il l im it  1ё b izneseve  дё n x is in  p o s a ^ r is h t  у е !ё -р и - 

п ё 5 !т !п , ка п ё  д е п ё  дга.
• 15%  е p e rso n a ve  1ё tra jn u a r р ё г n g r it je n  е n je  b iznes i 

ка п ё  д е п ё  дга.
• 20%  е п Ь ё гт а гд е у е  д ё  ка п ё  р ё гЬ о ги г tra jn im e t d h e  

5ЬёгЬ1те1 е n d je k je s  пё  v i j i r r ^ s i  1ё z h v il l im it  te  b iz n e ­
seve ка п ё  д е п ё  п Ь ё гт а г д е  пё  р го пё з! tё  grave.

• 10%  е п Ь ё гт а гд е у е  д ё  ка п ё  р ё гЬ о ги г tra jn im e t d h e  
s h e rb im e t е n d je k je s  пё  v i j i r r ^ s i  1ё z h v i l l im it  1ё b iz n e ­

seve р ё г д ё Ш т е  te  z h v i l l im it  te  ty re  ка п ё  д е п ё  пЬ ёг- 
m a rr je  пё  р гопёз! 1ё grave.

РёгПд^а

B urim et kyqe

Hapa 1ё т ё 1 е ]5 Ь ё т
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Treguesi

Arsyetim i Qasja пё  f in a n c im e  ёвРпё п ]ё  fa k to r  k r it ik  m unctesues р ё г z h v il­

l im in  e 5 !р ё гт а гг ]е у е  te  g ra ve  р ё г sa i рёгке1 n g r it je s  d h e  z h v il­

l im it  te  b izneseve .

O bjektiv i М ё з Ь и т ё  qas je  р ё г дгаГё пё  in s tru m e n te t е r r ^ s h t e t je s  f in a n ­
c iare, m e  д ё Ш т  n x it je n  e 51рёгтагд 'еуе.

N iveli 1 N uk ekziston  тЬ ё5Ь 1е^е  e posa^m e financ ia re  р ё г 51рёгтагде1 
e grave.

L ig je t d h e  п ё п - lig je t fiska le  п и к  ка п ё  d ispoz ita  1ё posagm e рёг 
n x itje n  e 51рёгтагдеуе te  grave.

N uk ka te  d hёna  р ё г aksesin e g rave  $1рёгтаггё5е пё  m je te t 
financiare .

N iveli 2 Z h v illo h e n  пё vazhd im ёsi d isku tim e  рёг d l^ n ie n  e fondeve  

g eve rita re  рёг дга1ё 51рёгтаггё5е пё  1ё ardhm en.

V azhdo jnё  рёгда11уе1 рёг s ig u rim in  е ^ ё  fle ks ib ilite ti т ё  1ё 
m adh  пё in s tru m e n te t е g a ra n tim it te  k red ive  дё и v ih e n  пё 

d ispoz ic ion  grave 5 !рёгтаггё5е  d h e  a ty re  дё d u a n  tё  А 1 ^ п ё  ^ ё  
biznes.
Тё ЬЬёпа! рёг т и п Ь ё з т ё  е f in a n c im it m a rrin  parasysh дга1ё 

5 !рёгтаггё5е  d h e  a to  дё ка п ё  n d ё rm e nd  1ё fil lo jn ё  ^ ё  biznes.

N iveli 3 Ё5Ь1ё a r r itu r  m a ^ v e s h je  пё  n ive l к о т Ь ё 1а г рёг 

т Ь ё $ Ь 1е у е п  е з !р ё гт а гд е у е  te  g rave  т е  fo n d e  n g a  b u x h e ti 
i s h te t it , рёгҒ$Ь!гё e d h e  m ira t im in  e p ro c e d u ra v e  р ё г  k r ijim in  
e  akses it пё  кё 1о  fo n d e .

Тё рак1ёп 20%  e p jesёs 5ё b u x h e t it  к о т Ь ё 1 а г  д ё  р ё гЬ о ге ! 

рё г тЬ ё5Ь 1ед 'еп  е 5 1 р ё гта гд е уе  п ё  ve n d , i sh ko n  g rave  
51рёгтаггё5е.
O fr im i i in s tru m e n te v e  1ё д а га п а з ё  $ё k re d it i t  m e  ^ ё  fleks i- 

b i l i te t  д ё  le jo n  a k o m o d im in  e кё гке за уе  1ё g ra ve  5 !р ё гт а г -  
rese.

E kz is to jnё  1ё d h ё n a  1ё s tru k tu ru a ra  р ё г f in a n c im in  e g rave  

51рёгтаггё5е  d h e  g ra ve  д ё  ка п ё  n d ё rm e n d  te  f i l lo jn ё  ^ ё  
b iznes.
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Niveli 4 Q eve ria  c a k to n  i;d o  v i t  fo n d e t я ё  d o  t ' i  a lo k o h e n  s ip e rm a r­

r je ve  1ё grave.

In fo rm a c io n i р ё г т и г ^ ё з к ё  e f in a n c im it  s h p ё rn d a h e t д ]е гё - 
s ish t пё  te  д ]кМ ё v e n d in  d h e  д га !ё  $ !р ё гта ггё 5 е , ose  a to  дё 

d u a n  te  А11о]пё b izn e s in  e ty re , m u n d  ta  m a rr in  кё1ё in fo r- 
m a c io n  le h ^ s is h t .

Тё р а к1ё п  25%  e р]е5ё5 5ё b u x h e t it  te  s h te t it  д ё  р ё гЬ о ге ! р ё г 
тЬё5Ь1е1]еп е 5 1 р ё гта гд е уе  п ё  ve n d , i sh ko n  g ra ve  51рёг- 

т а г гё з е .

Niveli 5 Si ske m a t e рёгЬа$Ькё1а (m u tu a le ), a sh tu  e d h e  sk e m a t e 
р ё т е г а  te  g a ra n t im it  1ё k re d it i t  ка п ё  f le k s ib il ite t in  e d u h u r  

р ё г te  le ju a r m a rr je n  e f in a n c im e v e  nga  дга1ё 51рёгтаггё5е  
d h e  a to  дё ка п ё  n d ё rm e n d  te  к гд о ]п ё  п ]ё  b iznes.

Тё р а к !ё п  30%  е р]е$ё5 5ё b u x h e t it  к о т Ь ё 1аг д ё  рёгЬоге1 
р ё г т Ь ё $ Ь 1е ^ е п  е 51рё гта гг]е уе  п ё  ve n d , i s h ko n  g rave  

5 !р ё гта ггё 5 е .

РёгИдуа

B urim et kyqe

К ар а  1ё т ё 1е ]$ Ь ё т
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Treguesi

Arsyetim i М|ё rr je t fu nks iona l i g rave  51рёгтаггё5е fo rcon  т и п Ь ё з к ё  e з1рёг- 
m arrjeve  nga дга1ё р ё гт е $  рёгт1гё51т11 tё  a vo k im it, 1ё m o n ito r im it 
1ё p o lit ika ve  d h e  s h k e m b im it 1ё p raktikave  т ё  1ё  m ira.

O b jektiv i Ekzistenca e п ]ё  r r je t i fu n k s io n a l 1ё g rave  51рёгтаггё5е, i c ili n x it 
p o lit ik a  d h e  m asa т ё  1ё m ira , р ё ^в Ы гё  e d h e  з Ь к ё т Ы т т  e 
p ra k tika ve  1ё m ira .

N iveli 1 N uk ka rr je t ко тЬ ё Г а г te  grave 51рёгтаггё5е.
N uk ka in fo rm ac ion  te  rre g u llt рёг p ra k tika t e m ira  1ё 51рёгтаг- 
rjeve  te  grave.

Niveli 2 Ё$Ь1ё k riju a r n je  rr je t ko m b e ta r i grave sipermarrese.
Ka she m b u j te  m b ledh jes  se p rak tikave  te  m ira  nga  rrje ti.

N iveli 3 Rrjeti ko m b e ta r i g rave  siperm arrese m b e sh te t n je  sistem  in fo r­
m ac ion i e le k tro n ik  (пё in te rn e t) рёг p ra k tika t т ё  te  m ira.
R rjeti n x je rr n je  ra p o rt ko m b e ta r рёг s ipe rm arrje t e g rave  пё 

vend , m b e s h te tu r пё  a) te  d h e n a t e m arra nga b u r im e t qeveri- 
ta re  d h e  b) in fo rm a c io n e  nga rrje ti.

R rjeti esh te  p ra n u a r si p a rtn e r пё d ia lo g  nga qeveria  d h e  pa le t 
e tje ra  te  in teresuara пё lid h je  m e  p o lit ik a t рёг s ipe rm arrje t e 
grave, a vo k im in  d h e  m asat рёг m b e sh te tje n  e p o litikave

Niveli 4 Ne p e riu d h e n  e ra p o rtim it, eshte zh v illu a r te  pak ten  n je  ak tiv - 
i te t ko m b e ta r рёг d is k u tim in  e p o lit ika ve  d h e  рёг shkem b im in  
e p raktikave  т ё  te  m ira, m e  n ivel te  la rte  pasqyrim i si пё  m ed ia t 
e le k tro n ike  ash tu  edhe  пё a to  te  shkruara.
Ne p e riu d h e n  e ra p o rtim it, rr je ti ka h a rtu a r n je  ra p o rt рёг 

qeve rine  d h e  рёг pa le t e tje ra  te  in teresuara р ё г pe rpa rim in  

e z b a tim it te  a) p o litikave  kom b e ta re  d h e  b) masave рёг 
m b e sh te tje n  e s ipe rm arrjeve  te  grave.
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Niveli 5 \ ё  p e riu d h ё n  e ra p o rtim it, rr je ti к о т Ь ё 1аг i 5 (р ё гта гп е уе  1ё 
grave  ё5Н1ё konsu ltua r с1ге]1рёг5ёс1ге]11 рёг1ё g jith a  z h v illim e t 

пё  ̂ $ Ь ё п  e $1рёгтагдеуе 1ё grave  (p o lit ik a t к о т Ь ё 1аге dhe  
p lan i i v e p r im it a fa t-m esёm ) si p jesё e p roces it к о т Ь ё !а г  te  

m o n ito r im it d h e  у1егё51т11.
Мё p e riu d h e n  e ra p o rtim it, rr je ti ka т а г гё  pjesё п ё  5 Ь кё тЬ !т1 п  

e p rak tikave  1ё m ira  п ё  n ive l ndё rkom bё ta r, пё a k tiv ite te  дё  

fokusohen  m b i 5 !рё гта гд е1  e grave.

Perligjja

B urim et ky^e

Hapa 1ё т ё 1 е ]$ Ь ё т
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ч

M irlin d a  Kusari Purrini 

Founder &  President o f SHE-ERA

This report is a result of the 1st International Conference of W omen Entrepreneurs held in Kosovo (28-29  
October, 2010) that brought together more than 170 participants from the business community, state 
agencies, financial institutions, International and National Organizations, and prominent businesswomen 
as well as representatives from  national businesswomen associations from more than 13 countries from  
around the world. The conference itself fulfilled a long term  dream. The idea of this conference was 
strongly endorsed when I attended the Presidential Summit on W omen Entrepreneurship held in Wash­
ington D.C. (April 25-27, 2010) immediately after the work in Istanbul (April 19-22, 2010) on ETF Policy 
Indicators for W omen Entrepreneurship (EU- Small Business Act). At the Presidential Summit, women  
agreed that they will work together to  improve the economic situation o f wom en entrepreneurs around 
the world.
The idea of a conference to  be held in Kosovo soon received a huge interest among women business 
leaders in Kosovo, Europe, the USA and the Middle East. SHE-ERA Board o f Directors strongly supported 
the idea and the project, indicating that they would work together w ith the staff of SHE-ERA to  make the  
project o f the conference possible. I would like to  thank the Board of Directors for believing that SHE-ERA 
can make things happen.
The meeting with Ms. Aferdita Kelmendi (General Director) and Ms. Xheraldina Vula (Deputy Director) 
at RTV 21 assured a strong com m itm ent of RTV 21 in supporting this conference w ith all possible means. 
This made it much easier for SHE-ERA to continue its work on developing the conference project. Special 
thanks goes to  both of them .
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I would also like to thank all the donors who believed, encouraged, supported and promoted the conference:

•  Ministry o f Trade and Industry -  IPAK
•  US Embassy in Pristina
• Swiss Development Cooperation
• United Nations Development Programme -U N D P  Kosovo
• M in istryo f Energy and Mining
• Beba Cosmetic -  Albania
• Zepter International -  Kosovo
• Grand Dekor -  Kosovo

On behalf of Women's Business Association SHE-ERA, and on behalf of the Board of Directors, I would like 
to  thank all panelists for their participation and valuable contribution at the "1st International Confer­
ence on Women's Entrepreneurship." Moreover, the conference provided an excellent platform for the 
exchange of experiences and good practices for further advancement of wom en entrepreneurs' networks 
in the region, the USA, CEE and the Middle East. W e hope that the number of speakers and quality o f pre­
sentations provided you w ith valuable insight and useful networking opportunities.
Your invaluable input has helped us address problematic areas faced by wom en entrepreneurs in differ­
ent countries, areas where close collaboration among businesswomen can yield the best results. These 
results include networking opportunities, joint venture capital, policy design and reliable statistics through 
the development of relevant indicators, access to  credit through innovative financing schemes and the  
improvement o f specific knowledge and skills through capacity building.
Finally, I would like to thank the UNDP team, Ms. Jocelyne Talbot, Ms. Brikena Sylejmani and Ms. Burbuqe 
Dobranja for their valuable inputs for the preparation of this report.

Mirlinda Kusari Purrini

President, SHE-ERA
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Rem arks o f M e la n n e  S. Verveer, Am bassador-At-Large  

(O ffice o f G lobal W om en 's  Issues), U.S. D ep a rtm en t o f  State

A m b a s s a d o r  V e rv e e r 's  v id e o  m e ssa g e  fo r  c o n fe re n c e  p a r t ic ip a n ts

Greetings from Washington! I am so sorry I can't be with you in Kosovo but I am honored to  have the op­
portunity via this medium to commend all o f you on your work to advance the progress of women.
W e know that when women progress, countries progress. Women's economic em pow erm ent is critical 
to  driving economic growth. Today, there is a mountain o f data from the UN, the W orld Bank, corpora­
tions and think tanks that show investments in women correlate positively with poverty alleviation and a 
country's general prosperity and even decreases in corruption. W e also know that wom en-run small and 
medium size businesses are accelerators o f GDP. They are engines for economic growth. As Secretary 
Clinton has stated, "talent is universal, but opportunity is not." W hen wom en are given opportunity, when 
their potential is tapped, all o f society benefits.
W omen are the agents of change in their societies - advancing economic, social, and political progress, 
creating peace and stability. W e need each and every one o f you to  lend your entrepreneurial skill and 
energy to creating a better future.

Women's participation in government, civil society, business, education and so much more is critical to 
overcoming challenges, healing divisions, and creating a better life for everyone -  men and women, boys 
and girls.

When it comes to business creation, women still confront many barriers to  starting a business or expand­
ing an existing business. They face hurdles to  accessing training, mentoring, markets and finance. That's 
why we are working in the US government to  help advance women's economic participation. W e know 
that gender equality is smart economics.
W omen are still saddled with unfair and untrue assumptions that they are less capable of starting and 
running businesses. This is why the work you are doing is so important. By coming together to network
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and to discuss these challenges, you are playing a critical role in removing these obstacles and spreading 
the message that wom en must be involved in business and entrepreneurship for our economies to grow.
I hope you will carry with you a renewed sense o f possibility and com m itm ent to use your skills and energy 
to  contribute to the growth and progress of your families, your communities, and your countries. Women  

can and will help create a stronger, more stable, more secure, more prosperous, and more peaceful world.
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*
Rem arks o f M ich ae l J. M urphy, D ep u ty  C hief o f M ission, 
U.S. Embassy, Pristina, Kosovo

Good morning distinguished guests, conference organizers, ladies and gentlemen. It is a privilege for me 
to be here today to open this conference on an issue o f such vital importance to  Kosovo -  women's en­
trepreneurship.

This subject holds promise for Kosovo in tw o  ways. First: entrepreneurship. Entrepreneurship will be key 
to the economic development and security o f Kosovo over the coming years. Second: wom en. The pros­
perity of a country and its social soundness are inextricably linked to the economic and educational status 
of the women in that society. So the discussions over these tw o days will, I hope, provide insights on the  
ways forward for all women in Kosovo and be transformed into tangible acts that w ill have a profound and 
positive impact on your country.

Currently, the economy of Kosovo is growing at a rate o f about 4  percent. This would be an enviable 
growth rate for many large economies, particularly in this era o f economic turm oil, but unfortunately, it is 
not enough for Kosovo. Kosovo consumes more than it produces. Its unemployment rates are soaring and 
more workers are added to  the ranks o f the unemployed each year. Because almost 30 ,000 young people 
enter the labor market annually, Kosovo would need to create 30,000 new jobs a year just to keep up. In 
fact, only about 3 to 4,000 new jobs are created each year.

Even if the economy were expanding enough to employ those additional job-seekers and reduce high unem­
ployment rates, more would still be required in order to increase the wealth o f all workers. The International 
M onetary Fund estimated that Kosovo's economy needs to  grow at a rate o f at least 7 percent per year for a 
number o f years. How are you going to make that happen?
In a speech last May to AAB/Riinvest, Ambassador Dell noted the necessity for Kosovo to  "develop a strong -  
and legal -  economic base that will allow it to become prosperous and a viable candidate for membership in 
the European Union," adding that "a competitive private sector" would have to  lead such a transformation.
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There are strategies that the government could take to  maximize economic growth, including making 
Kosovo more attractive to investors. To foster an environment where businesses can thrive, w e would 

recommend that the government take the following steps:

•  Liberalize markets -- remove red tape, enact modern commercial legislation and improve contract 
enforcement.

•  Establish a sound regulatory environment for the financial sector, and encourage competition so 
that access to  credit improves

•  Establish a broad tax base through low tax rates and business-friendly regulations that shrink the 
grey economy and encourage entrepreneurship

•  Set up modern and efficient systems for managing the public finances and overseeing the central 
budget to instill confidence in the government's macroeconomic policies

• W ork hard to  attract investment, both domestic and foreign; and
• Finally, and perhaps most importantly, promote the growth o f small- and medium-sized enter­

prises which are the prime source o f new job creation across the modern world

Even in the United States, 90 percent o f all employees work for small businesses, and small businesses 
created more than two-thirds of all new jobs in America over the past 15 years. Similarly, small businesses 
are the driving force behind innovation, generating 13 times more patents per employee than larger com­
panies.

So the role o f all of you gathered here today is crucial. It is you and your companies who will propel this 
economy -  and this country -  forward. You must partner with your government -  encourage them  to 
undertake the reforms and im plem ent the frameworks that will allow your businesses to thrive. The gov­
ernm ent must understand that the private sector is not the enemy. It is rather Kosovo's best hope. The 
government should not and cannot control the private sector. Instead, the government's responsibility is 

to em power the private sector and protect consumers.

But the onus is not all on th e  government. As you yourselves know, entrepreneurship involves risk, as well 
as a dedication and optimism to  see your project through; to stick with it in spite o f hard times. I have 

no doubt that you are all experts at that kind of energy and zeal. Because I believe that you have already 
overcome significant obstacles to get where you are today.

You yourselves are undoubtedly more aware than I, that there is not a level playing field in Kosovo. W om ­
en lag behind in education and economic position. Only 13 percent of women live on their own income. 
Unem ployment of Kosovo wom en is 25 to 30 percent higher than among Kosovo men. A higher percent­
age o f wom en than men drop out o f school. Illiteracy rates among women are three times higher than 
among Kosovo men, especially in rural areas. W omen rarely own property -  only 8 percent o f real estate
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in Kosovo is owned by wom en -  and women are often coerced into waiving their rights to inherited prop­
erty. Business is still heavily male-dominated in Kosovo -  as you are likely well aware, only 6 percent of 
businesses are owned by women.

It is often difficult, especially in outlying areas, for women to  break into that club.

And yet, your perseverance has allowed you to do just that. You are in the club. And you are eager to  grow 
your own businesses, and I hope, expand membership in this group. W e are w ith you. The United States 
is taking action to  support you as you advance not only the cause o f economic development in Kosovo but 
also as you champion -  through your own example and success -  th e  cause of wom en here.

W e have contributed to the organization o f this very conference. Since 2001, the U.S. government has 
supported the Kosovo Business Women's Network (KBWN) through the W orld Learning Program. W e  
have worked with women Parliamentarians through the W om en Informal Group (W IG) and have encour­
aged them  to  advocate for gender equality in parliamentary debate and policy analyses. Our w ork with  
women business leaders has allowed them  to  increase their networking and marketing skills, as well as 
their knowledge o f accounting and access to  credit.

There is always more to be done, and much o f that work will fall on your shoulders. But I am confident 
that the wom en in this room, and the many w ho follow your lead, will be up to the challenge. Kosovo 
needs your entrepreneurship; Your business acumen; Your opportunities for employment. It needs to  
learn from you how to run profitable and competitive businesses in a global economy. And the wom en of 
your society need to understand that they too can enter into and succeed in the marketplace.

As you delve into these issues over the next tw o days, I would urge you to  remain focused. Not just on the  
immediate needs o f your own companies, but to  see these needs in the broader context o fth e ir  impact on 
Kosovo's economy and Kosovo's development. I understand that regional leaders are here today to  share 
w ith you some of the insights they gained from establishing their own companies. Such outreach and 
networking will also be crucial if your companies are to thrive, and I applaud the conference organizers 
for bringing an international perspective into this forum. You can help to realize a prosperous future for 
yourselves and your children -  a future where opportunities exist and where Kosovo can take its rightful 
place in European institutions.

Y o u -in  a very real w a y -h o ld  the future o fyo ur country and your region in your hands. But I believe that 
women have always understood this. And so, I commend your energy and your determination and wish 
you much success as you work together to move Kosovo forward.

8 6 W O M E N  S  E N T R E P R E N E U R S H IP  R E P O R T
F lf it  In te rna tiona l Conference



Women Entrepreneur's Testimonies

The majority of the panelists were prominent businesswomen who shared their success stories. They 
shared their personal experiences, the reasons that pushed them to start their businesses, the road they 

had to go along to get to  where they are today, and obstacles they had to overcome. During their presenta­
tions, the panelists also shared many useful lessons, tips and advice.

A f§rd ita  Saraqini K elm endi -  G enera l D irecto r o f  RTV21, Kosovo

Ms. Af§rdita Saraqini Kelmendi spoke about how she started RTV21. A journalist for Radio-Television Pris­
tina, Ms. Kelmendi lost her job in 1990, as did many other Albanians from Kosovo. Used to work, she never 
accepted to  be stuck at home, and instead continued spending time with her previous coworkers. While 
other women started showing up less often at the daily meetings over coffee, Ms. Kelmendi continued to 
participate, despite pressure from some male previous coworkers who expressed their prejudice that a 
woman's place is at home. As part of her fight for her space she created a new working position for herself, 
as a Kosovo correspondent for Radio France International and later for Voice of America.
After hearing that Ms. M adeline Albright, at that tim e Secretary of State in the U.S., had decided to  invest 
5 million USD in free and independent media in form er Yugoslavia, Ms. Kelmendi decided that she would 
work to get part of that investment to  fulfill her dream -  an independent media in Kosovo. In order to  
secure the trust of other investors, she initially invested her own resources in creating an infrastructure for 
the media, to prove that she had full confidence in her project, in RTV 21.
Since the Serbian state would not give the new media any air frequencies, and faced w ith the lack o f con­
ventional infrastructure, RTV 21 began transmitting over the Internet, being in this way not only the first 
Albanian electronic media in Kosovo, but also in the region by using the technology o f the 21st century 
-  the Internet. Using the Internet meant that the crew had to  learn a lot about new technology, but it was 
also thanks to this technology that RTV 21 managed to be present everywhere.
The success of RTV 21 encouraged others to  get involved in similar ventures. Instead o f seeing the new­
comers as a competition that should be fought, RTV 21 saw the competition as something very positive. It 
was due to this competition, and thanks to  their mutual cooperation, that RTV 21 continued growing every 
day. Today, RTV 21 includes five TV stations and is transmitted all around the world. It employs about 200  

workers, over 35 percent of w ho are women.
Ms. Kelmendi also talked about the motto she relies on, and a motto that every young woman employed 
at RTV 21 is equipped w ith, "I know, I w ant, and I can!" Ms. Kelmendi explained that when you say "I 
know" you have to complement this every day, by learning new things. W hen you say "I w ant" you have 
to im plem ent that knowledge every day and teach others as well. When you say "I can" you reinforce your 
self-confidence, and make others aware of your confidence, and also encourage them  to be confident in 
themselves.
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Reminders
•  No one gives you the space to act, you create the space yourself and you should fight for it
•  No one gives you anything if you do not invest first, your investment convinces other 

investors that you believe in your project
•  The competition should not be fought, you should cooperate with the competition

M a rta  Turk -  President o f  th e  Ljubljana Regional C ham ber o f  C om m erce Slovenia

Ms. M arta Turk, President o f the Ljubljana Regional Chamber o f Commerce Slovenia, talked about how she 
began her entrepreneurial career. A m other of four, Ms. Turk was faced w ith the challenge o f balancing 
her work life and her personal life. She asked her boss to  secure childcare at the work place for afternoons 
and evenings as well. However, her boss did not accommodate her needs, saying that the work contract 
did not envision that she would have four children. So, she started her own business, working from her 
basement, on a typing machine during the night. Now, her family has their own printing house.
Ms. Turk also talked about social corporate responsibility, stressing that an entrepreneur is also respon­
sible for the development o f the society. This is achieved by giving back to  the society, but also by helping 
others. Ms. Turk also stressed the importance o f business networks, which form a fram ework for sharing 
experiences and assisting each other.
Ms. Turk emphasized four rules: first -  having trust in yourself; second -  everything can be achieved when 
there is will; three -  investing in knowledge is crucial; and fourth -  networking, which goes both ways and 
includes cooperation w ith the competition too.

Reminders
•  You need to  g ro w  a long  w ith  y o u r pa rtne rs

•  You m us t have th e  w ill, you m us t k n o w  and  you  w ill succeed

•  You m us t be lieve  in success, yo u  m us t be c o n fid e n t because o n ly  th e n  w ill o the rs  
be lieve  in you

Elsa Baltezi -O w n e r  o f  Beba Cosm etic M a n u fa c tu re , A lbania

Ms. Elsa Baltezi is the owner of Beba Kozmetik manufacturing company in Albania. She started the busi­
ness, together with her husband, in 1993 after both lost their jobs. W ith very little capital, but w ith  a 
determined mind set and courage, they took out a short-term loan and began the first Albanian company 
that manufactured hygienic and cosmetic products. At first they started off w ith only six products, but with
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tim e, the business grew substantially. Today, Beba Kozmetik sells 52 high quality products and employs 20 
people, an overwhelming majority of which are women. Ms. Baltezi runs it together w ith her daughter. 
The family business has also grown, and today includes the packaging business Edipak ship, which is run 
by Ms. Baltezi's husband and her son. The paper manufacturing line, which includes a factory that makes 
paper from recycled materials, employs 82 people and exports to  the neighboring countries o f Greece, 
Macedonia, Serbia, Montenegro and Kosovo.
Ms. Baltezi also talked about the importance of education, and said that her family business invests in 
young people through financing their studies and offering them  jobs upon graduation.

Lina H undaileh  -  fo rm e r O w n e r o f Chocolate M an u fa c tu re , Jordan

Ms. Lina Hundaleih owns a Printing for the Manufacturing of Chocolate Company (Chocolography) and 
used to own a chocolate manufacturing company in Jordan. She started her own business after a com­
pany, where she was the Assistant Director closed its offices in Jordan. A chocoholic herself, Ms. Hundaleih 
chose to  open a chocolate factory, though at the tim e she had not finished any management or accounting 
courses, but had the will and the ambition. It was difficult to  find a company that was interested in a joint 
venture in Jordan, but Ms. Hundaleih managed to find an interested company in Cyprus. They invited her 
to visit their headquarters and discuss a possible business deal. Nervous about how to  impress the Cyprus 
factory and convince it to start a business with her, Ms. Hundaleih found a book about chocolate and read 
it carefully so as to learn the appropriate vocabulary. She impressed the stakeholders in Cyprus w ith her 

enthusiasm and dedication and after a year o f discussions they started a factory in Jordan.
She continued learning, w ent to workshops, made sure she hired people whose strengths w ere her weak­
nesses. Faced w ith various challenges, including Jordan's free trade agreements w ith the U.S. and the Arab 
world, Ms. Hundaleih focused on diversifying her export markets and her products. So she started produc­
ing diabetic chocolate, to  m eet the needs o f the 55 percent o f Jordan's population that has diabetes. Her 
factory also produced chocolate lollipops, nuts covered with chocolate, Turkish delights, candies.
In 2008, Ms. Hundaleih decided to sell her shares, since the chocolate factory did not fulfill her ambitions 
any more. The other shareholders were too rigid, too risk averse, while she wanted to  expand.
Ms. Hundaleih started a shop o f chocolate-calligraphy: personalizing gifts, printing logos on chocolate. 
She focused on developing a niche, having good relationships with the customers, while at the same tim e  
using top quality chocolate.
Ms. Hundaleih emphasized a couple o f lessons she learned while establishing and running her businesses. 
If one wants to  achieve something one has to do thorough research and acquire the required knowledge. 
Also, one should not take criticism personal, but accept failure as part of your experience as well. Recog­
nize your weaknesses and strengths, and use them  to  your advantage.
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R em inders

•  Learning is very im p o rtan t n o t on ly before you s ta rt th e  business, b u t also w h ile  w ork ing
•  C on tinuous pro fess iona l tra in in g s  shou ld  be o ffe red

•  Know  th a t th e re  is no  risk-free  business, th u s  do  n o t be scared to  m ake th e  f irs t step
•  You m ust have th e  courage, take th e  dec is ion  and  m ove  fo rw a rd  even w h e n  th e re  are 

obstacles

Linda Shala -O w n e r  o f  D ata Project Electronics, Kosovo

Ms. Linda Shala is the owner o f the Data Project Electronics company in Kosovo. She dream t o f becoming 

a famous journalist, but that dream was forcefully stopped in 1990. W ithout a job, she turned to  entre­
preneurship as a means o f survival. Ms. Shala opened a small cosmetics shop. At first she thought the job  
of selling cosmetic products was beneath her, being a journalist with a degree in economics. But, she got 
over that the first day she opened the store. She was the one behind the counter, the one that cleaned, 
and the one that opened and closed the store.
Her road to  success was not w ithout failures. She lost everything in the 1999 conflict. But, nothing stopped 
Ms. Shala. She continued working. Except for the cosmetic shop, she also had a sewing shop, and later one 
selling flowers. Even if her work did not yield immediate results, Ms. Shala never stopped.
Today, Ms. Shala's company employs 70 people, is one of the leaders in selling household products in the  
Kosovo market, cooperates w ith many world-renowned companies and has won an award for its philan­
thropic efforts.
Ms. Shala emphasized that she strongly believes that results are achieved through dedication, work and 
positive thinking. She stressed the need to have a will, not to be disappointed when faced w ith problems 
and to always be ready to  start from zero.

R em inders

•  You shou ld  be ready to  face th e  u n kn o w n  and  dea l w ith  d is a p p o in tm e n t
•  You shou ld  a lw ays be w illin g  to  s ta rt fro m  scratch

•  You learn  fro m  yo u r m istakes, th u s  m istakes shou ld  n o t be taken  as d isa p p o in tm e n ts  b u t 
as p a rt o f  th e  w o rk  experience

Canan Karalar -O w n e r  o f  Furn iture  Com pany, Turkey

Ms. Canan Karalar is the general manager o f OFFI Office Furniture, a company that produces and sells 
furniture in Turkey. Ms. Karalar explained that she relies on four R's to describe an entrepreneur: being
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the right person, doing the right job, doing the job right, and being in the right place. She first started with  
a furniture company Burobella, but while learning about her job, trying to market and sell her products 
she realized she was not in the right place and thus not doing the right job. Consequently, the company 
was moved to  a new place, a new image was developed, and the company started specializing in office 
furniture. W ith the new brand, new designs and new projects, as the general manager o f OFFI Office Fur­
niture, Ms. Karalar feels she is the right person, in the right place, doing the right job, and as result, doing 
the job right.
Not comfortable with the success of the company, and instead always seeking new challenges, Ms. Kara­
lar moved into new, bigger projects. Her company worked hard and invested a lot in an airport project. 
But, they lost it. Nevertheless, instead o f giving up, Ms. Karalar continued her work and the project was 
later sold to another airport. Based on her own experience, she stressed that a lost project should not be 
viewed as a failure, but only as delayed success. Thus, she encourages all not to  be afraid o f failure and 
mistakes, but rather see them  as ways of getting things done and as processes of learning. She also em ­
phasized the importance of being innovative in order to be a successful entrepreneur.

R e m in d er

•  A lo s t p ro je c t is n o t a fa ilu re , b u t o n ly  a de layed success

Iren a  Kastela -  O w n e r o f Ire n a , Croatia

Ms. Irena Kastela owns a jewelry shop that specialized in coral jewelry in the island of Korculja in Croatia. 
Her grandfather had moved to  Korculja from Kosovo and opened the jewelry store. In 1989, Ms. Kastela 
inherited the shop and continued the family tradition. She talked about the difficulties that many women  
face when it comes to  balancing their professional and family life. The first obstacle was when Ms. Kas­
tela got pregnant and moved to Zagreb, but still kept the shop open. Thanks to  the help o f her husband, 
parents and parents-in-law, with a lot of will, desire and hard work, she managed to keep the shop, not 
only through one but tw o pregnancies. Moreover, it has become a very successful shop and Kastela has 
become a well-known entrepreneur in Croatia. She remained loyal to  the family tradition, and recently 

celebrated 20 years o f her business.

Fahrije  M a lo k u  -  M an a g e r o f  N atyra , Kosovo

Ms. Fahrije Maloku is the owner and general manager of Natyra, a beauty salon in Kosovo. She started off 
through the help of the W omen Entrepreneurs Association SHE-ERA. Thanks to their grant she was able to 
open her shop, and after she formed her clientele base she was able to return the funds to  SHE-ERA so as 
to enable someone else to benefit from them. Moreover, Ms. Maloku's business has grown, and in addi­
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tion to the store in Gjakova, she now also has one in Pristina and plans to continue growing.
She emphasized how important training, self-initiative and willingness to learn w ere for her success.

R em inders

•  N e tw o rk in g , c rea ting  and m a in ta in in g  con tacts  w ith in  th e  c o u n try  and abroad is o f  g rea t 
im po rtance

•  You m ust know  h o w  to  accep t th e  he lp  o f  o thers

•  The w ay to  be successful, is to  choose th e  t im e , place and  th e  r ig h t person to  do  th e  
r ig h t jo b

•  W h a t you  ge t, you  shou ld  also give back, because c o n tr ib u tin g  to  th e  c o m m u n ity  w here  
you  w o rk  is ve ry  im p o rta n t

Ksenija V laovic -  O w n e r o f Future, Serbia

Ms. Ksenija Vlaovic is the owner and Chief Executive Officer of Futura in Novi Sad, Serbia. She provided 
several interesting statistics about women entrepreneurship in Serbia, and especially Vojvodina. As in 
many other parts of the world, women there often become entrepreneurs because o f lack o f other op­
portunities, and though they usually have a higher level of education, unemployment among wom en is 
higher than among men. Most of the women work in public enterprises, and have lower salaries than 
men. Stating that women are a potential force behind economic development, Ms. Vlaovic said that for 
that to happen entrepreneurship needs to  be seen as a positive thing and an entrepreneurial spirit needs 
to be developed and cultured. In this regard, she mentioned that schools should focus on entrepreneur­
ship. Ms. Vlaovic stressed the importance o f education, networking, and good regulations that encourage 
businesses.
Ms. Vlaovic also talked about an NGO that helps potential women entrepreneurs in Vojvodina. Women 
attend a training session, where they learn how to  w rite a business plan. Afterwards, the 10 plans are 
selected and they receive guidance, as well as a grant to implement their project. For women that have 
a difficult tim e getting a loan, and do not enjoy family support, there is a fund that serves as a guarantee 
so that those women can get loans. About 50 women benefit from the support o f the guaranteeing fund.

Siw  Boine &  Torunn G roenbekk  -  M anagers  o f  Epla AS, N o rw ay
Ms. Siw Boine and Ms. Torunn Groenbekk are the managers o f the Epla AS company in Norway, a company 
they started as an alternative that suited them  better. Three years ago, Ms. Boine was diagnosed w ith can­
cer and after all the treatm ent, it was hard, both physically and mentally to  go back to  her job as a teacher
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of arts and crafts. At the same time, Ms. Greenbekk was on m aternity leave, and was reluctant to leave 
her daughter and go back to her job as a web designer and graphic designer. Thus, they decided to start 
Epla AS, a w eb service where artists, designers and crafts people can sell w hat they make, easily and in an 
affordable manner. A kind o f a web shop, Epla enables those people who make the crafts to be the ones 
selling them  and earning the profit, in return for a small fee. In little more than a year, 60 ,000 products 
have been registered in 1.700 shops on Epla, and over 20.000 products have been sold. Epla has grown 
recently, and now it includes new sites, such as Epla Collector for collectors items, and Epla fashion, where 
everyone can sell fashion items.
Ms. Boine and Ms. Groenbekk shared some advice on the use of Internet, not only as a tool for creating 
w eb shops like theirs, but also for advertising. They said that blogging offers invaluable marketing, as does 
Facebook. But they cautioned against opening a Facebook account unless one is ready to maintain it and 
keep it interesting, while not spamming the fans. They emphasized on the need to maintain good relations 
w ith the customers, and keeping all messages personalized.

R em ind ers

•  Be p a rt o f  th e  so lu tio n  n o t th e  p rob lem
•  In te rn e t is ve ry  im p o rta n t, n o t o n ly  fo r  do ing  business, b u t also fo r  p ro m o tio n

V alen tin a  Disoska -O w n e r  o f ZO N A  do o el, Form er Yugoslav Republic o f  M aced o n ia

Ms. Valentina Disoska, the owner o f a company that focuses on developing software and multimedia proj­
ects, as well as on advertising, talked about the Association of Business W omen in Macedonia. She pre­
sented several grim statistics about women entrepreneurs in Macedonia, such as that only four percent 
of working wom en own their business, a signihcant majority gets paid less than or equal to  the average 
salary, and almost 90 percent are discriminated in their work place. It was to  tackle all these obstacles that 
the Association of Business W omen was established.
The Association strives to build a network o f women entrepreneurs that would influence not better eco­
nomic cooperation, but also the improvement o f policies as well as the culture. Ms. Disoska mentioned  
that culture is often the reason why wom en do not get involved in business, since they are subjected to  
stereotypes that it is not appropriate for women to be owners and that their knowledge and effort is al­
ways below those o f a man. The Association works towards raising awareness among young women and 
supporting them  to  start their own businesses, as well as providing a network within Macedonia, but also 
a network with various associations around the world.
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R em in d er

•  Business w ill change y o u r w ay o f  life

M irjana Markovska-Andrevski -  M arkovska &  Andrevski Law Office, Form er Yugoslav 

Republic of M acedonia

Ms. Mirjana Markovska-Andrevski, an attorney, is the Vice-President o f Women's Business Association 
ELITE, whose main goal is to  promote woman in decision-making positions. She spoke about the work 
of the Association, which offers capacity building opportunities for wom en, as well as trainings on stress 
management to  women leaders. ELITE Association started off as an informal discussion, but now is m em ­
ber o f several chambers of commerce. Members o f the Association first established a way to cooperate 
among themselves, and have now grown into an organization with which others want to work as well.

O la Syla -  Founder and M a n a g e r o f NG O  D rita  e  Krushes, Kosovo

Ms. Ola Syla, Founder and Manager o f NGO Drita e Krushes in Kosovo talked about the reasons why she 
established the NGO and the work they have done. She described the road she w ent through from raising 
awareness among women about their rights, to training them , to their economic independence.
Ms. Syla traveled to Krusha Madhe, a village where a majority of women were left widows after the con­
flict. Determined to  help them , Ms. Syla set up the NGO. At first, most o f the projects were donor driven, 
since neither she, nor the women o f the village, had any similar previous experiences. However, humani­
tarian projects did not improve the women's position. After four years, after she had tried their vegetable 
preserves, and after Ms. Syla's friends started ordering them , and aware that economic independence is 
the best way to help, Ms. Syla got a business idea. She organized the women's production o f preserved 
vegetables.
They started off with a small room, 20 employees and only 3000 kg of vegetables. These sold out very 
fast, and they won a medal in a fair in 2002. For seven years, Ms. Syla was w ithout any competition in her 
business o f selling a traditional product, preserved vegetables made in rural areas, to  wom en in urban 
areas. A fter some tim e, she had a store where 300 wom en were selling their products. The store now also 
includes a working space and a depot, thanks to money from a donation.
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R em ind ers
•  The e n tre p re n e u ria l s p ir it  is a ve ry  im p o rta n t va lue  and an e n tre p re n e u ria l cu ltu re  

w o u ld  enab le  w o m e n  to  s ta rt businesses easier, even th o u g h  q u ite  som e t im e  is re ­

q u ired  in  o rd e r to  c rea te  an e n tre p re n e u ria l c u ltu re
•  A nger leads to  changes, m any w o m e n  have s ta rte d  businesses a fte r  th e y  becam e u n e m ­

p loyed  o r  a fte r  th e y  becam e g re a tly  d issa tis fied  w ith  th e ir  w o rk  co n d ition s

•  A d a p t to  th e  t im e  and  c u rre n t co n d itio n s , so th a t y o u r business surv ives in th e  m arke t

D hurata  B ardoniqi -O w n e r  o f  A rking Project, Kosovo

Ms. Dhurata Bardoniqi is currently a co-owner and administrator of the firm Arking, a construction compa­
ny in Gjakova, Kosovo. Arking was established by her late husband and his best friend, and Ms. Bardoniqi 
worked as an administrator. However, Ms. Bardoniqi lost her husband during the conflict, and continuing 
the business was not easy. However, her and her late husband's friend did so. They have implemented  
projects for various big donors, and Ms. Bardoniqi prescribes the success of the business to  the fact that 
there is a clear delineation o f who does what. Ms. Bardoniqi today also administers another construction 

company in Pristina.
She emphasized that business cannot be done in an individual manner, but only through cooperation and 
team  work. She also said that the support from society, family and friends is invaluable.

Talking about their w ork experience an d  the w ork o f the agencies and organizations where they work, 
several panelists talked ab o ut opportunities o f  wom en em pow erm ent through governm ent agencies

an d  institutions, and NGOs.

Glynis Long -  Rotary Club, W ashington DC.

Ms. Glynis Long is a strategist at the U.S. Small Business Administration, Washington DC. She focused on 
the importance o f exporting products and services, as a means o f creating jobs and economic em power­
ment. She w ent through the list o f questions one has to  think of in order to get to the point when one can 
export: find out why your product/service is unique? W ho are your customers? Can you cover your costs 
AND create cash flow? Are you prepared for an export "order"? How will you get financed and insured? 
She also stressed the need for all entrepreneurs to  create, adapt to the market, innovate and export! They 
should also have a business plan, export strategy, marketing plan, and financing plan. Ms. Long mentioned 
numerous useful websites that entrepreneurs can use to help them  out at different stages of their busi­
ness, and which can be found at the end of this report.
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R em inders
•  T rad ition  is ve ry  im p o rta n t

•  O rgan iza tion  is th e  m o th e r o f  know ledge

•  th e  best experience  is y o u r ow n  experience

•  S te reo types  shou ld  be fo u g h t and you  shou ld  n o t a llo w  p re jud ices  o f o th e rs  to  h inde r 
y o u r w o rk

Jocelyne Talbot -  Senior G en d er A dviser a t  UNDP, Kosovo

Ms Jocelyne Talbot highlighted the work o f United Nations Development Programme (UNDP) in gender 
equality and women em powerm ent. Through its activities, UNDP is working to  improve access to  finance 

for women; pushing to support women representation in society, in political and economic spheres; sup­
porting national development strategy for gender representation; encouraging partnerships between na­
tional and private stakeholders. In general UNDP looks a t gender gaps, parity, and equality. She focused 
on the responsibilities that stem from the UN Security Council Resolution 1325, the UNDP 8  Point Agenda 

and the UN Global Compact which call for greater efforts for women's economical, cultural, political and 
social rights to be included in all programs and protected while promoting accountability for institutions 
and processes to be gender responsive. Ms. Talbot mentioned one of UNDP accountability mechanisms 
called the gender marker as a mandatory measure to ensure that programs are addressing gender issues 
and resources including budget allocations are adequate. She also mentioned the UN Global Compact as 
a strategic policy initiative for businesses to  commit and align their operations and strategies to  univer­
sally accepted principles in the areas o f human rights, la b o r, environment and anti corruption therefore  
w om en' rights. A special set o f principles on women em pow erm ent was developed to make and m ea­
sure progress. Asking the CEOs to score on how they deal w ith  gender equality &  parity w ithin their own 
companies is a sign o f strong leadership. She mentioned a recent study on the gender gap across Europe 
(2010), which showed that women continue to get paid less than men for the same work. But, if this gap is 
closed, and more women get employed, than the GDP o f each country would increase significantly.

R em inders

•  N ew  te ch n o lo g y  o ffe rs  nu m e ro us  o p p o rtu n it ie s , use i t  fo r  d o ing  business

•  In s titu tio n s  shou ld  assist in th e  d e ve lo p m e n t o f  e n tre p re n e u rsh ip , so as to  s u p p o rt and 
speed up  th e  econom ic  d e ve lo p m e n t o f  a c o u n try

•  In o rd e r to  im p ro ve  th e  p o s itio n  o f  w o m e n  in  th e  socie ty, m o re  w o m e n  sh o u ld  be p res­
e n t in  dec is ion -m ak ing  pos itions
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M ustafS  Hasanl -  CEO o f  th e  Inves tm en t P rom otio n  Agency o f  Kosovo, w ith in  th e  
M in is try  o f Trade and  Industry

Mr. Mustafe Hasani focused on Kosovo's policies to  attract Foreign Direct Investment (FDI). Mr. Hasani 
said that Kosovo is a good place to  invest since it has a favorable business climate, stable macroeconomic 
conditions, excellent opportunities, a very EU compatible legal framework, uses the euro, and has a sound 
banking system. Moreover, Kosovo has a good location, young people, very low taxes, readily available and 
motivated workforce, low tariffs and o ther taxes, it is the lowest cost country in the euro zone, it is part of 
CEFTA, and has preferential trade agreements w ith EU and US. Hasani said that the government is working 
on developing a strategy to  secure the export o f local products.

M a ry lin  S. Zelin -  Senior Legal Advisor SEAD Program  in Kosovo

Ms. Maryling Zelin presented the work o f the SEAD Program in Kosovo, which works on a system for en­
forcing judgments and decisions. She reminded everyone o f the importance of using written contracts, 
and to  use a lawyer to draft these, so as to minimize disputes. Ms. Zelin also encouraged all to  include 
provisions for alternative dispute resolution methods in their contracts, such as: arbitration -  an out of 
court process where an arbitrator makes the decision, and mediation -  a mediator assists parties to  re­
solve their dispute.
Kosovo has modern laws on both arbitration and mediation, but, unfortunately, these are not yet imple­
mented. The SEAD project is working with the Kosovo Chamber o f Commerce and American Chamber of 
Commerce in Kosovo to  establish commercial centers that would offer arbitration and mediation services. 
It is also working with organizations to draft rules, train mediators and arbitrators. Ms. Zelin hopes that in 
the first half of 2010, these mediation and arbitration services will be offered in Kosovo.
Benefits of these tw o  systems include the fact that they are usually much shorter than proper court pro­
ceedings; parties get to  pick w ho they want to help them  resolve their dispute -  they can get someone 
w ith experience in their particular business; they are generally less expensive; and they are private so the 
world does not know the nature o f the dispute or the resolution.

Reminders
•  In o rd e r to  m in im ize  d ispu tes, a ll ag reem en ts  shou ld  be spec ified  w ith  a w r it te n  co n ­

tra c t, w h ich , i f  possib le , shou ld  be d ra fte d  by  a law ye r

•  Laws on  m e d ia tio n  and on  a rb itra tio n  shou ld  be a pp lied , because th e y  ensu re  a faster, 
cheaper, and less p u b lic  re so lu tio n  o f  va rious  d ispu tes
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M irlin d a  Kusari Purrini -  ETF Indicators on W o m en 's  Entrepreneurship: 
issues and po ten tia l

Ms. Mirlinda Kusari Purrini presented the European Training Foundation Indicators on Women's Entre­
preneurship, developed in April 2010, in Istanbul by eight experts from the EU pre-accession region. It is 
a set of indicators designed to  support governments in generating more gender-sensitive policies to  sup­
port women's entrepreneurship. The indicators focus on four areas: policies for wom en entrepreneurship; 
training for wom en entrepreneurship and continued support for those that have already been trained; im­
proved access to finance for wom en entrepreneurs, including a possible guarantee fund; an international 
network of women entrepreneurs, where they can also exchange good practices.
The process of assessing and monitoring these indicators started at the end o f October 2010, and will 
continue until March 2011. It is planned that around tw o to  three years will be needed for the fulfillment 
of each of the indicators

Panelists also ta lked  about the im portance o f netw orking as a  means o f  developing a business and
ab o ut social entrepreneurship.

Dinah B ennett -  C entre  fo r E n trepreneuria l Learning D urham  U niversity, UK

Ms. Dinah Bennett, Director o f the Centre for Entrepreneurial Learning a t Durham University, talked about 
her experience in creating a network o f women entrepreneurs.
Ms. Bennett started W om en into the Network (W IN ) in 1999, because there was a very low number of 
wom en in business and research had showed that 700 networks w ere under utilized. W IN  is an umbrella 
organization that refers women to appropriate networks; they also organize events, conduct research, and 

publish publications on how to network.
Ms. Bennett stressed the importance o f networking, as a tool to  succeed in business. She talked about the  
trainings W IN does for networking, and shared some o f the tips: do lots o f researches; make networking 
explicit; have a ready conversation starter; and learn how to  walk into a room full o f people you don't 
know.

H eidi Forbes 6 s te  -  Social Strategist, Sw eden

Ms. Heidi Forbes Oste, a Social Strategist from Sweden, talked about social entrepreneurship and social 
enterprise, focusing on social optimization. The latter is about developing and maintaining mutually ben­
eficial relationships that enable tw o-w ay knowledge transfers. This applies to both face-to-face and social 
media (Facebook, Linkedln, and others). Ms. Oste advised that how one relates to  people should be the
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same, no m atter if they are big or small, live or online. In order to get the best out o f social optimization  
one needs to  identify their goals, strategy and mission, always be current, positive and present, and con­
sistently listen and share.

R em ind ers
•  A da tabase  w ith  in fo rm a tio n  on  fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip  shou ld  be crea ted
•  The e s ta b lishm e n t o f  a g u a ran tee  fu n d  fo r  w o m e n  in business w o u ld  be o f g rea t he lp  

to  th o se  w o m e n  th a t have a hard  t im e  g e ttin g  loans
e P ro m o tio n  o f p ro d u c ts  is crucia l

D onika M ic i -  O w n e r o f  th e  D oniA nna M a n u fa c tu re , A lbania

Ms. Donika Mici is the owner of DoniAnna, a shoe-production company. W hen she took over a failing 
state-owned shoe company in 1992, she was among the first Albanians, and certainly the first wom en, to 
set up a private business. She hired 120 employees, as well as Italian specialists to train them  and improve 
manufacturing operations so that they could m eet international standards. Ms. Mici was aware that only 
exporting made an economic sense during the 1990s, when Albania was fraught w ith  economic chal­
lenges. She managed to persuade Italian produced that Albanians could make quality shoes cheaply and 
within a few  years, DoniAnna was producing and exporting hundreds o f thousands pairs of shoes per year. 
Most Albanian competitors manufacture at least part of their shoes in Italy to gain the cachet of a "Made  
in Italy" label. But, Ms. Mici managed to  prove that a "M ade in Albania" label does not have to be an im­
pediment to  international success. Last year, she launched her own brand o f shoes and today Mac, Bata, 
Aldo and Kenneth Cole are among her clients. W ith more than 20 million USD in sales in the first half of 
2009 and 1.400 employees, DoniAnna is among the largest exporters in Albania.
Ms. Mici emphasized the importance of giving back to the community, and mentioned that she is proud of 
business she created and opportunities it has brought to  others, particularly in poor parts of Tirana, where  
her manufacturing operations are located.

Susanne E. Jalbert
M essage to  th e  Participants o f th e  1st In ternational Conference on W om en's  

Entrepreneurship in Pristine, Kosovo

By way o f this message, I convey my warmest congratulations to all who are taking part in the 1st In­
ternational Conference on Women's Entrepreneurship. I hope that this Conference will help everyone 

to  experience support, love, respect and appreciation for the special place wom en possess in economic 
development, and I hope that each o f you will fulfill your personal endeavors for this conference and for 
your entrepreneurial plans.
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Recent decades have garnered the  insight th a t improving the  status o f wom en is a critical lever in interna­
tional development. W hen women earn and control income benefits accrue to  fam ilies and communities. 
The horizon o f universal opportun ity  fo r an equitable fu tu re  is women's economic engagement. Equity 
is no t in sight—yet. Women perform  tw o-th irds o f the world's work, especially in agriculture, fo r 10 
percent o f the  income, own only one percent o f the  assets, and comprise 70 percent o f the  world 's poor. 
"W hether women are w orking in industrialized nations or developing countries, in rural o r urban settings, 
most women still carry the tr ip le  burden o f raising children, perform ing household chores, and earning an 
income fo r th e ir family."
As an economic activist, I am convinced th a t there  is no reason why people must be economically poor. 
Women can enable form idable advantages—as hard-working people, utilizing fe rtile  soil, mobilizing mate­
rial resources, and using and sharing the ir education, particularly in Kosovo, a geographically blessed loca­
tion a t the  crossroads o f Europe w ith  excellent access to  transportation routes and large markets. W hat, 
then, does it take to  translate these advantages into greater prosperity fo r everyone?
One powerful key to  economic developm ent lies in nurturing the  natural sp irit o f entrepreneurship. As an 
international business developm ent consultant, my task is to  transfer business technologies tha t facilitate 
income generation and jobs grow th. Why? Primarily to  intensify individual influence through stronger, 
more capable, collaborative businesses.
As you come together at this conference to  establish business partnerships among regional and global 
women entrepreneurs remember to  expand your knowledge base by exchanging associations in which 
you participate. Associations grasp the  pulse o f members' needs. Associations represent members' de­
sires by proposing legislative suggestions in a unified voice, and they o ffe r individuals an opportun ity  to 
reach hundreds o f businesses, no t just one or two.
Today you are gathered to  make your voices heard and to  reflect reforms needed fo r entrepreneurs to  be 
vibrant and viable. You have one m om ent in tim e to  do so. The m om ent is now. In th is m om ent, policy 
is our top  priority. W hether policy is decided in your own backyard or w hether it is decided in some se­
cluded governm ent chamber, the  point is— policy is essential to  determ ining the d irection o f our w orld. 
To advance opportunities, equitable fo r all, under the  best imaginable conditions, women's voices must 
be heard to  transform  current economic conditions. To prom ote progress the  three sectors: public, pri­
vate and business, w orldw ide, must come together w ith  actionable policy agendas to  ensure an equitable 
future.
Speak up. Speak clearly. And speak jo in tly  fo r the policies you need and want. W hat you do together 
today w ill create your prosperous fu ture. You are the  heartbeat o f a healthy economy anywhere in the 
world.

W ith Respectful Congratulations, Susanne E. Jalbert, Ph.D.
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11.Recommendations - The Way Forward



Panelists and participants have identified many obstacles to wom en entrepreneurship, from stereo­
types present in the society to  lack o f funds and lack o f institutional support. However, this can change 
w ith the right policies engineered to take account of the potential of women's entrepreneurship. Be­
low, is a summary of a set o f policy indicators, which national governments and their respective minis­
tries, private sector support institutions and civic interest groups can use to boost women's entrepre­
neurship and start-up's. The indicators w ere drafted by eight experts from  the Balkan region w ith the  
support o f the European Training Foundation. The aim o f the indicators is to serve as a fram ework for 
new policies which would increase women's contribution to  the economy and improve their integra­
tion in labor markets. Two other recommendations from  the conference are also included..

•  D ata and  policies /РГ WQm?P entrepreneurship

A database w ith relevant information should be established, so as to  guide an educated process of 
policy formation that aim at increasing wom en entrepreneurship. A wom en entrepreneurship policy 
framework incorporating gender-sensitive policy improvements should be established, and a medium- 
term  action plan w ith clearly defined measures for these policy areas: fiscal, economic, employment, 
social and education and training, should be drafted. Government offices responsible for the men­
tioned policies should each commit an annual budget to  follow through on planned actions for policy 
implementation. A dedicated institutional support structure should be established to a) oversee the  

implementation o f the gender-sensitive fiscal, economic, em ploym ent, social and education and train­
ing policies, b) collect data for the respective policy areas and c) report annually to all stakeholders on 
policy progress w ith an action plan.

•  Training for wom en entrepreneurship

A country-wide training needs' assessment should be completed, so as to  see w hat are the training in­
terests and training requirements o f existing and potential wom en entrepreneurs. Afterwards, a cross­
stakeholder task force (education, economy, labor, Chambers, employers, NGOs) should be established 
w ith the aim  of building a gender-sensitive system approach for female entrepreneurship training: a) 
self-employment, b) start-ups, and c) enterprise growth for women-registered enterprises. The task 
force should have a mutually agreed and dedicated coordinator.
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Im proved access to finance fo r women entrepreneurs

The government should set up a budget to  support entrepreneurship in the country and ensure that 20-30  
percent of these funds go to  wom en entrepreneurs. A credit guarantee facility should be established, in 
order to enable access to credit for a greater num ber o f women.

•  N ational N etw ork o f  W omen Entrepreneurs

A national network of women entrepreneurs should be formed with the aim to improve advocacy, policy 
monitoring and exchange of good practice. The network should become a recognized dialogue partner for 
government and other stakeholders in relation to  female entrepreneurship policies, advocacy and policy 
support measures. Moreover, the network should play the role o f a consultation forum in the policy de­
velopment process.

• Establishment of a virtual Women's Government for greater^sLQmtability

The Virtual Women's Government would be a non-governmental, apolitical and non-profit organization 
w ith a mission to promote experts among women and also to  handle different political, economical, 
health, social, cultural and o ther issues through women's experts' point o f view. The women would be 
nominated based on their expertise on the issues based on the existing ministries in the Kosovo govern­
ment. For each o f the ministries, 2-3 wom en would be nominated. They would be elected by virtual elec­
tions and ministers, vice-prime-ministers and a prime-minister would be elected.

• identification of mechanism to lobby the Government and other relevant bodies to implement 
the recommendations, and Convene a  fo llow  up o f the first in ternational conference on w om ­
en entrepreneurship

The mechanism to  lobby the Government and other relevant bodies would have 3-5 wom en business 
leaders elected and chosen based on their expertise in the field o f business. They would need to  have a 
great knowledge on relevant issues concerning the economic growth, economic gender mainstreaming 
and social entrepreneurship.
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ANNEXES

I. A g e n d a  

28 OCTOBER 2010

9 .00  - 9 .30  R eg is tra tion

9 .30  - 1 0 .0 0  O p e n in g  Session - W e lco m e  R em arks and  K e yn o te  A ddress
M s. M irlin d a  Kusari Purrin i -  Founder &  P resident o f SHE-ERA

W elcoming Speech
•  Ms. Justina Shiroka Pula -  Minister o f Energy and Mining, Republic of Kosovo
•  Mr. Michael J. Murphy - Deputy Chief o f Mission, Embassy of the United State o f America, 

Pristine
• Mr. Remzi Ahmed - Ministry o f Trade & Industry, IP A K - Kosovo

10 .00  - 1 3 .3 0  Panel o n e : W o m e n  E n tre p re n e u rs h ip  and  Successfu l Businesses
Chairperson: M s. X h era ld ina  Vu la  -  RTV21  

  Reporters: M s. N ita  G ojani &  A rd iana Q ela

M s. M e la n n e  S. V e rve e r -  A m b a ssa d o r -A t-L a rg e  (O ffice  o f  G lo b a l W o m e n 's  Issues) -  

U.S. D e p a rtm e n t o f  S ta te , V id e o  speech

о  Ms. Aferdita Saraqini Kelmendi -  General Director o f RTV21, Kosovo
о  Ms. M arta Turk -  President o f Ljubljana Regional Chamber o f Commerce Slovenia
о  Ms. M arw a Aleitouni -  Business O wner & Chamber o f Industry, Syria
о  Ms. Elsa Baltezi -  Business Owner o f Beba Cosmetic Manufacture, Albania
о  Ms. Graziella Zanoletti CIO (Chief Inspiring Officer) Elite Rent a Car Group Switzerland

Discussion

11.00 - 1 1 .3 0  C offee B reak
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о Ms. Donika Mici -  Business O wner DONIANNA, 
о Ms. Lina Hundaileh -  Business O wner o f Chocolate Manufacture, Jordan
о  Ms. Linda Shala -  Business O wner o f Company "Data Project Electronics", Kosovo
о  Ms. Canan Karalar -  Business O wner of Furniture Company, Turkey
о Ms. Irena Kastela, Business O w ner o f "IRENA", Croatia

Discussion

1 3 .3 0 -1 5 .0 0  Lunch

15.00  - 1 6 .3 0  P anel o n e : W o m e n  E n trep re n e u rsh ip  an d  Successful Businesses

Chairperson: M s. X h era ld ina  Vula  

Reporters: M s. N ita  G ojan i &  A rd iana Q ela

о Ms. Fahrije Maloku -  Menaxhere Biznesi "NATYRA", Kosovo
о Ms. Nermina Hamzic - Business Owner o f KANA Com pany, Bosnia and Herzegovina
о Ms. Ksenija Vlaovic, Business O wner -  Company "FUTURA", Serbia
о Ms. Ana Ferataj -  Business Owner, Chicago -  USA
о  Ms. Siw Boine &  Torunn Groenbekk -  Managers o f "EPLA AS" Company Norway
о  Ms. Valentina Disoska, Business Owner The Former Yugoslav Republic o f Macedonia
о  Mirjana Markovska-Andrevski -  Markovska & Andrevski Law Office, Former Yugoslav Republic o f

Macedonia

Discussion

16 .30  -  17.00  D a y  First -  A d o p tio n  o f  th e  First D ay S ta te m e n t

R eporter: M s. N ita  G ojani

OCTOBER 29

19.00 -1 1 .0 0  Panel Two: Women Empowerment through Agencies, Institutions, 
NGO's and Media.
Chairperson: M s. A ntigona Baxhaku  

Reporters: M s. N ita  G ojan i &  A rd iana Q ela
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о Ms. Glynis Long -  Rotary Club, Washington DC., 
о Ms. Jocelyne Talbot -  Senior Gender Adviser -U N D P  Kosovo
о Mr. Mustafe Hasani -  Ministry o f Trade & Industry IPAK -  Kosovo: Land of Business Opportunities
о  Ms. Marylin S. Zelin, Senior Legal Advisor SEAD Program in Kosovo
о Ms. Mirlinda Kusari Purrini -  ETF Indicators on Women's Entrepreneurship: issues and potential

Discussion
I ;  ; -

1 1 . 0 0 - 1 1 3 0  C offee Break

1 1 .3 0  - 1 3 . 0 0  Panel T h ree : Increasing  P artic ip a tio n  o f  W o m e n  in th e  Lab or M a rk e t &

Social E n trep re n e u rsh ip  

C h airperson: M s . A n tig o n a  Baxhaku  

R eporters: M s . N ita  G o jan i &  A rd ian a  Q e la

о Ms. Heidi Forbes Oste - Social Strategist, Sweden
о  Ms. Dinah Bennett - Centre for Entrepreneurial Learning Durham University, UK 
о  Ms. Ola Syla -  Founder & Manager of NGO Drita e Krushes, Kosovo
о  Ms. Dhurata Bardoniqi -  Business O wner o f ARCING Project (Reconstruction &Building), Kosovo

Discussions ______________________________

1 3 .0 0 - 1 4 . 3 0  Lunch
1 4 .3 0  - 1 6 . 0 0  M e e tin g  Business to  Business

1 6 .0 0  -  1 6 .3 0  A d o p tio n  o f  C o n ference S ta te m e n t

R epo rters : M s . N ita  G o jan i

2 0 .0 0  G a la  D in n e r a t Sheshi 21

Panelists: Justina Shiroka Pula, Remzi Ahm eti, Marwa A leitouni, Nermina Hamzic and Graziella Zanoletti 
could not attend due to  objective reasons.
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III. Panelists7 Biographies



M e la n n e  V erveer

w л  President Barack Obama appointed Ms. M elanne Verveer as Ambassador-at-large
I  for Global Women's Issues. The President's decision to create a position o f Ambassa-

dor-at-Large for Global Women's Issues is unprecedented, and reflects the elevated 
в д И н с  ' importance o f these issues to the President and his entire Administration. In her ca- 
V * ! » -  pacity as director of the Departm ent of State's new office on Global W omen's Issues,

Ambassador Verveer coordinates foreign policy issues and activities relating to  the  
political, economic and social advancement o f wom en around the world. She mobi­
lizes concrete support for women's rights and political and economic em powerm ent 
through initiatives and programs. Designed to increase women's and girls' access 
to  education and health care, to combat violence against women and girls in all its 
forms, and to ensure that women's rights are fully integrated w ith  human rights in 
the development o f U.S. foreign policy.

Ambassador Verveer most recently served as Chair and Co-CEO of Vital Voices Global 
Partnership, an international nonprofit she co-founded. Vital Voices invests in emerg­
ing wom en leaders and works to  expand women's roles in generating economic op­
portunity, promoting political participation, and safeguarding human rights. Prior to  

her work w ith Vital Voices, Ambassador Verveer served as Assistant to  th e  President 
and Chief of Staff to the First Lady in the Clinton Administration and was chief assis­
tan t to  then-First Lady Hillary Clinton in all her wide-ranging international activities 

to  advance women's rights and further social development, democracy and peace­
building initiatives. She also led the effort to  establish the President's Interagency 
Council on W om en. Prior to  her tim e in the W hite House, Ambassador Verveer served 
in a number of leadership roles in public policy organizations and as legislative staff.

Ambassador Verveer has a B.A. and M .A. from Georgetown University. She is a m em ­
ber o f the Council on Foreign Relations, W omen's Foreign Policy Group, and numer­
ous other organizations.
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M ich ael J. M u rp h y

Mr. M ichael J. Murphy, an 18 year veteran o f the  U.S. Foreign Service, was named in 
2009 as Deputy Chief o f Mission o f U.S. Embassy, Pristina, Kosovo.
Im mediately prior to  his posting in Pristina, he served as Political Counselor a t the 
U.S. Embassy, Sarajevo, Bosnia-Herzegovina. His o ther overseas postings include 
London, England; Yaounde, Cameroon; and Lagos, Nigeria. W hile in Washington, 
DC, he has served as Executive Assistant both to  the  Assistant Secretary o f State 
fo r European Affairs and the  Director General o f the Foreign Service, and as Desk 
Officer fo r Bulgaria and fo r the  North Atlantic Treaty Organization. Mr. Murphy's For­
eign Service Career has included tenure in the  Fellowship o f Hope Program, through 
w hich U.S. diplomats serve in the  M inistries o f Foreign Affairs o f allied governments 
in Europe. He served from  2001-2002 in Britain's Foreign and Commonwealth Office 
as Office D irector fo r Ukraine, Moldova and Belarus.
Prior to  jo in ing the  Foreign Service, he worked on Capitol Hill as Senior Legislative 
Aide to  Congresswoman M arilyn Lloyd o f Tennessee, w ith  particular responsibilities 
fo r international affairs and defense issues.
Mr. M urphy hails from  East Greenbush, New York, and is an avid New York Yankees 
fan. He is a Phi Beta Kappa graduate o f Hamilton College, w ith  a Bachelor o f Arts de­
gree in International Relations. He is married to  Kimberly Murphy, herself a member 
o f the  U.S. Foreign Service.

A fёrd ita  Saraqini Kelm endi

Ms. Kelm endi is the  fo u n d e r and general d ire c to r o f  RTV 21 in Kosovo. The m e­
dia com pany was founded in 1998 and transm itted  on ly over th e  In te rn e t at 
firs t. D uring the  1999 co n flic t, the  rad io  transm itted  from  Skopje, M acedonia, to  
re tu rn  to  P ristina, Kosovo once the  co n flic t ended. Today, th e  com pany includes 
five  te lev is ion  channels and its ow n IPTV p la tfo rm , w h ich  enables it to  be seen 
a ll a round the  w o rld . P rior to  RTV 21, Ms. Kelm endi was a jo u rn a lis t in Radio 
Television Pristina, a corresponden t fo r  Radio France In te rna tiona l, and fo r sev­
eral years a corresponden t fo r  Voice o f  Am erica. A su ppo rte r o f  w om en issues, 
she was th e  fo u n d e r o f  th e  "League o f A lbanian W om en," and a co-founder o f 
the  "M ed ia  P ro ject" th a t tra in e d  young w om en in jou rna lism  and com m unica­
tions. Ms. Kelm endi has te s tif ie d  in fro n t o f the  U.S. Senate on the  s itua tion  in 
Kosovo du ring  1999, and has won several awards, inc lud ing  th e  Courage in Jour­
nalism  Award in 1999 aw arded by the  In te rna tiona l W om en M edia  Foundation, 
and th e  Judy W o o d ru ff Fellowship. She has a degree in A lbanian Language and 
L ite ra tu re  fro m  th e  U niversity o f Skopje.
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M a rta  Turk

Ms. Turk is the President o f the Ljubljana Regional Chamber o f Commerce in Slovenia, 
the President/Founder o f the Association of W om en Entrepreneurs GIZ Podjetnost, 
and also Head o f Project Development at the Institute for Research and Develop­
ment of Family and Female Entrepreneurship META in Ljubljana, Slovenia. A success­
ful entrepreneur herself, Ms. Turk founded in 1987 a publishing company BIRO M , 
Ltd., a family owned business that today also includes Emona Tiskarna. She has also 
served a term  (2002-2007) in the National Council of Slovenia (second Chamber of 
the Parliament) as the representative o f employers of SME of Slovenia. She has also 
received awards both locally and internationally, for her efforts in promoting and 
developing women's entrepreneurship.

Elsa Baltezi

In 1993, Ms. Baltezi and her husband, like many o ther Albanians, found themselves 
jobless and they sought to start their own business. Using a recipe taught to them  by 
friend, they started to market baby cream locally. They w ere the only "employees" 
and their customers were small local drugstores. By the end o f the first year, they  
hired tw o o ther workers and started importing packaging and raw materials, mainly 
vitamins and active ingredients, from Roche. Today, they manufacture 52 cosmetic 
items, employ 20 people, and their company is ISO 9000-2001 certified. At the begin­
ning o f 2009, they inaugurated a paper manufacturing line which has a capacity o f 70 
tons per day. The company employs 82 people and exports to neighboring countries 
including Greece, Macedonia, Serbia, Montenegro and Kosovo. In 2010 they inaugu- 

< rated the new line of recycled paper.

Donika M ici

Ms. Mici is the owner of the DoniAnna, a shoemaking company in Albania, which she 
started in 1992, when she took over a failing state-owned shoe company. She took 
advantage o f the cheap labor, nonexistent competition and unm et demand. She fo ­
cused on exporting, hired 120 workers, and within a few years DoniAnna was produc­
ing and exporting hundreds of thousands pairs o f shoes a year. In 2009, she launched 
her own brand of shoes and today Macy's, Bata, Aldo and Kenneth Cole are among 
the company's clients. W ith more than 20 million USD in sales in the first half o f 2009 
and 1,400 employees, DoniAnna is among the largest exporters in Albania. Ms. Mici 
graduated from the University of Tirana, w ith a degree in economics/finance, w ith a 
specialization in business administration.
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Lina H undaileh

Ms. Hundaileh founded the Philadelphia Chocolate Manufacturing Company in 1991, 
w here she was the General Manager until 2008. Afterwards she started her own 
consulting company Rawafed for Consulting and Development, and earlier this year 
started a new company Printing for the Manufacturing o f Chocolate Company (Choc- 
olography). She is very active in promoting economic development in Jordan, as well 
as in promoting Jordanian products abroad. Ms. Hundaileh is also a m em ber in the  
wom en committee of the Ministry o f Labor. She has a degree in Food Science and 
Human Nutrition from the Jordan University, Faculty o f Agricultural Engineering.

Linda Shala

Ms. Shala is the owner and General Manager of the Data Project Electronics com­
pany in Kosovo, a company that is a leader in consumer electronics and home appli­
ances. Ms. Shala is also a board m em ber of the Basketball Federation o f Kosovo, the  
President o f the male Basketball Club "Trepga" and member o f the Kosovo Council 
for Consumer Protection. She has received awards for her achievements in entre­
preneurship, and her company has been given awards for its philanthropic work. 
Previously, Ms. Shala was the Executive Producer at Radio Television of Kosovo (RTK), 
owner o f other small enterprises and a journalist at the Radio Television of Pristina.

Canan Karalar

Ms. Karalar is the General Manager of Tung EndOstriyel Sistemler OFFI -  Office Fur­
niture, a company that produces and sells furniture in Turkey. Before that she was 
the Business Development Director in the same company, and has previously worked 
as a Manager at Biirobella Furniture Ltd. Ms. Karalar holds an MBA from the Biklent 
University.
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Irena KaStela

Ms. KaStela Is the  ow ner o f the  coral shop Irena in KorCulla, Croatia. She has inher­
ited her business from  her grandfather, to  whom she remains eternally grateful. 
Ms. KaStela finds her inspiration in the beauty o f the sea and o f the  Koriu lla  Island, 
and she pays special a tten tion  to  every piece o f je w e lry  created In her shop. She 
makes je w e lry  fro m  stones, shells, beads and w ood, and specializes In making 
coral jew elry. Her business revolves around pleasing th e  custom ers, and unique 
and orig ina l jew elry.

Fahrije M a lo ku

Ms. Maloku Is the ow ner o f the Natyra company, which started w ith  the  opening o f 
the  hairdresser salon In Gjakova, Kosovo, almost tw o  decades ago, In 1982. She is 
active in her comm unity, and has participated in various national and international 
trainings.

Ksenija Vlaovid

Ms. Vlaovid Is the ow ner and Chief Executive Officer o f Futura in Novi Sad, Serbia. 
Futura is a fam ily owned printing and publishing company, which ranks in the  top  ten 
in the region and has enjoyed constant positive annual grow th and development. 
She is the  President o f the  Women's Entrepreneurs Committee, the Association o f 
SMEs and Entrepreneurs, Serbian Chamber o f Commerce and President o f WAVE 
-  Association o f Vojvodina's Women Entrepreneurs. Until recently, Ms. Vlaovid has 
been an active member o f the G17plus political party, where she was a M em ber o f 
the  Presidency and the ir coordinator fo r the Vojvodina region. She also had a very 
active role in founding the  G17plus Women's Network. She is currently completing 
her studies fo r a Masters degree in European studies at the  University o f Novi Sad, 
where she is w riting her thesis on "Women's Entrepreneurship in EU -  Networking 
and Interest Representation."

112 W O M E N 'S  EN TW EPW EN EU W SH y R E P O R T



"  Ш -  ;
Siw  Boine

Ms. Boine is educated as a productdesigner, and as a teacher o f Artsand Crafts. She 
has worked several years as a teacher o f Arts and Crafts. In 2007, Ms. Boine became 
ill w ith  cancer, and after trea tm ent had to  quit her jo b  as a teacher o f arts and crafts. 
She and Ms. Torunn Groenbekk then started Epla to  make the ir own workplace, and 
has worked as General Manager o f Epla fo r 1.5 years.

Torunn Gr0 enbekk

Ms. Groenbekk is a webdesigner and graphic designer, and has workedas a designer 
for several years; fo r 07Web and w ith  several o ther design projects as a freelancer. 
She started her own company Ms. GronbekkDesign in 2009 working as a consultant 
and designer on web solutions, w ith  exhibitions and o ther forms o f marketing. In 2009 
she also started Epla w ith  Ms. Siw Boine, and works part-tim e as head o f design and 
development in Epla.

V alen tina  Disoska

Ms. Disoska is the  ow ner o f ZONA dooel since the year 2000. A company tha t focus­
es on developing software and multimedia projects, as well as on advertising, ZONA 
dooel has an impressive list o f clients tha t include Intel, M icrosoft, Macedonian gov­
ernment, Transparency International, and others. W ith a degree in architecture from 
the  St. Cyril and Methodius University in Skopje, before starting her own business, Ms. 
Disoska worked fo r various magazines and advertising companies in Skopje.

M irja n a  M arkovska-A ndrevski

Ms. Andrevski is a lawyer at the  Markovska&Andrevski Law Office in Skopje, Macedo­
nia. Her expertise is business, corporate, financial and intellectual property law. She 
has been a legal consultant and represented various clients, among whom also several 
ministries, Lufthansa GmbH, Societe Generate, and the Macedonian Stock Exchange. 
Ms. Andrevski is active in her community, and especially in relation to  promoting 
women's rights. She's the  Vice-President o f Women's Business Association ELITE and 
member o f the  Women's Lobby. Ms. Andrevski is also a member o f the  management 
board o f the  Macedonian Chamber o f Commerce, the  President and Executive Direc­
to r o f the ADR Association fo r alternative dispute resolution, and others. She has a law 
degree from  the St. Cyril and Methodius University, in Skopje, Macedonia.
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Glynis Long

As Export Strategist working w ith the World Bank, International Finance Corporation 
and for the US Small Business Administration, Ms. Long assists US SMEs export. Pre­
viously, Ms. Long led the Asia Sector for International Trade at SBA and developed the  
Online Women's Business website in multiple languages. She was formerly w ith the  
Securities & Exchange Commission. At the Organization o f American States (OAS), 
Ms. Long is the Treasurer and Board M em ber of the NGO "Young Americas Business 
Trust", and board member of Kosovo Women's Business Association SHE-ERA. She is 
an international SME speaker for economic development, women, internet, ecom- 
merce and innovative business issues in the U.S. and abroad. Ms. Long is a m em ber 
of the DC Rotary Club and the national Leadership America, which supports women's 
issues. As a Founder, Ms. Long is developing a global network o f international breast 
cancer centers for under-served women. She has an MBA in Finance from the George 
Washington University.

Jocelyne Talbot

Ms. Talbot is a Senior Gender Advisor and social scientist working at UNDP Kosovo as 
part of an initiative from the UNDP global programme for gender equality and w om ­
en em powerm ent o f the Bureau o f Crisis Prevention and Rehabilitation. Previously 
Ms. Talbot worked as a policy advisor in the Middle East. Her extensive experience 
in several development sectors such as gender and economy and human rights as 
well as mainstreaming gender and women em powerm ent lead her in various inter­
national institutions and organizations. In 2007 she received an award from by the  
Ministry of External Affairs of the Netherlands: Section of the International Coopera­
tion for her contribution to  the advancement of women's rights and em powerm ent 
in the Arab States. She lectured and networked on global issues and participated in 
the development of several knowledge tools on the integration of gender in develop­
ment of various sectors.

M irlin d a  Kusari Purrini

Ms. Purrini is the Founder and Senior Advisor o f the Kosovo Business W omen Net­
work and Founder and President of the W omen Business Association SHE-ERA. She 
founded SHE-ERA in 1999 as a way of enabling women to rebuild the economic sec­
tor, which had been severely destroyed during the armed conflict in Kosovo. SHE-ERA 
has implemented numerous projects that have empowered women through eco­
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nomic education and employment programs, and conducted noteworthy research 
studies that covered a wide range o f topics such as SMEs and women entrepreneurs. 
Ms. Purrini has become a focal reference for international potential donors and has 
often been a consultant for governmental and non-governmental agencies. Her 
dedication to  improving the position of women is evidenced not only in her work 
w ith SHE-ERA, but also in her membership in the board of the Coalition of Balkan 
Women's Business Association, and in several women's networks, including Kosovo 
Women's Network, The International Alliance o f W omen and in the Women's Lobby 
of Kosovo. Ms. Purrini is also a m em ber o f other professional bodies, such as the  
Kosovo Chamber of Commerce, Kosova Business Alliance, etc. She has a degree in 
economics from the University o f Pristina.

M ustaf§  Hasani

Mr. Hasani is the CEO of the Investment Promotion Agency o f Kosovo, within the  
Ministry o f Trade and Industry. Among other responsibilities, Mr. Hasani also under­
takes investment promotion visits and is personally involved in all m ajor potential 
new investment and re-investment cases. Previously, he was an investment adviser 
in a project managed by the European Agency for Reconstruction and general direc­
to r o f the Kosovo Tax Administration. He has a degree in economics from the Univer­
sity o f Pristina.

M ary lin  S. Zelin

Ms. Zelin is a Senior Legal Advisor for the USAID/SEAD program and is leading the  
programme's work on alternative dispute resolution. She has extensive corporate 
and commercial law experience as well as more than IS  years experience working on 
international justice sector reform projects. Prior to joining USAID/SEAD, Ms. Zelin 
served as a Country Director for the American Bar Association's Rule of Law Initiative 
(ABA/ROLI) in Georgia, Kosovo, Macedonia, Georgia and Lebanon and as a Legal Spe­
cialist in Croatia and Slovakia. She holds a J.D from  the New York University School 
of Law where she served as an Editor for the Review of Law and Social Change and is 

member o f the New York Bar.
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H eidi Forbes Oste

t
Ms. Oste has 20 years o f professional experience in new  media and com m unity build­
ing. She delivers award winning keynote addresses on the benefits o f knowledge 
sharing and building bridges as well as how to  effectively use social media and social 
tools. She has a global network o f professionals in leadership roles in over 120 coun­
tries. She is an Ambassador for W om en in Entrepreneurship and an advocate for 
economic growth and em pow erm ent influencing change through social engagement 
and responsibility. Her clients range from Fortune 500 to  Universities to  Professional 
Organizations. Ms. Oste lives by th e  philosophy that Knowledge is Power: Sharing is 
Powerful.

D inah Bennett

Ms. Bennett is the Director o f the Centre for Entrepreneurial Learning at Durham  
University, UK. She researches and teaches nationally and internationally on market­
ing related issues and the concept o f Networking and Relationship M anagem ent in 
relation to successful Business Development. In 1999 Bennett founded an innovative 
project 'W om en into the Network' (W IN), which supports the creation and manage­
ment o f businesses by women through their integration into existing networks and 
hundreds o f jobs have been created in the North East o f England as a result of this 
initiative. W IN  has been selected as the UK best practice initiative for promoting fe ­
male entrepreneurship. Ms. Bennett is a Fellow of the Royal Society for Arts and 
a Fellow o f the Higher Education Academy, has been a trustee of th e  Institute of 
Small business and Entrepreneurship since 2004 and is a Director of the International 
Centre for Entrepreneurship. She is the w inner o f an individual Queen's Award for 
Enterprise Promotion in recognition o f her work promoting enterprise nationally and 
internationally.

O la Syla

Ms. Syla is the Founder and Manager of the NGO Drita e Krushes in Kosovo. Ms. Syla's 
work to  help wom en dates back to  1995, when she organized roundtables and work­
shops on wom en issues. After th e  conflict in 1999, Ms. Syla was determ ined to  help 
out the women's of Krusha M adhe, a village that had suffered a lot during the conflict 
and where, consequently, there w ere numerous widows and orphans. She organized 
educational programmes, and professional trainings. She educated and supported 
w om en of Krusha M adhe so that they could open small shops. Later, she gathered
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all of those in one production point that now employs 100 women that work on con­
servation of fruits and vegetables. The goal of Ms. Syla's work is to enable women to 
be economically independent, as a means to improving their position. Ms. Syla has 
a degree in journalism.

D h u r a ta  B a rd o n iq i

Ms. Bardoniqi is the co-owner and administrator o f the firm Arking, a construction 
company established in 1989. The company performs all construction and infrastruc­
ture building works, various designs and their projections. Except for work done on 
private houses and business, Arking has been contracted to  complete works for the  
European Agency for Reconstruction, British Red Cross, the Italian KFOR, the Danish 
Green Cross, and others. Since 2008, Ms. Bardoniqi is administering a second con­
struction company as well, Uniproject, which is currently involved in the building of 
a vocational education school in Skenderaj, a project worth more than 5 million EUR. 
In 2004, she has been recognized as the most successful woman in the region of Du- 
kagjin and awarded as the manager of the year by the Network o f Business Women 
in Kosovo and th e  Chamber o f Commerce in Kosovo.

к
S u s a n n e  E. J a lb e r t

Ms. Jalbert has been an economic activist for 25 years. Through her Jalbert Consult­
ing firm , she has focused on international business development strategy and policy, 
financial and corporate governance, global network expansion and enhanced social 
responsibility. She contributes to  USAID-sponsored private sector development proj­
ects and has assisted m ore than  30 international contractors on 8 7  assignments 
in 4S countries. M s. Jalbert is recognized as an architect and cham pion o f the  
Iraqi Small Business Developm ent Centers program m e and has influenced non­
governm ental organizations and wom en's business association capacity building 
w orldw ide. She was selected as one o f St. M ary's College o f California's 4 0  In flu ­
ential W om en in August 2010.
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IV. Information on SHE-ERA



The Women's Business Association SHE-BRA is an economic developm ent non-governmental organization 
(NGO) founded in 1999, in the aftermath o f the wars in former-Yugoslavia, w ith a focus on women's issues. 
SHE-ERA is an NGO dedicated to promoting women's economic em powerm ent through the exchange 
of information and experience, networking, training, and advocacy. SHE-ERA provides opportunities for 
partnership and collaboration among businesswomen, information on services and resources available to 
businesswomen in Kosovo, and advice on how to overcome difficulties that businesswomen face, includ­
ing gender-based discrimination, corruption, and bureaucracy. Recognizing the central need for a leg­
islative and policy framework that supports women's economic development, SHE-ERA also engages in 
advocacy efforts related to women's economic em powerment.

SHE-ERA's mission is to promote bold initiatives, policies and programs designed to support women's busi­
ness enterprises at all stages o f development in the public and private sector marketplaces -  from  start-up 
to  success to significance.

Through its work, SHE-ERA focuses on:

о Increasing public access to  and visibility o f the Kosovo budget through transparency 
о Increasing participation of women in th e  labor market
о Developing more partnerships among employers, the state, and NGOs in all cases con 

cerning economic em powerm ent o f women 
о  Increasing job opportunities for wom en with structural transformation o f economies,

particularly waged employment in the services sector, self-employment and entrepreneurship  
о  Introducing measures enabling better compatibility o f work and fam ily responsibilities 
о  Delineating the roles and responsibilities o f the state, trade unions, and employers 
о  Encouraging the state, trade unions and employers to  work in concerted action to  intro 

duce measures for removing obstacles and barriers, such as new codes o f conduct, af 
firmative action and re-evaluation o f "Men's" and "Women's" work 

о  Integrating minority wom en in social and economical life 
о  Maximizing opportunities for wom en to  secure and keep jobs
о  Developing a set o f policies and programs that provide access to  training and life-long 

learning and target women according to  the different stages of their lives and o f family 
formations

о  Fostering programs on self-employment and entrepreneurial skills that target women 
through training, credit schemes, gender sensitization among bankers and organizations 
sup porting the creation o f SMEs 

о  Ensuring transparency in the appointment process for high level governmental and o ther bodies, 
and enlarging the pool of potential women candidates through an active search into existing net­
works o f professional women decision-makers in relevant areas
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Ensuring the availability and w ide dissemination o f sex-disaggregated data and gender-related in­
formation in order to enable the mobilization and support of all major actors of civil society: NGOs, 
trade unions, employers, associations and media. This is done so as to gain from their experience 
and knowledge, as well as to  obtain their support, for the promotion o fgender equality and benefit 
from  their influence on decision-making bodies
Ensuring continuity o f this involvement through the establishment o f frameworks that allow for 
regular dialogue between governmental and non-governmental actors, including open and trans­
parent channels o f communications
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V. SHE-ERA Board of Directors
W O M E N 'S  E N T R E P R E N E U R S H IP  R E P O R T  1  Э

Rest In te rnationa l Conference I I  3



Xheraldina Vula (Board President)

M s. Vula g radua ted  in U n ive rs ity  o f  Pristina - d e p a rtm e n t o f  A lban ian  Lan­

guage and L ite ra tu re . She is a D epu ty  D ire c to r and m e m b e r o f Board o f  D irec­
to rs  a t C om pany 21. She is a w e ll know n  jo u rn a lis t and a ta lk -sh o w  m o d e ra to r 

a lways ach iev ing  m ore  th a n  60 p e rce n t o f  to ta l v ie w e rsh ip  in  Kosova in all 
show s th a t she crea ted  and  p roduced ; pub lished  p o e t ( " M e g j i t h ^  s ille t"  
1988; "M e  b ish t sy ri"  1995, "A S tree t C a t" 1999 and  "R itu a l m e P an ta llona" 

2001) tra n s la te d  in to  English, G erm an, French, e tc ; a w e ll kn o w n  a c tiv is t 
w h o  sup p o rte d  o th e r w o m e n  in ach iev ing  th e ir  goals fo r  w o m e n  in gene r­
al. She is a co -fo u n d e r o f  W om en 's  NGO "W o m e n  A rtis ts  and  Veterans o f  
E duca tion" (1993), co -fo u n d e r o f  M e d ia  P ro jec t ( tra in in g  c e n te r fo r  young 
w om en  in Journa lism  and c o n flic t m anagem en t), fa c ilita te d  th e  es tab lish ­

m e n t o f  w om en 's  jo u rn a l "S finga " (1997), co -fo u n d e r o f  w o m e n 's  m o n th ly  
m agazine "E ritre a " (1997), co -fo u n d e r o f  F irst A lban ian  Radio on  In te rn e t 
Radio 21 and TV21 p ro d u c tio n  (1998), co -fo u n d e r o f  C om pany 21 (1999); 

adv iso r and board  m e m b e r o f STAR N e tw o rk  o f  W o rld  Learn ing (1999-2002), 

m e m b e r o f  W om en W ag ing  Peace (1999 -p resen t), board  m e m b e r o f NEW W  
(2001 -  2003), m e m b e r o f  Kosovo W om en 's  Loby (2004 -p re s e n t) , m e m b e r 
o f  Kosovo W om en 's  N e tw o rk  (1999-2007), M e m b e r o f  Board o f D irecto rs  o f 
C enter fo r  W o m e n  Studies (2007 -p resen t), P res ident o f  Board o f  D irec to rs  fo r  
w o m e n  NGO She-Era (2004 -presen t), P resident o f  Board o f D irecto rs  o f KCSF 
(2007-presen t).
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Prof. Dr. Justina Shiroka Pula (Board member)

M s. Pula is th e  c u rre n t M in is te r o f  Energy and M in in g  in  Kosovo, a pos t she 

has he ld  s ince 2007 . She has ta u g h t a t several u n ive rs itie s  in  Kosovo, as w e ll 
as in M acedon ia , in c lu d in g  U n ive rs ity  o f  P ris tina , th e  Royal U n ive rs ity  llir ia , 

th e  U n ive rs ity  C ollege Fama, and U n ive rs ity  o f  S ou theast Europe. M s. Pula 
a lso  had m anageria l pos itions  a t th e  U n ive rs ity  o f  P ris tina . M s. Pula has been 

w o rk in g  ha rd  to w a rd s  ensu ring  a b e tte r  po s itio n  fo r  w o m e n  in Kosovo. She is 
a m e m b e r o f th e  In te rn a tio n a l A lliance  fo r  W o m e n  and o f  th e  w o rk in g  g roup  

o f th e  N a tio n a l Kosovo In itia tiv e  fo r  G ender Equality. She served in  th e  board  

o f th e  U n ive rs ity  o f  P ris tina , o f  th e  Econom ic A ssoc ia tion  o f Kosovo and  o f 
th e  A ssoc ia tion  o f  W o m e n  E n trep reneurs . M s. Pula rece ived  he r PhD a t th e  
U n ive rs ity  o f  P ris tina , Faculty o f  Economy, w h e re  she has also rece ived  her 

D ocen t degree. She has a m as te r's  degree fro m  th e  U n ive rs ity  o f  Zagreb, Fac­

u lty  o f  Economy.

G lynis  Long (B o ard  m e m b e r)

As E xpo rt S tra teg is t w o rk in g  w ith  th e  W o rld  Bank, In te rn a tio n a l F inance C or­
p o ra tio n  and  fo r  th e  US Sm all Business A d m in is tra tio n , M s. Long assists US 

SMEs exp o rt. P reviously, M s. Long led th e  Asia S ecto r fo r  In te rn a tio n a l Trade 
a t SBA and  d eve loped  th e  O n line  W om en 's  Business w e b s ite  in m u lt ip le  lan­

guages. She w as fo rm e r ly  w ith  th e  S ecurities &  Exchange C om m ission . At 
th e  O rgan iza tion  o f  A m erican  S tates (OAS), M s. Long is th e  T reasurer and 

Board M e m b e r o f  th e  NGO "Young Am ericas Business T rust", W om en 's  Busi­
ness A ssoc ia tion  SHE-ERA. She is an in te rn a tio n a l SME speaker fo r  econom ic  

de ve lo p m e n t, w o m e n , in te rn e t, ecom m erce  and  in n o va tive  business issues 
in  th e  U.S. and ab road . M s. Long is a m e m b e r o f th e  DC R ota ry  C lub and th e  

n a tiona l Leadersh ip  A m erica , w h ic h  su ppo rts  w o m e n 's  issues. As a Founder, 
M s. Long is deve lop in g  a g lo b a l n e tw o rk  o f in te rn a tio n a l b reas t cancer cen­

te rs  fo r  under-served  w o m e n . She has an M B A  in Finance fro m  th e  George 

W ash ing ton  U n ivers ity .
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Lulzim  Qela (B o ard  m e m b e r)

Mr. (e la  w as b o rn  in 1963 in P ristina Kosova. He is m a rrie d  and a fa th e r  o f 
th re e  ch ild re n . He co m p le te d  his m ed ica l s tud ies w ith  th e  U n ive rs ity  o f  Pris­

tin a . He is specia lized in In te rn a l M e d ic in e  and  Public H ea lth  and  has a degree 
in  H ea lth  M anagem en t.
He has 26 years o f  w o rk  experience  fro m  w h ich  o ve r 12 years as a hea lth  

p ro v id e r a t th e  p r im a ry  and c lin ica l h e a lth  care. In 1997 he jo in e d  MSF and 
has w o rke d  in a rm ed  c o n flic t a ffec ted  areas. By th e  end  o f  1998 he jo in e d  
UNICEF Kosovo O ffice  as a he a lth  and  N u tr it io n  O fficer. He headed  th e  H ealth  
and N u tr it io n  Program  fo r  m any years. D uring  his c a rr ie r  w ith  UNICEF he was 

seconded to  th e  M in is try  o f  H ea lth . U pon his re tu rn  he w as tasked w ith  es­
ta b lis h m e n t o f  th e  Social Policy S ecto r w ith  UNICEF.
In 2009 he acted as a M anag ing  D irec to r o f  th e  p riva te  hosp ita l. D u ring  th is  

p e riod  o f  t im e  he was also engaged as a pro fess iona l co n su lta n t w ith  several 
NGOs and UN agencies.

Since A p ril 2010 he has been app o in te d  as a Professional A d v iso r to  M in is te r 
o f  H ealth.

Mr. Qela show s h igh and broad  techn ica l com pe tenc ies  in he a lth  and social 
polic ies. He has several a u th o r ia l p ub lica tions  th a t dea l w ith  hea lth , n u tr i­
tio n , p o ve rty  ana lysis and hea lth  po lic ies  and m anagem en t. He has a w a rm  
and p leasan t pe rsona lity , characte rized  w ith  s trong  leadersh ip , co m m u n ica ­
tio n  and  co o rd in a tio n  skills.
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N a x h ije  A lib eg u  B u fin c a  (B o ard  m e m b e r)
M s. Bu?inca is a ded ica ted  p ro m o te r o f  w o m e n 's  righ ts . She ta u g h t in v a r i­

ous schools in M o n te n e g ro  and Kosovo, and has been a fie rce  p ro m o te r o f  

w o m e n 's  righ ts , and p a rtic u la rly  o f  w o m e n 's  e duca tion . T h rough  he r w o rk  in 
va rious NGOs, as w e ll as w ith  th e  D em ocra tic  League o f Kosovo LDK, she has 

ensured  th a t m any young  g irls  co n tin u e  th e ir  educa tions  and has w o rke d  on 
ro o tin g  o u t ill ite ra c y  am ong  w o m e n . D u ring  th e  c o n flic t in Kosovo, she has 

a lso he lped  o u t m any fa m ilie s  in  need , p a rticu la rly  those  w h e re  w o m e n  w e re  
heads o f househo lds. T oge ther w ith  he r husband, M s. Bugnca  has e s tab ­

lished Tak im e t e Poeteve  S hq ip ta re  (M ee tings  o f  A lban ian  Poets), an even t 
th a t has been go ing  on  since 1979. H er c o n tr ib u t io n  fo r  th e  b e tte rm e n t o f 
th e  p o s itio n  o f  w o m e n , and  in p a rtic u la r fo r  increasing  th e  level o f  educa tion  

am ong  w o m e n , has been w id e ly  recognized. Ms. Buginca is fo u n d e r o f  the  
c rea tive  g ro u p  and  ve te ra n  o f  educa tion . She has rece ived  acknow ledgm en ts  
fro m  th e  e d u ca tio n  d e p a rtm e n ts  in  several m u n ic ip a lit ie s  o f  Kosovo, as w e ll 

as an a ckn o w le d g m e n t fro m  th e  P rim e M in is te r o f  Kosovo. M s. Buginca has 
a degree in A lban ian  Language and L ite ra tu re  fro m  th e  U n ive rs ity  o f P ristina.

L u lje ta  V u n iq i

Lu lje ta  V un iq i is th e  fo u n d e r and th e  Executive D ire c to r o f  Kosovar G ender 
S tud ies C en te r (KGSC). She has been fo r  th e  lo n g -tim e  P rogram  M anage r o f  

W om en 's  Program s, M in o r ity  P rogram , Youth and H um an Rights P rogram  a t 
th e  KFOS (Kosova F ounda tion  fo r  O pen Society) th e  N e tw o rk  o f  Soros Foun­
da tions . She is a soc io log is t and a u th o r o f  several research re p o rts  and re ­

search p ro je c ts  o f  KGSC are in it ia te d  and conduc ted  u n d e r h e r superv is ion  
and leadersh ip . She has p layed an im p o rta n t ro le  in s u p p o rtin g  and be ing 

ac tive  in  w o m e n 's  m o ve m e n t in  Kosova.

Lu lje ta  is a lso o n e  o f th e  fo u n d e rs  o f  Kosova W om en 's  N e tw o rk  and Roma, 
Ashkali and Egyptian W om en 's  O rgan iza tions N e tw o rk .

She is board  m e m b e r o f  several local and in te rn a tio n a l o rgan iza tions as w e ll 

as m e m b e r o f  th e  Regional W om en 's  Lobby.
She has p a rtic ip a te d  in  m any p rogram s, con fe rences and  tra in in g s  on local, 
reg iona l and g loba l leve l and also pub lished  a n u m b e r o r  a rtic les  on  gender 

issues. C u rre n tly  she is tea ch in g  G ender S tud ies a t th e  AAB R iinvest U n ive r­
s ity  in  P rish tina .
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VI. Media Coverage



The 1st International Conference on W omen Entrepreneurs was covered by all three national TV stations 
in the country: RTK, RTV 21 and KTV, as well as cable operators such as Klan Kosova. All TV stations have 

covered the conference in their main news editions.

RTV 21 as a Media Sponsor has covered the conference in these programs:

1. Guest in the studio o f daily magazine BonBon one day prior to the conference
2. Live coverage o f the conference 15 minutes each day in the daily magazine 

BonBon -  interviews with panelists
3. Ditari -  news edition at 18:30
4. 21 0ге]1рё^геД -  Interview w ith panelists
5. 21  minuta -  news edition a t 22:00
6. Flash news -  each hour
7. Standard! упё -  half an hour TV emission on the Conference
8. Ne dinm, duam dhe ia dalim -  half an hour TV emission dedicated to  successful 

wom en and events that promote women
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* * * *

ETF Working together 
Learning for life

REVISED DRAFT

Small Business Act for Europe

Creating an enabling environment for women entrepreneurship
in the EU pre-accession region

The Istanbul Indicators 
Date 14.6.2010
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E x p la n a to ry  N o te

W ith  p a rtic u la r em phasis  g iven to  fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip  in  th e  Sm all Business A c t fo r  Europe, 

a t a m e e tin g  o f  th e  SBA C oo rd ina to rs  fo r  th e  EU pre-accession reg ion  on  22-23 M arch  2010, ETF 
proposed  to  d e te rm in e  fe a s ib ility  fo r  ind ica to rs  on fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip  to  be cons idered  

fo r  inc lus ion  in an in d ic a to r package o r ig in a lly  e la b o ra te d  fo r  th e  European C h a rte r fo r  Sm all 
E nterprise . In d e p e n d e n t expe rts  on fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip  fro m  each pre-accession c o u n try  

ga thered  in Is tanbu l on 20-21 A p ril 2010 and  d ra fte d  in d ica to rs  fo u r  in d ica to rs  cons idered  
im p o rta n t by th e  e xp e rt g roup  fo r  m ore  s tra teg ic  d e v e lo p m e n t o f  fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip .

The d ra ft ind ica to rs  focus on  th e  fo llo w in g  areas:

e po licy  and data fo r  fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip ;
e tra in in g  fo r  fem a le  e n tre p re n e u rsh ip ;

•  im p ro ve d  access to  fin a n ce  fo r  w o m e n  en tre p re n e u rs ;
•  n e tw o rk in g  and  good practice .

W ith  a s im ila r po licy  in te re s t in fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip  expressed by th e  co u n tr ie s  o f 
th e  EU's so u th e rn  n e ig hb o u rh o o d  reg ion  w o rk in g  w ith in  a sepa ra te  b u t s im ila r e n te rp rise  

po licy  fra m e w o rk  (E u ro -M e d ite rra n e a n  E n te rp rise  C harte r), ETF p roposed  th a t th e  in d ica to r 

d e ve lo p m e n t e ffo r t in th e  pre-accession reg ion  be fo llo w e d  by a se lec t n u m b e r o f  co u n tr ie s  fro m  
th e  S ou the rn  M e d ite rra n e a n  reg ion . To th is  end , expe rts  fro m  Jordan and  Syria w e re  d ire c tly  

engaged in to  th e  Is tanbu l w o rkshop .

In M a y  2010, th e  SBA C oo rd ina to rs  fro m  th e  pre-accession co u n tr ie s , w ith  s u p p o rt o f  each th e  

respective  expe rts  w h o  w e re  invo lved  in th e  e la b o ra tio n  o f  th e  ind ica to rs , u n d e rto o k  n a tiona l 
co n su lta tio n s  on th e  d ra ft ind ica to rs . C onsu lta tions  w e re  also he ld  w ith  th e  E uropean C om m ission. 
A ll feedback w as sum m arized  by ETF s ta ff w h o  proposed  a d ju s tm e n ts  and  im p ro ve m e n ts . On 

1 June 2010 th e  d ra ft ind ica to rs  w e re  discussed a t th e  N a tiona l SBA C oo rd ina to rs  m e e tin g  in 
M a d rid  and rece ived ove ra ll s u p p o rt as to  inc lus ion  w ith in  a w id e r  p o licy  in d ic a to r package 

w ith  som e co m m e n ts  on  th e  'F inanc ing  Female E n tre p re n e u rsh ip ' ind ica tor. This ve rs ion  o f  th e  
ind ica to rs  takes on  boa rd  th e  co m m e n ts  fro m  th e  na tiona l co n su lta tio n s , th e  SAB C oord ina to rs  

and  th e  European C om m ission.
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An ex te n d e d  po licy  in d ic a to r package, w h ich  cou ld  inc lude  th e  fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip  

ind ica to rs , is expected  to  be app lied  in an assessm ent o f  each o f th e  pre-accession co u n try 's  

a lig n m e n t w ith  th e  p rov is ions  o f th e  European Sm all Business A c t fo r  Europe schedu led  to  begin  
in  O c to b e r 2010.

The Jordan ian  and Syrian N a tiona l C oo rd ina to rs  o f  th e  E u ro -M e d ite rra n e a n  C ha rte r fo r  Small 
E n te rp rise  w ill a d d itio n a lly  co n s id e r th e  d ra ft ind ica to rs . They w ill re p o r t to  a reg iona l m ee ting  

o f  th e  C h a rte r C oo rd ina to rs  on  issues and  o p tio n s  to  im p ro ve  fe m a le  e n tre p re n e u rsh ip  in  th e ir  

respective  coun tries .

'D iscussions w ill b e  he ld  a t th e  m ee ting  o f  th e  W ork ing  Party on  Euro-M editerranean Industria l Cooperation, 16-17 June 2010 in  Brussels.
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LIST OF EXPERTS

EXPERTS F R O M  THE EU PRE-ACCESSION REGION

ALBA NIA  

M s  M ire la  A rq im a n d rit i

Rr. "A bdy l Frasheri", p .1 0 /1 , s h k . l,  ap.3 

355  T irana 
ALBANIA 

Tel: + 35542  255514  
E-m ail: m ire la@ gadc-a l.o rg

B O SN IA  A N D  HERZEG O VINA  

M s  In d ira  Prljaca

S tup ine  В 13; Lam ela В 
75000  Tuzla 

BOSNIA AND HERZEGOVINA 
Tel: + 387  35 250  045 

E -m ail: ta ld itz@ b ih .n e t.b a

CROATIA  

M s  Z e ljka  M rk s a  M a z a lin

Uhca Grada Vukovara 78 
10 000  Zagreb 

CROATIA 

Tel: + 385 1 61 06  351 
E-m ail: ze ljka .m rksa@ m ingo rp .h r, m ze ljka @ h o tm a il.co m

KOSOVO (UNSCR 1 2 4 4 )
M s  M ir lin d a  Kusari P u rrin i

Str. Zagrebi, B l l / 2 3  no. 27 
10000 P ristine 

KOSOVO 
T e l:+ 3 8 1  3 9 0  323  194 

E -m ail:m ir l in d a .kusari@ gm ail.com
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FO R M E R  YUGOSLAV REPUBLIC OF M A C E D O N IA  

M s Jasm ina G alevska M a n e v a
C onsu ltan t 
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Female E ntrepreneursh ip
In d ic a to r P o licy  s u p p o r t fra m e w o rk  fo r  p ro m o tio n  o f  fe m a le  e n tre p re ­

n e u rs h ip

R a tio n a le E ffe c tiv e  d e v e lo p m e n t o f  fe m a le  e n tre p re n e u rs h ip  re q u ire s  a 

c o m p re h e n s iv e  se t o f  g e n d e r-s e n s it iv e  p o lic ie s .

O b je c t iv e G o v e rn m e n t a n d  s ta k e h o ld e rs  im p le m e n t a se t o f  c o m p l i­

m e n ta ry , e v id e n c e d -b a s e d  p o lic ie s  to  m a x im is e  th e  p o te n t ia l 
o f  fe m a le  e n tre p re n e u rs h ip .

L e v e l 1 Fiscal, econom ic , e m p lo ym e n t, social, and  e d u ca tio n  and  tra in ­
in g  polices are n o t gender-sensitive .

N o s truc tu red  d ia lo g u e  be tw e e n  g o v e rn m e n t a n d  s takeholders 
, n o r in s titu tio n a l su p p o rt structures, in p lace to  p ro m o te  p o li­

cies a n d  m easures fo r fem a le  en trepreneursh ip .
Data fra m e w o rk  fo r an in teg ra ted  p o lic y  e n v iro n m e n t (fiscal, 
econom ic , e m p lo ym e n t, social, educa tion  and  tra in ing ), essen­
tia l fo r p ro m o tin g  fem a le  en tre p re n e u rsh ip  is n o t in  place.

L e v e l 2 G ove rn m e n t a n d  key s takeholders have engaged  in  a p o lic y  re ­
fle c tio n  process w ith  th e  o b je c tive  o f  se tting  u p  a coo rd ina ted  

and  m u tu a lly -re in fo rc in g  gender-sens itive  p o lic y  e n v iro n m e n t 
to  im p ro ve  fem a le  en trepreneursh ip .

Policy re fle c tio n  process inc ludes analysis and  o p tio n s  to  m ax­
im ise  th e  in te rface  a n d  synergies be tw e e n  na tiona l fiscal, eco­
nom ic , e m p lo ym e n t, social and  e d u ca tio n  and  tra in in g  polices. 

D ra ft re g u la to ry  fiscal, econom ic , e m p lo ym e n t, social and 
e d u ca tio n  and  tra in in g  polices are be ing  rev iew ed fo r  gen d e r 
sensitiv ity.

Policy im p ro ve m e n t re co m m enda tions  have been d e fin e d  fo r 
ensu ring  g e n d e r sens itiv ity  w ith in  fiscal, econom ic, e m p lo y ­
m en t, social a n d  educa tion  a n d  tra in in g  polices fo r  m ore  de ve l­
op e d  fem a le  en trepreneursh ip .
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L e v e l 3 A fem ale  en tre p re n e u rsh ip  p o lic y  fra m e w o rk  in co rp o ra tin g  the  
gender-sensitive  p o licy  im p ro ve m e n ts  (level 2) has been a p ­

p roved by  G ove rn m e n t and  key stakeholders.
A m e d iu m -te rm  ac tion  p lan w ith  c learly d e fin e d  measures fo r 
each o f th e  p o licy  areas (fiscal, econom ic , e m p lo ym e n t, social 

and  e d u ca tio n  a n d  tra in ing ) to  inc lude  a fem a le  en tre p re n e u r­
sh ip  co n su lta tio n  fo ru m  and in fo rm a tio n  and  n e tw o rk in g  
m easures has been app roved  by  G ove rn m e n t a n d  key stake­

holders.
G ove rnm en t o ffices responsib le  fo r  po lices (fiscal, econom ic, 
e m p lo ym e n t, social and  e d u ca tio n  and  tra in in g ) s u p p o rtin g  fe ­

m ale  en trep reneu rsh ip  have each c o m m itte d  annua l b u d g e t to  
fo llo w  th ro u g h  o n  p lanned  actions fo r  p o lic y  im p le m e n ta tio n .

A ded ica ted  in s titu tio n a l su p p o rt s truc tu re  oversees a) th e  
im p le m e n ta tio n  o f  th e  gender-sens itive  fiscal, econom ic , e m ­
p loym en t, social and  educa tion  and  tra in in g  polic ies, b) co llects 
da ta  fo r th e  respe rtive  po licy  areas and  c) re p o rts  an n u a lly  to  all 

s takeho lders on  p o licy  progress w ith  an a c tio n  p lan.

L eve l 4 In th e  re p o r t in g  p e rio d , each o f  th e  G o v e rn m e n t o ffices  
re sp o n s ib le  fo r  th e ir  re spec tive  p o lic y  areas (fiscal, e co ­

n o m ic , e m p lo y m e n t, socia l a n d  e d u c a tio n  a n d  tra in in g ) 
d e m o n s tra te s  p rog ress  in  th e  im p le m e n ta tio n  o f  m easures 

as d e fin e d  in  th e  a c tio n  p lan .
G o v e rn m e n t fu n d in g  is a va ila b le  fo r  im p le m e n ta tio n  o f  th e  

m easures fo r  each o f  th e  p o lic y  areas (fiscal, e c o n o m ic , e m ­
p lo y m e n t, soc ia l a n d  e d u c a tio n  a n d  tra in in g ) .

'G overnm ent includes m in is tries responsib le fo r  fiscal, econom ic, em p lo ym en t, social and edu ca tion  and tra in in g  policies. Stakeholders Include 
Cham bers o f  Economy, em ployers 'o rgan isations, trade  unions, civic Interest groups.
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L e v e l 5 A  n a tiona l p o licy  and  s u p p o rt fra m e w o rk  fo r  fem a le  e n tre p re ­

n e u rsh ip  is fu l ly  estab lished w ith  a ro llin g  w o rk  p ro g ra m m e  

w ith  financ ia l s u p p o rt fro m  each o f  th e  G ove rn m e n t o ffices 
respons ib le  fo r  each o f th e ir  respective  p o lic y  areas (fiscal, eco­

nom ic , e m p lo ym e n t, social a n d  e d u ca tio n  and  tra in ing ).
The fra m e w o rk  inc ludes ev idence-based m o n ito r in g  and  eva lu­

a tio n  a rrangem en ts  w ith  c lear re p o rtin g  lines o n  each p o lic y  
area (fiscal, econom ic , e m p lo ym e n t, social and  e d u ca tio n  and 
tra in in g ) by  th e  respective  G ove rn m e n t offices.

O n an annua l basis, G o ve rn m e n t o ffices w ith  respons ib ility  

fo r each o f  th e  p o lic y  areas (fiscal, econom ic , e m p lo ym e n t, 
social a n d  e d u ca tio n  and  tra in in g ) a long  w ith  key s takeholders 

a) rev iew  progress a n d  constra in ts  on  each o f  th e  respective  
p o lic y  areas using da ta  a n d  o th e r ev idence  available, b) d e te r­

m in e  p o licy  im p ro v e m e n t p o in ts  and  c) agree  o n  m easures fo r 
im p le m e n ta tio n  in  th e  subsequen t 12 m on ths .

J u s t if ic a t io n

K e y  so u rce s

N e x t  s te p s
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Female E ntrepreneursh ip

In d ic a to r T ra in in g

R a tio n a le Im p ro v e d  e n tre p re n e u rs h ip  key  co m p e te n c e s  a n d  e n tre p re ­

n e u rs h ip  sk ills  o f  w o m e n  c o n tr ib u te  to  e n h a n ce d  e m p lo y a b ility  

o f  w o m e n  a n d  n a tio n a l c o m p e tit iv e n e s s

O b je c t iv e E s ta b lish m e n t a n d  im p le m e n ta tio n  o f  a n a tio n a l fra m e w o rk  fo r  
e n tre p re n e u rs h ip  t ra in in g  a n d  fo l lo w -u p  bus iness  d e v e lo p m e n t 

serv ices fo r  w o m e n .

L e v e l 1 No gender-sens itive  system  so lu tio n  ava ilab le  fo r  s tra teg ica lly  
p ro m o tin g  fem a le  en tre p re n e u rsh ip  tra in ing .

A d  h o c  gender-sens itive  tra in in g  and  fo llo w -u p  business de ve l­

o p m e n t services are available.

L e v e l 2 • C ross-stakeholder task fo rce  (educa tion , econom y, labour, 

C ham bers, em p loyers , NGOs) estab lished  w ith  m a n d a te  to  
b u ild  gender-sens itive  system  approach  fo r fem a le  e n tre p re ­

n e u rsh ip  tra in in g : a) se lf-e m p lo ym e n t, b ) s ta rt-ups  and  c) e n te r­
prise g ro w th  fo r  w o m e n-reg is te red  enterprises. The task force 

has a m u tua lly -ag reed  and  ded ica ted  coo rd ina to r.
S tock-take o f  fem a le  e n tre p re n e u rsh ip  tra in in g  has been 

u n de rtaken . The stock-take a) inc ludes a p o licy  rev iew  a n d  gen - 

d e r-s e n s it iv ity  assessment; b) id e n tifie s  ex is ting  da ta  available; 

c) de ta ils  key tra in in g  activ ities; and  d) p rov ides  an  in v e n to ry  o f  
en tre p re n e u rsh ip  tra in in g  p rov ide rs  w h ic h  have w o m e n  as a 

spec ific  ta rg e t g roup .
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L e v e l 3 A na tiona l in fo rm a tio n  ca m p a ig n  in vo lv in g  key en tre p re n e u r­

sh ip  advocacy  o rgan isa tions (e.g. C ham bers, m in is te ria l p u b lic  

in fo rm a tio n  services, NGOs) has been  launched  w ith  th e  a im  
o f  c rea ting  awareness o f  th e  p o te n tia l o f  im p ro v e d  tra in in g  

services fo r  fem a le  en trep reneursh ip .
• A c o u n try -w id e  tra in in g  needs'ana lysis (sam p ling  m e th o d ) has 

been c o m p le te d  a n d  w h ic h  addresses tra in in g  in terests and  

tra in in g  re q u ire m e n ts  o f  w o m e n  en trep reneu rs  a n d  po te n tia l 

w o m e n  en trep reneurs .**
Based o n  th e  tra in in g  needs'analysis, c a p a c ity -b u ild in g  is u n ­
d e rw a y  fo r tra in in g  p rov ide rs  w h ic h  have w o m e n  as a specific  

ta rg e t g ro u p  and  w h ic h  focuses on  tra in in g  m ethods.

L e v e l 4 In th e  re p o rtin g  pe riod , o f  th e  to ta l tra in in g  and  fo llo w -u p  busi­

ness d e v e lo p m e n t services in th e  coun try , a t least
• 10% o f  those  tra in e d  fo r  se lf-e m p lo ym e n t o r  w h o  have 

engaged  business d e v e lo p m e n t services spec ifica lly  p ro ­

m o tin g  se lf-e m p lo ym e n t have been w o m en .

• 5%  o f th o se  tra in e d  fo r  en te rp rise  s ta rt-ups  have been 

w o m e n .
• 10% o f  en te rp rises w h ic h  have e ngaged  tra in in g  and 

fo llo w -u p  business d e v e lo p m e n t services have been 

w o m e n -o w n e d  enterprises.
• a) 5%  o f  en te rp rises w h ic h  have e ngaged  tra in in g  and 

fo llo w -u p  business d e v e lo p m e n t services fo r  en te rp rise  
g ro w th  purposes have been w o m e n -o w n e d  enterprises.

‘ T rain ing refers to  a ll activ ities  w h e re  w o m en  are  ab le  to  learn a bo u t enterprise  start-ups. m anagem ent and deve lopm en t p rov id ed  by  p u b lic  and 
p riva te  sector tra in in g  organ isa tions. Fo llow -up 'business d eve lopm en t services' refer to  any su p p o rt a c tiv ity  w h ich  fo llow s th e  tra in in g  and where 
w om en 's com petences are im p ro ve d  (e.g. coach ing, m en to ring , advisory support, workshops etc.).
• •  This in d ica to r shou ld  be  linked  to  th e  TNA in d ica to r w h ich  features in  Princip le  VIII o f  th e  Small Business A c t
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L e v e l 5 In th e  re p o rtin g  pe riod , o f  th e  to ta l tra in in g  a n d  fo llo w -u p  busi­
ness d e v e lo p m e n t services in th e  coun try , a t least

• 25%  o f  th o se  tra in e d  fo r  se lf-e m p lo ym e n t o r w h o  have 

engaged  business d e v e lo p m e n t services spec ifica lly  p ro ­
m o tin g  se lf-e m p lo ym e n t have been w o m en .

• 15%  o f  those  tra in e d  fo r en te rp rise  s ta rt-ups  have been 
w o m en .

• 20%  o f  en te rp rises w h ic h  have e ngaged  tra in in g  and  
fo llo w -u p  business d e v e lo p m e n t services have been 

w o m e n -o w n e d  enterprises.
• 10% o f  en te rp rises w h ic h  have e ngaged  tra in in g  and 

fo llo w -u p  business d e v e lo p m e n t services fo r  en te rp rise  
g ro w th  purposes have been  w o m e n -o w n e d  enterprises.

J u s tif ic a t io n

K e y  so u rce s

N e x t  s te p s
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Female En trepreneursh ip
Ind icator F inanc ing

Rationale Access to  f in a n c e  is a c r it ic a l e n a b lin g  fa c to r  fo r  fe m a le  e n tre p re ­
n e u rs h ip  d e v e lo p m e n t in  te rm s  o f  s ta r t u p  a n d  d e v e lo p m e n t o f  
businesses.

O bjective E nhanced  access b y  w o m e n  to  a ra n g e  o f  f in a n c ia l s u p p o r t 

in s tru m e n ts  fo r  e n tre p re n e u rs h ip  p ro m o tio n .

Level 1 N o spec ific  financ ia l s u p p o rt in s tru m e n ts  fo r  w o m e n  e n tre p re ­
neursh ip .

Fiscal regu la tions  have no  specific  p rov is ions fo r  p ro m o tin g  
fem a le  en trep reneursh ip .
Data o n  access to  finance  by  w o m e n  e n tre p re n e u rs 'a n d  p o te n ­

tia l w o m e n  en trep reneu rs  is n o t available.

Level 2 Discussions o n -g o in g  fo r  fu tu re  p rov is ion  o f  gove rn m en ta l 
funds  fo r fem a le  en trep reneursh ip .

P reparations o n g o in g  to  ensure  g rea te r fle x ib ility  o f  c re d it 
gua ran tee  fac ilities  fo r  access by  w o m e n  en tre p re n e u rs 'a n d  
p o te n tia l w o m e n  en trepreneurs.

Data o n  access to  finance  takes a ccoun t o f  w o m e n  e n tre p re ­
neurs  and  p o te n tia l w o m e n  en trepreneurs.

Level 3 A g re e m e n t has been reached a t th e  na tiona l level o n  g o ve rn ­

m e n ta l b u d g e ta ry  s u p p o rt fo r  fem a le  en trep reneursh ip , in c lu d ­
in g  agreed procedures to  access to  fun d in g ,.

A t least 20%  o f  th e  na tiona l b u d g e t a lloca ted  to  s u p p o rt e n tre ­
p reneu rsh ip  in  th e  coun try , goes to  w o m e n  en trepreneurs. 

Provisions o f  th e  c re d it gua ran tee  fac ilities  are su ffic ie n tly  fle x ­
ib le  to  a ccom m oda te  w o m e n  en trep reneurs 'requests  

S truc tu red  da ta  o n  access to  finance  o f  w o m e n  en trepreneurs  

an d  p o te n tia l w o m e n  en trep reneu rs  is ava ilab le  fo r  p o licy  
m o n ito r in g  purposes.
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Level 4 • G o ve rn m e n t fu n d in g  to  s u p p o rt fem a le  e n tre p re n e u rsh ip  is 

a lloca ted  annually.
In fo rm a tio n  o n  th e  fu n d in g  o p p o rtu n it ie s  is w id e ly  d is tr ib u te d  

in  th e  c o u n try  and  easily accessible by  w o m e n  en trep reneurs  
an d  p o te n tia l w o m e n  en trep reneu rs  
A t least 25%  o f  th e  n a tiona l b u d g e t a lloca ted  to  s u p p o rt e n tre ­

p reneu rsh ip  in  th e  coun try , goes to  w o m e n  en trepreneurs .

Level 5 B oth  m u tu a l o r m ixed  c re d it gua ran tee  schem es have neces­

sary fle x ib ility  fo r  access to  finance  b y  w o m e n  en trep reneu rs  

and  p o te n tia l w o m e n  entrepreneurs .
• A t least 30%  o f  th e  n a tiona l b u d g e t a llo ca ted  to  s u p p o rt e n tre ­

p reneursh ip  in  th e  coun try , goes to  w o m e n  en trepreneurs.

Justification

Key sources

N ext steps
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Female En trepreneursh ip
Ind icator N a tio n a l N e tw o rk  o f  W o m e n  E n trep reneu rs

Rationale A n e s ta b lis h e d  n e tw o rk  o f  w o m e n  e n tre p re n e u rs  re in fo rces  

o p p o r tu n it ie s  fo r  fe m a le  e n tre p re n e u rs h ip  th ro u g h  im p ro v e d  
advocacy , p o lic y  m o n ito r in g  a n d  e xch a n g e  o f  g o o d  p rac tice .

O bjective A n a tio n a l n e tw o rk  o f  w o m e n  e n tre p re n e u rs  is in  p lace  and  

w h ic h  p ro m o te s  b e tte r  p o lic y  a n d  m easures, in c lu d in g  g o o d  
p ra c tic e  exchange .

Level 1 No n a tiona l n e tw o rk  fo r  w o m e n  entrepreneurs.

N o re g u la r in fo rm a tio n  o n  g o o d  p rac tice  o n  fem a le  e n tre p re ­
neursh ip .

Level 2 A n a tiona l n e tw o rk  o f  w o m e n  en trep reneu rs  has been 
established.

Exam ples o f  g o o d  p rac tice  in  fem a le  en tre p re n e u rsh ip  have 
been co llec ted  b y  th e  ne tw ork .

Level 3 The n a tiona l n e tw o rk  o f  w o m e n  en trep reneu rs  su ppo rts  a 
w eb-based, g o o d  p ractice  in fo rm a tio n  system .
A n annua l re p o r t on  fem a le  en tre p re n e u rsh ip  in  th e  c o u n try  

is p u b lish e d  b y  th e  n e tw o rk  fo r  w o m e n  en tre p re n e u rs  and  is 

based o n  a) data ava ilab le  fro m  g o v e rn m e n t sources a n d  b) 
in fo rm a tio n  fro m  th e  ne tw ork .

• The n e tw o rk  is a recogn ised d ia lo g u e  p a rtn e r fo r  g o v e rn m e n t 
a n d  o th e r s takeho lders in  re la tion  to  fe m a le  en tre p re n e u rsh ip  
polic ies, advocacy  a n d  p o lic y  s u p p o rt measures.

Level 4 A t least o n e  na tiona l eve n t w h ic h  review s p o licy  and  g o o d  

p ractice  has taken  place in  th e  re p o rtin g  pe riod , w ith  h igh-leve l 
press-coverage in b o th  p r in t  and  e le c tro n ic  m edia .
The n e tw o rk  p lays th e  ro le o f  a co n su lta tio n  fo ru m  in  th e  po licy  

d e v e lo p m e n t process a n d  in  th e  re p o rtin g  p e rio d  it has p ro v id ­
ed re p o rts  to  g o v e rn m e n t a n d  o th e r s takeho lders on  progress 

in  th e  im p le m e n ta tio n  o f  a) n a tiona l po lic ies  a n d  b) measures 
to  s u p p o rt fem a le  en trep reneursh ip .
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Level 5 • The na tiona l n e tw o rk  o f  w o m e n  en trep reneu rs  has been  d ire c t­
ly  consu lted  in  th e  re p o rtin g  p e riod  on  a ll fem a le  e n tre p re n e u r­

sh ip  d e ve lop m e n ts  (na tiona l po lic ies and  m e d iu m -te rm  ac tion  
plan) as p a rt o f  th e  na tiona l m o n ito r in g  and  e va lu a tio n  process. 

The n e tw o rk  has p a rtic ip a te d  in th e  re p o rtin g  pe riod , in  g o o d  
p ractice  exchange a t in te rn a tio n a l level o n  ac tiv ities  addressing 

fem a le  en trep reneursh ip .

Justification

Key sources

N ext steps
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M irlin d a  Kusari Purrini 

Osnivac &  Predsednik SHE-ERA

Ovaj izvestaj je  rezultat Prve Medunarodne konferencija о zenskom preduzetnistvu koja je odrzana na Kos- 
ovu (28-29 oktobar, 2010), i koja je  okupila vi§e od 170 ucesnika iz poslovne zajednice, drzavnih agencija i 
finansijskih institucija, medunarodnih i domadih organizacija, istaknutih poslovnih zena kao i predstavnika 
nacionalnih udruzenja poslovnih zena iz vi§e od 13 zemalja iz celog sveta. Sama konferencija je  predstavlja- 
la dugo vremena samo san. M edutim , ideja ove konferencije je  snazno potvrdena kada sam prisustvovala 
Predsednickom samitu о zenskom preduzetniitvu odrzanom u Washingtonu (25-27 april, 2010), odmah 
posle rada u Istanbulu (april 19-22, 2010) na ETF-lndikatorima u politici zena u preduzetnistvu (Zakon о 
malim preduzecima). Na Predsednickom samitu zene su se slozile da ce raditi zajedno na poboljsanju eko- 
nomske situacije zena preduzetnika sirom sveta.
Ideja о konferenciji koja ce se odrzati na Kosovu je  uskoro izazvala ogromnu reakciju medu zenama po- 
slovnim liderima na Kosovu, regionu, Evropi, SAD-u i Bliskom Istoku. Upravni odbor SHE-ERE je  snazno 
podrzao ideju i projekat, uz zavet se da ce raditi zajedno sa osobljem SHE-ERE da bi se omogucio projekat 
konferencije. 2elela bih da se zahvalim Upravnom odboru na verovanju da SHE-ERA moze da uti6e da se 
stvari dogode.
Sastanak sa Gda. Af6rdita Kelmendi (generalni direktor) i Gda. Xheraldina Vula (zamenik direktora) na RTV 
21 je  osigurao snaznu posvecenost RTV 21 u podrsci ovoj konferenciji svim mogucim sredstvima. Ovo je  
dalo SHE-ERA jak podsticaj da nastavi sa radom na razvoju projekta konferencije. Velika vam hvala obema.
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Uskoro nakon toga, projekat konferencije je imao veliki odziv zajednice donatora. Zelela bih da se 
zahvalim svim donatorima koji su verovali, ohrabrili, podrzali i promovisali konferenciju:

• Ministarstvo Trgovine i Industrije -  APIK
•  Ambasada SAD - a  u Pristina
• Svajcarska Agencija za Razvoj i Saradnju (SDC)
• Program Razvoja Ujedinjenih Nacija (UNDP)
•  Ministarstvo Energetike i Rudarstva
•  Beba Cosmetic -  Albanija
•  Zepter International -  Kosovo
•  Grand Dekor -  Kosovo

U ime Zenskog poslovnog udruzenja SHE-ERA, u ime Upravnog odbora zelela bih da se zahvalim svim pan- 
elistima na u6eSdu i vrednom doprinosu na "Prvoj Medunarodnoj konferenciji о ienskom preduzetniitvu". 
Osim toga, konferencija je  prufila odlicnu platformu za razmenu iskustava i dobrih praksi za dalje napredo- 
vanje mreza zena preduzetnica u regionu, SAD, CIE i Bliskom Istoku. Nadamo se da vam je broj govornika i 
kvaliteta prezentacija pruzio vredan uvid i korisne mogucnosti umrezavanja.
Va$ neprocenjiv doprinos nam je pomogao da adresiramo problem atiina podruija s kojima se suodavaju 
zene preduzetnice u razlicitim zemljama, podrucja gdje saradnja medu poslovnim zenama moze postici 
najbolje rezultate. Ovi rezultati ukljucuju mogucnosti umrezavanja, joint venture kapital, dizajn politika 
i pouzdanih statistickih podataka kroz razvoj relevantnih pokazatelja, pristup kreditima kroz inovativne 
Seme finansiranja i unapredenje specifidnih znanja i vestina kroz izgradnju kapaciteta.
Na kraju bih da se zahvalim Gdi. Jocelyne Talbot, Gdi. Brikena Sylejmani i Gdi. Burbuqe Dobranja za vredne 
inpute i doprinos tokom pripreme konferencije i ovog izvestaja.

Mirlinda Kusari Purrini

Predsednik, SHE-ERA
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I.Govori dobrodoslice



G ovor M e la n n e  S. V e rveer -  A m basadorice za Svetska Pitanja  
Zena, Drzavni Odsek SAD-a

V id e o  p o ru k a  A m b a s a d o rk e  V e rv e e r  u c e s n ic im a  k o n fe re n c ije

Pozdrav iz Vasingtona. M eni je  jako zao sto ne mogu da budem sa vama na Kosovu. AN, pocastvovana sam 
sto putem ovog medija mogu da pohvalim sve vas za vas rad na promovisanju napretka zena.
M i znamo da kada zene napreduju, napreduje zemlja. 2ensko ekonomsko osnazivanje je  kljucno za eko- 
nomski rast. Danas, postoji mnogo podataka Ujedinjenih nacija, Svetske banke, korporacija i istrazivackih 
centara, koji pokazuju da investiranje u zene pozitivno utice na smanjenje siromastva, opsti prosperitet 
zemlje, i da, cak utice na smanje korupcije.
M i takode znamo da je  pokretanje malih i srednjih preduzeca od strane zena akcelerator BND-a, sto je  
m otor za ekonomski rast.
Kao sto je 6esto sekretar Hillary Clinton isticala, talenat je univerzalan, ali prilika nije. Kada zene dobiju 
priliku, kada se njihov potencijal iskoristi, celo drustvo ima koristi. Svi znamo da su zene nosioci promena u 
svojim zajednicama, da rade na unapredenju ekonomskog, socijalnog i politickog napretka, stvarajudi mir 
i stabilnost.
Svaka od vas treba da ulozi svoje preduzetnicke vestine i energiju u stvaranje bolje buducnosti za sve. 
Ucesce zena u vlasti, u gradanskom drustvu, u biznisu, u obrazovanju, i jos mnogo Sire, je  od kriticnog 
znacaja za prevazilazenje izazova, za prevazilazenje podela u nasim drustvima i za stvaranja boljeg iivota  
za sve, za muskarce i zene, decake i devojcice.
Kada je  u pitanju pokretanje biznisa, zene se jos uvek suocavaju sa mnogim barijerama pri pokretanju 
biznisa, ili pri prosirenju postojeceg poslovanja. Kao sto dobro znate, one se suoiavaju, sa preprekama 
pri pristupu obuci, mentorstvu, trziStu i finansijama. Zato se mi zalazemo u Vladi SAD-a da pomognemo 
unapredenje ekonomskog uceSca zena.
M i znamo da je  polna ravnopravnost pametna ekonomija. 2ene jos uvek snose teret ne fer i netacnih 
pretpostavka, smatra se da su nekako manje sposobne za pokretanje i vodenje biznisa. To je  razlog zaSto 
je posao koji radite toliko vazan.
Vasim ujedinjenjem u mreze, razgovorom о izazovima, ucenjem najboljih praksi, vi igrate kljucnu ulogu u
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otklanjanju prepreka i sirenju poruke da zene moraju biti ukljucene u biznis i preduzetnistvo, da bi se nasa 

privreda razvijala i da od toga svi imaju koristi.
Nadam se da cete odavde poneti sa sobom obnovljeni osecaj mogucnosti, kao i posvecenost da iskoristite 
vase vestine, vase liderstvo i vasu energiju da doprinesete rastu i napretku vase porodice, vase zajednice, 
i vaSe zemlje.
Zene mogu i pomoci ce u stvaranju jaceg, stabilnijeg, sigurnijeg, prosperitetnijeg i mirnijeg sveta.
2elim sve najbolje svima vama!
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G ovor M ich ae l J. M u rp h y -a , Z am en ik  A m basadora , A m basada SAD-a, Pristina, Kosovo

Dobro jutro uvazeni gosti, organizatori konferencije, dame i gospodo. Privilegovan sam da danas ovde 
otvorim ovu konferenciju о pitanju od vitalne vaZnosti za Kosovo - zenskom preduzetnistvu.
Ono sadrZi obedanja za Kosovo na dva nadina. Prvo preduzetnistvo. Preduzetnistvo ce biti kljud gospodar- 
skog razvoja i sigurnosti Kosova u narednim godinama. Drugo: zene. Prosperitet zemlje, i njeno druitveno  
zdravlje neraskidivo su povezani sa ekonomskim i obrazovnim statusom zena u druStvu. Tako da se nadam  

da de rasprave tokom dva dana, prufiti uvid u nacine napredovanja za sve Zene na Kosovu i biti pretvorene 
u opipljiva dela koja ce imati dubok i pozitivan uticaj na vaSu zemlju.
Trenutno, ekonomija Kosova raste po stopi od oko 4  posto. To moZe biti zavidna stopa rasta za mnoge ve- 
like privrede, posebno u ovo doba ekonomskog nemira, ali naZalost, to  nije dovoljno za Kosovo. Kosovo 
trosi vise nego sto proizvodi. Stopa nezaposlenosti je ogromna i svake godine sve viSe radnika se prikljuduje 
redovima nezaposlenih. Bududi da gotovo 30.000 mladih ljudi pristupa trZiStu rada godiSnje, Kosovo de 
trebati stvoriti 30.000 novih radnih mesta godisnje samo kako bi iSlo ukorak. U stvari, samo oko 3.000 do 
4.000  novih radnih mesta se stvara svake godine.
Cak i ako se privreda 5iri dovoljno da zaposli ove dodatne traZitelje zaposlenja i tim e smanji visoku stopu 
nezaposlenosti, vise ce i dalje biti potrebno u svrhu porasta blagostanja svih radnika. M edunarodni M on- 
etarni Fond procenjuje da kosovsko gospodarstvo mora rasti po stopi od najmanje 7 posto godiSnje u 
nekoliko sledecih godina. Kako cete u tom e uspeti?
Ambasador Dell je  u govoru maja prosle godine u AAB/Riinvest, istaknuo potrebu da Kosovo "razvije jake 
- i pravno -  ekonomske osnove koje ce mu omoguciti da postane uspesan i odrZiv kandidat za dlanstvo u 
Europskoj uniji", dodajuci da de"konkurentan privatni sektor" morati voditi takve transformacije.
Postoje strategije koje Vlada moZe preduzeti kako bi se povecao gospodarski rast, ukljucujuci i podizanje 
privlacnosti Kosova za investitore. Za poticanje okruZenja u kojem firme mogu napredovati, preporucujemo 

da Vlada preduzme sledece korake:
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•  liberalizacija trzista - uklanjanje prepreka, donosenje modernih komercijalnih zakona i poboljianje  
provedbe ugovora

• uspostava povoljnog ambijenta za finansijski sektor i poticanje konkurencije, tako da se poboljsa pris­
tup kreditima

•  uspostava Siroke porezne osnovice kroz niske stope poreza i business-friendly propise koji de smanjiti 
sivu ekonomiju i potaknuti preduzetnistvo

•  uvodenje modernih i efikasnih sistema upravljanja javnim finansijama i nadzor sredisnjeg budzeta da 
bi se ulilo povjerenje u vladine makroekonomske politike

•  naporan rad da bi se privukla ulaganja, kako domaca tako i strana, i
•  konacno, i mozda najvaznije, promovisanje rasta malih i srednjih preduzeca koja su primarni izvor 

novih radnih mesta sirom modernog sveta
Cak i u Sjedinjenim Drzavama, 90 posto svih zaposlenika radi u malim preduzecima, a mala preduzeca dine 
viSe od dve trecine svih novih radnih mesta u Americi u poslednjih 15 godina. Isto tako, mala preduzeca su 
pokretacka snaga u polju inovacija, generiraju 13 puta vise patenata po zaposleniku od vedih preduzeca. 
Tako da je  uloga svih vas okupljenih ovde danas presudna. Vi i vase kompanije su ti koji ce pokrenuti ovu 
privredu - i ovu zemlju - napred. M orale biti u partnerstvu sa vasom Vladom - potaknuti je  na preduzi- 
manje reformi i provodenje okvira koji ce omoguciti preduzecima da napreduju. Vlada mora shvatiti da 
privatni sektor nije neprijatelj. On predstavlja najvedu nadu Kosova. Vlada ne bi trebala i ne moJie kon- 
trolirati privatni sektor. Umesto toga, odgovornost Vlade je  jacanje privatnog sektora i zaStita potroiada. 
No, teret nije sav na vlasti. Kao sto sami znate, preduzetnistvo ukljucuje rizik, kao i predanost i optimizam  
da sagledate svoj projekat; da ga odrzite unatof teskim vremenima. Uopste ne sumnjam da ste vi svi 
strudnjaci Sto se ti£e energije i zara. Jer ja verujem da ste vec prevladali znacajne prepreke da biste stigli 
tu gde ste danas.
Vi ste nesumnjivo svesni vise nego ja , da ne postoje iste mogucnosti za sve na Kosovu. 2ene zaostaju u ob­
razovanju i ekonomskom polozaju. Samo 13 posto zena zivi od vlastitih prihoda. Nezaposlenost kosovskih 
Zena je  25 do 30 posto visa nego medu muskarcima na Kosovu. Veci postotak zena nego muSkaraca napusti 
Skolu. Nepismenost medu zenama je tri puta veca nego medu muskarcima na Kosovu, posebno u ruralnim  
podru6jima. 2ene su retko vlasnice imovine - samo 8 posto nekretnina na Kosovu je  u vlasnistvu zena -  i 
Zene su iesto  prisiljene da se odreknu prava na nasledivanje imovine. Muskarci joS uvek dominiraju po- 
slovanjima na Kosovu - kao sto ste verovatno i svesni, samo 6 posto preduzeca je u vlasnistvu Zena.
Cesto je tesko, posebno u udaljenim podrucjima, za Zene da udu u taj klub.
Pa ipak, vasa upornost dopusta vam da ucinite upravo to. Vi ste u klubu. A vi ste Zeljni da proSirite vlastita 
preduzeca, i nadam se, da prosirite clanstvo u ovoj grupi. M i smo s vama. Sjedinjene DrZave preduzimaju 

akcije kako bi vas podrZale u unapredenju ne samo uzroka privredng razvoja na Kosovu, nego i pitanja 
Zena -  kroz vase primere i uspeh.
Mi smo doprineli organizaciji ove konferencije. Od 2001, Vlada SAD-a je  podrZala Kosovo Business W om ­
en's Network (KBWN) kroz program World Learning. M i smo radili sa Zenama parlamentarcima kroz W om ­
en Informal Group (W IG) i poticali ih da se zalaZu za ravnopravnost polova u parlamentarnim raspravama
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i analizama politika. Nas rad sa zenama poslovnim vodama je  omogudio da proSire svoje um refivanje i 
marketinske vestine, kao i njihovo znanje racunovodstva i pristupa kreditima.
Na tom e se jos uvek treba puno uciniti, i mnogo od tog posla ce pasti na vasa ramena. Ali ja sam uveren 
da zene u ovoj prostoriji, i mnogi koje ce slediti vase vodstvo, ce savladati izazov. Kosovu su potrebna vasa 
preduzetnistva. Vasa poslovna sposobnost. Vase mogucnosti za zapoiljavanje. Ono treba nauciti od vas 
kako pokrenuti profitabilna i konkurentna preduzeca u globalnom gospodarstvu. I zene iz vase zajednice 

trebaju shvatiti da i one mogu uci i uspeti na trzistu.
Ja bih vas molio da ostane fokusirane dok raspravljate ova pitanja tokom slededa dva dana. Ne samo na 
neposredne potrebe vasih preduzeca, nego i na ove potrebe u sirem kontekstu njihovog uticaja na kosovku 
privredu i razvoj Kosova. Znam da su danas ovde regionalni lideri da sa vama podele iskustva poslovanja 
vlastitih preduzeca. Ti uspesi i umrezavanje ce takode biti kljucni u napredovanju vasih preduzeca, i ja 
pozdravljam organizatore konferencije na davanju medunarodne perspektive ovom forum u. Vi mozete 
pomoci da ostvarite bolju buducnost za sebe i vasu decu - buducnost u kojoj postoje mogucnosti i gde se 
Kosovo moze zauzeti za mesto koje mu pripada u evropskim institucijama.
Vi - na vrlo stvaran nacin -  drzite buducnost vase zemlje i vase regije u vasim rukama. Ali ja vjerujem da su 
zene uvek shvatale to. Tako, ja mogu pohvaliti vasu energiju i vasu odlucnost i zelim vam puno uspeha u 
zajednickom radu kako bi Kosovo islo napred.
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SvedQcanstvQ zena predu te tn iw

Vecina zena govornica su uspeSne u poslu koji obavljaju i podelile su svoje pri£e о uspehu. One su govorilie 
о svojim licnim iskustvima, о razlozima koji su ih potaknuli da zapo£nu biznis, о putu koji su trebale preci 
da stignu tu gde su danas, о preprekama koje su morale prevazidi. Tokom svojih prezentacija, govornice su 
podelile mnoga znanja i viSe korisnih saveta.

A f§rd ita  Sgraqini K elm endi - G enera ln i d irek to r RTV 21, Kosovo

Gda. Af6rdita Saraqini Kelmendi je govorila о tom e kako je  osnovala RTV 21. Kao novinar Radio Televizije 
Pristina ostala je bez posla 1990. godine, kao i mnogi drugi Albanci sa Kosova. Navikla da radi, ona nije 
nikada pristala da ostane kod kuce, nego je  nastavila da provodi vreme sa svojim bivsim kolegama. Dok su 
druge zene pocele da dolaze sve rede i rede na na kafu i svakodnevne sastanke, Kelmendi je  nastavila da 
dolazi, uprkos pritisku nekih ljudi, bivsih kolega koji su izrazili svoje predrasude da je  zenama mesto kod 
kuce. U svojoj borbi za prostor, ona je  stvorila novi posao za sebe, kao dopisnik sa Kosova za Radio France 
International, i kasnije za Glas Amerike.
Kada je  cula da Gda. M adeline Albright, tada drzavni sekretar SAD-a, odludila da ulozi 5 miliona dolara u 
slobodne i nezavisne medije u bivSoj Jugoslaviji, Gda. Kelmendi je odludila da dobije deo ove investicije 
da ostvari svoj san - nezavisni medij na Kosovu. Da bi osigurala poverenje drugih investitora, ona je  prvo 
ulozio svoja sredstva da stvori infrastrukturu za medije, da dokaze da ima puno poverenje u svoj projekat, 
RTV 21.
Kako drzava Srbija nije novim medijima davala vazduine frekvencije, i po5to se suocila sa nedostatkom  
konvencionalnih infrastruktura, RTV 21 je  zapodela sa emitovanjem na internetu, i tim e postala prvi elek- 
tronski medij na Kosovu. KoriStenje interneta je  znacilo da radnici moraju da nauce vise о novoj tehnologi- 
ji, ali je , zahvaljujuci ovoj tehnologiji, RTV 21 je  uspeo da bude prisutan svuda.
Uspeh RTV 21 je  podstaknuo i druge da se upuste u slidne poduhvate. Umesto da ih smatraju konkuren- 
cijom potiv koje se treba boriti, RTV 21 je  konkurenciju smatrala za veoma pozitivnu stvar. Bas zbog te  
konkurencije i njihove saradnje, RTV 21 je  nastavila da se razvija. Danas, RTV 21 obuhvata pet TV stanica i 
em ituje se svuda sirom sveta. ZapoSljava oko 200 radnika, a vise od 35 odsto njih su zene.
Gda. Kelmendi je  takode govorila о svom motu, moto kojim se rukovodi mlada zena koja se zaposli na RTV 
21, "Ja znam, ja  zelim i ja  mogu!" Gda. Kelemendi je objasnila da kada kazete: "ja znam" to  treba upot- 
puniti svakodnevnim udenjem novih stvari. Kada kazete "ja zelim" treba koristiti to znanje svakog dana i 
preneti ga drugima. A kada kazete "ja mogu" pojacavate samopouzdanje i druge cinite svesnima toga, i 
podsticete ih da imaju veru u sebe.
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Podsetn ic i

•  Prostor za stvaranje ti niko ne pruza, svoj prostor stvaras sam i m o ra l se boriti za njega
•  Niko ti ne poklanja nista ako ti prvo ne ulazes, tvoja investicija uverava druge investitore da  

imas vere u svoj projekat

•  Protiv konkurencije se ne bori, sa konkurencijom  se saraduje

M a rta  Turk -  Predsednica Regionalne Ekonom ske K om ore L jubljana, Slovenija

Gda. M arta Turk, Predsednica Regionalne Ekonomske Komore Ljubljana, Slovenija, je  govorila о tom e kako 
je  zapocela svoju karijeru kao preduzetnica. Majka 6etvoro dece, Gda. Turk se suocila sa izazovom da 
balansira svoj profesionalni i personalni zivot. Svog je  sefa zamolila da joj osigura brigu о deci na radnom  
mestu i popodne i navece. Ali, njen sef nije ispunio njene zahteve, obrazlazuci da njen ugovor о radu ne 
predvida da ona ima detvoro dece. Tako da je zapocela svoj biznis, radeci u toku nodi na pisacoj masini u 
jednom  podrumu. Danas, njena porodica poseduje izdavadku kudu.
Gda. Turk je takode govorila i о drustvenoj odgovornosti biznisa, naglasavajuci da je preduzetnikova od­
govornost takode i razvoj drustva. To se postize investiranjem u drustvo, ali i pomazuci drugima. Gda. Turk 
je  isto tako naglasila i vaznost biznis mreza, koje predstavljaju sistem razmene iskustava i pomoci jedni 
drugima.
Gda. Turk je  podcrtala cetiri pravila: prvo -  imati samopouzdanje; drugo -  sve se moze postici kada se 
ima volje; trece -  investiranje u znanje je  bitno; i detvrto -  umrezavanje, koje funkcionise sa obe strane i 
obuhvaca i saradnju sa konkurencijom.

Podsetnici

•  Trebas se razvijati za jedn o  sa tv o jim  p artn e rim a

•  M o ras  vo leti, znati i uspeti c e l
•  M o ra l  verovati u uspeh, im ati vere  u sebe, je r  ce sam o tako  drugi im ati p overen ja  u teb e

Elsa B a lte z i -  V la s n ic a  p ro iz v o d n e  k o m p a n i je  B e b a  K o z m e tik , A lb a n ija

Gda. Elsa Baltezi je vlasnica proizvodne kompanije Beba Kozmetik, Albanija. Ona je  poslovanje zapocela 
sa suprugom 1993. godine, nakon Sto su oboje ostali bez posla. Sa jako malo kapitala, ali odludno i hrabro, 
podigli su kratkorocni kredit i osnovali prvu albansku kompaniju koja se bavi proizvodnjom higijenskih i 
kozmetickih proizvoda. Zapoceli su sa samo 6 proizvoda, ali s vremenom, poslovanje se znatno prosirilo.
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Danas, Beba Kozmetik prodaje 52 proizvoda visoke kvalitete i zaposljava 20 ljudi, vecina kojih su zene. Gda. 
Bartezi posao vodi zajedno sa svojom kcerkom.
Porodicni biznis se takode prosirio, i danas obuhvaca i biznis pakiranja Edipak ship, koji vodi suprug gde. 
Baltezi i njen sin. Linija proizvodnje papira, koja obuhvaca i fabriku za proizvodnju papira od recikliranih 
materijala, zaposljava 82 radnika i izvozi u okolne drzave, u Grcku, Srbiju, Crnu Goru i Kosovo.
Gda. Baltezi je takode naglasila vaznost obrazovanja, i rekla je da njen porodicni biznis investira u mlade 
ljude putem finansiranja njihovog studiranja i pruzanjem posla nakon diplomiranja.

Lina H undaileh  -  V lasnica kom pan ije  Chocolography, Jordan

Gda. Lina Hundaleih je vlasnica Printing for the Manufacturing of Chocolate Company (Chocolography) 
i bila je vlasnica kompanije za poizvodnju cokolade u Jordanu. Ona je zapocela svoj biznis nakon sto je  
kompanija u kojoj je radila kao pomocnik direktora zatvorila svoje urede u Jordanu. Kao strastveni ljubitelj 
cokolade, Gda. Hundaleih je  odlucila da otvori fabriku cokolade, iako u to vreme nije imala zavrsen neki 
kurs о upravljanju ili racunovodstvu, ali je  imala volju i ambicije. Bilo je tesko da pronade neku kompaniju 
zainteresiranu za zajdnicko preduzece u Jordanu, ali je  ipak na Kipru Gda. Hundaleih uspela pronaci takvu 
kompaniju. Oni su je pozvali da u njihov ured da rasprave dogovor о mogucem biznisu. Nervozna kako ce 
da impresionise fabriku na Kipru i da ih ubedi da zapocnu da posluju sa njom, Gda. Hundaleih je procitala 
knjigu о cokoladi pazljivo, tako da nauci terminologiju koja joj treba. impesionirala je zainteresovane stran- 
ke na Kipru svojim entuzijazmom i posvecenoscu, i nakon godinu dana pregovora otvorena je  fabrika u 
Jordanu.
Ona je nastavila da uci, da ide u radionicu, i zaposlila je ljude cije su jake tacke bile njezine slabosti. Nakon 
sto se suocila sa puno izazova, obuhvatajuci i dogovor о slobodnoj trgovini sa SAD i arapskim zemljama, 
Gda. Hundaleih se fokusirala na diverzifikaciju izvoznih trzi§ta i svojih proizvoda. Tako je zapocela sa proiz­
vodnjom cokolade za dijabeticare, da odgovori na potrebe 55 odsto stanovnistva Jordana koji boluje od di- 
jabetesa. Njezina fabrika je  takode proizvodila lizalice od cokolade, orahe prekrivene cokoladom, lokume, 
bombone.
2008-e, Gda. Hundaleih je odlucila da proda svoje akcije, je  fabrika cokolade vise nije ispunjavala njene 
ambicije. Drugi akcionari su bili previse kruti, nisu zeleli da riskiraju, d ok je  njena zelja bila prosirenje.
Gda. Hundaleih je  otvorila ducan kaligrafije sa cokoladom: personaiizirajuci poklone i stampanjem lo- 
goa na cokoladu. Fokusirala se na razvoj specificnog dela trzista, odrzavanje dobrih odnosa sa kupcima, 
koristeci sve vreme cokoladu visoke kvalitete.
Gda. Hundaleih je  naglasila nekoliko stvari koje je naucila tokom vodenja svog biznisa. Ako neko zeli da 
nesto postigne, onda on ili ona treba da napravi detaljno istrazivanje i da nauci stvari koje treba znati. 
Takode, kritike ne treba da shvati licno, nego da prihvati neuspeh kao deo iskustva. Treba znati svoje slabe 
i jake tacke, i koristiti ih u svoju dobit.
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Podsetn ic i

•  Ucenje je  najvazniji deo  ne sam o pre pocetka poslovanja, nego i tokom  rada
•  Trebaju se osigurati kontinuirana strucna usavrsavanja

•  Bez rizika nem a poslovanja, tako da se ne treba  plasiti uciniti prvi korak
•  M oras sm eti, odluciti i hodati p rem a napred, cak i kada se suocavas sa preprekam a

Linda S h a la -V la s n ic a  kom pan ije  D ata Project Electronics, Kosovo

Gda. Linda Shala je vlasnica kompanije Data Project Electronics na Kosovu. Njen san je bio da postane 
slavna novinarka, ali taj san je  nasilno prekinut 1990-e. Bez posla, ona se okrenula preduzetnistvu kao 
nacinu prezivljavanja. Gda. Shala je  otvorila malu prodavnicu kozmetike. U pocetku je  mislila da je  prodaja 
kozmetike posao koji je  ponizavajuci za nju, novinarku sa diplomom iz ekonomije. Ali, to  je  prevazisla vec 
prvi dan po otvaranju prodavnice. Ona je bila osoba iza pulta, osoba koja je  cistila, osoba koja je  otvarala 

i zatvarala prodavnicu.
Njen put prema uspehu nije bio bez neuspeha. Sve je  izgubila u ratu 1999-e. Ali, nista nije moglo da za- 
ustavi Gda. Shalu. Ona je nastavila sa radom. Osim prodavnice kozmetike, imala je  jos jedan ducan za 

sivanje i vezenje, a kasnije i prodavnicu cveca. Iako njen rad nije davao rezultate odmah, Gda. Shala se nije 
zaustavljala.
Danas, njena kompanija zaposljava 70 ljudi, liderje  u prodaji aparata za domacinstvo na kosovskom trzistu, 
saraduje sa puno kompanija svetskog ugledai nagradena je  za njen filantropski rad.
Gda. Shala je  istaknula da se rezultati mogu postici uz posvecivanje, rad i pozitivno misljenje. Ona je  na­
glasila da je  potrebno imati volju, ne razocarati se kada se susretnes sa poblemima i uvek moras biti spre- 
man zapoceti od nule.

Podsetn ic i

•  M o ra s  b iti sp rem an  da se suocis sa n ep o zn atim  i sa razocaran jem

•  Trebas uvek b iti sp rem an  zapoceti od  nule
•  N a greskam a se uci, pa ih ne tre b a  shvatiti kao neuspeh, nego kao deo  iskustva

C anan Karalar -  Opsta upraviteljica OFFI O ffice Furn iture , Turska

Gda. Canan Karalar je  glavna upraviteljica OFFI Office Furniture, kompanije koja proizvodi i prodaje 
namestaj u Turskoj. Karalar je  razjasnila da se ona oslanja na cetiri P kada opisuje preduzetnika: biti prava 
osoba, ciniti prave stvari, raditi na pravi nacin, biti na pravom mestu. Ona je  zapocela sa kompanijom
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namestaja Burobella, ali d ok je  ufila о svom poslu, dok se mucila da reklamira i prodajom svoje proizvode 

shvatila je  da nije na pravom mestu, pa stoga nije radila prave stvari. Zbog toga, kompanija se preselila na 
drugo mesto, stvoren je  novi imidz, i kompanija se specijalizovala za uredski namestaj. Sa novim brendom, 
novim dizajnom i novim projektima, kao glavna upraviteljica OFFI Office Furniture Gda. Karalar se oseca 
kao prava osoba, na pravom mestu, koja £ini prave stvari na pravi nacin.
Ne potpuno zadovoljna uspehom kompanije, i stalno u potrazi za novim izazovima, Gda. Karalar je  zapocela 
sa novim, vecim projektima. Njena kompanija je  puno radila i puno ulozila u jedan projekat za aerodrom. 
Ali, nisu ga dobili. M edutim , umesto da odustane Gda. Karalar je  nastavila sa svojim radom i projekat je  

kasnije prodan drugom aerodromu.
Na osnovu svog iskustva, ona je  naglasila da izgubljeni projekat se ne treba smatrati neuspehom, nego 
zakasnjelim uspehom. Zato, ona podstiie sve da se ne plaSe neuspeha i gresaka, nego da ih sagledaju kao 
nacin obavljanja zadataka i kao proces u ienja . Ona je , takode, istaknula da je  vazno biti inovativan da bi 
bio uspesan preduzetnik.

Podsetn ic i 

•  Izgubljen i p ro je ka t n ije  neusp eh , nego sam o  odg o den  uspeh

Irena Kastela -  V lasnica ducana Iren a , Hrvatska

Gda. Irena Kastela je  vlasnica ducana nakita koji je  specijaliziran za nakit od koralja, na ostrvu Korcula u 
Hrvatskoj. Njen deda je sa Kosova preselio na Korculu gde je otvorio ducan za nakit. Godine 1989-e Gda. 
Kastela je  nasledila ducan i nastavila porodicnu tradiciju.
Ona je  iznela poteskoce sa kojima se susrece svaka zena vezane uz balansiranje njihovog profesionalnog 
i porodicnog zivota. Njena prva poteikoca je bila kada se preselila u Zagreb, ali je  jos uvek imala ducan. 
Nakon toga je  zatrudnela. Ali, uz pomoc supruga, roditelja i svekra i svekrve, i uz puno volje, zelje i rada, us­
pela je da odrzi ducan, ne samo tokom jedne nego dviju trudnoca. Cak §ta vise, ducan je  sada jako uspesan 
i Gda. Kastela je jako poznata preduzetnica u Flrvatskoj. Ona je  ostala verna porodicnoj tradiciji, i nedavno 

je  proslavila 20-o godBnjicu svog biznisa.

Fahrije  M a lo k u  -  Vlasnica i opsta upravite ljica  N atyra -e , Kosovo

Gda. Fahrije Maloku je  vlasnica i opSta upraviteljica salona lepote Natyra na Kosovu. Ona je zapocela bi­
znis uz pomoc 2enskog Poslovnog Udruienja SHE-ERA. Zahvaljujuci grantu ovog udruzenja njoj se pruzila 
mogucnost da otvori dudan, i nakon Sto je  stvorila bazu klijenata imala je  mogucnost da vrati fondove SHE- 
ERA-i, tako da neko drugi moze od njih imati koristi. Cak Sta viSe njeno poslovanje se prosirilo, tako da Gda.
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Maloku osim ducana u Oakovici ima I ducan u Pristini i planira da se i dalje §iri.
Ona je  naglasila vaznost koju je  imala obuka, samoinicijativa i zelja za ucenjem u njenom uspehu.

Podsetn ic i

•  M ed u n a ro d n o  um rezavan je  je  od  velike vaZnosti, s tvaran je  i odrzavan je  ko ntakata  ne 

sam o u n u ta r zem lje , nego i u inostranstvu

•  M oras znati p rihvatiti tu d u  pom oc
•  Put do  uspeha je  znati o dabrati v rem e , pravo m esto  i coveka za o bavljan je  

odgovarajuceg  posla

•  O no  sto uzm es treb as  i d ati posto  je  doprinos zajednic i u kojoj radis vrlo  vazan

Ksenija V la o v ic -V la s n ic a  kom pan ije  Futura, Srbija

Gda. Ksenija Vlaovic je vlasnica i glavni izvrini zvanicnik kompanije Futura u Novom Sadu, Srbija. Ona je  
ponudila vrlo zanimljive statistike о preduzetnistvu Zena u Srbiji, posebno u Vojvodini. Kao i u mnogim  
mestima u svetu, zene se cesto bave biznisom posto nemaju drugih mogucnosti, jer iako su obrazovane, 
nezaposlenost medu Zenama je  viSa nego medu muskarcima. NaglaSavajuci da su Zene potencijalna snaga 
ekonomskog razvoja, Gda. Vlaovic je rekla da da bi se to realizovalo, preduzetnistvo se treba sagledati kao 
nesto pozitivno i preduzetnicki duh se treba razvijati. U vezi sa tim , ona je spomenula da se skole trebaju  
fokusirati na preduzetnistvo. Gda. Vlaovic je  naglasila vaZnost obrazovanja, umreZivanja, propisa i zakona 
koji podsticu poslovanje.
Gda. Vlaovic je takode govorila о jednoj NVO koja pomaZe potencijalnim preduzetnicama u Vojvodini. 
Zene ucestvuju u obuci, na kojoj uce kako da sastave biznis plan. Zatim se, 10 planova odabere i njima se 
daju saveti, kao i grant za implementaciju njihovih projekata. Za ostale Zene kojima je tesko dobiti kredit, i 
nemaju podrsku porodice, postoji garantni fond koji sluZi kao garancija koja omogucava tim Zenama dobi- 
janje kredita. Oko 50 Zena ima dobiti od podrske garantnog fonda.

Siw  Boine i Torunn G roenbekk -  m enadzeri kom pan ije  Epla AS, Norveska

Gda. Siw Boine i Gda. Torunn Groenbekk su menadZeri kompanije Epla AS u NorveSkoj, kompanije koju su 
osnovale kao najpogodniju alternativu. Pre tri godine, Gda. Boine je dijagnostificiran rak, i nakon izlecenja 
bilo joj je  tesko, fizicki i mentalno, da se vrati na posao, gde je  radila kao nastavnica umetnosti i zanata. U 
isto vreme, Gda. Groenbekk je bila na trudnickom odmoru i bila joj je  teilka pomisao da se nakon rodenja 
kcerke vrati na posao webdizajnera i grafickog dizajnera. Stoga su one osnovale Epla AS, web-uslugu putem  

koje umetnici, dizajneri i oni koji se bave zanatom mogu prodavati svoja dela Iako i bez velikih troskova.
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Kao neka vrst web-ducana, Epla omogucuje ljudima koji proizvode ove proizvode da ih sami prodaju i 
samu ubiru profit, placajuci za to  jako malo. U malo vise od godinu dana, registrovano je  60.000 proizvoda 
u 1.700 Eplinih ducana, i vise od 20.000 proizvoda je prodano. Nedavno se Epla prosirila i sada obuhvaca 
i nove web stranice, kao sto je Epla Collector za proizvode za kolekcionare i Epla Fashion na kojem svako 
moze da prodaje modne artikie.
Gda. Boine i Gda. Groenbekk su dale nekoliko saveta oko upotrebe Interneta, ne samo kao sredstvo za ot- 
varanje web-ducana slicnih Epli, nego i za reklamiranje. One su istakle da pisanje blogova predstavlja vrlo 
cenjen marketing, kao i Facebook. Ali, one su rekle da treba biti pazljiv, da se Facebook ne treba otvoriti 
ako niste spremni odrzavati ga i paziti da bude zanimljiv, i ne slati spam obozavateljima. One su naglasile i 
potrebu za odrzavanjem dobrih odnosa sa kupcima, i personalizacijom poruka.

Podsetn ic i

•  Budite d eo  izbora, a ne p rob lem a

•  In te rn e t je  vrlo  vazan, ne sam o za o bavljan je  poslova, nego i za p rom ovisan je

V alen tina  Disoska -  Vlasnica kom pan ije  ZO N A  doel, M aked o n ija

Gda. Valentina Disoska, vlasnica kompanije koja se fokusira na razvoj softwera i mujtimedijalnih projekata, 
kao i na marketing, je govorila о Udruzenjima poslovnih zena u Makedoniji. Ona je  predstavila nekoliko 
tmurnih statistika vezanih za zene preduzetnice u Makedoniji, kao sto su: samo 4 odsto zaposlenih zena 
ima svoje biznise, vecina njih dobija platu nizu ili istu kao prosecnu, i skoro 90 odsto ih je diskriminirano na 
radnom mestu. Udruzenje poslovnih zena je  osnovano da bi promenilo ove statistike.
Udruzenje se trudi da izgradi mrezu zena preduzetnica koja ce uticati ne samo na bolju ekonomsku sarad­
nju, nego i na poboljsanje politika i kulture. Gda. Disoska je spomenula da je  kultura razlog zasto se zene 
ne bave biznisom, jer su cesto zrtve stereotipa da zene ne trebaju biti vlasnice i da je  njihovo znanje i trud 
puno manji od onoga muskaraca. Udruzenje radi na tom e da podigne svest kod mladih zena i da podrzi 
one koje zapocinju svoje biznise. Udruzenje takode nudi mrezu unutar Makedonije, i ima veza sa raznim 
udruzenjima po svetu.

Podsetn ic i
•  Poslovanje ti m en ja  nacin zivota
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M irjana Markovska-Andrevski -  M arkovska&Andrevski advokatska 

kancelarija, M akedonija

Gda. M irjana Markovska-Andrevski, avokat, je  Zamenica predsednice Udruzenja poslovanja zena ELITE, 
f iji je  glavni cilj unapredenje zena na polozajima donosenja odluka. Ona je  govorila о radu Udruzenja, 
koje pruza mogucnost izgradnje kapaciteta za zene, kao i obuku о upravljanju stresom za zene na vodecim  
polozajima. Udruzenje ELITE je  pocelo kao neformalni razgovor, a sada je  clan nekoliko privrednih komora. 
£lanice Udruzenja su na pocetku igradile medusobnu saradnju, a danas su organizacija sa kojom i drugi 
zele da posluju.

Ola Syla -  Osnivacica i m enadzer NVO D rita  e  КгизЬёз, Kosovo

Gda. Ola Syla, osnivacica i menadzer NVO Drita e Krushes na Kosovu je  govorila о razlozima zbog kojih je  
osnovala NVO i о onome sta je  organizacija napravila. Ona je  opisala put koji je  prosla od podizanja svesti 
zena glede njihovih prava, preko njihove obuke, do njihovog ekonomskog osamostaljenja.
Gda. Syla je  posetila Veliku Krusu, selo и kojem su vecina zena postale udovicama nakon rata. Odlucna 
da im pomogne, Gda. Syla je  osnovala NVO. U pocetku vecina projekata je  zavisila о donatorima, posto 
niti ona nib zene iz sela nisu imale iskustva sa slicnim iskustvima. Ali, humanitarni projekti nisu poboljsali 
polozaj zena. Nakon cetiri godine, i nakon sto je probala tursiju zena iz Velike Kruse, te  nakon sto su pri- 
jateljice Gda. Syle pocele da ju narucuju, svesna da je  ekonomsko osamostaljenje jedini nacin da se po­
mogne, Gda. Syla je  dobija ideju za biznis. Ona je organizovala proizvodnju tursije.
Zapoceie su и maloj sobi, 20 zaposlenih sa samo 3.000 kg povrca. To se jako brzo prodalo, i na sajmu 
2002-e su dobile medalju. U sedam godina, Gda. Syla nije imala konkurencije и prodaji tradicionalnih 
proizvoda, tursija napravljenih od strane zena iz ruralnih i gradskih podrucja. Nakon nekog vremena, ona 
je  otvorila prodavnicu и kojoj 300 zena prodaje svoje proizvode. Pored prodavnice sada ima i radionicu i 
depo, zahvaljujuci sredstvima jedne donacije.

Podsetnici
•  P reduzetn icki d uh  je  vrlo  vazna v red n o s t i ku ltu ra  p red u zetn is tva  o m o gu cu je  m nogim  

zenam a laksi p ocetak poslovanja , iako tre b a  v re m e n a  za stvaran je  ku ltu re  p red u zetn is tva

•  L jutn ja vodi do  p ro m en a , m n o ge zene su osnovale svoje poslovan je  nakon sto  su ostale  

bez posla ili su bile n ezad o vo ljn e  uslovim a na poslu

•  Prilagodi se v rem en u  i uslovim a, tako  da tv o je  poslovanje o ps tan e  na trzistu
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D hurata  B ardoniqi -  Vlasnica A rking (Rekonstrukcija i izgradnja), Kosovo

Gda. Dhurata Bardoniqi je  suvlasnica i upraviteljica firme Arking, gradevinske kompanije u Oakovici, Koso­
vo. Arking je  osnovao njen pokojni muz sa prijateljem, i Gda. Bardoniqi je  radila kao upraviteljica. Ali, Gda. 
Bardoniqi je  ostala bez muza u toku konflikta, i nije joj bilo Iako da nastavi biznis. Ali su ipak ona i prijatelj 
pokojnog muza nastavili. Oni su realizovali projekte razlicitih velikih donatora, i Gda. Bardoniqi kaze da je 
uspeh rezultat cinjenice da kod njih postoji jasna raspodela posla. Gda. Bardoniqi danas upravlja jos jed ­
nom gradevinskom kompanijom u Pri$tini.
Ona je naglasila da se poslovanje ne moze odvijati na individualan nacin, nego samo uz saradnju i ekipni 
rad. Ona je takode istakla da je  podrska drustva, porodice i prijatelja od neprocenjive vaznosti.

Govoreci о svom poslovnom iskustvu, i  о tome cime se bave agencije i  organizacije и kojim a oni rade, 
neki govornici su naglasili mogucnost osnazenja zena putem  vladinih agencija i  institucija, i  NVO.

Glynis Long -  Strateg, Administracija M alih  Biznisa Sjedinjenih Drzava, Washington DC

Gda. Glynis Long je  strateg u Administraciji Malih Biznisa Sjedinjenih Drzava, Washington DC. Ona se foku­
sirala na izvoz proizvoda i usluga, kao sredstva stvaranja radnih mesta i ekonomskog osnazivanja. Ona je  
naglasila da je  potrebno da preduzetnici stvaraju, da se prilagode trzistu, da budu inovativni i da izvoze! 
Gda. Long je takode spomenula popis pitanja na koje treba misliti kada ocenjujete da li ste spremni za 
izvoz: - Otkrijte zasto je  jedinstven vas proizvod/usluga? -  Ко su vasi kupci? -  Da li mozete pokriti vase 
troskove i imati dobiti? -  Da li ste spremni za "narudzbu" izvoza? -  Kako cete se finansirati i osigurati? 
Prema Gda. Long, vise je  nego vazno za preduzetnike da imaju biznis plan, strategiju izvoza, marketinski 
plan i plan finansiranja. Ona je spomenula nekoliko korisnih web stranica koje preduzetnici mogu koristiti 
da bi si pomogli u raznim fazama njihovog poslovanja, i koje mozete pronaci na kraju ovog izvestaja.

Podsetn ic i

•  Tradicija je  vazna

•  O rganizacija je  m ajka znanja

•  N a jb o lje  iskustvo je  v lastito  iskustvo

•  Protiv s te re o tip a  se tre b a  b oriti i ne bi tre b a lo  dopustiti da nas tu d i s te reo tip i zaustave u 

radu
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Jocelyne Talbot -  Visi Savetnik za ravnopravnost polova -  UNDP, Kosovo

Gda. Jocelyne Talbot, visi Savetnik za ravnopravnost polova u UNDP Kosovo, je naglasila rad UNDP-a u 
ravnopravnosti polova i osnazivanju zena. Putem svojih aktivnosti, UNDP radi na poboljsanju pristupa fi­
nansiranja zenama, na podrsci zastupljenosti zena u drustvu, i u oblasti politike i ekonomije, podrzava 
nacionalne strategije razvoja za zastupljenost polova, i podstice partnerstvo izmedu stranaka nacionalnog 
i privatnog interesa. U principu, UNDP gleda na polnu jednakost i polne razlike.
Ona se fokusirala na obaveze koje proizilaze iz Rezolucije Saveta Bezbednosti 1325 UN-а, Dnevnog reda sa 
8 tacaka UNDP-a i Globalnog dogovora UN-а, koji zahtevaju vece napore da ekonomska, kulturna, politicka 
i socijalna prava zena budu ukljucena u svim programima i da budu zasticena, a u isto vreme da promovisu 
odgovornost za institucije i procese i da zahtevaju njihov odgovor na polna pitanja.
Gda. Talbot je  spomenula odgovonost UNDP-a koja se naziva polni putokaz kao neophodnu meru da se 
osiguraju program! koji adresiraju polna pitanja, i da se osigura da su resursi, ukljucujuci i budzete ad- 
ekvatni. Ona je  takode spomenula Globalni Ugovor UN-а kao stratesku inicijativu politika, da preduzeca 
nauce i prilagode svoje postupke i strategije univerzalno prihvacenim nacelima iz oblasti zastite ljudskih 
prava, rada, okoline i antikorupcije, i za prava zena. Posebna grupa principa za osnazivanje zena je  razvijena 
da bi se ucinio i izmerio napredak. Znak jakog rukovodstva je  pitanje ocene izvrsnih direktora kako se oni 
suocavaju sa polnom ravnopravnoscu u okviru njihovih kompanija. Ona je  spomenula nedavno sprove- 
deno istrazivanje (2010) о polnoj nejednakosti u Evropi, prema kojem su zene i dalje manje placene od 
muskaraca za obavljanje istih poslova. Ali, ako se ova nejednakost ukloni, i vise zena zaposli, onda ce se 
BND svake zemlje znatno povecati.

Podsetn ic i
•  Nova teh n o lo g ija  pruza m n o ge m ogucnosti, koristi je  u funkciji tvo g  poslovanja

•  Institucije  bi tre b a le  pom oci u razvoju p reduzetn is tva , kako bi se ubrzao  i p od rzao  gos­
podarski razvoj zem lje

•  U cilju poboljsanja polozaja zena u drustvu , tre b a lo  bi b iti vise zena na polozajim a  

odlucivan ja _______________
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M u s ta fё  Hasani -  Izvrsni d ire k to r Agencije za prom ociju  investicija na Kosovu, 
и okviru  M in istarstva  trgov ine  i industrije

G. Mustafё Hasani se fokusirao na politike Kosova za privlacenje Direktnih Stranih Investicija (DSI). G. 
Hasani je rekao da je  Kosovo dobro mesto za ulaganje, jer ima povoljnu klimu za biznis, stabilne makroeko­
nomske uslove, odlicne prilike, pravni okvir kompatibilan zakonima EU, koristi evro, i ima jak bankarski 
sistem. Stavise, Kosovo ima dobar polozaj, mlade ljude, radne snage na raspolaganju i motivisanu, niske 
takse i poreze, to je zemlja sa najnizim troskovima и evro zoni, deo CEFTA-e, i ima dogovore Podesavanja 
sa EU i SAD.
G. Hasani je  rekao da vlada radi na izradi strategije da obezbedi izvoz domadih proizvoda.

M ary lin  S. Zelin -  V isoka pravna savetnica, SEAD Program  na Kosovu
Gda. Marylin Zelin je  predstavila rad SEAD Programa na Kosovu, koji radi na sistemu osnazenja presuda i 
odluka. Ona je podsetila sve prisutne koliko je vazno koriscenje pismenog ugovora, i angazovanje advokata 
da ih napise, и cilju minimiziranja konflikta. Gda. Zelin je takode ohrabrila sve da и svim ugovorima obuh- 
vate odredbe za metodu naizmenicnog resavanja sporova, kao sto je arbitraza -  proces izvan suda и kojem 
arbitar donosi odluku, i medijacija -  posrednik pomaze strankama и resavanju njihovog sukoba.
Kosovo ima moderan zakon о arbitrazi i medijaciji, medutim, nazalost, oni se jos uvek ne sprovode. Por- 
gram SEAD radi sa Privrednom komorom Kosova i Americkom privrednom komorom na Kosovu, da us- 
postave komercijalne centre koji ce omoguciti usluge arbitraze i medijacije. Takode radi sa organizacijama 
и cilju razvijanja propisa i obuke posrednika i arbitra. Gda. Zelin se nada da je takva usluge posredovanja i 
arbitraza biti ponudene na Kosovu и prvoj polovini 2011.
Prednosti ova dva sistema ukljucuju cinjenicu da su oni obicno mnogo kraci od redovnog sudskog postupka, 
stranke mogu da biraju ко da im pomogne и resavanju sukoba -  mogu da traze nekoga sa iskustvom и nji- 
hovom poslovanju, uglavnom su jeftini, i privatni, tako da niko ne zna prirodu sukoba ili resenje.

Podsetn ic i

•  Kako bi se sm an jio  bilo  kakav sukob, svaki dogovor m o ra  b iti konkretizovan  p ism enim  

ugovorom  koji, ako je  m oguce, tre b a  b iti napisan od strane advokata
•  Zakoni о p osredovanje  i arb itrazi se tre b a ju  p rim en iti, je r  o m o gucu ju  brze, je ftin ije  

resen je  raznih  sukoba sa m an je  pub lic ite ta
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M ir l in d a  K u sa ri P u rr in i -  ETF In d ik a to r i  z e n a  u p re d u z e tn is tv u :  p ita n ja  i p o te n c ija l i

Gda. M irlinda Kusari Purrini je  predstavila Indikatore za zene u preduzetnistvu, pripremljen u aprilu 2010-e  
od strane strucnjaka iz balkanskog regiona. To je set pokazatelja dizajniran za podrsku vladama u razvoju 
politika koje su osetljiviJe prema polnim pitanjima i koje ce podrzati zensko preduzetnistvo. Indikatori se 
fokusiraju na Cetiri podrucja: - politike za preduzetniitvo Zena -  obuka za zene u preduzetnistvu i kon­
tinuirana podrska za one koje su vec obucene, - poboljsan pristup finansijama za zene u preduzetnistvu, 
ukljucujuci i moguce garantne fondove, - medunarodna mreza zena u preduzetnistvu, putem koje ce modi 
da razmenjuju najbolja iskustva.
Proces evaluacije i monitoringa ovih pokazatelja je poceo krajem oktobra 2010-e i traje do marta 2011-e. 
Predvida se da je  potrebno oko dve do tri godine za ispunjenje svakog pokazatelja.

Govornice su takode govorile о vaznosti um rezivanja kao sredstva razvoja biznisa 
i  о dru itvenom  preduzetnistvu.

Dinah B ennett -  C entar za ucenje preduzetn istva , U n ive rz ite t D u rh am , 
U jed in jeno  Kraljevstvo

Gda. Dinah Bennett, direktorica Centra za ucenje preduzetnistva, na Univerzitet Durham, je govorila о 

svom iskustvu u stvaranju mreze zena preduzetnica.
Gda. Benett je  osnovala W omen Into the Network (W IN) 1999-e, zato sto je bio jako mali broj zena u 
biznisu, i istrazivanje je pokazalo da 700 mreza nije iskorisceno dovoljno. W IN  je  krovna organizacija koja 
upucuje zene na adekvatne mreze, a takode organizira dogadaje, vrsi istrazivanja, i objavljuju publikacije о tome 
kako se treba pristupiti mrezama i odrzavati ih.
Gda. Bennett je naglasila vaznost umrezivanja, i dala nekoliko saveta: istrazujte puno, ucinite umrezenje jasnim, 
pripremite temu kojom cete zapoceti razgovor, i naucite kako uci u sobu punu ljudi koje ne poznajete.

H eidi Forbes Oste -  S tratege Sociale, Svedska
Gda. Heidi Forbes Oste, Stratege Sociale iz Svedske, je  govorila о drustvenom preduzetnistvu, fokusirajuci 
se na drustvenu optimizaciju. Drustvena optimizacija je vezana za razvoj i odrzavanje reciprocno korisnih 
veza koje omogucuju transfer znanja u oba smera. Ovo vazi i za direktne kontakte, kao i za socijalne medije 
(Facebook, Linkedln, i dr.). Gda. Oste je savetovala da se trebamo povezati na isti nacin sa svim ljudima, 
bez obzira da li su mali ili veliki, live ili online. Na nacin da sto vise pridobijete od drustvenog optimizma, 
trebate da identifikujete ciljeve, strategiju i misiju, da stalno budete u koraku sa vremenom, pozitivni i 
prisutni, i da stalno slusate i delite.
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Podsetnici
•  Trebaju  se stvoriti baza podataka о  zenam a u preduzetn is tvu

•  S tvaranje jam stveno g  fo nd a za zene u biznisu ce pom oci m nogim  zenam a koje im aju  

poteskoca u d ob ijan ju  kred ita

•  Prom ocija pro izvoda je  izuzetno  vazna

Donika M ic i -  Vlasnica fabrike  D oniA nna, A lbanija
Gda. Donika Mici je  vlasnica fabrike DoniAnna, fabrike koja proizvodi cipele. Kada je  1992. godine preuzela 
drzavnu fabriku cipela koja je  bankrotirala, bila je  medu prvim Albancima, i zasigurno prva zena koja je  
osnovala privatno poslovanje. Ona je  zaposlila 120 radnika, kao i italijanskog strucnjaka koji je obucavao 
radnike i poboijsao sisteme proizvodnje tako da ispune medunarodne standarde. Gda. Mici je  bila svesna 
da je  tokom 1990-e, kada se Albanija suocavala sa ekonomskim izazovima, samo izvoz bio logican. Ona je 
uspela da ubedi italijanske kupce da Albanci mogu da proizvode jeftine kvalitetne cipele i u roku od neko­
liko godina DoniAnna je proizvela i izvezla stotine hiljada cipela na godinu.
Vecina ostalih proizvodaca iz Albanije proizvode makar jedan deo njihovih cipela u Italiji tako da dobiju 
etiketu "M ade in Italy". Ali, Gda. Mici je uspela da potvrdi da etiketa "M ade in Albania" ne treba biti pre­
preka za medunarodni uspeh. Prosle godine, ona je pokrenula svoju marku cipela i danas su Macy's, Bata, 
Aldo i Kenneth Cole medu njenim klijentima. Sa vise od 20 miliona USD tokom prve polovine 2009. godine 
i sa 1.400 zaposlenih, DoniAnna je  medu najvecim izvoznicima u Albaniji.
Gda. Mici je  istaknula vaznost doprinosa zajednici, i spomenula je  da je  ona ponosna na biznis koji je  
stvorila i mogucnosti koje je  drugima pruzila, posebno u siromasnim delovima Tirane, gde se njena fabrika 
nalazi.

Susanne E. Jalbert
P o ru k a  u c e s n ic im a  P rv e  m e d u n a r o d n e  k o n fe re n c ije  о  p re d u z e tn is tv u  ze n a  

u P ris tin i, K osovo

Putem ove poruke, saljem najtoplije cestitke svima koji ucestvuju u radu Prve medunarodne konferencije о 

preduzetnistvu zena. Nadam se da ce ova konferencija pomoci svima da iskuse podrsku, ljubav, poslovanje 
i uvazavanje za posebno mesto koje zene imaju u ekonomskom razvoju, te  se nadam da ce svaka od Vas 
ispuniti vlastite napore za ovu konferenciju kao i Vase preduzetnicke planove.
Poslednjih dekada se uvidelo da poboljsanje polozaja zena predstavlja kriticnu polugu u medunarodnom  
razvoju. Kad zene zaraduju i kontrolisu dohodak prihoda, koristi proizilaze za porodice i zajednice. Horizont 
opstih prilika za pravednu buducnosti zena je  njihov ekonomski angazman. Pravicnost— jos uvek— nije 

na vidiku. 2ene obavljaju dve trecine svetskog rada, posebno u poljoprivredi, za 10 posto prihoda, samo
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jedan posto sredstava, i Cine 70% siromainih u svetu. "Bilo da fene rade u industrijalizovanim zemljama 

ili zemljama u razvoju, u ruralnim ili urbanim sredinama, vedina fena I dalje snosi trostruki teret podizanja 
dece, obavljanja kudanskih poslova, te ostvarivanja prihoda za svoju porodicu."
Kao aktivista ekonomije, ubedena sam da ne postoji razlog zaSto bi ljudi trebali da budu ekonom­
ski siromaSni. 2ene mogu ostvariti znatne prednosti—kao marljivi radnici, koristedi p lodno zem ljiite , 
mobili$udi materijalne resurse, koristedi i deledi sa drugima svoje obrazovanje, posebno na Kosovu, lokaciji 
koja je  geografski blagoslovljena tim e sto je na raskrScu Evrope sa odlidnim pristupom  prom etnim  rutama i 
velikim  trfiStim a. Onda, Sta je potrebno da bi se ove prednosti pretvorile u povedanje prosperiteta za sve? 
Snaian kljud gospodarskog razvoja le ii u negovanju prirodnog duha preduzetnistva. Kao konsultant 
medunarodnog razvoja poslovanja, moj zadatak je da prenesem poslovne tehnologije koje olakSavaju 
stvaranje prihoda i povedanje posla. ZaSto? Prvenstveno da bi se intenzivirao individualni uticaj kroz po­
slovanja koja su snafnija, sposobnija i spremnija za saradnju.
Obzirom da ste se sakupile na ovoj konferenciji da bi se ostvarila partnerstva u biznisu izmedu globalnih i 
regionalnih ienskih preduzetnika, ne zaboravite da prosirite svoja znanja о udruzenjima u kojima le lite  da 
udestvujete. Udruzenja opipavaju puls potreba svojih dlanova. UdruZenja predstavljaju Zelje dlanova tako 
Sto daju zakonodavne predloge na jedinstveni nadin, i pruZaju pojedincima mogucnost da dosegnu stotine 

preduzeca, ne samo jedno ili dva.
Danas smo se sakupile da bi se naSi glasovi culi i da bi se odrazile reforme potrebne da preduzetnistvo 
bude vitalno i odrZivo. Imate jedan m om enat u vremenu da to  udinite. Taj m om enat je  sada. U ovom tre- 
nutku, politika je  naS prioritet. Bez obzira da li se ta politika stvara u vaSem dvoriStu ili se о njoj odluduje 
u nekoj skrovitoj komori vlade, naglasak je — politika je  bitna za odredivanje smera naSeg sveta. Da bi se 
unapredile mogudnosti, jednake za sve, glasovi Zena se m oraju osluSkivati da bi se prom enili sadaSnji 
ekonomski uslovi. Da bi se promovisao napredak sva tri sektora: javni, privatni i poslovni, Sirom sveta, 
treba ju  da se ujedine sa delotvornim  politckim planovim a da bi se osigurala pravedna buducnost. 
Govorite. G ovorite jasno. I govorite zajedno о politikam a koje su Vam potrebne i koje Zelite. Ono Sto 
dinite zajedno danas de stvoriti VaSu prosperitetnu bududnost. Vi ste otkucaji srca zdrave ekonom ije  

bilo gde u svetu.

So p oitovan jem  i  cestitkama, Susanne E. Jalbert, Ph.D.
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II. Preporuke - Put napred



Ucesnici panel diskusija i ostali ucesnici su identifikovali niz prepreka za preduzetnistvo zena, pocev 
od stereotipa koji su prisutni u drustvu do manjka fondova i nedostatka institucionalne podrSke. 
M edutim , ovo se moze promeniti odgovarajucim politikama koje su dizajnirane uzimajuci u obzir po­
tencijal zenskog preduzetnistva. Dole je  naveden niz indikatora politika koje nacionalne vlade i nji- 
hova odgovarajuca ministarstva, intitucije podrske privatnog sektora i interesne grupe gradana, mogu 
da upotrebe za jacanje i pokretanje zenskog preduzetnistva. Indikatori su sacinjeni od strane osam 
strucnjaka iz regiona Balkana, uz pomoc Evropske fondacije za obuku. Cilj indikatora je  da posluze 
kao okvir za nove politike kojima ce se povecati doprinos zena ekonomiji i koje ce poboljiati njihovo 
ukljucivanje na trzistima rada. Druge dve preporuke koje su proizasle sa konferencije takode su spo- 
menute.

•  Ppdoc/ /  politike о zenskom p redyzetn is tw

Baza podataka relevantnih invormacija se treba ustanoviti, radi znanstvenog rukovodenja postupkom 
stvaranja politike koja tezi povecanju zenskog pduzetnistva. Treba se ustanoviti okvirna politika zenskog 
preduzetnistva koja ukljucuje poboljsanje politika na rodno osetljiv nacin, kao i saciniti srednjorocni 
akcijski plan sa jasno od redenim merama za sledece oblasti: fiskalna, ekonomska, zaposlenje, socijalna, 
kao i obrazovanje i obuka. Svaka vladina kancelarija zaduzena za sprovodenje navedenih politika treba 
da sacini godisnji budzet za pracenje politike implementacije planiranih aktivnosti. Predana struktura 
institucionalne podrske treba biti ustanovljena da a) nadzire sprovodenje rodno osetljivih fiskalnih i 
ekonomskih politika, politika zaposlenja, socijalnih politika, kao i politika obrazovanja i obuke, b) sakupi 
podatke za odredene oblasti politike, c) podnosi godisnji izvestaj svim ucesnicima о napretku politika 
i planu akcije.

•  Qbukg za pretfyzetnistvo zena

Treba se saciniti procena potreba obuke na nivou zemlje, da bi se utvrdili interesi i zahtevi obuke 
postojecih i potencijalnih zenskih preduzetnika. Nakon toga, operativna grupa koja ukljucuje vise sudi- 
onika (obrazovanje, ekonomija, radnici, komore, poslodavci, NVO) se treba ustanoviti sa ciljem izgrad­
nje rodno osetljivog sistematskog pristupa za trening zenskog preduzetnistva a) samozaposlenje, b) 
pokretanje biznisa, c) rast preduzeca za preduzetnistva registrirana na zene. Operativna grupa treba da 
ima zajednicki dogovorenog i predanog koordinatora.
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•  РоЬоЦЩ !  pr ir tw  finQnmwaj.Q.zen?№duzzlnLke.

Vlada treba da osnuje budzet kojim ce podrzavati preduzetnistvo u zemlji i da osigura da 20-30 posto 
ovih fondova pripadne zenama preduzetnicima. Ustanova kreditnog jamstva se treba osnovati, da bi se 
oogucio pristup kreditu za veci broj zena.

•  NQQiQngJng.mrgzg Z?nskih preduztfnikq

Nacionalna mreza zenskih preduzetnika se treba ustanoviti sa ciljem da se unapredi zastupanje, nadgle- 
danje politika i razmena pozitivnih iskustava. Mreza treba da postane priznati partner dijaloga za vladu 
i druge ucesnike u vezi sa politikama zenskog preduzetnistva, mera zalaganja i podrske politici. Stovise, 
mreza treba da igra ulogu konsultativnog foruma u postupku razvoja politike.

•  Uspgftgvlianiiz Virtgglne vlg d e ieng iq  veig. gtiggygrnost.

Zenska vlada bi predstavljala nevladinu, apoliticnu i neprofitnu organizaciju sa misijom da promovise 
strucnjake medu zenama, kao i da razmotri razlicite politicke, ekonomske, zdravstvene, socijalne, kulturne 
i druge probleme sa gledista zenskih strucnjaka. Zene bi bile imenovane na osnovu njihove strucnosti, po 
raspodeli na ministarstava koja postoje u kosovskoj vladi. Za svako od ministarstva bi bile predlozene 2-3 
zene. One bi bile izabrane na virtualnim izborima i bili bi izabrani ministar, zamenik premijera i premijer.

•  !d?ntifikpxiigm ehgnizm P...iPjQb№ nj? Vlq .fe ./. ± r m ih n M !s m h J ir gana za sprpygdenje datih  
prepgrukg, i $azivanje пдцдукд pry? medgngrvdng kgnfemnciie g zenskom prgduzetniftvu

Mehanizam za lobiranje Vlade i drugih nadleznih organa bi sadrzavao 3-5 zena poslovnih lidera izglasanih i 
odabranih na osnovu njihove strucnosti u oblasti poslovanja. One bi trebale imati veliko znanje о relevant- 
nim pitanjima koja se ticu privrednog rasta, ekonomske, polne perspektive i socijalnog preduzetnistva.
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ANNEKSI

I. P ro g ra m  K o n fe re n c ije  

28 OKTOBAR 2010

9 .00  - 9 .3 0  Prijava

9 .30  - 1 0 .0 0  O tva ra n je  ses ije  -  D o b ro d o s lica
G da. M ir lin d a  Kusari Purrini -  Osnivacica i Predsednica SHE-ERA

Govor dobrodoslice
•  Gda. Justina Shiroka Pula -  Ministar za Energiju i Rudarstvo, Kosovo
•  G. Michael J. Murphy - Ambasada Sjedinjenih Americkih Drzava, Pristina
• G. Remzi Ahmeti, MTI -  Agencija za promovisanje investicija , Kosovo

10.00  - 1 3 .3 0  P rv i p a n e l: 2ene u p o s lo van ju  i n a jb o lje  prakse u p o s lo van ju

Vodite ljica: G da. X hera ld ina V u la  -  RTV21
Izvestitelji: G dica. N ita  G ojani &  G dica. A rd iana Q ela__________

G da. M e la n n e  S. V e rv e e r -A m b a s a d o r -A t-L a rg e  (U red  za g lo b a ln a  p ita n ja  zena) -  

A m e ric k i d rzavn i odsek, V id e o  po ru ka

о  Gda. Donika Mici -  Vlasnica fabrike "DONIANNA", Albanija 
о  Gda. Lina Hundaileh -  Vlasnica fabrike cokolade, Jordan 
о  Gda. Linda Shala Vlasnica kompanije "Data Project Electronics", Kosovo, 
о  Gda. Canan Karalar -  Vlasnica kompanije namestaja, Turska 
о Gda. Nermina Hamzid -  Suvlasnica kompanije KANA, Bosna i Hercegovina 
о Gda. Irena Kastela, Vlasnica kompanije Coral Shop "IRENA", Hrvatska

Diskusije

11.00 - 1 1 .3 0  Kafe pauza
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о  Gda. Donika Mici -  Vlasnica fabrike "DONIANNA", Albanija 
о  Gda. Lina Hundaileh -  Vlasnica fabrike fokolade, Jordan
о  Gda. Linda Shala Vlasnica kompanije "Data Project Electronics", Republika Kosovo, 
о Gda. Canan Karalar -  Vlasnica kompanije namestaja, Turska 
о  Gda. Nermina Hamzid -  Suvlasnica kompanije KANA, Bosna i Hercegovina 
о  Gda. Irena Kastela, Vlasnica kompanije Coral Shop "IRENA", Hrvatska

Rasprave

1 3 .3 0 -1 5 .0 0  Rudak

15.00 -1 6 .3 0  Prvi panel: 2ene u poslovanju I najbolje prakse u poslovanju
V o dite ljica : G d a . X h era ld ina  V u la  -  RTV21  

Izvestite lji: G dica. N ita  G ojan i &  G dica. A rd iana Q ela

о  Gda. Fahrije Maloku -  Vlasnica kompanije "NATYRA", Republika Kosovo
о  Gda. Ksenija Vlaovid, Vlasnica kompanije "FUTURA", Srbija
о  Gda. Ana Ferataj -  Vlasnica kompanije, Cikago -  SAD
о  Gda. Siw Boine & Torunn Groenbekk -  Mendzer kompanije EPLA AS Norveska
о  Gda. Valentina Disoska, Vlasnica kompanije Zona-Online, Republika Makedonija
о Gda. M irjana Markovska-Andrevski-Advokat "Markovska i Andrevski" , Republika Makedonija

Rasprave

16.30 -1 7 .0 0  Saietak
Izvestite lj: G dica. N ita  G ojani

29 OKTOBAR 2010

19.00 -1 1 .0 0  Drug! panel: Osnazivanje zena putem institucija, NVO-a I medija
V o dite ljica : G da. A ntigona Baxhaku  

Izvestite lji: G dica. N ita  G ojan i &  G dica. A rd iana Q ela

Z E N S K O  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
Prvi medunarodna konferencija 177



о  Gda. Glynis Long -  Strateg, Administracija malih poslovanja Sjedinjenih Drzava, Washington DC., 
о  Gda. Jocelyne Talbot -  Visoki savetnik za polna pitanja-UNDP, Kosovo
о  G. Liridon Latifi, MTI -  Agencija za promovisanje investicija -  Mogucnosti poslovanja, Republika 

Kosovo
о Gda. M arylin S. Zelin, Visoki savetnik za polna pitanja, SAD Program in Kosovo
о  Gda. M irlinda Kusari Purrini -  ETF - Indikatori zena u biznisu, SHE-ERA

Rasprava

11.00 - 1 1 .3 0 Kafe pauza ____________  ___________  _____

11.30 -1 3 .0 0  Treci panel: Porast broja zena na trzistu rada & Socijalno poslovanje 
Voditeljica: Gda. Antigona Baxhaku
Izvestitelji: Gdica. Nita Gojani &  Gdica. Ardiana Qela  ______

о  Gda. Dinah Bennett -  Centar za ucenje poslovanja Univerzitet Durham, Ujedinjeno Kraljevstvo
о  Gda. Heidi Forbes Oste - Socijalni strateg, Svedska
о  Gda. Ola Syla -  M enadzer NVO Drita e Krushes, Republika Kosovo
о  Gda. Dhurata Bardoniqi -  Suvlasnica kompanije ARCING (Gradevina), Republika Kosovo

Rasprava

13.00-14.30  Rucak
14.30 -16.00 Susreti b izn is sa b izn iso m  (B to  B) _______________  _______

16.00-16.30  S aze tak i D e k la rac ija  ko n fe re n c ije

Izve stite lj: G d ica . N ita  G o jan i________________________________________________

20.00 Svecana vecera  Sheshi 21_______ ______________________________

Govornici: Justina Shiroka Pula, Remzi Ahmeti, M arwa Aleitouni, Nermina Hamzic i Graziella Zanoletti nisu 
ucestvovali zbog objektivnih razloga.
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III. Biografije Govornika



M e la n n e  V erveer

\  Americki predsednik Barak Obama imenovao je Gda. Verveer kao Ambasadora za glo-
[ balna zenska pitanja. Predsednikova odluka da se stvori polozaj ambasadora za glo-
11 balna zenska pitanja je bez presedana, i odrazava znacaj ovih pitanja koji mu polazu

ь Э Я Ш г'- predsednik i citave njegove uprave. U svojstvu direktora Drzavnog Odeljenja za nove 
kancelarije za globalna zenska pitanja, ambasador M elanne S. Verveer koordinira 
pitanja vanjske politike i aktivnosti u vezi sa politickim, ekonomskim i drustvenim  
napredovanjem zena sirom sveta. Ona mobilise konkretne podrske za prava zena i 
politicko i ekonomsko osnazivanje kroz inicijative i programe. Dizajniran da poveca 
pristup obrazovanju i zdravstvenu zastitu zenama i devojkama, za borbu protiv nasilja 
nad zenama i devojkama u svim njenim oblicima, i da obezbedi da su zenska prava u 
potpunosti integrisana sa ljudskim pravima u razvoju americke vanjske politike.

Nedavno je  bila predsedavajuci i ko-direktor u Vital Voices Global Partnership, 
medunarodnoj neprofitnoj organizaciji u kojoj je i suosnivac. Vital Voices ulaze u 
nastajanje zena lidera i radi na tom e da prosiri ulogu zena u stvaranju ekonomskih 

prilika, promovisanje politickog ucesca, kao i zastite ljudskih prava. Pre njen rada sa 
Vital Voices, Pre toga, ambasador Verveer je  radila kao pomocnik predsednika i sef 
osoblja prve dame u Klintonovoj administraciji i bila je  glavni pomocnik tada prve 
dame Gda. Hilari Klinton u njenim rasprostranjenim medunarodnim aktivnostima za 
unapredenje zenskih prava i dalji drustveni razvoj, demokratije i inicijativa za izgrad- 
nju mira. Takode je naporno radila na uspostavljanju President's Interagency Council 
on W om en. Pre dolaska u Belu kudu, ambasador Verveer je imala vodedu ulogu u 
nekoliko organizacija javne politike i kao zakonodavno osoblje

Ambasador Verveer je  diplomirala i magistrirala umetnost na Georgetown Univer­
sity. Clan je  Saveta za inostrane odnose, 2enske grupe za spoljnu politiku, i brojnih 

drugih organizacija.
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M ich a e l J. M u rp h y

G. Michael J. Murphy, veteran diplomatske sluzbe vec 18 godina, je  imenovan 2009-e  
na mesto zamenika sefa misije u Ameridkoj ambasadi u PriStini.

Neposredno pre imenovanja u PriStini, radio je  kao politidki savetnik u Americkoj 
ambasadi u Sarajevo, Bosna i Hercegovina. Takode je  radio u Londonu, Engleska, 
Yaounde, Kamerunu, Lagosu, Nigeriji. Dok u VaSingtonu je  radio kao izvrsni asistent 
kako Pomocnika drzavnog sekretara za evropske poslove, tako i Generalnog direktora 
u diplomatskuoj sluzbi, i kao sluzbenik za Bugarsku i Severnoatlantski savez. Karijera 
G. M urphy u diplomatskoj sluzbi uklju iuje mandate u Fellowship of Hope Program, 
kroz koji am erifki diplomat! sluze u ministarstvima inostranih poslova saveznickih 
vlada u Evropi. Sluzio je  od 2001-2002 u Ministarstvu vanjskih poslova Velike Britanie 
kao i direktor ureda za Ukrajinu, Moldaviuu i Belorusiju. Pre ukljuiivanja u americku 
diplomatsku sluzbu, G.Michael J. M urphy je  radio na Capitol Hillu kao Visi zakono- 
davni pomocnik clanice kongresa Gda. Marilyn Lloyd iz Tenesija, sa posebnim od- 
govornostima za medunarodne poslove i odbrambena pitanja.

G. Murphy p otiie  iz East Greenbush, New York, i strastveni je  navijai New York Yan- 
kees-a. Diplomirao je  kao Phi Beta Kappa medunarodne odnose na Hamilton Col­
lege. Ozenjen Je sa Kimberli M arfi, koja je  i sama Clan am eriike spoljne sluzbe.

A f§rd ita  Saraqini Kelm endi

Gda. Kelmendi je  osnivac i generalni d irek tor RTV 21 na Kosovu. M edijska kom- 
panija je  osnovana 1998 -e  i u pocetku je  em itovana samo putem  In tern et. To- 
kom rata 1999-e , radio je  izvestavao iz Skoplja, M akedonija , da bi se ponovo vra- 
tio  u PriStini, na Kosovu posle rata. Danas, kom panija obuhvata pet televizijskih  
kanala I IPTV p latform u, koja omogucava da se vidi u celorrf^vetu. Pre RTV 21, 
Gda. Kelmendi je  bila novinar Radio-televizije PriStina, dopisnik Radio France 
In te rn ation al, i nekoliko godina dopisnik Glasa Am erike. P o d ria va i zenskih 
p itan ja, bila je  osn ivai "Lige albanskih zena" i ko-osnivai "M ed ija  projekta", 
koja je  o bu iava la  m lade zene u novinarstvu i kom unikacijam a. Gda. Kelmendi 
je  svedoiila  pred Senatom  SAD-a о situaciji na Kosovu 1999-e , i osvojila neko­
liko nagrada, uklju iu judi Hrabrost u novinarstvu 1999 -e  od strane In ternational 
W om en M ed ia  Foundation, i Judy W o o d ru ff Fellowship. D iplom irala je  Albanskm  
jezik  i knjiZevnost na Univerzitetu  u Skoplju.
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M a rta  Turk

Gda. M arta Turk je  predsednica Ljubljanske regionalne privredne komore u Sloveniji, 
predsednica /osnivacica Udruzenja zena preduzetnica GIZ Podjetnost, i takode sef 
ProJekta za razvoj na Institutu za istrazivanje i razvoj porodice i zensko preduzetnistvo 
META u Ljubljani, Slovenija . Kao uspeSan preduzetnik, Gda. M arta Turk je  osnovala 
1987-e izdavacku kuce Biro M , Ltd, u vlasnistvu porodice, firmu koja danas obuh­
vata i EmonaTiskarna. Ona je  takode bila (2002-2007) u Nacionalnom savetu Slo- 
venije (drugi dom Parlamenta) kao predstavnik poslodavaca MSP Slovenije. Takode 
je nagradivana u zemlji i inostranstvu za svoje napore u promociji i razvoju zenskog 
preduzetnistva.

Elsa Baltezi

1993-e, G. Baltezi I njen suprug, kao mnogi drugi Albanci, ostali su se bez posla, pa su 
pokusali da zapocnu sopstveni biznis. Koristeci su recept naucen od prijatelja, oni su 
poceli da proizvode decje kreme na lokalnom nivou. Oni su bili samo "radnici" i nji- 
hovi kliJenti su bile male, lokalne apotekama. Do kraja prve godine, oni su angazovali 
dva radnika i pocli uvoz ambalaze i sirovina, pre svega vitamina i aktivnih sastojaka, 
od Roche-a. Danas proizvode 52 kozmeti6kih artikala. I zaposljavaju 20 ljudi, a nji- 
hova kompanija ima ISO 9000-2001 sertifikat. Pocetkom 2009, otvorili su liniju za 
proizvodnju papira koja ima kapacitet od 70 tona dnevno. Kompanija zaposljava 82  
ljudi i izvozi u susedne zemlje, ukljuiujudi Grdku, Makedoniju, Srbiju, Crnu Goru i 
Kosovo. 2010-e su otvorili novu liniju za reciklazu papira.

Donika M ici

Gda. Donika Mici je  vlasnik DoniAnna, fabrike obuce u Albaniji, koju je  osnovala 
1992. godine, kada je  preuzela neuspelu fabriku cipela u drzavnom vlasnistvu. Ona 
je  iskoristila prednost jeftine radne snage, nepostojanje konkurencije i potraznju. Us- 
merila se na izvoz, zaposlila 120 radnika, te je u roku od nekoliko godina DoniAnna 
proizvodila i izvozila stotine hiljada pari cipela godisnje. Godine 2009, ona je  lansi- 
rala svoju vlastitu marku obuce i danas su Macy's, Bata, Aldo i Kenneth Cole medu 
klijentima preduzeca. S vise od 20 miliona dolara od prodaje u prvoj polovini 2009 i 
1,400 zaposlenih, DoniAnna je  medu najvedim izvoznicima u Albaniji. Diplomirala je  
na Univerzitetu u Tirani, u ekonomiji/finansije, i specijalizacijom u podrucju poslovne 
administracije.
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Lina Hundaileh

Gda. Lina Hundaileh je osnovala kompaniju za pozvodnju cokolade, u Jordanu 1991- 
e, u kojoj je bila Generalni direktor do 2008-e. Nakon toga je  osnovala svoju kon- 
sultantsku firmu Rawafed za konzalting i razvoj, a podetkom ove godine je  osnovala 
novu kompaniju Printing for the Manufacturing of Chocolate Company - Chocolog- 
raphy. Ona je  veoma aktivna u promovisanju ekonomskog razvoja u Jordanu, kao i u 
promovisanju jordanskih proizvoda u inostranstvu. Gda. Hundaileh je  takode i 6lan 
odbora 2ena u Ministarstvu Rada. Diplomirala je  Nauku о hrani i ljudskoj ishrani na 
jordanskom Univerzitetu, na Poljoprivrednom fakultetu.

Linda Shala

Gda. Linda Shala je vlasnik i generalni direktor kompanije Data Project Electronics na 
Kosovu, kompanije koja je  lider u potrosackoj elektronici idomacih aparata. Gda. Sha­
la je takode clan upravnog odbora Kosarkaskog saveza Kosova, predsednica muSkog 
kosarkaskog kluba "Trepca" i clan Saveta za zaltitu  potrosaca Kosova. Nagradivana je  
za svoje uspehe u preduzetnistvo, a njena kompanija je  takode nagradivana za filan- 
tropski rad. RanijejeG da. Shala bila Izvrsni producent u Radio Televiziji Kosova (RTK), 
vlasnica drugih malih preduzeca i novinar na Radio Televziji Pristina.

Canan Karalar

Gda. Karalar je  Generalni M enadzer Tung Endustriyel Sistemler OFFI -  Uredski 
nam estaj, preduzeca koje proizvodi i prodaje nam jestaj u Turskoj. Pre toga je  
bila d irektor poslovnog razvoja u istom preduzecu, te  je  prethodno radila kao 
m enadzer u Burobella Namestaj doo. Gda. Karalar je  magistrirala na Biklent Uni­
verzitetu .
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Irena KaStela

Gda. KaStela je  vlasnica prodavaonice koralja na Korculi, Hrvatska. Ona je  nasledila 
poslovanje od svog dede, kome je  ve ino  zahvalna. Gda. Kastela inspiraciju pronalazi 
u lepoti mora i ostrva Korcula, I poklanja posebnu pa2nju svakom komadu nakita 
koji se izradi u njenoj prodavaonici. Ona pravi nakit od kamenja, Skoljki, perli i drva, 
i specijalizirana je u pravljenju nakita od koralja. Njeno poslovanje je fokusirano na 
zadovoljstvo кираса I na unikatan i originalan nakit.

Fahrije M alo ku

Gda. Maloku je  vlasnica Natyracompany, koja je  zapocela otvaranjem frizerskog sa- 
lona u Oakovici, na Kosovu, pre gotovo dve decenije, 1982-e. Aktivna je  u svojoj za- 
jednici, te  je  sudelovala na raznim nacionalnim i medunarodnim treninzima.

Ksenija Vlaovid

Gda. Vlaovid je vlasnik i glavni izvr$ni direktor kompanije Futura u Novom Sadu, Sr­
bija. Futura je kompanija u vlasniitvu porodice, koja se bavi stampanjem i izdavanjem  
i koja se ubraja u deset najboljih u regionu te  ima konstantan pozitivan godiinji rast i 
razvoj. Ona je predsednica 2enskog Preduzetnidkog Odbora, Udruzenja Malih i Sred- 
njih Preduzeda i Preduzetnika, Privredne komore Srbije i predsednica -  Udruzenja 
zena preduzetnika u Vojvodini. Do nedavno, bila je aktivna clanica politidke partije 
G17 plus, u kojoj je  bila clan predsedni$tva i koordinator za Vojvodinu. Takode je  
imala veoma aktivnu ulogu u osnivanju 2enske mreze G17 plus. Trenutno zavrsava 
magistarskl studij na Univerzitetu u Novom Sadu, gde piSe disertaciju na temu  
"PreduzetniStvo zena u EU -  Umrezavanje i predstavljanje interesa."

184 Z e n s k o  p r e d u z e t n is t v o  i z v e St a j
Prva m edunarodna коп#е<еп<1ц



S iw  B o in e

Gda. Boine je  stekla obrazovanje za dizajnera proizvoda, i profesora umetnosti i zana- 
ta. Radila je  nekoliko godina kao nastavnik umetnosti i zanata. 2007-e se Gda. Boine 
razbolela od raka, i nakon lefenja je morala da napusti svoj posao nastavnika umet­
nosti i zanata. Ona i Gda. Torunn Grpenbekk su osnovale Epla da bi se zaposlile. Radila 
je  kao generalni direktor Epla godinu i po dana.

T o ru n n  G r0 e n b e k k

Gda. Grpenbekk je w eb i grafiCki dizajner. Radila je  kao dizajner nekoliko godina, za 
07W eb i nekoliko drugih dizajnerskih projekata kao Slobodan umetnik. Osnovala je  
svoju sopstvenu firmu Gronbekk Design 2009-e i radi kao savetnik i dizajner za web, 
izlozbe i druge oblike marketinga. 2009-e je takode osnovala Epla sa Gda. Siw Boine, i 
radi kao Sef dizajna i razvoja u Epla.

V a le n t in a  D iso ska

Gda. Disoska je vlasnik ZONA dooel od 2000-te. Kao kompanija koja se fokusira na 
razvoj softvera i multimedijalnih projekata, kao i na reklamiranje, ZONA dooel ima 
impresivnu listu klijenata koji ukljucuju Intel, Microsoft, makedonsku vladu. Transpar­
ency International i druge. Sa diplomom arhitekte sa univerziteta "Sv Kiril i Metodije  
"u Skoplju, pre pocetka sopstvenog biznisa, Gda. Disoska je  radila u raznim casopisima 
i reklamnim kompanijama u Skoplju.

M ir ja n a  M a rk o v s k a -A n d re v s k i

Gda. Mirjana Markovska-Andrevski je advokat u advokatskoj kancelariiji Markovska i 
Andrevski, u Skoplju, Makedonija. Njeno podrucje je biznis, korporativno, finansijsko 
pravo i pravo intelektualne svojine. Ona je bila pravni savetnik i predstavljala razlicite 
klijente, medu kojima i nekoliko ministarstava, Lufthansa GmbH, SocieteGenerale i 
Makedonsku berzu. Gda. Mirjana Markovska-Andrevski je  aktivna u svojoj zajednici, a 
posebno u promovisanju prava zena. Ona je  potpredsednik 2enskog biznis udruzenja 
Elite i clan zenskog lobija. Gda. Mirjana Markovska-Andrevski je  clan Upravnog od­
bora Privredne komore Makedonije, predsednik i izvrsni direktor ADR Udruzenja za 
alternativno resavanje sporova, i drugih. Diplomirala je  na Pravnom fakultetu "Sv Kiril 
i M etodije "u Skoplju, Makedonija.
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Kao Strateg za izvoz koja radi sa Svetskom Bankom, Medunarodnom Finansijskom 
Korporacijom i za Administraciju malih biznisa SAD-a, Gda. Long pomaze izvoz 
malih i srednjih preduzeca SAD-a. Pre toga, Gda. Long je  vodila, Azijski Sektor za 
medunarodnu trgovinu na SBA i razvila web stranicu Online 2enski Biznis na neko­
liko jezika. Prethodno je bila clan Komisije za Osiguranja i Razmenu. Pri Organizaciji 
Americkih Drzava (OAS), Gda. Long je  bila blagajnik i clan borda NVO "Trust novih 
am erifkih biznisa" ("Young Americas Business Trust"). Ona je  medunarodni SME 
govornik о tem am a vezanim za pitanja ekonomskog razvoja, zena, interneta, eko­
nomskih i inovativnih biznisa u SAD i inostranstvu. Gda. Long je  clan DC Rotary Kluba 
i nacionalnog Leadership America, koji podrzava zenska pitanja. Kao osnivac, Gda. 
Long razvija globalnu m reiu  medunarodnih centara raka dojke za zene kojima medi- 
cinska nega nije dostupna. ZavrSila je  MBA iz financija na Univerzitetu George Wash­
ington University.

J o c e ly n e  T a lb o t

Gda. Talbot je  Visi Savetnik za ravnopravnost polova i naucnik koji radi u UNDP 
Kosovo, kao deo inicijative UNDP globalnog programa za ravnopravnost polova i 
osnazivanje zena pri Uredu za Sprecavanje kriza i prevenciju. Prethodno je  Gda. Tal­
bot radila kao politicki savetnik na Bliskom Istoku. Njeno bogato iskustvo u neko­
liko razvojnih sektora kao §to je jednakost polova i ekonomija i ljudska prava, kao i 
ravnopravnost polova i osnazivanje iena, rukovodilo ju je  u raznim medunarodnim  
institucijama i organizacijama. 2007-e godine je  nagradena od strane Ministarstva 
Vanjskih Poslova Holandije: Odsek za Medunarodnu saradnju za unapredenje prava 
iena i njihovo osnaiivanje u arapskim zemljama. Predavala je i radila na umrezivanju 
globalnih problema i ucestvovala u razvoju znanja о integraciji polova u razvoju 
razlicitih sektora.

M ir l in d a  K u s a ri P u r r in i

Gda. Mirlinda Kusari Purrini je  osnivad i vi§i savetnik M re ie  poslovnih ien a  Kosova i 
osniva6 i predsednik Poslovnog udruienja iena SHE-ERA. Ona je  osnovala SHE-ERA 
1999-e, da pruii nacin da se omogudi ienam a da se obnovi privredni sektor, koji je  oz- 
biljno unisten tokom oruianog sukoba na Kosovu. SHE-ERA je  realizovala brojne pro- 
jekte koji su osnaiili ien e  kroz edukaciju i zaposljavanje, i sprovela vaina istraiivanja 
koji pokrivaju Sirok spektar tem a, kao 5to su MSP i zene preduzetnice. Gda. Mirlinda
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Kusari Purrini je  postala glavna referentna tacka potencijalnih medunarodnih donato- 
ra i cesto je  bio savetnik vladinih i nevladinih agencija. Njena posvecenost poboljsanju 
polozaja zena se ogleda ne samo u radu sa SHE-ERE, nego i u njenom clanstvu u 

odboru Koalicije zenskog poslovnog udruzenja Balkana, i u nekoliko zenskih mreza, 
ukljucujudi i Medunarodni savez Zena, Women's Lobby Kosova i M reze kosovskih 
zena. Gda. Mirlinda Kusari Purini je  takode dlan i drugih strucnih organa, kao Sto su 
Privredna Komora Kosova, i Alijansa kosovskog biznisa. Diplomirala je  ekonomiju na 
Univerzitetu u PriStini.

M u s ta fё  H a sa n i

G. Mustaf6 Hasani je direktor Agencije za promociju investicija na Kosovu, и okviru 
Ministarstva trgovine i industrije. Pored ostalih nadleznosti, G. Hasani takode orga- 
nizira posete za promociju investicija i licno je ucestvovao и svim vecim slucajevima 
potencijalnih novih investicija i reinvestiranja. Ranije je  bio savetnik za investicije 
и projektu kojim rukovodi Evropska agencija za rekonstrukciju i generalni direktor 
Poreske uprave Kosova. Diplomirao je  ekonomiju na Univerzitetu и PriStini.

M a r y l in  S. Z e lin

Gda. Marilyn S. Zelin je  ViSi pravni savetnik USAID/SEAD programa i vodi program 
za alternative reSavanje sporova. Ona ima zavidno iskustvo и korporativnom i ko- 
mercijalnom pravu, kao i viSe od 15 godina iskustva и medunarodnim projektima 
reforme sektora pravosuda. Pre dolaska и USAID/SEAD, Gda. Marilyn S.Zelin je  radila 
kao Drzavni direktor Americke Advokatske Asocijacije- Inicijativa za Vladavinu Prava 
(ABA/ROLI) и Gruziji, Kosovu, Makedoniji, i Libanu i kao pravni struenjak и Hrvatskoj 
i Slovackoj. Diplomirala je  na New  York University School of Law, gde je  radila kao 
urednik и Review o f Law and Social Change i dlan Advokatske komore New Yorka.
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H e id i F o rb e s  O s te

Gda. Heidi Forbes Oste ima 20 godina profesionalnog iskustva u izgradnji novih medi­
ja  i zajednice. Ona drzi glavna izlaganja pri dodeli nagrada о prednostima razmene 
znanja i izgradnji saradnje, kao i о tom e kako efektivno koristiti medije i drustvena 
sredstva. Ona ima globalnu mrezu strufnjaka na vodecim polozajima u vise od 120 
zemalja. Ambasador je  zena u preduzetnistvu i zastupnik ekonomskog rasta i jacanja 
putem uticaja promena kroz drustveni angazman i odgovornost. Njezini klijenti su u 
rasponu od Fortune 500 do Univerziteta i Profesionalnih organizacija. 2ivi drzeci se 
filozofije da je znanje mod: razmena je  mocna.

D in a h  B e n n e tt

Gda. Dinah Bennett je  Direktor Centra za Ucenje Preduzetnistva na Univerzitetu Dur­
ham, Velika Britanija. Ona istrazuje i poducava na nacionalnoj i medunarodnoj razini
0 pitanjima vezanim za marketing i koncept Umrezavanje i upravljanje odnosima u 
odnosu na uspesan razvoj poslovanja. Godine 1999. Gda. Dinah Bennett je osnov­
ala inovativni projekat 'Zene u mrezi" (W IN), koji podrzava stvaranje i upravljanje 
preduzeca od strane zena kroz njihovu integraciju u postojece mreze i otvoreno je  
stotine radnih mjesta na severoistoku Engleske, kao rezultat ove inicijative. W IN  je  
proglasen inicijativom najbolje prakse za promicanje zenskog preduzetnistva u Ve- 
likoj Britaniji. Gda. Dinah Bennett je  clan Royal Society for Arts i clan Akademije viseg 
obrazovanja, bila je  poverenik Instituta za mala poslovanja i preduzetni$tvo od 2004.
1 direktor Medunarodnog centra za preduzetnistvo. Dobitnik je  pojedinadne Queen's 
Award for Enterprise, priznanja za njen rad u promicanju preduzetnistva na naciona­
lnom i medunarodnom nivou.

O la  Syla

Gda. Ola Syla je  osnivac i direktor NVO Drita E Krushes na Kosovu. Njen rad u pomaganju 
zena datira iz 1995, kada je organizovala okrugle stolove i radionice о pitanjima zenea. 
Posle rata 1999-e, Gda. Ola Syla je bila odluCna u nameri da pomogne zenama iz Velike 
Kruse, sela koje je  veoma pretrpelo tokom rata i gde, shodno tome, zivi jako puno udovi- 
ca i sirocadi. Ona je organizovala obrazovne programe i profesionalne obuke. Pored ob­
razovanja, podrzala je  zene Velike Kuse u otvaranju malih radionica. Kasnije, okupila ih je 
sve u jednu jedinicu proizvodnje koja sada zaposljava 100 zena koje rade na konzervaciji 
voca i povrca. Cilj rada Gda. Ole Syla je  da se omogudi zenama da postanu ekonomski 
nezavisne, sto je sredstvo za poboljsanje njihovog polozaja. Gda. Ola Syla je  diplomirala 
novinarstvo.
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D h u ra ta  B a rd o n iq i

Gda. Dhurata Bardoniqi je  suvlasnica i upraviteljica firm e Arking, gradevinske firme  

osnovane 1989. Firma obavlja sve radove gradnje i infrastrukture, razne dizajne i njih­
ovu projekciju. Osim rada na privatnim kucama i poslovnim zgradama, Arking je  pot- 
pisala ugovor za zavrsetak radova sa Evropskom Agencijom za Rekonstrukciju, Britan- 
skim Crvenim Krstom, Italijanskim KFOR-om, Danskim Zelenim Krstom, i drugima. Od 
2008, Gda. Dhurata Bardoniqi upravlja i drugom gradevinskom firmom, Uniproject, 
koja je  trenutno ukljucena u izgradnju skole strukovnog obrazovanja u Skenderaju, 
projektu vrednom vise od 5 miliona evra. 2004. godine, proglasena je najuspjesnijom 
zenom u regiji M etohije i nagradena kao menadzer godine od strane Mreze poslovnih 
zena na Kosovu i Ekonomske komore na Kosovu.

S u s a n n e  E. J a lb e r t

Gda. Susanne E. Jalbert je  ekonomski aktivista vec 25 godina. Putem svoje firm e Jal­
bert Consulting, fokusirala se na medunarodne strategije i politike privrednog raz­
voja, finansijsko i korporativno upravljanje, globalno prosirenje mreze i unapredenu  
socijalnu odgovornost. Dala je  doprinos projektima razvoja privatnog sektora spon- 
zorisanih od strane USAID i pomogla je  u viSe od 30 medunarodnih radova na 87 
zadataka u 45 zemalja. Gda. Susanne E. Jalbert je  poznata kao tvorac programa Iraqi 
Small Business Development Centers i uticala je  na razvoj kapaciteta nevladinih orga­
nizacija i zenskih poslovnih udruzenja Sirom sveta. Izabranaje za jednu od 40 uticajnih 
zena u St. M ary’s College, Kalifornija u avgustu 2010-e.
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IV. Informacije о SHE-ERA



Zensko Poslovno Udruzenje SHE-ERA je  nevladina organizacija (NVO) ekonomskog razvoja osnovana 
1999. godine, u razdoblju nakon ratova u bivsoj Jugoslaviji s naglaskom na zenska pitanja. SHE-ERA 
je  nevladina organizacija posvecena promicanju ekonomskog jacanja zena kroz razm enu informacija  
i iskustava, umrezavanje, obuku i zagovaranje. SHE-ERA pruza mogucnosti za partnerstvo i sarad­
nju m edu poslovnim zenam a, inform acije о uslugama i resursima koji su na raspolaganju poslovnim  
zenama na Kosovu, te  savete о to m e kako prevladati teskoce sa kojima se poslovne zene suo£avaju, 
ukljucujuci i diskrim inaciju na tem elju  pola, korupciju i birokraciju. Uvidajuci centralnu potrebu za 
zakonodavnim i politickim okvirom koji podrzava zenski gospodarski razvoj, SHE-ERA se takode zalaze 
za ekonomsko osnazivanje zena.

M isija SHE-ERA je  prom icanje hrabrih inicijativa, politika i programa dizajniranih da podrze zenske 
poslovne subjekte u svim fazama razvoja u javnom  i privatnom  sektoru trziSta - od pocetka do uspeha, 
do sticanja vaznosti.

Kroz svoj rad, SHE-ERA se fokusirala na:
о Povecanje jav n o g  p ris tu p a  b u d ze tu  Kosova kroz tra n s p a re n tn o s t  
о Povecanje su d e lo van ja  zena na trz is tu  rada
о Razvoj p a rtn e rs ta va  izm ed u  poslodavaca, d rzavn ih  i n ev la d in ih  o rg an izac ija  po svim  

p ita n jim a  koja se ticu  ekonom skog  ja c a n ja  zena  
о Povecanje m o gucnosti zap o sljavan ja  zena uz s tru k tu ra ln e  tra n s fo rm a c ije  ek o n o m ije , 

posebno  zap o s ljavan je  u sek to ru  usluga, sam o zap o S ljavan je  i p re d u ze tn is tv o  
о U v o d en je  m era  koje o m ogucava ju  b o lju  k o m p a tib iln o s t posla i o b ite ljs k ih  o d g o vo rn osti 
о O d re d iv a n je  u loge i o d g o vo rn o s ti d rzave , s in d ika ta  i poslodavaca
о P o tican je  d rzave , s in d ika ta  i poslodavaca na rad na u sk lad en o m  d e lo v a n ju  i u v o d e n je  

m era za u k la n ja n je  p rep reka  i b a r ije ra , kao sto su nova p rav ila  p o n as an ja , a f irm a tiv n e  
akcije  i re -e v a lu a c ija  "m uskog" i "zenskog" rada  

о In te g rac ija  zena p rip a d n ika  m a n jin a  u d ru s tve n i i ekon o m ski z ivo t 
о M a k s im iz ira n je  m o gucnosti za zene da se os igu ra ju  i zadrze radn a m esta  
о Razvoj skupa p o litik a  i p ro gram a koji p ru za ju  p ris tu p  o buci i ce lo z iv o tn o m  u cen j, fo ku - 

s iran ih  na zene p rem a ra z lid itim  fazam a n jih ova z ivo ta  i fo rm a ta  porod ice  
о P o tican je  p ro g ram a sam o zap o s ljavan ja  i p red u ze tn id k ih  ve s tin a  ko je  su u s m e re n e  na 

zene kroz o sp o s o b lja va n je , k re d itn e  sem e , se n zib ilizac iju  ra vn o p ra vn o s ti polova m edu  
b an karim a  i o rg an iza c ijam a  ko je  p o d u p iru  s tv a ran je  m a lih  i s red n jih  preduzeda  

о  O sigu ravan je  tra n s p a re n tn o s t u procesu im en o va n ja  za visoke n ivoe d rzavn ih  i d ru ­
gih te la ,  te  p ro s ire n je  lis te  p o te n c ija ln ih  ka n d id a ta  zena kroz ak tiv n o  tra z e n je  pri 
p osto jec im  m rezam a p ro fes io n a ln ih  zena na p o lo za jim a , d o n o sen ja  o d lu ka  u re le v a n t-  
nim  p od ru c jim a

о O sigu ravan je  d o s tu p n o s ti i rasp od e la  p o lno  raSdlanjen ih  p o d a ta ka  i in fo rm a c ija  ve -
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zan ih  za polnu ra vn o p ravn o st kako bi se o m o gu d ila  m o b ilizac ija  i p o tp o ra  svih 

glavn ih  ak te ra  g radanskog  d ru stva : n ev la d in ih  o rg an iza c ija , s in d ika ta , p os lo ­
davaca, u d ru fe n ja  I m e d ija . To sa n am e ro m  stican ja  d o b it i od svojih  iskustva i 
zn an ja , kao i p o tp o re  za p ro m ic a n je  ra vn o p ra vn o s ti polova i koris ti od n jihovog  
u tic a ja  na d o n o ie n je  o d lu ka  ra z lid itih  te la  

о O sigu ravan je  k o n tin u ite ta  su d e lo van ja  kroz uspostavu o kv ira  koji o m o guduju  re -  
d ovni d ija lo g  izm ed u  v la d in ih  i n ev la d in ih  o rg an iza c ija , ukljudujudi o tv o re n e  i 
tra n s p a re n tn e  kana le  ko m u n ikac ije
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V. Odbor Direktora SHE-ERE



Xheraldina Vula (Clan odboa)

G da. V u la  je  d ip lom ira la  na U n iverz ite tu  u Pristini -  fa k u lte t A lbanskog jez ika  i 
knjizevnosti. O na je  Z am en ik  d irek to ra  i clanica O db o ra  d irek to ra  u Kom paniji 

21 . O na je  p oznata  novinarka i vo d ite ljica  ta lk -sho w  te lev izijsk ih  program a. 
Svi p rogram i koje je  stvorila i p ro izvela, su uvek privlacili vise od  6 0  odsto  

g leda te lja  na Kosovu. Pesnikinja je  cija su dela  o b jav ljena  ("1 \/^ ^ 1 1 а 1 ё  sil- 
le t"  19 88 ; " M e  b isht syri" 19 95 , "A S tre e t Cat" 1 9 9 9  and "R itual m e  Pantal- 
lona" 2 0 0 1 ) i p reved en a  na engleski, n em ack i, francuski, itd. jez ik . O na je  

p oznata aktiv istica koja je  podrza la  d ruge zene u postizanju  n jihovih  ciljeva  

vezan ih  za zene uopste . Suosnivacica je  zenske N V O  "Z en e u m etn ice  i v e t­

eran! o brazo van ja" (1 9 9 3 ), suosnivacica M e d ia  Pro jekta (c e n ta r o b u ke  m lad ih  

zena u novinarstvu i u prav ljan je  konflik ta ), pom og la  je  u osn ivan ju  zenskog  

casopisa "Sfinga" (1 9 9 7 ), suosnivacica je  zenskog m esecnika "E ritrea" (1 9 9 7 ), 

suosnivacica je  Prvog albanskog radia na in te rn e tu  Radio 2 1  i T V 2 1  produkcije  

(1 9 9 8 ), suosnivacica Kom panije  2 1  (1 9 9 9 ); savetnica i clanica o db o ra  STAR 

N e tw o rk  o f W o rld  Learning (1 9 9 9 -2 0 0 2 ), clanica W o m e n  W ag in g  Peace (od  

1 9 9 9 -e ), clanica o db o ra  N E W W  (2 0 0 1  -  2 0 0 3 ), clanica Lobija kosovskih zena  

(od  2 0 0 4 -e ), clanica M re ze  zena Kosova (1 9 9 9 -2 0 0 7 ), clanica o db o ra  d irek­
to ra  C ente r fo r W o m e n  Studies (2 0 0 7 -d a n a s ), P redsednica o db o ra  d irek to ra  

u zenskoj N V O  (o d  2 0 0 4 -e ), KCSF (od 2 0 0 7 -e ).
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Prof. Dr. Justina Shiroka Pula (Clan odbora)

G da. Justina Pula je  ak tu e ln i M in is ta r en erg e tike  i rudarstva na Kosovu, 
polozaj na ko jem  je  od  2 0 0 7 . Predavala je  na vise u n ive rz ite ta  na Kosovu : 

U n iverz ite t u Pristini, Kraljevski u n ive rz ite t llirija , U n iverz ite tsk i Koledz Fama  

kao i u M ak ed o n iji, , , , u U n iv e rz ite t lsto£ne Evrope. G d a . Justina Pula je  

tak o d e  bila na rukovodecim  polozajim a na U n iverz ite tu  u Pristini. G da . Justina 

Pula je  n ap orno  radila  na o bezbed ivan ju  bo ljeg  polozaja zena na Kosovu. O na  

je  clan M e d u n a ro d n e  A lijanse za 2 e n e  i radn e g ru pe N ac ion a ln e  Kosovske 

In ic ijative za R avnopravnost Polova. O na je  bila clan O db o ra  U n ive rz ite ta  u 

Pristini, U d ru zen ja  ekonom ista  Kosova i U druzen ja  zena p red u zetn ica . M ag is­
trira la  je  na U n iverz ite tu  u Zagrebu, na Ekonom skom  F aku ltetu . i d oktorira la  

na U n iverz ite tu  u Pristini, gde  je  dob ila  i zvanje docenta.

G lyn is  Long (Clan o d b o ra )

Kao S tra teg  za izvoz koja radi sa Svetskom  B ankom , M e d u n a ro d n o m  Finan­

sijskom K orporacijom  i za A dm in is trac iju  m alih  biznisa SAD-a, G d a . Long 

p om aze izvoz m alih  i srednjih  preduzeca SAD-a. Pre to ga , G d a . Long je  vodila, 
Azijski Sektor za m ed u n aro d n u  trg o vinu  na SBA i razvila w e b  stranicu O nline  

2enski Biznis na nekoliko  jez ika . P re tho d no  je  b ila clan Kom isije za O sigu­
ranja i R azm enu. Pri O rganizaciji A m erickih  Drzava (OAS), G da. Long je  bila 

blagajn ik  i clan borda N V O  "Trust novih am erick ih  biznisa" ("Young A m ericas  

Business Trust"). O na je  m e d u n aro d n i SM E govornik  о te m a m a  vezan im  za 

p itan ja  ekonom skog razvo ja, zena, in te rn e ta , ekonom skih  i inovativn ih  b i­

znisa u SAD i inostranstvu. G da. Long je  clan DC Rotary Kluba i nacionalnog  

Leadership A m erica , koji podrzava zenska p itan ja . Kao osnivac, G da. Long raz­
vija g lobalnu  m rezu  m e d u n aro d n ih  centara  raka do jke  za zene kojim an m e d i-  

cinska nega nije dostupna. Zavrsila je  M B A  iz financija  na U n ive rz ite tu  G eorge  

W ashing ton  University.
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Lu lz im  Qela (C lan o d b o ra )

G. Qela je  roden  19 62 . u Pristini, Kosovo. O zen jen  je  i o tac tro je  dece . Zavrsio  

je  s tudij m ed ic in e  na U n iverz ite tu  u Pristini. Specija lizirao  je  In te rn u  m edic inu  

i Javnu m edic inu , i im a d ip lom u iz M e n a d z m e n ta  u zdravstvu.

Im a 2 6  radnog iskustva, od toga vise od  12 kao lecnik u p rim arn o j i klinickoj 
m edic in i. 1 9 9 7 -e  se prikljucio  M SF-u i rad io  je  u ko n flik tn im  p o d ru ijim a . Kra- 

je m  1 9 9 8 -e , se prikljucio  u redu  UNICEF-a na Kosovu kao S luzbenik za zdravst- 
vo i ishranu. Vodio  je  p ro gram  Zdravstva i ishrane m n o go  godina. Tokom  

karijere  u UNICEF-u je  b io  deleg iran  u M in is ta rs tvo  zdravstva. Kada se vratio , 
p overen  m u  je  zadatak da osnuje  sekto  Socijalne p o litike  u UNICEF-u.
2 0 0 9 -e  je  b io  Upravn i d irek to r u je d n o j p riva tn o j bolnici. Tokom  to g  v rem en a  

je  bio tak o d e  an g a io van  kao profesionaln i savetnik u nekoliko  N V O  i agencija  

U N -a .

Od ap rila  2 0 1 0 -e  je  im enovan  kao S trucni savetnik M in is tra  zdravstva.

G. Qela pokazuje visoke sposobnosti u zdravstven im  i socijaln im  p o litikam a . 
N apisao je  nekoliko  publikacija koje se bave zd rav ljem , ishranom , analizom  

sirom astva i zdravstven im  p o litikam a i u prav ljan je . O n je  osoba koju odliku ju  

s n a in e  vestine liderstva, kom unikac ije  i koord inacije .

В
1
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N axh ije  A lib e g u  B u fin ca  (C lan o d b o ra )

S da. Bu?inca je  posveceni p ob o rn ik  ljudskih prava. Predavala je  u raznim  

skolam a u Crnoj G ori i na Kosovu, te  je  bila velik i p ob o rn ik  prava zen a, posebno  

njihovog obrazovanja . Kroz svoj rad u raznim  n ev lad in im  o rg an izacijam a, kao i 
sa D em o kra tsk im  savezom  Kosova LDK, ona je  osigurala da velik i broj m lad ih  

devojaka nastave svoje o brazo van je  i radila  na iskorenjivanju  nep ism enosti 

kod zena. Tokom  sukoba na Kosovu, ta k o d e  je  pom og la  m nogim  porod icam a  

u nevo lji, narocito  o n im a u kojim a su zene bile glave p orod ice . Z a jed no  sa 

m u zem , G da. Bu^inca je  osnovala Susrete albanskih  pesnika, d ogadaj koi se 

odrzava svake g od ine  od 1 9 7 9 . N jen  doprinos u poboljsanju  polozaja zena, 
a narocito  u porastu  nivoa o brazovanja  m e d u  zen am a, nasiroko je  poznat. 
D obitn ica je  priznanja  iz obrazovnog o d e ljen ja  nekoliko  opstina na Kosovu i 

priznavanje od strane P rem ijera  Kosova. G da. B u;inca je  d ip lom ira la  Albanski 
jezik i kn jizevnost na U n iverz ite tu  u Pristini.

L u lje ta  V u n iq i

Luljeta Vunici je  osnivac i izvrsna d irek to rka  Kosovskog cen tra  za ro d n e  studije  

(KCRS). Dugo je  radila kao rukovodilac p ro gram a za zen e, m a n jin e , o m lad in u  i 
ljudska prava u kosovskom  Fondu za o tvo ren o  drustvo  (KFOS) u sistem u Soros 

Fondacije.

O na je  sociolog i au to rka  vise istrafivackih  izvestaja, d ok  su svi istrazivacki 
pro jekti Kosovskog cen tra  za ro d ne stud ije  bili p okren u ti i rea lizovan i pod 

n jen im  vo d e n je m  i nadzorom . Svojom  en erg ijo m  i podrskom  koju je  pruzala, 
Luljeta je  odigrala vaznu ulogu u zenskom  p o kre tu  na Kosovu.

Luljeta je  tak o d e  je d a n  od  osnivaca M re ze  zenskih g rupa na Kosovu i m reze  

organizacija kosovskih Rom kinja, Askalijki i Egipcanki.

O na je  jos clanica upravnih  o db o ra  vise dom acih  i m e d u n aro d n ih  organizacija  

i clanica regionalnog zenskog lobija.

U cestvovala je  u b ro jn im  p ro gram im a , na m nogim  konferenc ijam a i obuka- 
m a na n ac io na ln o m , reg ionalnom  i m e d u n aro d n o m  nivou, a objavila  je  niz 

clanaka о  ro d n im  p ita n jim a . Sada je  p re d a v a f na ka ted ri za ro d n e  stud ije  na 

U n iverz ite tu  AAB Riinvest u Pristini.
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VI. Medijska Pokrivenost



1. Medunarodna konferenciJa о zenskom preduzetnistvu je  bila medijski pokrivena na sve tr i  nacionalne 
TV stanice u zemlji: RTK, RTV 21 i KTV, kao i kablovskih operatera, kao sto su Klan Kosova. Sve TV stanice 
su pratile konferenciju u svoJim glavnim izdanjima vesti.

RTV 21, kao medijski sponzor je  pratila konferenciju u ovim programima:

1. Cost u studiju u dnevnom magazionu BonBon dan pre pocetka konferencije
2. Direktan prenos konferencije 15 m inuta svakog dana u dnevnom magazinu BonBon -  intervjui

sa govornicama
3. Ditari -  izdanje vesti u 18:30
4. 21 -  Intervju sa govornicama
5. 21 minuta -  izdanje vesti u 22:00
6Г Flash new s-svak i sat
7. Standard! упё -  polusatna TV emisija о Konferenciji
8. Ne d irr^ , duam dhe ia dalim -  polusatna TV emisija posvecena uspesnim zenama i dogadajima

koji promovisu zene
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ETF Working together 
Learning for life

REVIDIRANI NACRT

Evropski akt о malim preduzecima

Uspostavljanje podrzavajuceg okruzenja za zensko 
preduzetnistvo u zemljama pred-pristupne regije EU

Istanbulski indikatori 
14.06.2010.



Uvodne napomene

Stavlja juc i poseban naglasak na zensko p re d u ze tn is tvo  u Evropskom  ak tu  za m ala preduzeca 

(Small Business A c t fo r  Europe, skraceno SBA), na sastanku koo rd in a to ra  SBA iz zem a lja  p red - 
p ris tu p n e  reg ije  EU, od rzanom  22-23. m a rta  2010. god ine , ETF je  p re d lo z io  u tv rd iva n je  izvo d ljivo s t 

in d ika to ra  zenskog p reduze tn is tva , ko ji bi se u k lju c ili u pake t in d ika to ra  p rv o b itn o  izveden ih  za 
Evropsku p ove lju  о m a lim  preduzec im a. Nezavisne ekspertice  za zensko p re d u ze tn is tvo  iz svih 

p re d -p ris tu p n ih  drzava o ku p ile  su se u Is tanbu lu  20 -21 . ap rila  i razvile  c e tir i o kv irn a  in d ika to ra , 
koja su sm atrana  vazn im  za s tra tesko razv ijan je  zenskog p reduze tn is tva .

N acrti ind ika to ra  su usm je ren i na s ljedece o b las ti:

•  p o lit ika  i p r ik u p lja n je  podataka о zenskom  p reduze tn is tvu ;

•  zensko p reduze tn idko  o sp o so b lja va n je /tre n in g
•  u n a p rje d e n  p ris tu p  finans ijam a  za zene p reduze tn ice ;

•  um rezavanje  i d o b re  prakse.

Polazeci od  s licnog p o lit icko g  in te resa za zensko p re d u ze tn is tvo  iskazanog od  s trane  drzava u 
reg ionu  ju zn o g  susjedstva sa EU, ko je  rade na o d vo jen o m , a li s licnom  o kv iru  p o lit ika  za razvoj 
preduzeca (E u rom ed ite ranska  pove lja  о preduzec im a), ETF je  p re d lo z io  da n apo ri u razv ijan ju  

pokazate lja  u zem ljam a p re d -p ris tu p n e  reg ije  EU budu  praceni od s trane  izabran ih  p redstavn ica  
zem alja  iz Juzno -m edite ranskog  reg iona. S t im  u vezi, ekspe rtice  iz Jordana i S irije  su n e posredno  

ucestvova le  u rad ion ic i u Is tanbulu.

SBA k o o rd in a to ri iz p re d -p ris tu p n ih  drzava su u m aju  m jesecu 2010 . god ine , uz pod rsku  ekspertica  
uk ljucen ih  u izradu nacrta  ind ika to ra , p ro ve li konsu ltac ije  sa re le va n tn im  a k te rim a  о p red lozenom  

nacrtu . K onsu ltac ije  su ta ko d e r od rzane  i sa Evropskom  kom is ijom . ETF osob lje  je  p rip re m ilo  
rez im e svih p riku p lje n ih  kom en ta ra  i p re d lo z ilo  usklad ivan ja  i pobo ljsan ja . N a c rt in d ika to ra  je  
razm atran  i na sastanku nac iona ln ih  SBA koo rd in a to ra  u M a d rid u , od rza n o m  01. ju n a  2010., 
uz do b iven u  podrsku da se isti uvrste  u s iri pake t in d ika to ra  p o lit ika , i o d re d e n e  kom en ta re  

na in d ik a to r „F inans iran je  zenskog preduzentiS tva". Ova verz ija  in d ika to ra  je  zasnovana na 
kom en ta rim a  d o b iven im  u procesu nac iona ln ih  konsu ltac ija , sastanka sa SBA ko o rd in a to rim a  i 

konsu ltac ijam a sa Evropskom  kom is ijom .
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O cekuje se da se s iri pake t in d ika to ra  po lit ika , ko ji b i uk ljuc ivao  i in d ika to re  zenskog p reduze tn is tva , 

pocne p r im je n jiv a ti od  o k to b ra  2010. god ine , u procesu p roc jene  usk ladenosti svake od  p red - 
p ris tu p n ih  drzava EU sa od redbam a  Evropskog akta  za m ale  biznise.

Jordanski i s irijsk i nac iona ln i k o o rd in a to ri E u rom ed ite ranske  pove lje  о m a lim  p reduzecim a 

ce ta k o d e r ra z m o tr it i nacrt ov ih  pokazate lja . О to m e  ce izv ije s titi ko o rd ina to ra  ove  Povelje 
na re g io n a ln o m  sastanku, kao i о m ogucnostim a  za u n a p reden je  zenskog p o d u ze tn is tva / 
p reduze tn is tva  u n jih o v im  drzavam a.1

1 Rasprava 6e se odriati na sastanku Radne grupe za evromediteransku industrijsku saradnju 16-17. juna
2010. godine u Briselu..
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LISTA EKSPERTICA

EKSPERTICE IZ REGIJE PR ED -PRISTU PNIH  Z E M A U A  EU

ALBANIJA  

M ire la  A rq im a n d riti

Rr. "A bdy l F rasheri", p. 1 0 /1 , s h k . l,  ap.3 

355 T irana 
ALBANIA 

Tel: + 35542 255514 
E-m ail: m ire la@ gadc-a l.o rg

BOSNA I HERCEG OVINA  

In d ira  Prljaca
Stup ine  В 13; Lam ela В 

75000  Tuzla 
BOSNA I HERCEGOVINA 

Tel: + 387 35 250  045 

E-m ail: ta ld itz@ b ih .n e t.b a

HRVATSKA  

Z eljka M rk s a  M aza lin
Ulica Grada V ukovara 78 

10 0 0 0  Zagreb 
HRVATSKA 

Tel: + 385 1 61 06  351 
E-m ail: ze ljka .m rksa@ m ingo rp .h r, m ze ljka@ ho tm a il.com

KOSOVO (UNSCR 1 2 4 4 )
M ir lin d a  Kusari P u rrin i

Str. Zagrebi, B l l / 2 3  no . 27 

10000 PriStina 
KOSOVO 

Tel: +381 390 323  194 

E -m ail:m ir lin d a .kusa ri@ gm a il.com
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b i v Sa j u g o s l o v e n s k a  r e p u b l ik a  m a k e d o n ij a

Jasm ina G alevska M a n e v a

O rce N iko lov  113 

1000 Skopje 
Tel: +389 2 32 32 653 

E -m ail: jm aneva@ soros .o rg .m k

C R NA G O R A  

Ljiljana B e lada Bozovic

Novaka M iloSeva 42 
81000  Podgorica 

CRNA GORA 
Tel: +382 20406313 

E-m ail: ljiljaboz@ yahoo .com

SRBIJA 

M ir ja n a  D o k m a n o v k

Cara Lazara 19 /A  

24000  Subotica 
SRBIJA 

Tel: +38124571336 

E-m ail: m irad@ eune t.rs

TURSKA  

D ile k  C indoglu

B ilken t M erkez Loj 38 

06800  Ankara 
TURKEY 

T e l:+ 9 0  312  290  1913 

E-m ail: c in d o g lu @ b ilke n t.e d u .tr
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EKSPERTICE IZ EUROMEDITERANSKE REGIJE

JORDAN  

N o u r A i-T araw n eh

Jordan E n te rp rise  D eve lo p m e n t C oopera tion  
11118 A m m an 

JORDAN 

Tel: +962 6 5603507  Ext:2401 
E-m ail: nou r@ jedco .gov.jo

SIRIJA 

M a r w a  A le ito u n i
C ham ber o f In d u s try  Syria 

M u h a jre n  M astaba Nazeam Bashah S tree t 

Damascus 

SYRIA 
Tel: +963 11 7370823 

Email: m a rw a .e to n i@ g m a il.co m
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In d ika to r

O brazlozen je Efikasan ra zvo j zen sko g  p o d u z e tn is tv a  za h tje va  s v e o b u h v a tn i 
se t ro d  n o  o s je t l jiv ih  p o lit ik a .

Cilj V lada  i n a d le zn i a k te r i p r im je n ju ju  se t k o m p le m e n ta rn ih  p o lit ik a  

za sn o va n ih  na e v id e n tn im  p o d a c im a , ra d i u n a p re d e n ja  p o te n c i-  
ja la  ze n sko g  p o d u z e tn is tv a .

Nivo 1 Fiskalna, e ko n o m ska  i soc ija lna  p o lit ik a , ka o  i p o lit ik e  

zapos ljavan ja , o b ra zo va n ja  i o b u k e  n isu  rod  n o  o s je tljive .
N ije  u s p o s ta v lje n  d ija lo g  iz m e d u  k lju c n ih  a k te ra  i n isu  

iz g ra d e n e  in s titu c io n a ln e  s tru k tu re  p o d rske  p o tre b n e  za 

u n a p re d e n je  p o lit ik a  i m je ra  razvo ja  ze n sko g  p o d u z e tn is tv a . 
Ne p o s to je  o k v irn i p o d a c i za in te g r is a n o  p o lit ic k o  o k ru ze n je  
(fiska ln u , e k o n o m sku , p o lit ik u  zapos ljavan ja , so c ija lnu , 

p o lit ik u  o b ra zo va n ja  i o b u ke ), n e o p h o d n i za u n a p re d e n je  
zen sko g  p o d u z e tn is tv a .

N iv o 2 V lada  i k lju c n i a k te r i su a n g a zo va n i u p rocesu  ra zm a tran ja  

p o lit ik a , sa c ilje m  fo rm u lis a n ja  k o o rd in is a n o g , za je d n ick i 
p o d rz a v a n o g , ro d  n o  o s je tl jiv o g  p o lit ic k o g  o k ru ze n ja , rad i 

u n a p re d e n ja  ze n sko g  p o d u z e tn is tv a .

Proces p o lit ic k o g  p ro m iS lja n ja  u k lju c u je  ana lize  i 
m o g u c n o s t i za m a ks im a ln o  p o ve ca n je  in te ra k c ije  i s in e rg ije  

iz m e d u  n a c io n a ln e  fiska lne , e ko n o m ske , so c ija ln e  i o b ra - 
z o vn e  p o lit ik e , p o lit ik e  za p o s lja va n ja  i o b u ke .

N a c rti re g u la tiv a  fiska ln e , e ko n o m ske , so c ija ln e  i o b ra z o v n e  
p o lit ik e , p o lit ik e  zap o s lja va n ja  i o b u k e  se re v id ira ju  sa as- 
p e k ta  ro d n e  o s je tljiv o s ti.

D e fin isa n e  su p o lit ic k e  p re p o ru k e  ra d i o b e z b je d iv a n ja  ro d n e  

o s je tl jiv o s ti fiska ln e , e ko n o m ske , so c ija ln e  i o b ra z o v n e  p o l i­
tike , p o lit ik e  za p o s lja va n ja  i o b u k e , u c ilju  razvo ja  zenskog  

p o d u z e tn is tv a .
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Nivo 3 V lada  i k lju c n i a k te r i su in k o rp o r ira li i u s v o jili o k v ir  p o lit ik a  
za zensko  p re d u z e tn is tv o , sa u g ra d e n im  p o b o ljs a n jim a  u 

p o g le d u  ro d n e  o s je tljiv o s ti (n ivo  2).
V lada  i k lju c n i a k te r i su u svo jili s re d n jo ro c n i a kc io n i p lan  

sa ja sn o  d e fin is a n im  m je ra m a  u sv im  o b la s tim a  p o lit ik e  
(fiska lne , e ko n o m ske , so c ija ln e  i o b ra z o v n e  p o lit ik e , p o lit ik e  

zap o s lja va n ja  i o b u ke ), u k lju c u ju c i k o n s u lta tiv n i fo ru m  za 
zensko  p re d u z e tn is tv o , m e re  in fo rm is a n ja  i u m rezavan ja . 
Svako o d je lje n je  V lade  o d g o v o rn o  za p o lit ik u  (fiska lnu , 

e k o n o m sku , so c ija ln u , o b ra z o v n u  i za za p o s lja va n je  i o b u k u ) 
p o d rs k e  ze n sko m  p re d u z e tn is tv u  je  iz d v o ji lo  g o d is n ji 
b u d z e t za nas tavak rea lizac ije  p la n ira n ih  a k tiv n o s ti u  o k v iru  

u s v o je n ih  p o lit ik a .
In s t itu c io n a ln a  s tru k tu ra  p o d rske  posve ce n a  ra zvo ju  
zen sko g  p re d u z e tn is tv a  n a d g le d a  a) p r im e n u  ro d  n o  os ­

je t l j iv e  fiska ln e , e ko n o m ske , o b ra zo vn e , so c ija ln e  p o lit ik e  
i p o lit ik e  zapos ljavan ja  i o b u ke , b) p r ik u p lja  p o d a tk e  u 

o d g o v a ra ju c im  o b la s tim a  p o lit ik e  i c) izvestava  g o d is n je  sve 
a k te re  о  n a p re tk u  p o lit ik a  i a k c io n o g  p lana .

Nivo 4 U iz v je s ta jn o m  p e rio d u , svako V la d in o  o d je lje n je  o d g o ­
v o rn o  za o d re d e n u  o b la s t p o lit ik e  (fiska ln u , e k o n o m sku , 
za pos ljavan ja , so c ija lnu , o b ra z o v n u  i o b la s t o b u k e ) p o ka zu je  
n a p re d a k  u p r im je n i m je ra  d e fin is a n ih  u a k c io n o m  p lanu .

• V lada  im a  rasp o lo z iva  s reds tva  za p r im je n u  m je ra  u svakoj 
o b la s ti p o lit ik e  (fiska lne , e ko n o m ske , za p o s lja va n ja , soc i­

ja ln e , o b ra z o v n e  i o b la s ti o b u ke ).

’  Vlada uk ljucu je  m ln is tre  odg ovorne  za fiskalnu, ekonom sku, socija lnu I obrazovnu po lit ik u  i p o lit ike  zaposljavanja I obuke. 
K lju in i akteri u k lju iu ju  p riv redne  kom ore, ud ru ie n ja  poslodavaca, s lnd lka te  I in teresne g ru p e  c M ln o g  sektora.

Z E N S K O  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
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N ivo 5 N a c io n a ln i o k v ir  p o lit ik e  i podrS ke  ze n sko m  p o d u ze tn iS tvu  
je  u c ije lo s ti u s ta n o v lje n , z a je d n o  sa p o s to ja n im  p ro g ra m o m  

rada, uz f in a n s ijs k u  p o d rs k u  svakog  o d je lje n ja  V lade  o d g o - 
v o rn o g  za o d re d e n u  o b la s t p o lit ik e  (fiska lne , e ko n o m ske , 
z a p o s lja va n ja , soc ija lne , o b ra z o v n e  i o b la s t o b u ke ).

O k v ir u k l ju iu je  n a d z o r zasnovan  na p o d a c im a  i e va lu a c iju  
a ranzm ana  sa ja s n im  izv je s ta va n je m  u svako j o b la s ti p o lit ik e  

(fiska lne , e ko n o m ske , zapos ljavan ja , so c ija ln e , o b ra z o v n e  i 

o b la s ti o b u ke ).

G o d isn je , o d je lje n ja  V lade  o d g o v o rn a  za p o je d in e  o b la s ti 
p o lit ik e  (fiska lne , e ko n o m ske , zapos ljavan ja , soc ija lne , 

o b ra z o v n e  i o b la s t o b u ke ), z a je d n o  sa k lju d n im  a k te r im a  a) 
ra z m a tra ju  n a p re d a k  i o g ra n ic e n ja  u svako j o b la s ti p o lit ik e  
ko ris te c i p o d a tk e  i d ru g e  ra sp o lo z ive  d okaze , b ) u tv rd u ju  

ta cke  u o d n o s n im  p o lit ik a m a  u k o jim a  je  d o s lo  d o  n a p re tka  
c) d o g o v a ra ju  se о  m je ra m a  ko je  ce  p r im je n jiv a t i u n a re d n ih  
12 m jesec i.

O brazlozen je

Kljucni izvori

N aredn i koraci

■Ciljani podaci de b iti uskladivani sa SBA koo rd ina to rim a  shodno  to m e  kako se razv ija ju  us luge osposobljavanja i do d a tn e  usluge 
podrSke razvo ju  biznisa, kao i  n jih o vo  p rihva tan je  o d  strane ie na .

Z e n s k o  p r e d u z e t n i s t v o  i z v e St a j
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In d ika to r

O brazlozen je P o b o ljsa n je  k lju c n ih  p o d u z e tn i ik ih  k o m p e te n c ija  i v jeS tina  
zena d o p r in o s i n jih o v o m  b rze m  zapoS ljavan ju  i k o n k u re n tn o s ti 

n a c io n a ln e  e k o n o m ije .

Cilj U sp o s ta v lja n je  i im p le m e n ta c ija  n a c io n a ln o g  o k v ira  za 

p o d u z e tn i ik o  o s p o s o b lja v a n je /tre n in g  i d o d a tn e  (fo llo w -u p ) 
u s lu g e  za razvo j zen sko g  p o d u z e tn is tv a .

N ivo 1 Ne p o s to ji rod  n o  se n z itivn o , s is te m sko  rje se n je  za strateSku 
p ro m o c iju  zen sko g  p o d u z e tn id k o g  t re n in g  p ro g ra m a  
D o s tu p n i ad  h o c  ro d n o  s e n z itiv n i tre n in g  p ro g ra m i i d o ­

d a tn e  u s lu g e  ra zv ija n ja  b izn isa .

N ivo 2 U sp o s ta v lje n a  m e d u s e k to ra ln a  radna  g ru p a  (ko ja  u k lju d u je  
p re d s ta v n ik e  e d u k a tiv n ih , p o s lo v n ih  in s titu c ija , in s titu c ija  

za zapoS ljavan je , p r iv re d n ih  ko m o ra , u d ru z e n ja  p o s lo d a ­

vaca, n e v la d in ih  o rg a n iza c ija ) sa m a n d a to m  za ra zvo j ro d n o  
s e n z itiv n o g  s is tem a p ris tu p a  ze n sko m  p o d u z e tn i ik o m  

o s p o s o b lja v a n ju /tre n in g  p ro g ra m u  u s m je re n o m  na a) 
sa m ozapos ljavan je , b ) p o ie tk e  u b izn isu  c) ras t i razvo j 

p reduzeca , za p reduzeca  u v lasn iS tvu  zena. R adna g ru p a  im a 
n o m in o v a n o g  k o o rd in a to ra , m e d u s e k to ra ln o  p o d rz a n o g . 
P o d u ze t p re g le d  tre n in g  p ro g ra m a  ie n s k o g  p o d u z e tn is tv a , 

k o ji o b u h v a ta  a) p re g le d  p o lit ik a  i ro d n o  s e n z itiv n u  o c je n u  
b) id e n tif ik a c iju  p o s to je c ih  ra s p o lo z iv ih  p o d a ta k a /tre n in g  

p ro g ra m a , c) d e ta lje  о  o s n o v n im  tre n in g  a k t iv n o s tim a  i d ) 

p o p is  isp o ru d io ca  tre n in g a , k o ji o s ig u ra va ju  p o d u z e tn id k e  

tre n in g e , sp e c ifid n o  fo k u s ira n e  na ie n e , ka o  c iljn e  g ru p e .

2 1 2 2 E N S K 0  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
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N iv o 3 P rovedena  in fo rm a c io n a  k a m p a n ja  na n a c io n a ln o m  n ivo u  
ko ja  u k lju c u je  k lju c n e  a k te re  /  o rg a n iz a c ije  ko je  o s ig u ra va ju  

p o d u z e tn ic k o  z a s tu p a n je  (n p r: p r iv re d n e  ko m o re , m in is ta r-  
ske in fo rm a c io n e  servise, NVO -e) u c ilju  p o d iz a n ja  sv ijes ti 

о  p o te n c ija lim a  ra s p o lo z iv im  u d o m e n u  t r e n in g  serv isa  za 
zene  p o d u z e tn ic e .

• O b a v lje n a  ana liza  t re n in g  p o tre b a  (m e to d o m  uzorka), na 

n iv o u  c ije le  ze m lje , ko ja  ja s n o  d e fin is e  in te re s  i z a h tje ve  
za tre n in z im a , kako  zena p o d u z e tn ic a , ta k o  i p o te n c ija ln ih  
b u d u c ih  p o d u z e tn ic a .

N a o s n o v u  a na lize  p o tre b a  za o b u k o m , o s ig u ra n o  
p ro v o d e n je  p ro g ra m a  ja ca n ja  ka p a c ite ta  za is p o ru c io c e  t r e n ­
in g  p ro g ra m a , k o ji u sm je ra va ju  svo je  u s lu g e  p re m a  zenam a  i 
sp e c ific n im  m e to d a m a  o b u ke .

N ivo 4 U iz v je s ta jn o m  p e r io d u , o d  u k u p n e  o b u k e  i d o d a tn ih  
( fo llo w -u p ) u s lu g a  p o d rske  ra zvo ju  b izn isa , n a jm a n je

• 10%  o n ih  k o ji su proSli t re n in g  za sam ozapoS ljavan je  ili 
ko ji su tra z ili p o s lo v n e  u s luge , ko je  s p e c ific n o  p ro m o v i-  

ra ju  sa m o za p o s lja va n je  su b ile  zene.
• 5%  o n ih  ko ji su p ro s li tre n in g  p roces  u p o k re ta n ju  v las- 

t i to g  b izn is  su b ile  zene.
• 10%  p re d u ze ca  ko ja  su tra z ila  u s lu g e  tre n in g a  i d o ­

d a tn e  u s lu g e  u ra zvo ju  b izn isa  su b ila  p reduzeca  u 
v la s n is tv u  zena.

• 5%  p re d u ze ca  ko ja  su tra z ila  u s lu g e  tre n in g a  i u s lu g e  
u s m je re n e  na rast p reduzeca  su b ila  p re d u ze ca  u 

v la s n is tv u  zena.

Vlada u k lju iu je  m ln is tre  odg o vo rn e  za fiskalnu, ekonom sku, socija lnu I obrazovnu p o lit ik u  I p o lit ike  zaposljavanja I obuke. 
K lju in i akteri u k l ju iu ju  p riv redne  kom ore, udruzen ja  poslodavaca, s lnd lka te  I in teresne g ru p e  c iv ilnog  sektora.

Z e n s k o  p r e d u z e t n i s t v o  i z v e S t a j
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Nivo 5 U iz v je s ta jn o m  p e r io d u , o d  u k u p n e  o b u k e  i d o d a tn ih  

(fo llo w -u p ) us luga  p o d rske  ra zvo ju  b izn isa , n a jm a n je  
25 %  o n ih  ko ji su p ro s li t r e n in g  za sa m o za p o s lja va n je  ili 

k o ji su tra z ili p o s lo v n e  us luge , ko je  s p e c ificn o  p ro m o v ira ju  

sa m o za p o s lja va n je  su b ile  zene.
15%  o n ih  k o ji su p ro s li tre n in g  p roces  u p o k re ta n ju  v la s tito g  

b izn isa  su b ile  zene.
20%  p reduzeca  ko ja  su tra z ila  u s lu g e  tre n in g a  i d o d a tn e  
u s lu g e  u ra zvo ju  b izn isa  su b ila  p reduzeda  u v la s n is tv u  zena. 
10%  preduzeda  ko ja  su tra z ila  u s lu g e  tre n in g a  i u s lu g e  u s m ­

je re n e  na rast p reduzeca  su b ila  p reduzeca  u v la s n is tv u  zena.

O pravdanje

Kljucni izvori

Naredni koraci

•C iljan i podaci de b iti uskladivani sa SBA koord ina to rim a shodno to m e  kako se razv ija ju  us luge osposob ljavan ja  I dod a tn e  usluge 
podrske razvoju biznisa, kao i n jihovo  prihva tan je  o d  strane zena.

Л  2 E N S K O  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
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In d ika to r

O brazlozen je P ris tu p  fin a n s ija m a  je  je d a n  o d  k lju c n ih  p o d rz a v a ju c ih  fa k to ra  

za ra zvo j zenskog  p o d u z e tn is tv a , kako  za p o k re ta n je , ta k o  i za 

razvo j b izn isa .

Cilj O s ig u ra n  z n a c a jn iji p r is tu p  zena ra z lic it im  in s tru m e n tim a  

fin a n s ijs ke  po d rske , ko ji p ro m o v ira ju  u n a p re d e n je  zenskog  

p o d u z e tn is tv a .

Nivo 1 Ne p o s to je  p o s e b n i f in a n s ijs k i in s tru m e n t! p o d rske  zenskom  

p o d u z e tn is tv u .
F iskalna re g u la tiv a  ne  p re d v id a  p o s e b n e  p o g o d n o s ti za p ro ­
m o c iju  i u n a p re d e n je  zen sko g  p o d u z e tn is tv a .
Z v a n ic in i p o d a c i о  p r is tu p u  fin a n s ijs k im  in s tru m e n tim a  p o ­

d u z e tn ic a  i p o te n c ija ln ih  p o d u z e tn ic a  n isu  ra sp o lo z iv i.

Nivo 2 U to k u  su ra z m a tra n ja  о  b u d u c im  a k t iv n o s t im a  u p ra vcu  

o b e z b je d e n ja  V la d in ih  fo n d o v a  p o d rs k e  z e n sko m  

p o d u z e tn is tv u .
U to k u  su p r ip re m e  za o s ig u ra n je  ve ce  f le k s ib iln o s t i 
k re d itn o -g a ra n tn ih  fo n d o v a / in s t ru m e n a ta  po d rske ', kako  

b i b i l i  p r is tu p a c n iji  p o d u z e tn ic a m a  i p o te n c i ja ln im  p o - 

d u z e tn ic a m a .
P odaci о  p r is tu p u  fin a n s ija m a  u z im a ju  u o b z ir  p o d u z e tn ic e  i 

p o te n c ija ln e  p o d u ze tn ice .

N ivo 3 P ostignu ti d o g o v o ri na n a c io na ln o m  n ivo u  о  budze tsko j 

podrsc i zenskom  p o d u ze tn is tvu  od  s trane Vlade, uz usaglasene 

p rocedure  ko je  regu lisu  p ris tu p  finans iran ju .
N a jm an je  20%  nac iona lnog  budze ta  izd vo je n o g  za pod rsku  

p o d u ze tn is tvu  u zem lji, p ripada /usm je rava  se poduze tn icam a. 
Propisi ko ji regu lisu  k re d itn o -g a ra n tn e  fo n d o ve /in s tru m e n a te  

pod rske  su d o v o ljn o  fle ks ib iln i da o d g o vo re  na ap likac ije  p o ­

duzetn ica .
R aspolozivi s truk tu iran i podac i о  p ris tu p u  finans ijam a  p o ­
duze tn ica  i p o te n c ija ln ih  poduze tn ica , ko ji o m ogucava ju  

m o n ito r in g  po litika .

Z E N S K O  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
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Nivo 4 V la d in i fo n d o v i p o d rske  ze n sko m  p re d u z e tn is tv u  iz d v o je n i 

na g o d is n je m  n ivou .

In fo rm a c ije  о  m o g u c n o s tim a  fin a n s ira n je  p ro m o v is a n e  
u c ije lo j z e m lji i lako  d o s tu p n e  zenam a  p re d u z e tn ic a m a  i 

p o te n c ija ln im  p re d u ze tn ica m a .
N a jm a n je  25%  n a c io n a ln o g  b u d z e ta  iz d v o je n o g  za p o d rsku  
p re d u z e tn is tv u  u z e m lji p r ip a d a /u s m je ra v a  se p re d u z e tn i­

cam a.

Nivo 5 Z a je d n icke  i m je s o v ite  k re d itn o -g a ra n tn e  ssem e su d o ­

v o ljn o  fle k s ib iln e  da  o d g o v o re  na a p lik a c ije  p re d u z e tn ic a  i 
p o te n c ija ln ih  p re d u ze tn ica .

N a jm a n je  30%  n a c io n a ln o g  b u d z e ta  iz d v o je n o g  za p o d rsku  
p re d u z e tn is tv u  u ze m lji, p r ip a d a /u s m je ra v a  se p re d u z e tn i­

cam a.

O pravdanje

Kljucni izvori

S lijedeti koraci

2 1 6 2 E N S K 0  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
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In d ika to r

O brazlozen je U sp o s ta v lje n a  m reza  zena p o d u z e tn ic a  o sn a zu je  m o g u c n o s t i za 
zensko  p o d u z e tn iS tv o  k ro z  b o lje  za s tu p a n je , p ra c e n je  p o lit ik a  i 
ra z m je n u  d o b re  prakse.

Cilj U s p o s ta v lja n je  n a c io n a ln e  m re ze  za ze n s k o  p o d u z e tn iS tv o , 
ko ja  p ro m o v iS e  b o l ju  p o l i t ik u  i m je re , u k l ju c u ju d i i ra z m je n u  
d o b re  p rakse .

N ivo 1 N a c io n a ln a  m reza  za zensko  p o d u z e tn iS tv o  ne  p o s to ji. 

R e d o vne  in fo rm a c ije  о  d o b ro j p raks i zen sko g  p o d u z e tn is tv a  
ne  p o s to je .

N ivo 2 O sn o va n a  n a c io n a ln a  m reza  za ze n s k o  p o d u z e tn iS tv o . 

M reza  p r ik u p lja  p r im je re  d o b re  p ra kse  ze n s k o g  
p o d u z e tn is tv a .

N ivo 3 N aciona lna  m re ia  za zensko poduze tn iS tvo  p o d r ia v a  e lek tron - 
ski in fo rm a c io n i s istem  p reds tav ljan ja  d o b re  prakse.

M reza p u b lik u je  godiSnji izvjeStaj о  zenskom  p o d u ze tn is tvu  na 
n ivo u  c ije le  zem lje , ko ji sadrzi a) in fo rm ac ije  d o s tu p n e  o d  strane 
d i ia v n ih  izvora i b) in fo rm a c ije  ko je  o b e zb je d u je  sama mreza. 

M re ia  je  p rizn a t p a rtn e r u d ija lo g u  sa V ladom  i d ru g im  

n a d le in im  ak te rim a  kada su u p ita n ju  po lit ike , zas tupan je  i 
m je re  podrSke Zenskom  poduze tn is tvu .

N ivo 4 U izv jeS ta jnom  p e rio d u , od rzan  n a jm a n je  je d a n  nac iona ln i 

d ogada j, u c ilju  razm atran ja  p o lit ika  i razm jene  d o b re  prakse, 
sa pokrivenoSdu o d  strane S tam panih i e lek tronsk ih  m ed ija  na 
najviSem n ivou.

M re ia  im a  u lo g u  ko n su lta tivn o g  fo ru m a  u p rocesu razvoja 

p o lit ika , a u izv jes ta jnom  p e rio d u  m reza o b e zb je d u je  V ladi i 
d ru g im  nad leZn im  su b je k tim a  izvjeStaje о  n ap re tku  u vezi sa 

p rim je n o m  a) nac iona ln ih  p o lit ik a  i b ) m je ra  podrSke Zenskom  
po d u ze tn is tvu .

Z E N S K O  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
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Nivo 5 U iz v je s ta jn o m  p e r io d u , n a c io n a ln a  m reza zenskog  

p o d u z e tn is tv a  se d ire k tn o  i n e p o s re d n o  k o n s u ltu je  u sv im  
a sp e k tim a  re le v a n tn im  za ra zvo j zen sko g  p o d u z e tn is tv a  

(n a c io n a ln e  p o lit ik e  i s re d n jo ro c n i a k c io n i p la n ), u  p rocesu  

n a c io n a ln o g  m o n ito r in g a  i eva luac ije .
U iz v je s ta jn o m  p e r io d u , m reza  je  u ce s tvo va la  u ra z m je n i d o ­
b re  prakse na m e d u n a ro d n o m  n iv o u  u vezi sa a k t iv n o s tim a  

ko je  se o d n o se  na zensko  p o d u ze tn iS tvo .

O pravdanje

Kljucni izvori

Slijedeci koraci
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U se fu l L in k s /V e g z a  1ё  d o b is h m e  /  K o ris n i lin k o v i

US Small Business Administration www.sba.gov

SBA-lntemational Trade www.sba.gov/intemational

SBA-Women www.sba.gov/women

SBA-Training Online courses www.sba.gov/training

US Exports www.export.gov

SCORE-retiree mentoring www.score.org

SBA Small Business Development ttr . www.sba.gov/sbdc

Association o f SBDC www.asbdc-us.org

Health information see Healthfinder www.health.gov

My Own Business (free IS  classes) www.myownbusiness.org

Rotary Volunteer Service Organization www.rotary.org

SME Toolkit (IFC) (19 languages) www.smetoolkit.org

World Bank (many languages) www.worldbank.org

Global Development Learning Network www.gdln.org

International Finance Corporation WB www.ifc.org

IFC, Women www.ifc.org/gender

IFC, Women in Business http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/W omenin- 
Business,Highlights

Young Americas Business Trust (age 18-35) www.yabt.net

TIC Americas-Business plan competition www.ticamericas.org

Global TIC (Asia) Bus Plan competition www.globaltic.org

The International Alliance for Women http://w ww .tiaw .org/

European Commission http://ec.europa.eu/

European Training Foundation www.etf.eu.int

Global Compact Gender equality www.unglobalcompact.org

2 E N S K O  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
Prva m edunarodna konfe reno ja 2 1 9

http://www.sba.gov
http://www.sba.gov/intemational
http://www.sba.gov/women
http://www.sba.gov/training
http://www.export.gov
http://www.score.org
http://www.sba.gov/sbdc
http://www.asbdc-us.org
http://www.health.gov
http://www.myownbusiness.org
http://www.rotary.org
http://www.smetoolkit.org
http://www.worldbank.org
http://www.gdln.org
http://www.ifc.org
http://www.ifc.org/gender
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Womenin-
http://www.yabt.net
http://www.ticamericas.org
http://www.globaltic.org
http://www.tiaw.org/
http://ec.europa.eu/
http://www.etf.eu.int
http://www.unglobalcompact.org


List o f  p a r t ic ip a n ts  /  L is ta  e  р |е $ ё т а г г ё $ ё у е  /  L is ta  u ce sn ika

1 A fc ftftaN epM т т н .  s a m Prizren 044180508 T fn ijM iiC jp n rii mm

2 M e id ta B a M i ARC Project Gjakove 044308408 abakaffiirfhotmail.com

3 A jshetizaz NTPDESA Prizren 044274526

4 ApheNuhiu OJQ-Vto-leta- Pristina 044277420

S AlbmaAxhemi SHE ERA Gjakoire 044116508 ||||||||||11*|рП |Д  НИИ

6 AlbulenaMetaj UNDPKPCRP Pristina 044234376

7 Anna Pogwizd o s a Pqe 045266315 aro iA -pogw m W ye.org

• Ardiatu B a lU u SDC Pristina 044233143 a r r iH n a .M a c a t* * jie t

9 AidianaQeU SHE ERA Gjakove 044307847 wsheerategmail.com

ie ArdianaZhuri SOC Pristina 044221751 ardiana efendija^huri-esdcnet

и Ardijana Haxhibeqiri 6061 Gjakove 0390324849

12 Ardfta la jq i ■ABA' Istoq 044219106 drta eri21iazbavitu.net

13 ArditaTafaBari RTK Pristina 044233622 arditata fa llariW idive.com

14 Aremine Hajdan GTZ Pristina 044 551168

IS Am ta Purrini ArsimtareeGjjhqipe Gjakove 044187895 olatalyreW otm ail.com

16 Arta Musa Krasniqi EC Pristina 044111292 a.musa-krasniqio-ec.europa.eu

17 Ater Кого В Sanadari Hocasi Prizren 044330853 aterkoroWelikon.com

18 AbfeleGojani N.P'Drenusha* Pristina 044674957 atifetegojaniMholmail.com

19 AtifeteJashari "Qali" Lipjan 044 702 902 atifetejasharitohotmail.com

20 Atjene Krasniqi SHZAP Prizren 044209333 ajtenkrasniqitoyahoo.com

21 Aza Krasniqi RTM Kline 049300207 krasniqi.rtm.ks<tog mail.com

22 Azemine Hajdari 6П Pristina 044551168 azemine.hajdariitogtz.de

23 Bahrije Durmishi "AGRO ALBA" Bardhosh 044874901

24 Bardha Staviled SHZAP Prizren 045 645 646 infoyakordo.com

25 Bejhane Rada DPT'AN-AF Prizren 044410445 bejhan-afyhotmail.com

26 BlertaJupa Qarshija e Jupave Gjakove 044360007

27 Bore Balaj N1PT0RA FASHION" Gjakove 044348 570 aqjenda-modes-boratohotmail.com

28 Brikena Sylejmani UNDP Pristina 044 199 750 brikena.syiejmaniyundp.org

29 BukurieRrahmani Papune Pristina 044200179

30 Bukunje Maksutaj Pristina Post Pristina 044665 363 bukurije.maksutajitogmail.com

31 Burbuqe Dobranja | UNDP Pristina 249066151 burbuqe.dobranjayundp.org
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BylxhyzareMuharremi DERAEHAPUR Pristina 044124423 (_opendooriahotmail.com

Canan Karalar Angikad Turkey +9005322926416 canankaralarcffloffkan

Dafina Deva SHE-ERA Gjakove 044221 970 wsheeraeagmail.tom

Dafina Zhaveli Z-Mobile Gjakove 044875 586 dafinazh2008@hotmail.com

Dashurije Pozhegu Tina Gjakove 044950622 Trendafili21@hotmail.com

Dhurata Bordoniqi ARKING&UNIPROJECT Gjakove- Pristina 044 145 944 agim.raifi@gmail.com

Dhurata Nixha Mesuese Gjakove 044665 222 dhnixha@hotmail.com

Dinah Bennett ICE United Kingdom dina.bennett@durham.ac.uk

Dorina Sahatqija SHE-ERA Gjakove 044386456 wsheera@gmail.com

Drita Grazhda Atelie Prizren Prizren 044191214 atelieprizren@hotmail.com

Ela Biqaku OJQ'LIHA" Gjilan 044590530 ojq-lina-ks@hotmail.com

Elona Haxhibeqiri "ELONA" Gjakove 045282 532 elona-h@hotmail.com

Elza Baltezi Beba Cosmetic Albania 0692057205 gb.4454@

EmineTahiri Moda neteardhm e Mitrovice 049113 889

Enis Ismajli staf civil Pristina 044 440 494

Erolina Morina Dora-Dores Prizren 044261 685 ero_lina82@hotmail.com

Esfere Emra ZEPTER Pristina 044 413 000

Fahire Murati INTEL SERVICE Prizren 044544679 fahrije_2@hotmail.com

Fahrije Maloku NATYRA Gjakove 044289416 Natyra_ks@hotmail.com

Fakete Haxhikadrija Arsimtare-Ekonomiste Gjakove 0390/321479 faketehaxhikadrija@gmail.com

Fata Zatriqi EMINA Mitrovice Veriore 049838423 eminaOl 1@hotmail.com

Fatime Bytyqi ETNOART Kishnice 044 556 036 fatimebytyqi@live.com

Fatmire Arifi Zvicerr 041-245-340-061 fatmire_arifi@hotmail.com

Fikrije Zymberi MASHT/Danida Pristina 044126436 fikrijezymberi@gmail.com

Fitnete Qarri MORENA Gjakove m_orena@hotmail.com

Florentina Mullaademi "Freestyle" Gjakove 044609654 tinakusari@live.com

Freskina Mula CFT Gjakove 044 466799 freskinamula@hotmail.com

Gezime Rexhepi I.P.'BARDHA" Pristina 044 185112 ip_bardha@hotmail.com

Gita Baltezi Beba Cosmetic Albania 0692057207 gb.4454@gmail.com

Glynis Long Export Strategist USA 202253 960 glynislong@gmail.com

Gry Helene Stavseng Athene Consulation Norway +4791 778545 gry@athene-project.net

Z E N S K O  P R E D U Z E T N IS T V O  IZ V E S T A J
Prva m edunarodna konferencifa 221

mailto:dafinazh2008@hotmail.com
mailto:Trendafili21@hotmail.com
mailto:agim.raifi@gmail.com
mailto:dhnixha@hotmail.com
mailto:dina.bennett@durham.ac.uk
mailto:wsheera@gmail.com
mailto:atelieprizren@hotmail.com
mailto:ojq-lina-ks@hotmail.com
mailto:elona-h@hotmail.com
mailto:ero_lina82@hotmail.com
mailto:fahrije_2@hotmail.com
mailto:Natyra_ks@hotmail.com
mailto:faketehaxhikadrija@gmail.com
mailto:1@hotmail.com
mailto:fatimebytyqi@live.com
mailto:fatmire_arifi@hotmail.com
mailto:fikrijezymberi@gmail.com
mailto:m_orena@hotmail.com
mailto:tinakusari@live.com
mailto:freskinamula@hotmail.com
mailto:ip_bardha@hotmail.com
mailto:gb.4454@gmail.com
mailto:glynislong@gmail.com
mailto:gry@athene-project.net


63 Hamide Latifi Grate ne Bisnes Pristina 044503499 hamide.latifiiagmail.com

64 HanaTefiku "Aulona" Gjakove 044675 395

65 HasimeTahiri MUNDESIA Mitrovice 044231924 mundesia ngo@yahoo.com

66 Havusha Esati 0JQ4INA" Gjilan 049258484 ojq-llna-ks@hotmail.com

67 Havushe Bunjaku HELLOBABY Kishnice 044132851 havushe.bajrami@hotmail.com

68 Heidi Forbest Oste Zbalanceu Sweden 846708324948 heidi@zbalanceu.com

69 Hyre Zeqiraj OJQLIRIA Gllogjan 044885 829 liriagllogjani@gmail.com

70 Igballe Hajdari 0JQ"FIDANI" Gjilan 044446186 igballehajdari@gmail.com

71 Igballe Ibishi DITAG.SH Gjilan 044194 136 ditagsh@hotmail.com

72 Igballe Rogova KWI Pristina 044111965 igorogova@yahoo.com

73 Ninka Trifunovic INIRA Videj 0642698267

74 Mirjana Dyla Gjakove

75 Irena Kastela Cral shop "IRENA" Croatia 00385912330702 info@coralshop-irena.com

76 Janina Resyli Finka Kline 044 995 991 anina038@hotmail.com

77 Jehona Oruqi BKT Pristina 044179883 jehona-o@hotmail.com

78 Jocelyne Talbot UNDP Kosovo 044 110 865 jocelyne.talbot@undp.org

79 Kimete Ferati GraperGra Pristina 049446029

80 Kosovare Krasniqi KUAC Pristina 044431 735 kosovac@gmail.com

81 Ksenija Caminska ELIT Maqedonija 070205 573 ksenija_caminska@yahoo.com

82 Ksenija Vlaovic Futura doo Serbia +381 065 5500522 ksenja.vlaovic@futura.rs

83 Kumrije Hamza OJQLIRIA Gllogjan 044 327 468 liriagllogjani@gmail.com

84 Lale Grabanica Elena Gjika Kline 044 199167 grabanica@hotmail.com

85 Lendita Bekteshi Pristina Post Pristina 044 647 163 Iinda.b20@hotmail.com

86 Lendita Daija UNDP Pristina 044508800 Lindita.Daija@undp.org

87 Lina Hundaileh Rawafed Jordan 00962 795577921 lina.hundaileh@gmail.com

88 Linda Gutmundsel Ul Reykjank 045 261 040 Iig4@hi.is

89 Linda Shala DATAPJOJECEEL PRISTINA 044120636 lindashala@yahoo.com

90 Liridon Latifi IPAK Pristina liridon.s.latifi@ks-gov.net

91 Lirije Morina Princesha Pristina 044 133 917 princesha-project@hotmail.com

92 Luljeta Demaki QKSGJ Pristina 044134022 luledemakl@gmail.com

93 Lulzim Cela SHE-ERA Bord Pristina 044110 780 lulzimc@yahoo.com
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94 LumnijeAjdini AKB Pristina 044665 857 alumnije@gmail.com

95 Lumnije Shllaku ZBGJ-KK GJAKOVE GJAKOVE 044424541 lumnijeshllaku@hotmail.com

96 Lumturije Cotaj Rikotta Pristina 044429432 p_hajzeu@hotmail.com

97 Mahije Smajli OJQ Drenas 049371065 mahije.Smajl@hotmail.com

98 Makfirete Tara TARA IMPEX Gjakove 0390320461

99 Marta Turk Predsednica UO Slovenia 003864168091 marta.turk@guest.ames.si

100 Marte Marku Indira Videj 044525 207

101 Mejreme Bytyqi O.H. HADER Prizren 044S39605 haderprizren@hotmail.com

102 Melihate Osmani LEGJENDA Viti 044 194 045 meliosmani@yahoo.com

103 Merita Domi ARKING&UNIPROJECT Gjakove 044 236579 arking89@hotmail.com

104 Mevlyde Ahmetaj ABATK Istog 044 448047 shoqata-aba@hotmail.com

105 Michael J. Murphy Deputy Chief of 

Mission
USA Embassy

106 Mimoza Bardhi Make-Up Gjakove 044 416602

107 Mimoza Gola Pastrim Kimik Gjakove 044638134

108 Mimoza Ostegllava SHEKI Pristina 044111597 fabrika e bukes sheki

109 Mirjana Markovska ELIT Macedonia 38975243100 miijana@markovska-andrevski

110 Mirlinda Kusari Purrini SHE-ERA Pristine 044122 696 wsheera@gmail.com

111 Muradije Shehu Grua a Femer Rahovec 044230711 muradje@hotmail.com

112 Myvlyde Llugiqi D.PZ Lady's first Pristina 044344152 lady-sfirst@hotmail.com

113 Myzafere Rizvanolii N.P.T "Shendeti" Gjakove 044 133947 myzafererizvanolli@hotmail.com

114 Nadie Ahmet i Radio"Evropaelire" Pristina 049175640 nadie.ahmeti@gmail.com

115 Nafije Latifi QKLKGJ "Jeta Vita" Pristina 045 145 530 jeta.vita@yahoo.com

116 Nataza Zdravkoska ABW Macedonia 389 72 208702 aquaman@t-home.com

117 Nazmije Rugova NNT "EKO" Gjakove 044154584 ekoeurope@gmail.com

118 Nexhmije Shahini KEK-u Pristina 044112247 nexhmije.shahini@kek-energy.com

119 Nita Gojani Reportere Pristina

120 OlaSyla DRITA KRUSHES Pristina 044168502 olasyla@hotmail.com

121 Olivera Milosevic WBA-NGO Mitrovica 049190375

122 Osman Rraci TAM

то&илмш Pristina 044334158 mrradahomail.com
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123 Palma Qela Fati im Pristina 044891 287 palmaqelaifflgmail.com

124 Pranvera Bullaku Rikotta Pristina 044429432 p_hajzeufflhotmail.com

125 Rajmonda Lepaja BABYLAND Pristina 044308614 babyland.p10-gmail.com

126 Remzije Arifi Pristina 044 237611

127 Resmije Krasniqi HADER Prizren 044278538 haderprizrenfflhotmail.com

128 Rexhep Ismajli s ta fdv il Pristina 044 324 903 fidan_b81 fflhotmail.com

129 Robert Bosch Netherland Embasy Pristina 044233170 reboschfflminbyra.nl

130 SadijeBuIku SH -  Prodhim Drenas 049 890 420 prodhimkosovofflgmail.com

131 Sanije Berisha Peme e Perime Fushe Prugovc 044878288 sanije_mirenafflhotmail.com

132 Selvete Berisha Peme e Perime Fushe Prugovc 044 787 319

133 Selvete Fetahu Shpresa e Llapit Podujeve 044162145 selvetefetahufflhotmail.com

134 Selvete Gashl LULEBORA Pristina 049110970 selvete.gashifflgmail.com

135 Serbeze Sulejmani OJQ'RRONA" Pristina 044 448 568 besa.ipkofflhotmail.com

136 Sermine Purrini K k-Q ik Macedonia 075 333 312 sevmine.purriniffl'hotmail.com

137 Sevdije Bunjaku Kalabrija F.Kosove 044779799 kalabriafflhotmail.com

138 Sevdije Haxhibeqiri SHE-ERA Gjakove 045 330635 wsheerafflgmail.com

139 Sevdije Ramadani OJQ'GORA" Pristina 045 260311 sevda.gorafflhotmail.com

140 Sevim Krajku Modad Prizren 044 137310

141 Shemsedin Drrejta s ta fdv il Pristina 044157 518

142 Shemsie Dermaku GRANDdecor Pristina 044 268418 granddecorfflhotmail.com

143 Shemsije Seferi OJQ'ALMA" Peje 044257443 shemsijeseferifflhotmail.com

144 Shkurte Rrustemi Freskija Gjakove 044 641 583

145 Shpresa Malazogu Oxford Studio Pristina 044167244 oxford_studiofflhotmail.com

146 Shpresa Prodani Business Owner Shqiperi +355682021321 sh.prodanifflyahoo.com

147 Shyhrete Jashari 2EPTER Pristina 044278632

148 Sibel Halimi QKSGJ Pristina 044 164 939 sibelhalimifflhotmail.com

149 Siw Boine EPLA-AS Norway 004791363355 siwfflepla.no

150 Syzana Dautaj IFC Pristina 044153 340 sdautaj@fc.org

151 Syzane Aliu J-S.CMGICICE" Lipjan 044125 604 magidcefflyahoo.com

152 Timlush Domi Valoni Impex GJAKOVE 044 300 347 t_domifflhotmail.com

153 Tone Gjergjaj INDIRA Videj 044944373
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1S4 Tonmn Groenbekk EP1AAS Norway 004795700460 to rnnneep la jio

1SS Uma-Maija Rantapuska UNDP Pristina 045436792 iwnaina|ajantapuskaiolmdp.orq

156 ValbonaQeto UNDJA Pristina 044180089

157 Valbona Salihu NORMA Pristina 044126428 r iw B tm iH w tin i i .c —

15« Valentina Disoska Aso.BW Macedoma 00389 703S3835

159 W ------ T«. _ u ^ X L _ ____veroniKa nonnger GTZ Pristina 045322 421 1erenaBJwfin9enifqtz.de

160 SIDA Pristina 044506118 Vbaie.Gerani-6ash i#s ida je

161 Vjollta Belegu UNDPKPCRP Pristina 044167622 vjollca.cakai8gmail.com

162 Vjolka Makolli NLB Pristina 049844883

163 Vjollca Zeqiri LEONIDAS Pristina 044 155789 zvjollta@hotmail.com

164 Vlora Kastrati ■ART Gjakore 044359859

165 Vlora Macula "Valoni Impex- Gjakove 044331 714 vlora macula <ihotmail.com

166 Xheraldina Vula RTV21 Pristina 044120123 xheri v@yahoo.com

167 Xhulinaze Zatriqi KZB.EMINA M itrovke 049 736 626 emma011@hotmaU.com

168 Ymrane Lila I.P.4NI EDU ARS" Pristina 044129432 eni-edu-ars@hotmail.tom

169 Ymrane Nura SHE-ERA Gjakove 044 412028 wsheera@gamil.com

170 Ymrane Zeqiri KOPSim-DEA’ Pristina 044113 991

171 Zana Kepuska AHED Gjakove 044387155 zzana_k@hotmail.com

172 Merylin S. Zelin USAID/SEAD Prishtina 045321196 mzelin@thecchiconsultmg.com

173 Elmaze Gashi USAID/SEAD Prishtina 044519099 elmaze.gashi@gmaU.com

174 ZejnaQosaj NORMA Pristina 044 828 928 shnorma@hotmail.com
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