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МУ АД ДИМ А

Учта тушунча замон ва макон танламайди. Булар 
сузлаш, тинглаш ва англаш. Одамзот яралибдики, узаро 
муносабат жараёнида ана шу уч бирликка амал килиб 
келинади. Бунинг намоён булиши хар бир халкнинг уз 
менталитетига мос ва хос. Узаро муносабат, мурожа- 
ат килиш жараёнидаги узни тутиш ва фикр алмашув- 
лар муомала маданияти тушунчасида уйгунлашади. 
Муносабат, мурожаат, мулокот, мунозара, мубохаса, 
мухокама, мулохаза сингари тушунчаларнинг барча- 
си муайян миллатнинг тийнатига мос булган зийнат- 
лар булиб, у этик ва эстетик меъёрлар, коидалар билан 
амалга оширилади.

Дунё гузаллик конуниятларига биноан куриларкан, 
инсонннинг хулки ва нутки хам, куриниши ва кийи- 
ниши хам, муносабати ва мулокоти хам гузал булиши 
максадга мувофик. Халкимизнинг «Узингга караб ку- 
тарлар, сузингга караб кузатарлар» -  деган угити бежиз 
эмас. «Тил яраси битмас, тиг яраси битар» -  деганида 
хам инсон учун зарур булган муомала жараёнига эъти- 
бор заруриятини сезиш кийин эмас.

Шахе маънавиятининг узвий бир булаги муома
ла маданияти булса, хулк-атвор, одоб-ахлок, нуткий 
фаолият тушунчалари унинг замирига киради. Аср- 
лар оша хар бир халкка хос булган, миллий-маънавий 
кадриятлар юксак маданият рамзига айланган урф- 
одатлар, юриш-туриш, яшаш тарзи барчаси киши шах- 
сиятида акс этиши табиий.
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Президентимиз таъбири билан айтганда, «Юксак 
билимли, интеллектуал ривожланган авлодни тарбия- 
лаш — мамлакатии барцарор таращий эттириш ва 
модернизация цилиилнинг энг мущм шарти» экан, 
илм-фанга, она ватанга муносабат уз-узидан маъна- 
виятли, баркамол инсон тарбиясида мухим ва муким 
урин тутиши мукдррардир. Муносабат, шубхдсизки, 
шахснинг муомала маданиятидан келиб чикдци. Бу эса 
баркамоллик белгиси булган таълим ва тарбияга, маъ- 
навият ва маърифатга бориб богланади. Аклан, рухан 
ва жисмонан соглом авлодгина юртнинг порлок кела- 
жагидир. Кушнинг парвозини куш канотисиз тасаввур 
к;илиш мумкин булмаганидек, инсоннинг икболи ва 
юрт истикболини х,ам таълим-тарбия ва маънавият- 
маърифатсиз тушуниш, идрок этиш мушкул.

Поэтика, риторика назариясини илк тадкикотчила- 
ридан х,исобланган Аристотель санъат ва маданият 
оламининг пайдо булишидаги илк асос сифатида му- 
омалани назарда тутгани х,ам бежиз эмас. К^олаверса, 
француз адиби Антуан де Сент-Экзюперининг «Бу 
дунёдаги бирдан-бир .\акикий неъмат одамларнинг 
бир-бири билан мулоцотидир», -  деган фикрида теран 
маъно бор.

Таълим талаби нутк билан, тарбия талаби хулк 
билан боглик экан, шахе маънавияти, муомала ма- 
данияти, муомала сирлари ва одоби масаласи хар 
качонгидан хам долзарблик касб этаверади. Муомала 
«тарозиси»нинг икки палласи булиб, бири хулк, ик- 
кинчиси эса нуткдир.
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ЦАЛБГА ЙУЛ

Мулк сох,иби булишдан кура, кунгил сохдби булиш 
шарофати хдкида мумтоз адабий меросимизда ибрато- 
муз фикрлар бисёр. Инсон дилини англаш, унга мехр 
бериш, самимий тилаклар изхор этиш илинжи Шарк 
адабиётида шарафланган, таърифланган. Сабаби, дунё- 
да бир илм борки, бу адабиётнинг бош мавзуси булиб 
келган. Бу инсоншуносликдир. Ушбу илмнинг ибтидо- 
си эса инсон дилига йул излашдан иборат. Илму фан 
хдм, маънавий маданият ва санъат хдм шу х,акда бош 
котириб келган. Бу эса комил инсон концепциясидир.

Инсон кал б ига йул топилмаса, барча сохаларнипг 
ривожи, жамият тараккиёти хдкидаги суз пучга айла- 
нади. Инсоннинг онгу шуури, калбигина улуг ва кутлуг 
ишларга кодир. Бу калбда дунёкараш ва тафаккур 
кудрати бор. Тафаккур ва онгнинг юксаклигига эриш- 
масдан туриб олдимизга куйилган максадларимизнинг 
руёбини тасаввур этиш мушкул. Шунинг учун хдм 
мух,тарам Президентимиз Ислом Каримов: «Маъна- 
вият щцида %ар цанча даъватлар, мухым назарий 
фикрлар билдирилмасин, агар уларни жамият онгига 
сингдириш учун доимий иш олиб бормасак, бу бора- 
даги фаолиятимизни %ар томонлама пухта уйланган 
тизимли равишда ташкил этмасак, табиийки биз куз- 
ланган мацсадга эриша олмаймиз яъни, инсон цалбига 
йул топа олмаймиз», — деб таъкидлайди.

Бу фикрлар угит, х,икматгина эмас, балки чакирик, 
даъват урнида жаранглайдиган, барча маънавият тарги-
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ботчилари зиммасидаги масъулият ва мажбуриятдир. 
Кдлбнинг калбга булган муносабатисиз, мурожаатисиз 
хеч нарсага эришиб булмайди.

Юртбошимизнинг «Юксак маънавият -  енгилмас 
куч» китобида шуларни з^киймиз: «Инсон калбигд йул, 
аввало, таълим тарбиядан бошланади, бу шаркона 
караш, шаркона хаёт фалсафасидир».

Дархдкикат, таълим ва тарбия ÿ3apo уйгун тушунча- 
лар. Улар аслида, ажралмас. Бамисоли инсоннинг вена 
ва артериал кон айланиш тизимига ухшан/т. Таъбир 
жоиз б>^лса, уларни бир танганинг орка ва олди ёки эт 
ва тирнокка киёс килиш мумкин. Шундай экан, ана шу 
узвий бирлик баркамолликнинг белгиси хдмдир.

Инсон хушфеъл, камсукум, хокисор, олийхиммат, 
мулойим, беозор 6ÿnca, ^ичиликнинг эътирофу эъти- 
борига тушади. Чунки, эътироф эътиборга, эътибор 
эхтиромга, эхтиром эса эъзозга эшик, эзгуликка бешик- 
дир. Одамзотнинг кимлигини, маънавиятини атрофда- 
гиларига б)шган муносабатидан англаб олиш кийин 
эмас. Чунки, муомала инсон хулк-атворининг зийнати- 
дир. Киши хулки билан назарга хам, хазарга хам дучор 
булиши хеч ran эмас.

Узаро тушуниш ва бир-бирини англаш туй гуси муо
мала маданиятининг асоси хисобланади. Баъзан бир 
замонда, бир маконда яшаймиз, бир жамоада ишлай- 
миз-у, лекин бир-биримизни тушунмасдан дилхиралик- 
ларга йул куямиз. Х,ар кимнинг характери, савияси, 
диди хар хил бупгани учун, ÿ3Hra яраша муомалани 
талаб килади. Шу тобда шоирнинг ушбу битиги ёдга 
келади.

Крлмади одамзот кирмаган гуша,
Еру кукда, сувда %озир уамиша.
Ojç, гсцида ёнма ён турару инсон,
Бир-бирин цалбига киролмай сарсон.
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Сув ва само билан сирлаша олган инсон энг якинла- 
рининг кал б ига йу̂ л топа олмай изтироб чекиши тааж- 
жубли х,ол.

Калбга йул маърифатдан бошланади. Маънавиятли 
инсон кимга, нима хакда, канон, каерда, кандай айтиш- 
ни билади ва амал килади, шу аснода o6pÿ козонади, 
эътиборга тушади. Бир cÿ3 ва бир хатти-хдракат эъти- 
рофга ёхуд эътирозга, назарга ёхуд хазарга, яхши- 
ликка ёхуд вахшийликка сабаб булиши хеч ran эмас. 
Шундагина воизнинг ÿ3H хам, cÿ3H хам жоиз булади, 
сухбатдоши калбида из колдиради. Маърифатли ин
сон маданиятли айни дамда маънавиятлидир. Сузлаш 
маърифатдан, тинглаш маданиятдан, англаш маънави- 
ятдандир. Жохил киши cÿ3HHHr кийматини ва ÿ3HHHHr 
кадрини билмагани учун хушмуомалада булолмайди. 
Жахолатга карши маърифат билан курашиш учун би- 
лим, тафаккур, юксак даражадаги хулкий ва нуткий 
маданият зарур.

Вазиятга тугри бахо бериш, максаддан келиб 
чиккан холда ёндошиш, холислик, окилона, одилона 
муносабат ва самимий мулокотгина муомала мада- 
ниятининг таркибий кисми була олади. Хдмма нар- 
сага чидаш мумкин, лекин адолатсизликка чидай 
олмаслик бизнинг халкимиз табиатига хослигини 
таъкидланиши бежиз эмас. Бировни бахолаш аслида, 
5^зингни бахолашдир. Уринсиз танбех, дашном ёки 
таъна киши дилини огритади ва унинг кайфиятини 
бузади, рухиятига таъсир килади. Самимий муомала- 
га дарз кетдими, синган пиёлани чегалашдек кийин 
иш. Х,ар бир нарса-ходисанинг ёки шахснинг юту к; ва 
нуксонларини, манфий ва мусбат томонларини тугри 
эътироф этиш ва тушунтиришгина келишмовчилмк им 
жанжалларни бартараф этади. Бу эса муомали мндм 
ниятининг ÿ3nra хос сир-синоатларини билиш кгрии 
лишни англатади. Кимга ва нимага каыдай куч ом ми



карат, муносабат билдириш мухим. Х,ар кимнинг уз 
калб каричи, бахолаш мезони бор. Гап кандай куз би- 
лан карашда. Х,аётда кимдир мехр кузи билан, яна ким- 
дир кахр кузи билан, биров тасдик кузи билан бошка 
биров инкор кузи билан карашга одатланган. Х,ар бир 
нарсадан фазилат излашдан кура, иллат излашга одат
ланган кимсага муомала маданияти хакида суз очиш 
курук сафсатадир.

Инкор кузи-ла цараган кишига 
Юсуфнинг юзы %ам хунук куринар.
Агар мууаббат-ла караси девга 
Дев хам фариштадек сулув куринар.

(Саъдий Шерозий)

Демак, кандай куз билан караш инсоннинг феъл- 
атвори, диди, савияси, нияти ва дунёкарашига, бошкача 
айтганда, таълим-тарбиясига боглик экан.

Яшаш караш ва курашлар бирлигидан иборат экан, 
инсониятнинг тафаккур тарзи, муносабат тархи хам 
узига хос булиши табиий.

Тирикчилик ташвиши хаммамизга хос. Ейдиган 
таомимиз, киядиган кийимимиз, яшайдиган жойимиз 
кайгуси хеч бир тирик жонни четлаб утмаслиги аник. 
Буларни таъмин этадиган уч бирлик бор. Бу вакт, за
мой тушунчаси билан изохланадиган кеча, бугун ва 
эртадир. Биз вакт измидамиз. Купинча унга масъул- 
лигимизни ёддан чикариб куямиз. Умрнинг кимматли 
лахзаларини бехуда уй-ташвишларга, икир-чикирларга 
сарфлаймиз.

Ана шу вакт бирлиги хар кимнинг хаётида хар хил 
из колдиради. Утмиш, хозирги вакт ва келажак, бири- 
бири билан боглик. Бири иккинчисига, иккинчиси 
учинчисига замин хозирлайди. Биров «кеча» билан, 
яна биров бугунги куни билан гурурланса, бошка бири 
эса эртанги кунга умид билан яшайди.



Одамзотдаги хар кап дай касаллик, иллат, аслида, 
унинг рухиятидаги сикилиш, безовталикдан бошла- 
нади. Демак, касаллик рухиятдан танага кучади. Биз 
танани даволашга купрок эътибор киламиз. Шу боис 
бормаган жойимиз, учрашмаган докторимиз, ичмаган 
доримиз, курсатмаган табибимиз колмайди. Танани хар 
хил кимёвий моддалар билан тулдирамиз. Тугри, дори- 
дармон сабаб маълум муддат тузалиб, касалликнинг 
олдини олишимиз хам мумкин. Лекин рухият даволан- 
мас экан, тана тула холда шифо топмайди. Одамзотнинг 
тириклиги тан, жон ва рух бирлигидан иборатдир. Улар 
соглом булмаса, баркамоллик йук. Баркамоллик белги- 
си аклнй ва жисмоний кучга таянади. Шунинг учун хам 
бир пайтлар дуохонлар, азайимхонларга эхтиёж сезил- 
ган булса керак. Суз ва нутк оркали инсон рухиятига 
таъсир этиш ва уни даволаш синашта хол. Инсон бада- 
нида иллатга мойил кучлар булгани холда, уига карши 
иммунитетлар, инстинктлар хам борлигини инкор этиб 
булмайди. Суз бузади, суз тузади. Олкиш хам суз билан, 
каргиш хам суз билан. Омонлик-у ёмонлик хам, обод- 
лик-у барбодлик хам у билан. Суз удциради, суз кулди- 
ради. Бунёдкор гоялар хам, бузгунчи гоялар хам у билан. 
Суз хусусидаги бу таърифлар бежиз айтилмаган.

Инсондаги ижобий фазилатлар уни комиллик сари 
юксалтирса, салбий иллатлар тубанлик каърига торта- 
ди. Бу эса муомала жараёнида яккол кузга ташланади. 
Муомала инсон хулкининг ойнаси экани ойдин булади.

Маърифатиарвар адиб Абдулла Авлоний «Туркий 
гулистон ёхуд ахлок» асарида одамзот табиатидаги 
макбул ва номакбул хислатларни кайд эта туриб, инсон- 
ларни яхшиликка чакирувчи, ёмонликлардан кайтар- 
гувчи илм -  бу ахлок эканини таъкидлайди. Абдулла 
Авлоний хулкни яхши ва ёмонга ажратади. Буларнииг 
барчаси у ёки бу даражада инсонлараро муносабат жа
раёнида кулланилишидан куз юмиб булмайди. Яхши
2 -  Радимбой Жуманиёзов 9



тарбия топганларда яхши хулклар, ёмон тарбия кур- 
ганларда эса ёмон хулклар хукмронлик килади. Бу эса 
муомала жараёнида ойдинлашади. Аслида, барча му- 
аммоларнинг ечими муомалада эканини унутамиз ва 
муносабатларимизни чигаллаштирамиз.

«Нурнома»да келтирилишича, сарвари коинот 
«Мен етти дарё яратдим, -  деб санай бошлайди, -  улар- 
нинг орасида бири илм дарёси, иккинчиси хилм дарё- 
си». Муомаланинг барчага дахлдор булгани хилм 
хакида суз очиш мохиятлидир. Бу хавда Абдулла Ав- 
лоний шундай ёзади: «Хилм деб булар-булмас итттгя 
аччигланмайдурган, арслон юракли, юмшок табиатли 
булмокни айтилур. Х,илм инсонларнинг табъидан ху- 
сумат, адоват, газаб, хиддат каби ёмон хулкларни йук 
киладурган хар кимча макбул бир сифатдур. Хилм 
илми ахлок юзасидан инсонга энг керакли нарсадур. 
(Уша китоб. 25-6.)

Халимтабиатлилик мулойимликдир. Жахл килиш, 
газабланиш уларга ёт булишидан ташкари, фикрини 
босиклик, вазминлик билан етказувчи кишилардир. 
Жахднинг жилови шайтоннинг кулида. Халимтабиат 
инсон узгани эмас, узини енга олган киши мард хи- 
соблайди. Бу уларнинг шиори. Демак, инсонлараро 
муомалада чин инсон булмак учун хаваснинг кулига 
нафснинг жиловини бермайдирган, булар-булмас нар- 
салардан аччигланмайдурган, совукконли, юмшок таби
атли, мулойим сузли, халим ва сабрли булмак лозимли- 
ги уктирилади. Шунинг учун хам хадиси шарифлардан 
бирида «Хилм хулцларнинг саййидидур» дейилади.

Маърифатли, маънавияти юксак булган инсонлар 
муомала маданиятида купчиликка ибрат була олади. 
Хушмуомалалик, хушфеъллик, беозорлик, мулойим- 
лик, хаё-иболилик уларнинг хуснига хусн, обруси- 
га обру кушган. Алишер Навоий «Махбуб ул-кулуб» 
асарида «Вафосизда хаё йуц, уаёсизда вафо йук» — дея
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бежиз таъкидламаган. Беандишалик, бефахмлик, бе- 
фаросатлик эса кишини аклдан, хаёдан жудо килади. 
Шарк одобномасида каерга бориш, кандай сурашиш, 
каерда утириш, кандай сузлаш, кимларнинг сухбатида 
булиш муомала маданиятининг мезонлари сифатида 
куп бор тилга олинган. Саъдий Шерозий «Ширин суз- 
ли шилгай душман пустини, дагал сузли душман кылгай 
дустини», -  деб уринли таъкидлаган.

Шар ко на лутф, шаркона тавозеъдан бехабарлик ин- 
сонни не куйларга солмайди, дейсиз.

Муомала жараёнида сузлашишдан олдин сухбатдо- 
шингизнинг юз-кузидаги ифода ёхуд табассуми сиз 
учун му^им. У ковогини солиб гапирса, уша совуклик 
сизгаям кучи ши аник:, ёки аксинча.

Табассум купгина муаммоларнинг калити эканини 
билсак хдм баъзан амал килмаймиз ёки хохламаймиз. 
Айникса, бизга биров бирон бир хизмат ёки илти- 
мос билан келса, юзимизни буриштириб рахбарлик 
«викори» ёдимизга тушибми, ковогимизни солиб ола- 
миз. Узимиз сезмаган холда сухбатимиз охангида киб- 
ру хаво хукмронлик кила бошлайди. Бу мулохазалар 
сизга эриш туюлмаслигини биламан. Х,аётингиз мо- 
байнида сиз хам худди шундай совуккон биронта 
корхона ёки ташкилот рахбарига учрагансиз. Ундаги 
манманлик ёхуд сизга булган беписандликнинг гувохи 
булгаисиз. Тугри, кайфияти ёмон пайтда келибман, 
юкори ташкилотларнииг биридан дакки еган булиши 
мумкин, деб узингизни овутган хам буласиз. Лекин 
хар кандай холатда хам очик юзлилик, багрикеиглик ва 
мехридарёлик халкимиз табиатига хослигини унутмас- 
лик зарур. Баъзан гарбдаги бехаёлик ва таиаззулга юз 
тутаётган жамият хакида гапирамиз.

Шогирдларимдан бир нечтаси хориждаги нуфуз- 
ли укув юртларида уз малакасини ошириб кайтишди. 
Улар сухбат жараёнида куча-куйда ковогини солиб
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юрган кишиларни кам учратганини, узларининг таш- 
виш-у муаммолари булсада, бошкаларга унинг таъси- 
ри булмасин, деб табассумли кдёфада юриши ва иттт 
тутишларини айтишди. Сунгра кайтиб келганларида, 
автобусдаги айрим кимсаларнинг бакир-чакириги, те
лефонда баланд овозда гапиришлари эриш туюлгани- 
ни айтишди. Оилада, ишхонада баъзан муаммоли вази- 
ятлар тугилиши, асаббузарликларга йул куйилишипи 
инкор килмаймиз. Гарчи, шундай булсада, «шайтонга 
хай бериб» шар ко на муомала маданиятини унутиш 
ярамайди. Кдсрдадир эшитгандим. Бир япон йигит 
ишхонасида очик чехра билан ишга уннаб, «навбатчи» 
табассум билан юрганмиш. Шунда касбдошларидан 
бири «тунов куни отанг оламдан уттанди, шекилли, 
нимага хомуш эмассан», -  деса, «вафот этган менинг 
отам, хамкасбларимникимас, тушкун, хомуш холатда 
юриб уларнинг кайгуимга хасратдош, шерик булишла- 
рини истамайман» -  деб жавоб берган экан.

Маданийлашган мамлакатларда ковок; солиб юриш, 
хумрайиш куча этикасига зид ва хурматсизлик санала- 
ди, оддий мулокотдан олдин албатта, узр сурайдилар 
ва сухбат охирида миннатдорчилик билдиришни унут- 
майдилар. Узаро сухбат давомида сизни майин табас
сум билан сийлаб турадилар. Бу «навбатчи» табассум- 
нинг фойдаси катта, очик юзли одам хаммада хамиша 
яхши таассурот колдиради. Тугри, узининг тушкун 
киёфасини, махзун холатини бошкаларга хам раво ку- 
риш, гуёки узининг касалини бошкаларга кжтиритттга 
ухшайди. Совуккон, тунд киёфада муомалада булувчи 
кимсалар борасида Мирзо Абдулкодир Бедил шундай 
ёзганди '.«Яхшнлик излама совуц киши дан, музлаган че- 
чакнинг хшУи жуда кам».

Буларнинг барчаси инсон калбига йул топиш тил- 
симларига бориб богланади. Муомала сирлари хакида 
жуда куилаб алломалар тадкикот ишлари олиб бориш-
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ган. Узбек китобхонларига таниш булган рухиятшунос 
олим Дейл Карнеги одамлар билан муомала килиш, 
уларнинг калбини ром этиш сир-синоатлари хакида 
куп ёзган. Лекин, унинг фикр-мулохазаларининг акса- 
рияти шаркона менталитетга унчалик мое келмаслиги 
аник. Умуман олганда, миллатидан, иркидан катъи на- 
зар инсон рухияти, талаб ва эхтиёжларида муштарак 
жихатлар булгани учун айрим масалаларда якинлик 
хам бор. Одамларга ёкишнинг усуллари, дуст ортти- 
риш йуллари хакида кизикарли маълумотлар келтира- 
ди. У ёзади: «Дустим, сиз дунёда дуст орттиришга 
энг уста булган жониворни биласизми? Албатта, би- 
ласиз. Сиз уни х;ар куны кучада учратишингиз мумкин. 
У сизни 10 цадам наридан куриши биланоц, думларини 
уйнатиб олдингизга югуриб келади. Агар сиз тухтаб 
уни сийпаласангиз, у  сиздан хурсанд ва сизни жуда 
яхши куришини англатиш учун турли хил цилицлар 
цилаётганлигини курасиз. Сиз бу шодликнинг оркасида 
яьиирин бир интилиш йуц эканлигини -  у  сизга бирон- 
бир нарсани сотиш ёки сиз билан турмуш цуриш илин- 
жида эмаслигини яццол %ис циласиз. Сиз бирор марта 
ит кун кечириш учун ишлаши шарт булмаган ягона 
жонивор эканлиги хакида уйлаб курганмисиз? Товук 
тухум цилиши керак, сигир сут бериши керак, булбул 
эса сайраши керак. Ит-чи? Ит кун кечириши учун сиз
га уз садоцатини курсатиши, сизга вафодор булиши 
керак, холос. Ит уз умрида рух,иятга оид бирор китоб 
укигап дейсизми? Лекин у  цандайдир тугма инстинкт 
ёрдамида одамзотга суйкалиб, икки ой давомида икки 
йилда орттирган дустларидан хам купроц дустлар 
орттириш мумкинлигини билади».

Бу борада Дейл Карнегининг фикрларига кушилиш 
мумкин. Лекин шуни унутмаслик керакки, инсонлар- 
аро муомала жараёнида кизикиш, манфаат, эхтиёж 
деган тушунчалар мухим роль уйнайди. Куп йиллар
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сиз билан дустлик риштасини мустахкамлаб юрган 
дустингиз нимадир сабаб булиб бир илтимосини ба- 
жаролмасангиз, тунини тескари кийиб олиб сизга бул- 
ган муомаласи, муносабати кескин узгаради. Бундай 
«дуст»лар йук, деб уйлайсизми?

Табиийки, бу холатда самимий муомалага, дустлик- 
ка путур етади. Бир куни Жалолиддин Румийдан сура- 
шади: «Кучукларга царанг, бир-бирларини ялаб-юлцаб, 
уйноцлаб юришибди. Ана шундай ахиллык намотки, ин- 
сонларда йуц?» Румий уларга жавобан шундай дейди: 
Уша кучукларнинг олдига бир булак суяк ташлаб ку- 
ринг-чи, суяк цолиб, бир-бирини гажишга тушишади».

Тугри, муомала к;изик;иш манфаатдан ташкари 
кайфиятга х,ам дахлдор. Сизнинг муомала жараёни- 
да кайфиятингиз, рух,ий холатингизнинг сухбатдошга 
таъсири борлигини унутиб булмайди. Хулк-атворин- 
гиз ундан озик; олиши хеч гап эмас. Унга хам сизнинг 
кайфиятингиз юкади. Бунинг эса масаланинг ижобий 
ечимига сезиларли таъсири булиши аник.

Мул окот жараёнида муомаланинг кандай йусинда бу
лиши яна нималарга боглик деб уйлайсиз? Гап суздами, 
маънодами, мазмундами ёки фикрдами? — деган саволга 
машхур мунаккид В. Г. Белинский «йуц, гап оуангда» -  дея 
жавоб бергани бежиз эмас. Биргина «салом» сузини бир 
неча хил охангда айтиш мумкин. Пичирлаб, баланд овоз- 
да, кесатиш, пичинг охангида, истехзо ёки киноя билан 
ва хоказо. Шу оркали сухбатдошингизнинг кандай кабул 
килитттини, кандай холатга тушишитти билиб олишингиз 
мумкин. Чунки, охангда муносабат, мурожаат тарзи, ан
типатия ва симпатия шундоккима сезилиб туради.

Бирон нарса борасида бахслашиш хам муомала жа- 
раёнининг мувозанатини бузиши мумкин. Билган ва 
билмаган нарсаси хакида хам гап талашишини хуш 
курадиганлар булади. Узини билармон ва булармон 
килиб курсатадиганлар билан бахслашиш жиддий кон-
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фликтларни келтириб чикариши мумкин. Бу холатда 
сукутгина масалани бартараф этиши мумкин.

Муомала майл, кизикиш, талаб, эхтиёж, манфаат, 
максадли харакатдан тугилади. Бошкача айтганда, ком
муникация воситалари ёрдамида инсонни урганиш ва 
билиш демакдир. Муомала маъно ва мазмун жихдтидан 
амаллар омили, таомили демакдир. Шунинг учун хдм 
амал, омил, муомала, таомил сузлари бир узакдан 
ясалган арабча сузлардир. Кдцимда шаркда болалар- 
га бирон нарса харид килиши учун муайян микдорда 
пул бериб, бозорга юбориб унга муомала килиш йул- 
ларннинг ургатилгани хам бежиз эмас. Ширин муома
ла ва мулозамат курс, купол харакатдан доим устунлик 
килган. Мухими, максадингизни, фикрингизни ифода 
этиш йулларини билишингиз муваффакиятларингиз 
гаровидир. Бу борада «йулни билиш эмас, йулини билиш 
мууим» деган ибора бехуда айтилмаган.

Шундай экан, болаларда нимани, кимга, кандай 
ифода эта олиш куникмаларини шакллантириш иж- 
тимоий масала эканини унутиш ярамайди. Муома
ла маданиятини фарзанд оиладан, аввало, ота-онаси 
ва барча якинларидан узи сезмаган холда узлашти- 
ради. Тарбия олгангина тарбия бера олади. Ёшлар- 
нинг камолоти, маънавияти, тарбиясига эътибор- 
сизлик юртимиз истикболига, ватанимиз равнакига 
бефаркликдир. Болалар дунёнинг барча давлатларида 
бир хил йиглайдилар, ухшаш, лекин улгая бошлагач, 
хар хил киликлар килишади, шубхасизки, бунга сабаб 
хулк, тарбия ва муомаладир. Муомала, таълим, тарбия 
тушунчалари узаро уйгун булиб, бу маънавият атал- 
миш уммонда уйгуплашади. Шундай экан, буларнинг 
ёшларимиз онгу шуурига кандай етиб бориши хар 
качонгидан хам мухимдир. Президентимизнинг «Маъ
навият инсонга она сути, ота ибрати, аждодлар 
угити билан бирга сингади», дейишлари бежиз эмас.



Ёшларимиздаги фаоллик ва юрт келажагига дахлдор- 
лик туйгуси хам узаро мулсщотдан, муомала мадани- 
ятидан, нарса-ходисаларга тугри бахо бериш ва холи- 
сона караш хиссини шакллантиришдан иборат.

Кишилар уртасидаги куча-куйда узаро мулокотда 
муомала билан рахбар ва ходимлар орасидаги мулокот 
маданияти масъулият хисси ва мажбурият бурчининг 
юкорилиги билан ажралиб туради. Айтиттт мумкин- 
ки, нотиклик, муомала маданияти барча касблариинг, 
санъатларнииг асосида мавжуд. Уз фикрини омма- 
га чиройли тарзда, аниц ва содда тушунтира олиш ва 
ишонтира билишга булган харакат деярли барча соха, 
касб эгаларининг табиатида бор. Бу уларнинг доимий 
орзуси хамдир. Машина механизмларни бонщариш 
учун шу касбга оид чу кур билим, тажриба, лаёкат, ши- 
жоат булишининг узи кифоя. Одамлар оркали итттни 
бошкариш, уларга рахбарлик килиш бошка нарса. Шу 
хакда фикр юрита туриб Ш. Раззоков «Рахбарлик учун 
махсус билимлар, куникмалардан ташкары, одамлар 
билан муомала килиш., цул остидагилар билан тил то- 
пишиш, тощирлик, хозиржавоблик, цалтис вазият- 
лардан чща олиш, вазиятни бахолаш, энг асосийси, 
хар цандай мушкул вазифани цийин вазиятларда %ам 
уддалай оладиган ахил ва жипслашган жамоа тузиш 
цобилияти мужассам булиши лозим», -  деб ёзади.

Х,усн ва хулк ярим ризк булса, нутк ва хунар бутун 
ризкдир. Хддисона мазмун касб этган бу хикмат муо
мала маданиятининг икки асоси борасидаги мулохаза- 
мизни тасдиклайди. Бири хулкий маданият булса, ик- 
кинчиси нуткий маданиятдир.
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IU I -  КУЛФ. ТИЛ -  КАЛИТ

Уйингиздаги ёки ишхонангиздаги хоналарнинг 
эшикларига разм солинг. Кулфлоглик эшикни очиш 
мушкул. Х,арчанд киришга уринманг, бефойда. Биро- 
вига тушадиган калит иккинчисига тутри келмайди. 
Х,ар бирининг уз очкичи мавжуд, «тиш»лари бопщача. 
Одамзот калби хам шунга монанд. Х,ар бири уз диди, са- 
вияси, билими, фикрлаш ва яшаш тарзи ва дунёкараши 
билан ажралиб туради.

Кунгил кулфига мосу хос очкич бу инсоннинг сузи, 
нутку хулкидир. У кандай булиши керак? Бунинг учун 
эса муомала маданиятининг иккинчи мухим жихатига 
эътиборни каратиш зарур.

Х,азрат Навоийнинг «кунгил хазинасин цулфи тил, 
калити суз», деганларида, муомала тилсимотига ишора 
килганларини илгаб олиш кийин эмас. Кол аверс а, тил 
муомала одобининг аввали эканини Махмуд Кошгарий 
«Ардам (одоб) боши -  тил» дея, эътироф этган. Бу- 
ларнинг барчаси мулокот жараёнида сузга, нуткка эх- 
тиёткорона муносабатда булиш заруратини англатади.

Тилнинг бойлиги, гузаллиги, нафосати хам ундаги 
сузларнинг сони ва жилосига боглик. Унинг бокийлиги 
эса ундан фойдаланувчи миллатнинг маънавияти ва 
истикболига тегишли. Таъбир жоиз булса, дейлик сиз 
меъморсиз. Уз захирангизда мавжуд булган сузлардан 
фойдаланиб, фикр етказасиз ва кабул киласиз. Бопщача 
айтганда, тафаккур иморатини бунёд этасиз. Шундай 
экан, суз ана шу иморатга куйилган гиштдир.
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Тил, нутк одоби, инсон маънавияти ва камолотида 
етакчи мезон эканини Юсуф Хос Хржибнинг «Сузнинг 
урни -  сир» деган фикридан хдм укиш мумкин.

Сузнинг хосияти шулар билан чекланмайди. Унинг 
имконият кирраларипи етук нотикдар кашф этадилар. 
Х,ар бир нарсанинг хусусиятлари унинг тула таърифини 
бериши учундир. Маълумки, фикрнинг асосини ташкил 
ки лад игам бирлик бу суздир. Суз оркали нущ ва фикр 
ойдинлашади. Сузларниниг характерини яхши билган 
киши хеч качон кийналмайди. Х,аР кандай сузнинг хо
сияти эса уни уз урнида, тугри ишлата олиш билан бел- 
гиланади. Суз, товуш хамда маънонинг диалектик бир- 
лигидан иборатлигини билган нотщ уни ифодалашда 
куйидаги боскичларии эътиборда тутиши лозим: 1. То- 
пиш. 2. Танлаш. 3. Куллаш (айтиш ёки ёзиш). Топиттт 
сузловчининг суз бойлигига дахлдор булса, танлаш 
диди, савияси, фахм-фаросатига, куллаш эса унинг 
махоратига тегишлидир. Топиш тил бойликларидан, 
синонимлардан к;андай фойдалана олишингизга мезон 
булса, танлаш психологик, ахлок;ий ва эстетик норма- 
ларга амал к;илиш заруратини билдиради. Куллаш эса 
огзаки ёки ёзма равишда амалга оширилади.

Суз захирасига, суз бойлигига эга булган нущ со- 
хиблари назарий ва амалий жихатдан етук билим, 
малакага эга булишган. Сузлар маънодошлиги, шакл- 
дошлиги, зидлиги, талаффуздошлиги, дублет ва вари- 
антлилиги, куп маънолилиги, тугри ва кучма маънолар- 
да ̂ улланилиши билан бир-биридан фаркланиб туради. 
Буларни пухта урганиш фак;ат фикр етказиш (ёки кабул 
килиш) учунгина эмас, балки унинг таъсирчанлиги, 
экспрессив ва эмоционаллигига хам хизмат килади.

Сузнинг хосияти канчалик эътиборли булса, шун- 
га мувофик; нуткнинг мохияти хам мухимдир. Нутк 
катор хусусиятлар билан бирга нуткий воситалар- 
га хам эга. Бу холат унинг, нутк маданиятининг хар

18



иккала куринишига, огзаки ва ёзма нуткка баравар 
тааллуклидир.

Жонли нущнинг икки каноти бир-биридан куч 
олади. Бу нутк маданиятининг иккита куринишиднр. 
Муомала жараёни буларни пухта билиш, узлаштириш 
ва амалда муваффакиятли куллашни такозо этади. Бу 
огзаки ва ёзма нутк маданиятини эгаллашдир. Кимдир 
огзаки нуткка мохир булса, кимдир ёзма нущка мохир. 
Аслида, хар иккаласининг хам устаси булиш керак. 
Халк ибораси билан айтганда, «гапга дуппи кийгиза- 
диган» суз усталарининг нущи кишини узига ром эт- 
масдан куймайди. Устозлардан бири шундай деган эди: 
«Мен минбарга чицсам, узимны милтщ уцталган овчи 
олдида даг-даг титраётган куёнга ухшатаман, ёзиш 
учун столга яцинлашсам, узимни бамисоли арслондек 
тасаввур кыламан».

Огзаки ва ёзма нутк аслида, бир-бирини тулдиради, 
бойитади. Х,ар иккала нущнинг имконияти ва камровини 
билмаган нотик на унисида зур, на бунисида. Хуш, му
омала маданиятининг таркибий кисми булган огзаки ва 
ёзма нуткнинг фаркли жихатлари бири талаффуз, ик- 
кинчиси ёзув билан ифодаланадими? Иук, албатта.

Огзаки нутк ёзма нуткка нисбатан анча фаол, жон
ли жараён. Огзаки нутк кулланиш усулига кура икки 
хил булади: одднй сузлашув нутки ва адабий сузлашув 
нущи. Одднй сузлашув нутки кундалик хаётимизда, 
узаро муомала жараёнида ишлатилса, адабий сузлашув 
нутки муайян шахслар доирасида тилнинг меъёрий ме- 
зонларини куллаш оркали руёбга чикади.

Огзаки нуткда шева таъсири сезилиб туради. Биз 
кайси вилоят, кайси гушадан булмайлик, нущимизда 
маълум муддат яшаган маконимизнинг сузлашувига 
хос шеванинг таъсири булади. Бу нутк товушлари- 
нинг талаффузида ёки шевага хос суз ва ибораларни 
куллашда сезилади. Огзаки нутк тезкор, автоматик
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жараён булгани сабабли уйлаб туриш, сунг сузда да- 
вом этиш кийин. Сузлов ва уйлов бир вактпииг узида 
амалга ошади. Бонщача айтганда, сузлаб туриб уйла- 
нилади. Огзаки нутк шахсий, индивидуал фаолиятдир. 
Шунинг учун хам фикрий баён ва нутрий услуб, овоз 
ифодалари бир-бирига ухшайвермайди. Огзаки нутк 
сузловчининг кайфияти, рухияти, табиатига хамда ва- 
зиятга, нуткий аъзоларнинг соглом ва нормал ишлаши- 
га хам боглик. Одамнинг бехол, касалманд вактидаги 
нутки билан соглом, рухан тетик иайтидаги нутки ора- 
сидаги фаркни сезиш кийин эмас. Киши сузлаётганда 
уз нуткига ёзаётгандагидек етарли даражада эътибор 
беравермайди. Маълум бир даврада сузлаётганида 
нуткида камчиликка йул куйганини узи сезиб колса, 
нуткнинг кейинги холати хам кунгилдагидек булмай- 
ди. Огзаки нутк Узига хос грамматик тузилишига ва 
курилиш тартибига эга булади. Унда гаи булаклари- 
нинг тушиб колиши, кискариши, алмашиниши, так- 
рорлар, кераксиз унсурларнинг булиши кузатилади.

Ёзма нутк, аввало, у манба. Хохлаган пайтда уни 
кайта укиш, тузатиш, бонща суз ва суз бирикмалари 
билан алмаштириш мумкин. Ёзма нутк намунасидаги 
максадни тула англаш учун имло хамда тиниш белги- 
ларининг хусусиятларини укувчи хам яхши узлаштир- 
ган булиши лозим. Акс холда, матн завку шавкдан 
бебахра колинади.

Нуткни ёзма равишда баён этиш кадимдан кулланиб 
келинган. Муншийлар, котиблар ва алломалар бу санъ- 
атни юкори даражага кутарганлар. Ёзма ва огзаки 
нуткнинг жилоси тафаккур манщларидир.

Огзаки ва ёзма нуткнинг узаро богликлиги уларнинг 
шаклланиш жараёнидагина эмас, балки тараккий эти- 
шида, сайкал топишида мухим ахамиятга эга. Даврага 
чикувчи нотик демокчи булган максадини тула булма- 
са-да, хомаки тархини когозга тушириб режалаштира-
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ди. Нимадан нимага утиш, канча тухталиш, нималарни 
айтиш ёки айтмаслик хащвдаги чизгилар нотик сузлаёт- 
ган пайтда хам унинг куз олдида худди когоздагидек 
хаёлий суврати намоён булиб туради. Акс холда, нутк 
меъёри бузилиб, вакт чузилиб кетиши, аудитория яхши 
к;абул этмаслиги мумкин. Купол айтганда, нотик; узи- 
нинг фикр тизгинини жиловлай олмасдан талмовсираб 
колиши мумкин.

Огзаки нуткнинг катор вазифасига кура куриниш- 
лари мавжудки, улар кези келганда, ёзма нуткка жило 
беради. Унинг таъсирчанлигини оширади. Кундалик 
сузлашув нутки, лекторлар нутки, радио ва телевиде
ние нутки, сахна нутки буларнинг хар бири алохида 
тадкикни талаб этади.

Нуткий махоратнинг икки омили бор. Бири нутк 
хусусиятларини билиш булса, иккинчиси нутк техни- 
касини эгаллашдир. Нуткнинг тугрилиги, аниклиги, 
мантикийлиги, софлиги, бойлиги, таъсирчанлиги, жуя- 
лилиги, максадга мувофиклилиги унинг хусусиятлари
ни ташкил этса, огзаки нуткдаги овоз, дикция, пауза, 
ургу, оханг, интонация, ёзма нуткдаги тиниш белгила- 
ри силсиласи нуткий техникадир.

Бу мулохазалар таргибот ва ташвикот ишларида 
маънавият ва маърифат таргиботчиларига масъулият 
ва огохлик, хушёрлик ва сергаклик юклайди. Шунинг 
учун хам Навоий хазратлари: «Ваъз бир муршид ва 
огох ишидур ва анинг насихатин кабул этган макбул 
кишидир», - дейишлари бежиз эмас. Потиклик, авва- 
ламбор, ишонтириш санъати. Унинг учун далилларга 
бой асосланган таъсирли нутк зарур. Якка ёки жамоа 
билан мулокот жараёнида муомала маданиятига амал 
килувчилар ушбу коидаларни билиши фойдадан холи 
эмас.

Таргибот ишлари самараси камайган жойда турли 
хил англашилмовчилик ва низолар пайдо булиши аник.
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Шу уринда ахди донишлардан бирининг «бар кун суз 
тухтаса, эртасига замбарак, туплар ишга тушади»
-  деган фикрини эслаш кифоя. Х,зр кандай мафкура 
омма онгига тутри сингдирилгандагина, у кудратли куч 
касб этади.

Хар йили мунтазам равишда Республика Маъна- 
вият таргибот марказининг ташаббуси билан утказиб 
келинаётган «Йилнинг энг фаол маънавият таргибот- 
чиси» Республика курик-танлови хдм мохдят эътибо- 
ри билан ахамиятлидир. Танловда К^оракал погистон 
Республикаси, вилоятлар ва Тошкент шахридан сара- 
ланган маънавият таргиботчилари иштирок этишади. 
Улар уз чик;ишларида нутк;ининг таъсирчан, мазмунли 
ва жозибадор чикиши учун аудио ва видео во ситалар- 
дан, турли кургазма куроллардан фойдаланишлари 
максадга мувофик булмокда. Таргиботчилар кутарган 
мавзулар долзарблиги билан ажралиб туради. Бу бора- 
да гиёхвандлик, диний экстремизм ва одам савдосига 
карши мавзуларда уз мулох,азаларини етказиш усулла- 
ри таргиботчиларда йилдан йилга шаклланиб бораёт- 
ганлиги кишини кувонтиради. Кимки мавзуни чук;ур 
ва атрофлича билиб урганган булса, унинг нутки ра- 
вон булиши табиий. Мавзуга дахлдор маълумотларнй 
туплаш, дал ил ва асосларни йигиш х,амда уларнинг 
таъсирчанлигига эътибор килиш таргиботчиларнинг 
диккаг марказида булади.

Муомала маданияти, нотикдик санъати бу тилшу- 
нослик фани объекти эмас, у мантик;, рухиятшунослик, 
этика, эстетика, фалсафа, тафаккур, сиёсатшунослик, 
жамиятшунослик илми хдмдир. Шундай экан, масала 
мох,иятини теран англаган холда, тажрибали воизлар- 
ни жамлаб муомала маданиятини, нотиадик санъати- 
ни ургатишга каратилган махсус укув муассасаларини 
ташкил этиш давр талабидир.

Рим нотиги Марк Тулий Цицерон «К,алб харорати 
билан сугорилмаган эхтироссиз пупщ хеч нарсага
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ярамайди», -  деган эди. Тугри, тингловчига айтилган 
хиссиз калом гуёки, тузсиз таом едиргандек гап.

Якка шахе ёки жамоа билан мулок;от узига хос муо- 
мала маданиятини талаб этса-да, сузни уринли куллаш, 
унинг мазмун-мохиятини билиш катта ахам и ят га эга- 
дир. Муомала жараёнида амал килиниши зарур булган 
сузга муносабат тарзидаги адибларимизнинг асарлари 
билан танишиш фойдадан холи эмас. Тилда умумий- 
лик, нуткда эса индивидуаллик бор. Тил ва нущ му- 
носабати масаласидаги богликликни Алишер Навоий 
«Махбуб ул-кулуб» асарида образли тарзда ифодала- 
ган: «Тил шунча шарафи билан нутцнинг цуролидир. 
Агар путк номаъцул булиб чщеа, тилнинг офатидир».

Кайковус «К,обуснома»сида келтирилади: «агар 
сендан сурасалар, суз сеникими, ё сен сузникими, жа- 
воб айгил, суз меники, мен сузники». Бу уринда тил- 
даги сузлар халк;ники, агар сиз уни уз нутк;ингизда 
кулласангиз сизники булади. Чунки айтилган хар бир 
суз отилган укдек етиб бораркан, энди сиз айтган су- 
зингизга масъулсиз.

Демак, сиз айтган сузингиз туфайли якка шахе ёки 
жамоада кдндайдир кайфият, узингизга нисбатан муно
сабат уйготасиз. Бу борада эхтиёткорона харакат зарур- 
лиги таъкидланаяпти. Шунинг учун хам айтилган суз 
мис, айтилмагани олтин дейилади. Масъуллик айтган 
сузингиз ва кил гаи ишингизга жавобгарлик демакдир. 
Мутафаккир шоир Абу Абдуллох Рудакийнинг ушбу 
хикматига эътибор беринг:

Купынча суз айтиб, булдим пушаймон, 
Айтмаган сузимдан — доимо шодмон.

Етти улчаб бир кесишни биладиганлар, уйнаб гапир- 
са хам уйлаб гапирадиганлар бу борада оксамасликлари 
аник. Маълум бир вазиятда, жахл отига миниб турган 
бир дамда уйламай-нетмай айтган бир сузи учун умр
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буйи хижолат чекиб юрганларнинг хам гувохи булган- 
сиз. Бировнинг гапига кириб муносабатларни бузиш, 
кариндошлик риштасини узиш, юз куришмас булиб ке- 
тиш муомала маданиятига зид. Уринсиз хатти-хдракат 
ёхуд бир огиз айтилган ноурин суз сабаб дилхиралик- 
ларга йул куйиш хунук иллат. Шаркона одоб-ахлок 
меъёрларини билмаслик, риоя килмаслик, уни буни 
бахона килишлар акли paco инсонларга ярашмаслиги 
аник;. Муомала жараёнида зиддиятлар авжга чиккан 
пайтда сукут ва сабр энг тугри йул экани адабий манба- 
ларда эътироф этилган. Ривоятлардан бирида келтири- 
лишича, газабнок бир кимса «мен з;ацимда фалон одам 
ундай дебди, бундай дебди, мен хозир ундан аламимни 
оламан, дуппослаб хуморимдан чгщаман, уни уацорат 
килишга цандай хуцуки бор, дея ёши улуг, сузи кутлуг 
бир донишманддан сурабди. Донишманд айтибди:

-  Яхшиси, уйингга бор, дамингни ол, сабр иймон- 
дандир, эртага гаплашасан.

-  Нега, ахир, темирни кизигида босган яхшимас- 
ми?!

-С ен темир эмас, одамсан, билмайсанми, кийиминг- 
га лой сачраган булса, у куригандан кейин яхширок то- 
залаиади.

Тилдан келадиган офатлар куп ва турли-туман бу
либ, улар калбни сархуш килади. Мазкур офатлардан 
кутулишнинг энг осой йули жим туриш оркали булади. 
Бу жуда катта фазилатдир. Жим туриш химматни жам- 
лайди ва фикрни софлайди.

Таникли аллома Мухаммад Зохид Кутку: «Тилни 
тийиш — бу хоинлик, тухмат, ёлгон, гийбат, чакимчи- 
лик, исте.ую, бировни масхаралаш, ёлгон цасам ичиш- 
дан тийилиш каби тил воситасида бажариладиган 
бехуда ва ёмон амаллардан узини сацлаилдир»,— деб бе- 
жиз таъкидламаган.

Тил офатлари борасида суз кетганда, зарур булмаган,
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кераксиз, ортикча суздан четда туриш муомала мадани- 
ятининг макбул жихатлари сифатида тилга олинади.

Хаким зотларнинг биридан: «Сени бунчалик хик- 
матга нима етказди? », -  деб суралганда, «Билган нар- 
самни сурамайман, кераксиз нарсани гапирмайман»,— 
деб жавоб берганлиги хдм шунга асосдир

Бундан англашиладики, тил кишининг бошка аъзо- 
ларининг бошчиси ва даъватчиси хдмда уларнинг 
етакчиси (яхшилик ёки залолатга) эканлиги билина- 
ди.«Муминнинг танасида тилчалик аллох, севган пар
ча эт йук. Аллох муминни тили туфайли жаннатга 
олиб боради. Кофирнинг вужудида Аллохга тилчалик 
ёцимсиз парча эт йуцдир. Аллох; таоло кофирни тили 
туфайли дузахга ташлайди». Худди шу хддис мазму- 
нидаги битикка монанд Хазрат Навоий: «Огзига кел- 
ганни демок; нодоннинг иши, олдига куш ании емок; 
хдйвоннинг иши», -  деб бежиз айтмаган. Гапи купай- 
ганнинг хатоси купаяди, дейилишида хдм маптик йук; 
эмас. Кайковус сузнинг яхши ва ёмон томони борлиги- 
ни айта туриб уни куллашда юксак дид ва гузал ахлок; 
булишини таъкидлайди. Одатда, купчилик ана шу суз- 
ларии чалкаш к;уллаш орк;али эътибордан эътирозга 
сабабчи буладилар. Ёмон суз жондан иймонга утиши 
х,ак;идаги ушбу битикка эътибор килайлик. Айтиттт- 
ларича, Бахром бир дарахтнинг остида утирган эди. 
Погох шохлар орасидан бир кушнинг овози эшитил- 
ди. Бахром ук билан бемаврид «сузловчи» бу кутттнинг 
ишини тамом килди. Кушнинг тани мих мисол шохлар- 
га урилди ва жони эса ук-ёйнинг иссик сихи билан ти- 
линди. У деди: «Куш хдм, инсон х,ам уз тилини сакласа 
омон буларкан!»

Шубх,асиз, муомала маданияти нозиктабъликни, 
сезгирлик ва зийракликни талаб этади. Нутк одоби 
муомала маданиятининг туб мох;иятини ифода килиш 
билан бирга кишининг кимлигини намоён этувчи ой-
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надир. Шунинг учун хам сузлик узлик учун кузгудир. 
Нут к одобига илмий таъриф бериладиган булса, у ет- 
казилиши керак булган маълумотларни эшитувчига 
булган хурмат ва самимиятни саклаган холда, дилини 
огритмасдан, яъни кунглига тегмасдан адабий норма- 
даги ифодалар, иборалар билан ахлокий меъёрларга 
мо с холда етказишдир.

Шундай экан, ибратли инсонларга, махоратлик во- 
изларга, етук нотикларга эргашиш ижобий ва . ижодий 
маънода булиши уринлидир. Укувчиларга берилаётган 
таълим тарбия кобигида етказилмас экан, кейиичалик, 
олим булиш осон, одам булиш кийин деган хикматни 
такрорлашдан нарига утилмайди. Зеро, нутк; хулк; ой- 
насидир. Акс холда, Махатма Гандининг ушбу сузлари 
бежиз айтилмаганига икрор буламиз: «Сузларингизга 
хушёр булинг — тушунчангизга айланмасин, тушун- 
чангизга хушёр булинг -  хатти-харакатингизга ай
ланмасин, хатти-уаракатингизга х,ушёр булинг -  х;ис- 
туйгуларингизга айланмасин, х;ис-туйгуларингизга 
х;ушёр булинг -  бахойингизга айланмасин, бахойипгизга 
хушёр булинг -  феъл-атворингизга айланмасин, феъл- 
атворингизга х,ушёр булинг -  тацдирингизга айланма
син».

Тутри ва ёлгон сузга муносабат хам муомала ма- 
даниятида мухим урин тутади. Бошингга к;илич келса 
хам тутри гапир, тугри сузнинг тукмоги бор, яхши- 
дур аччик; хакикат, лек ширин ёлгон ёмон мазмунида- 
ги ростгуйликка даъват этувчи битикларни биламиз. 
Шунингдек, ёлгоннинг умри киска, ёлгон ё фарзанд- 
га урар, ё давлатга каби алдокчиликни инкор этувчи 
накллар хам бор.

Баъзан тугри сузни айтиш хам уринли булмайдиган 
холатлар булади. Буни айтмаслик, андиша ва истихола 
килиш каби шаркона одоб коидаларини инкор килиб
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булмайди. Бу, албатта яхшиликка, эзгуликка хизмат 
Килади.

Шаркона муомала маданияти чин ёхуд ёлгон сузни 
кандай айтиш билан эмас, балки, айтувчи хамда тинг- 
ловчининг ёши ва жинси масалаларига хам эътибор- 
ни каратади. Ота, она, угил, кизнинг ва бонща наслий 
якинликларнинг оилада уз урни, У3 сузи, уз хизмати, 
уз хурмати борлиги эътироф этилади. Шаркона одоб- 
ахлок коидаси сузловчининг фойдаси эканини билишн, 
каерда кандай йул тутишига, хаётда доимо уз урниии 
тоиишига хизмат килишинн англаш фойдадан холи 
эмас.

Кунгил кулфи узига хосу мос очкични талаб этар- 
кан, уни танлаш топиш ва очиш эса калит ушлаган, 
мулокотга киришаётган нотикнинг, таргиботчининг 
диди, фаросати ва укувига боглик. Сухбатдошининг 
кизикиши билан кизикмаган нотикнинг кизиги йук. Бу 
оддий хакикат, оддий муомала, холос. Дейл Карнеги 
«Мен кайлю к солинган цулупнайни яхши кураман, балиц 
эса чувалчангни» -  дейди ва савол куяди: «Балиц овига 
бораяпман нима олиб боришим керак?» Албатта, чу- 
валчангни-да. Мулойим хулкингиз, ёкимли нуткингиз, 
самимий мулокотингиз билан ром эта олмасангиз, сиз 
узингизга садокатли сухбатдошнн топа олмайсиз. Х,ар 
кандай воиз узи ёкимли, сузи юкумли булмас экан, му
омала жараёнида юткизиб куйиши тайнн. Х,ар кандай 
стратегик максад тактика оркали амалга оширилишини 
билиш зарур. Тил калит булса, дил кулф, шундай экан, 
хар кандай кулфга хар кандай калит тушавермайди. 
Тилиигиз дилингизга, дилингиз дидингизга мос булса- 
гина марра сизники.
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ХУЛОСА

Муомала маданияти билим ва маърифатдан, ахло- 
к;ий тарбиядан, аждодларимиз меросини яхши би- 
лиш ва маънавий к;адриятларимизга садокщдан ке- 
либ чикар экан, унинг жамият маданий-маърифий 
таравдиётининг, миллат маънавий камолотининг му- 
хим аломати эканига шубха йук. Шунинг учун хам, 
м устакиллигимизнинг илк кунларидан бошлаб, маъ- 
навий-маърифий масалаларга, таълим ва тарбиявий 
сохаларга эътиборнинг каратилганидан буни англаш 
к;ийин эмас. Бу сохадаги ислохотларнинг барчаси, юр- 
тимизнинг эртаси, халкимизнинг истикболи булган 
ёшларимизга, аникроги, аклаи ва жисмонан соглом, 
баркамол авлодга б)шган мехр ва мухаббатдан келиб 
чик;ади.

Республикамизнинг «Давлат тили хакида»ги, 
«Таълим т}^грисида»ги конуиларида, «Кадрлар тайёр- 
лаш 6ÿfîH4a миллий дастури» ва бошка жуда куилаб 
хужжатларида кжорида к;айд килинган масалаларга 
алохида ахамият берилган.

Мулокот, муомала тушунчалари бугунги кунда иж- 
тимоий сиёсий мохият касб этишини хаммамиз яхши 
идрок килишимиз зарур.

Халкаро майдонда мафкуравий, гоявий ва информа- 
цион курашлар кучайиб бораётган хозирги мураккаб ва 
тахликали даврда маънавий-маърифий таргибот ишла- 
рини замон талаблари асосида ташкил этиш, ёшлари-
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мизни турли мафкуравий хуружлардан хдмоя килиш, 
юртдошларимизнинг хдётга онгли муносабатини шакл- 
лантириш, ён-атрофда юз бераётган вокеаларга дахл- 
дорлик х,иссини ошириш, мамлакатимиз мустакиллиги, 
тинч-осойишта хаётимизга хавф тугдириши мумкин 
булган тажовузларга карши изчил кураш олиб бориш 
вазифаси ушбу сохддаги ишларни кдйта куриб чщиб, 
такомиллаштиришни, «жщолатга царши маърифат 
билан бщсга кириша оладиган» мул о кот ва муомала 
к;ила оладиган ритор ва иктидорли нотикдарни тайёр- 
лашни талаб этмокда.

Бутун халк;ни бирлаштирадиган байрок булмиш 
мамлакатимиздаги маънавий таргибот ишлари самара- 
дорлигининг амалий жих,атларини таджик этиш х,амда 
но'гиклик санъати тарихини ва долзарб муаммоларини 
назарий урганишни Юртбошимиз куйидагича таъриф- 
лайди: ~ «Эндиги энг долзарб вазифамиз — бу жараён- 
ларнинг илмий-назарий асосларини, уларнинг янги-янги 
цирраларини мукаммал очиб бериш, укувчиларимиз, 
талабаларимизга, кенг жамоатчиликка содда, лунда 
цилиб тушунтириб бериш ва уларни янги %аёт, замон 
талабларига жавоб берадиган жамият цурилишининг 
фаол ва жуищин иштирокчиларига айлантиришдан 
иборат».

Жамият курилишининг фаол иштирокчилари мил- 
лий гоямиз х,имоячиси булишлари учун тил, суз, нутк; 
масалаларига уларнинг эътибори янада юкори булиши 
доим таъкидланади. Таргибот, ташвикот, мулокот, муо
мала тушунчалари узаро узвий богланиб кетган. Улар
нинг барчаси замирида суз туради. Мавлоно Румий: 
«Суз — щцицатнинг сояси ва парчасидир. Модомики, 
соя узига тортар экан, у  холда хакгщат янада яхшнроц 
жалб этади. Суз -  бах;онадир. Бир инсонни боилца бир 
инсонга тортган нарса суз эмас, балки иккаловида
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мавжуд булган ру.щй бирликдан бир парчадир», -  дея 
эътироф этади.

Бу рухий бирлик, калблар якинлиги, максадлар 
муштараклиги демакдир. Чунки, ахиллик, узаро бир
лик, муайян максад сари огишмай собиткадамлик би- 
лаи илдамлашгина Мустакил ватаиимизни янада юксак 
коялар ва улуг гоялар сари етаклайди.

Мулокотлар мезони, муомала мохияти булган хул- 
кий ва нуткий маданиятимиз хамиша гоя байроги, маф- 
кура маёгига богланган ижтимоий бирлик булиб хиз- 
мат килиши л озим.
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