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KITRISH

Bugun mustaqil yurtimiz fuqarolari psixologiyasida ro‘y berayotgan o‘zgarishlar,
ulardagi hayotda, uning qadriyatilariga, kasb-kori, oilasi va yaqinlariga bo‘lgan munosabatlarida
tobora milliy istiqlol mafkurasining asosiy mazmun va mohiyatlari mujassamlashmoqda. Shu
ma’noda psixologiya fanining muhim tarmog‘i bo‘lmish ijtimoiy psixologiya oldida turgan
vazifalar ko‘lami va salmog‘i kattadir.

Biz jamiyatimiz hayotida ro‘y berayotgan barcha o‘zgarishlarning ijtimoiy psixologik
mohiyatini ijtimoiy psixologiyaning bugungi xolati va istigboli nuqtai nazaridan tahlil qilish
orgali bu fanning jamiyatdagi o‘rni va imkoniyatlariga baho berishni niyat qildik.

Ma’ruza matnida ko‘tarilayotgan masalalar ijtimoiy hayot sirlarining muhtasar bayoni
bo‘lsa-da, ma’lum ma’noda ijtimoiy psixologiyaning ilmiy amaliyot va ilmiy tadqgiqot quroli
sifatidagi imkoniyatlari to‘g‘risida tasavvur beradi.

Ijtimoiy psixologiyaning vazifalaridan kelib chiqib, o‘quvchilar hukmiga havola
etilayotgan ushbu kitobning asosiy magsadi insonning jamiyat bilan bo‘ladigan ko‘plab
murakkab munosabatlari tizimining ijtimoiy psixologik mexanizmlarini yoritib berishdir. Ushbu
darslik yoshlarga aynan psixologik bilimlar asoslarini bersa-da, umid qilamizki, ularni oz
atrofida ro‘y berayotgan islohotlarga holis baho berish, 0‘zi va o‘zgalar ruhiyati sir-asrorlarini
befarq bo‘lmaslik, o‘z layoqatlarini o‘stirishning elementar vositalaridan bohabar bo‘lishga
yordam beradi.

Ma’ruza matni tarzida yaratilgan ushbu kitob ijtimoiy psixologiya asoslari bo‘yicha
muxtasar bilimlarni bergani bilan uning har bobi yakunida tavsiya etilgan topshiriglar, mashgqlar,
testlar va mustaqil bajarish uchun berilgan mavzular talabalarni o‘z ustida ishlashga o‘rgatadi va
psixologiyaning boshqa masalalarini ham mustaqil o‘rganish va ruhiy hodisalarni tahlil etishga
ko‘maklashadi.

Muallif har bir talaba kitobni mutoala qilish jarayonida unda ko‘tarilgan muammolarga
befarq qolmaydi, jahonda va mustaqil yurtimizda ro‘y berayotgan olamshumul voqealar
mohiyatini anglashda va ularga nisbatan faol hayotiy mavqgening shakllanishida ko‘makdosh
bo‘ladi, deb umid qiladilar.
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MAVZU YUZASIDAN TANYACH SO‘ZLAR:
Ijtimoiy psixologiya, sotsiologiya, shaxs ijtimoiylashuvi, ijtimoiy tasavvurlar, muomala,
boshqaruv, oila, katta va kichik guruhlar psixologiyasi.

GLOSSARIY:

Ijtimoiy psixologiya — psixologiya fanining o‘ziga xos maxsus tarmog‘i bo‘lib, unda
psixik va jamiyat taraqqiyoti qonunlari o‘rganiladi.

Sotsiologiya — jamiyatda yuz beradigan turli-voqea-xodisalarni va o‘zaro munosabatlarni
o‘rganishga qaratilgan fan.

Shaxs ijtimoiylashuvi - inson tomonidan ijtimoiy tajribani egallash va hayot - faoliyat
jarayonida uni faol tarzda o‘zlashtirish jarayonidir.

Ijtimoiy tasavvurlar — shaxsga jamiyat orqali ta’sir etgan narsa va xodisalarning yaqqol

obrazi.

Muomala — ikki yoki undan ortiq odamlarning o‘zaro bir-biriga ta’sir etishi.

Boshgaruv — shaxs va jamiyat munosabatlarida ijtimoiy, individual munosabatlarni
o‘rnatish ga garatilgan jarayon.

Oila — turmush qurish, qarindosh-urug*chilik asosidagi kichik guruh.

MASHG'ULOTNING MAQSADI: Ijtimoiy psixologiya fanining vujudga kelishi,
predmeti, vazifasi, metodlarini o‘rganish

KIRISH:

Jamiyat - bu insonlar majmuidir. Uning taraqqiyoti va ma’naviy salohiyati ko‘p jixatdan
ana shu insonlar o‘rtasida yuzaga keladigan o‘zaro munosabatlarning tabiatiga, ular amalga
oshiradigan murakkab ijtimoiy hamkorlik faoliyatining mazmuniga bog‘liq. Har bir inson
jamiyatda yashar ekan, u unda o‘ziga xos o‘rin va mustaqil mavqge egallashga intiladi, shuning
uchun u o‘ziga xos intilish, layoqat va faollik namunalarini namoyish etadi. Insonlar o‘rtasidaga
o‘zaro munosabatlarni hamda har bir shaxsning jamiyatdagn o‘rni va uning turlicha ijtimoiy
munosabatlari tabiatini o‘rganuvchi qator ijtimoiy fanlar mavjud bo‘lib, ularning orasida
ijtimoiy psixologiya alohida o‘rin zgallaydi.



[jtimoiy psixologiya juda qadimiy va shuning bilan birga u o‘ta navqiron fandir. Uning
gadimiyligi insoniyat tarixi, madaniyati va ma’naviyatining qadimiy ildizlari bilan belgilanadi.
Ular aslini olib qaraganda, u yoki bu jamiyatda yashagan kishilar o‘rtasidagi ijtimoiy
munosabatlarning va tafakkurning xosilasi ekanligi bilan e’tirof etilsa, u - o‘z uslubiyoti,
predmeti va fanlar tizimida tutgan o‘rnining yangiligi insoniyat taraqqiyotining eng yangi
davrida shakllanganligi va rivojiga turtki berganligi bilan tavsiflanadi. Darhaqiqat, ijtimoiy
psixologiyaning fan sifatida tan olinishi xususida so‘z borar ekan, uning rasman e’tirof etilishi
1908 yil deyiladi. Chunki aynan shu yili ingliz olimi V. Makdugall o‘zining "Ijtimoiy
psixologiyaga kirish" kitobini, amerikalik sotsiolog E.Ross esa "Ijtimoiy psixologiya", deb
nomlangan kitobini chop ettirgan edi. Bu asarlarda birinchi marta alohida fan - ijtimoiy
psixologiyaning mavjudligi tan olindi va uning predmetiga ta’rif berildi. Ikkala muallif ham -
biri psixolog, ikkinchisi sotsiolog bo‘lishiga qaramay, bu fanning asosiy predmeti ijtimoiy
taraqqiyot hamda psixik taraqqiyot qonuniyatlarini uyg‘unlikda o‘rganishdir, degan umumiy
xulosaga kelishgan.

ASOSIY QISM:
1.1.  Ijtimoiy psixologiya fanining tarixi

Rus olimasi G.M.Andreeaa ta’kidlaganidek, ijtimoiy psixologiya sohasida ishlayotgan
mutaxassisning aslida kim ekanligi - psixologmi, faylasufmi yoki sotsiologmi - uning ushbu fan
predmetiga yondashuvida o‘z aksini topadi, chunki agar u sotsiolog bo‘lsa, ijtimoiy
gonuniyatlarni avval boshdan jamiyatdagi an’analar va umumiy qoidalar tilida tushuntirishga
intilsa, psixolog - konkret olingan shaxe psixologiyasining qonuniyatlarini umumjamiyat qonun-
qoidalariga tadbiq etishga harakat qiladi. Shuning uchun ham G.Andreyeva ijtimoiy
psixologiyaning mavzu bahsi haqidagi hozirgi zamon qarashlarini umumlashtirib, bu o‘rinda uch
xil yondashish: sotsiologik, psixologik, ham sotsiologik va psixologik mavjud ekanligini
asoslaydi. Nima bo‘lganda ham, shuni asosli tarzda e’tirof etish zarurki, ijtimoiy psixologiyaning
alohida fan bo‘lib ajralib chiqishiga sabab bo‘lgan ilmiy manbalar ikki fan - psixologiya va
sotsiologiya fanlarining erishgan yutuqlari va har qaysisining doirasida ma’lum muammolarning
yechilishi uchun yana qo‘shimcha alohida fanning bo‘lishi lozimligini tan olish tufayli yuzaga
keldi. Shuning uchun ham uzoq yillar mobaynida ijtimoiy psixologiya sohasida tadqiqotlar olib
borayotgan shaxsning kimligiga qarab, izlanishlarning natijalarida u yoki bu yondashuv -
psixologik yoki sotsiologik yondashuvning ustuvorligi yaqqol ko‘zga tashlandi. Demak, bu
fanning tug‘ilishi, o‘z predmeti sohasini aniglab olishiga sabab bo‘lgan sotsiologiya va
psixologiya fanlaridir va bu fanlar aslida uning "ota-onalaridir".

1.2. 1jtimoiy psixologiyaning uch nazariy manbai

19 asrning oxiri va 20 asr boshlarida fanda uch nazariya paydo bo‘ldiki, ular haqli
ravishda ijtimoiy psixologiyaning mustaqil ilmiy yo‘nalish sifatida shakllanishiga o‘zlarining
munosib hissalarini qo‘shdilar. Bu uch nazariyani birlashtirib turgan narsa shu bo‘ldiki, ularning
har biri mustaqil tarzda shaxs bilan jamiyat munosabatini ilmiy asosda tushuntirishni
izlanishlarning asosiy mavzusi deb hisobladilar. Bu uch manba - xalglar psixologiyasi, omma
psixologiyasi va ijtimoiy xulg-atvor instinktlari nazariyalaridir.

1.2.1. Xalglar psixologiyasi nazariyasi



Halglar psixologiyasi nazariyasi ijtimoiy psixologik nazariya sifatida 19 asrning
o‘rtalarida Germaniyada shakllandi. Undagi asosiy g‘oya shu ediki, ayrim individlardan yuqori
turadigan ruh mavjud bo‘lib, bu ruh o‘zidan ham yuqori turadigan ilohiy yaxlitlikka bo‘ysunadi.
Bu ilohiy yaxlitlik esa xalq yoki millatdir. Ayrim individlar ana shu yaxlitlikning bo‘laklari
bo‘lib, ular bu ruhga bo‘ysunadilar. Ya’ni, shaxs bilan jamiyat o‘rtasidagi qarama-qarshilik
muammosi jamiyat foydasiga hal gilinadi. Bu nazariyaning tarixiy-mafkuraviy asosi bo‘lib Gegel
falsafasi va nemis romantizmi xizmat qilgan. «Xalqlar psixologiyasi» iborasi birinchi marta
faylasuf M.Lasarus hamda tilshunos G.Shteyntallarning «Xalqlar psixologiyasi to‘g‘risida kirish
so‘zi» kitobida ifodalab berilgan: «Tarixni yurgizuvchi asosiy kuch bu xalq yoki shu yaxlitlikning
ruhi bo‘lib, bu ruh san’atda, dinda, tilda, afsonalarda, an’analarda o‘z aksini topadi. Individning
ongi shu yaxlitlikning mahsuli bo‘lib, ularning yig‘indisi o‘z navbatida xalq ongini tashkil etadi.
Xalqlar psixologiyasining vazifasi xalq ruhi mohiyatini o‘rganish, xalq ruhiyati Konunlarini
ochish, xalq psixologiyasiga oid bo‘lgan o‘ziga xos xususiyatlarning paydo bo‘lishi va
yo‘nalishini tushuntirib berishdir».

Ushbu  kitobda mualliflar shaxs bilan jamiyat munosabati  xususida quyidagi
mulohazalarini bayon etadilar: «Odam o°‘z mohiyati jihatidan ijtimoiy mavjudot bo‘lib, u jamiyat
hayoti bilan uzviy bog‘liq, chunki u o‘ziga o‘xshashlarga garab rivojlanadi, boshqalarga taqlid
qilib harakat qiladi va ular ta’qibidan qochadi...». Xalqglar psixologiyasining asoschilari faqat
nazariy mulohazalar yuritish bilan cheklanadilar, chunki ularda o‘z fikrlarini isbot qilish uchun
tadqiqot ishlari yo‘q edi.

"Psixologiyaning otasi" hisoblangan Vilgelm Vundt esa xuddi ana shu tadqiqotga
asoslangan ma’lumotlar to‘plashga o‘z diqqatini qaratdi. U o‘zining "Inson va hayvon ruhi
haqida leksiyalar"i (1863 y) va 1900 yilda bosmadan chiqgqan o‘n tomli "Xalglar psixologiyasi"
asarlarida asosan o0‘zi to‘plagan empirik ma’lumotlar asosida xalglar psixologiyasiga
bag‘ishlangan fikrlari tizimini bayon etdi. Uning fan oldidagi xizmati shundan iborat ediki,
empirik ma’lumotlar to‘plash usullari, to‘plangan manbalarni sharhlash borasida bebaho bilimlar
to‘pladi. Uning fikricha, psixologiya fani ikki qismdan iborat: fiziologik psixologiya va xalqlar
psixologiyasi. Fiziologik psixologiya inson ruhiyatini o‘rganuvchi eksperimental fan bo‘lib, oliy
psixik jarayonlar — tafakkur va nutqdan tashqari barcha narsani tajriba usulida tadqiq etish
mumkin. Tajriba usulida o‘rganib bo‘lmaydigan barcha oliy ruh holatlarini xalqlar psixologiyasi
o‘rganadi, chunki undagi o‘rganish usullari o‘ziga xosdir — u madaniy mahsullar hisoblangan
til, afsonalar, odatlar, san’at asarlari, inson tafakkurining murakkab tomonlarini ochib beradi.

Shunga qaramay Vundtning qarashlari idealistik asosda bo‘lgan, ya’ni u individ bilan
jamiyat o‘rtasidagi murakkab dialektik munosabatni idealistik asosda turib hal gilgan va
jamiyatning rolini absolyut tushunib, shaxsning tarixini yaratishdagi, ijtimoiy jarayonlardagi faol
o‘rnini ko‘ra bilmagan. Uning izdoshlari — Rusiyalik A. Potebni, nemis olimi T. Geyger va
boshqgalar ham u yo‘l qo‘ygan matkuraviy kamchilikni oldini ola olmadilar, lekin ular bir fikrda
yakdil edilarki, xalglar psixologiyasi individual psixologiyadan farq giladi, shuning uchun ham
maxsus fan kerakki, u o‘ziga xos usullar yordamida shaxs va jamiyat munosabatlari qonunlarnni
ochib berishi lozim. Xuddi ana shu xulosalar ijtimoiy psixologiyaning fan sifatida shakllanishiga
ilmiy asos bo‘ldi.

1.2.2. Omma psixologiyasi nazariyasi
Omma psixologiyasi nazariyasi paydo bo‘lishiga tarixiy asos ishchilar sinfining paydo
bo‘lishi va Yevropada ishchilar harakatining ommaviy tus olishi bo‘ldi. Ya’ni, XIX asrning
ikkinchi yarmida ishchilar harakati shunday keng tus oldiki, tartibsiz harakatlar uyushgan



harakat darajasiga ko‘tarildi. Shuning uchun ham shu harakatlarning qonunlarini bilish, ularni
boshqarish usullarini o‘ylab topish zarur edi.

Ommaviy hodisalarni o‘rganish natijasida 1890 yilda Gabriel Tardning «Taqlid qilish
gonunlari» deb atalgan birinchi kitobi chiqdi. Tard Fransiyada ro‘y berayotgan ommaviy
hodisalarni, shu hodisalarda ishtirok etayotganlarning xulqg-atvorlarini taqlid qilish orqali
tushuntiradi. Bu harakatlar irrasional (ya’ni aqlning ishtirokisiz) tabiatga ega bo‘lib, har bir
individ ommaga qo‘shilgan zahoti unga taqlid qilishga tayyorlik instinkti ustun bo‘lib qoladi.
Italiyalik huqugshunos S. Sigeli va fransuz olimi G. Lebon ham Tard ishlarini ma’qullab, uning
nazariyasini faktik materiallar bilan, ya’ni 1895 yilda bosilib chiggan Sigelining «Ommaning
jinoyatlari» va Lebonning «Omma psixologiyasi» kitoblari orqali boyitdilar. Bu mualliflarning
asarlaridagi asosiy g‘oya shundan iborat ediki, ommaviy harakatlarda shaxsning o‘z xulg-
atvorlarini ongli va aql bilan boshqarish qobiliyati yo‘qoladi. Bunday holatlarda hissiyotlar ustun
keladi, aynigsa, affekt holatlar, shuning uchun ham affekt holatida ro‘y bergan jinoyatga aybni
yumshatuvchi holat sabab bo‘lgan, deb qarash adolatli bo‘ladi. Bu qarashlari tufayli Sigeli
Italiyaning qonuniga maxsus modda kiritishga ham erishdi.

Sotsiolog Lebon esa asosan diqgatini ommani elitaga — jamiyatdan yuqori turuvchi
tanlangan guruhlarga qarshi qo‘yishga garatdi. U ommaning ayrim hollarida, aynigsa biror
hodisa ro‘y berganda «qiziqqonlik» xususiyati ustun turishi haqida yozadi. Uning fikricha, bir
gancha odamlarning bir yerda to‘planishi ommani hosil qiladi va bu, odamlar kim bo‘lishidan
gati nazar — olimmi yoki oddiy insonmi, shu zahotiyoq kuzatuvchanlik va ziyraklikni
yo‘qotadi. Chunki bu holatda ular holatini instinktlar va hissiyotlar boshqaradi. Lebon shaxsning
omma holatidagi belgilariga to‘xtalib quyidagilarni ajratadi:

1. Shaxsiy sifatlarning yo‘qolishi. Boshqa odamlar ta’sirida individ o‘ziga xos sifatlarni
yo‘qotishi, buning o‘rniga impulsiv instinktiv harakatlarni amalga oshirishi mumkinligi.

2. Hissiyotlarga o‘ta beriluvchanlik. Ommada aql, tafakkur, hissiyot, instinktlarga o‘z
o‘rnini bo‘shatadi. Shuning uchun ham ommaning ta’sirchanligi o‘ta oshib ketadi.

3. Agliy sifatlarning yo‘qolishi. Ommaning «aqli» uni tashkil etuvchilar aqlidan ancha
past bo‘ladi. Shuning uchun ham ommaning taz’yiqiga uchramaslik uchun har bir kishi aqlan
mulohaza yuritishdan bosh tortishi, munozaradan qochishi lozim.

4. Shaxsiy mas’uliyatning yo‘qolishi. Ommaga qo‘shilib qolgan shaxs shunchalik
hissiyotlarga berilib ketishi mumkinki, u o‘z harakatlarini nazorat qilish, o‘z ishiga mas’uliyatni
esidan chiqaradi. Yakka holda sodir gila olmaydigan ishini, u ommaga qo‘shilib qilib qo‘yishi
mumkin.

Bunday xolatning, ya’ni shaxsning omma orasidagi psixologiyasi to‘g‘risidagi fikrlarni
ayni shunday tarzda Ortegi Gasset va Ernesto Grassilar ham ko‘rsatib bergandirlar.

Shunday qilib, omma tartibsiz, u mustaqil ravishda tartib o‘rnatish qobiliyatiga ega emas.
Shuning uchun ham unga doimo “dohiy” kerak, dohiylar — elita tashqaridan kelib omma
o‘tasida tartib o‘rnatishi mumkin. Bu fikrlarning mafkuraviy ma’nosi tushunarli, chunki
omma deganda, ular ishchilar sinfini, dohiylar deganda esa, burjuaziyani nazarda tutishgan.
Demak, shaxs va jamiyat ziddiyatlari masalasi omma psixologiyasi tarafdorlari nazariyasida
ayrim shaxslar — dohiylar foydasiga hal qilindi. Lekin bu nazariya, nima uchun ommaviy
hodisalarda ommaning o‘zidan chiqib qoladigan liderlar, ommaning ba’zan tashqaridan hech
kimni tan olmay qolishi masalalariga umuman javob topa olmadi, chunki ularning ham fikrlarida
ko‘proq idealizmga moyillik sezilib turardi.

1.2.3. Ijtimoiy xulg-atvor instinktlari nazariyasi



Ijtimoiy xulg-atvor instinktlari nazariyasi XX asrning boshida Angliyada shakllandi.
Uning asoschisi ingliz psixologi Uilyam Makdugall bo‘lib, u o‘zining 1908 yilda yozgan
"[jtimoiy psixologiyaga kirish" kitobidagi inson xulg-atvorlarining motivi yoki uni harakatga
keltiruvchi kuch instinktlardir, - deb yozgan. Keyinchalik u instinkt tushunchasi bilan birga
layoqat, intilish iboralarini ham ishlata boshladi. Uning fikricha, xulg-atvorni ta’minlovchi
narsa tug‘ma, psixofiziologik tayyorlik holati bo‘lib, u nasldan-naslga uzatiladi. Makdugall
barcha harakatlarni refleksiv holda tushuntirishga intilib, refleksiv yoyga xos bo‘lgan barcha
gismlar — ya’ni efferent qabul qiluvchi, reseptiv bo‘lim, efferent (harakat) va markaziy
bo‘limdan iborat tizim sifatida tasavvur qiladi. Barcha ijtimoiy harakatlar ham ana shunday
refleksiv tabiatga egadir, deb uqtiradi u.

Shunga o‘xshash fikrlar E. Ross ("Ijtimoiy psixologiya ) va Dj. Bolduin ("Ijtimoiy
psixologiya bo‘yicha tadqiqotlar") qarashlarida ham rivojlantirilgan. Masalan, Bolduin ikki turli
irsiyat xaqida — tabiiy va ijtimoiy irsiyat haqida yozib, ijtimoiy odamlardagi taqlid qilish
qobiliyati bilan bog‘liq, deb yozadi. Jamiyatda yashayotgan odamlar bir-birlariga ta’sirlarini
o‘tkazishga moyildirlarki, bu narsa ular o‘rtasidagi munosabatlarni boshqarib turadi.

Shunday qilib, bu yo‘nalish tarafdorlarining fikricha, barcha ongli harakatlarning boshi
— ongsizlikdir, ya’ni instinktlar bo‘lib, ular asosan hissiyotlarda namoyon bo‘ladi. Hissiyot
bilan instinktlar bog‘ligligini Makdugall juftliklarda ko‘rsatishga harakat gilgan: masalan, kurash
instinkti — qo‘rquv, g‘azab hissi; nasl qoldirish instinkti — rashk ayollardagi tobelik hissi;
o‘zlashtirish instinkti —  xususiylikka intilish hissi va hokazo. Ijtimoiy hodisalarni
tushuntirishda tug‘ma instinktlar rolining yuqori qo‘yganligi uchun bu nazariya ilmiy taraqqiyot
bosqichida salbiy o‘rin tutdi, deb aytishimiz mumkin. Lekin uning ayrim hodisalar sabablarini
tushuntirishga harakat qilishi fan oldiga ulkan vazifalarni qo‘ydi. Ijtimoiy psixologiya fan
sifatida ana shu muammolarni tadqiq qilishi lozim edi.

Demak, yuqorida to‘xtab o°‘tilgan uchala nazariyaning ahamiyati shundan iborat ediki,
ular yangi tug‘ilishi lozim bo‘lgan fan — ijtimoiy psixologiyaning tadqiqot mavzuini ochib
berdi. Qolaversa, bu uchchala yo‘nalish ham nazariy qarashlarni isbot qilishda ob’ektiv
tekshiruv usuli hisoblangan eksperimentdan foydalanish zaruriyatini ko‘rsatdi. Bu narsa yana
bir bor maxsus fanning kelajak rejalarini aniqlashga yordam berdi.

1.3. Ijtimoiy psixologiya fani predmeti

Hozirgi kunda uning predmetini quyidagicha ta’riflash mumkin: ijtimoiy psixologiya -
odamlarning jamiyatda hamkorlikdagi ish faoliyatlari jarayoni davomida ularda hosil bo‘ladigan
tasavvurlar, fikrlar, e’tiqodlar, g‘oyalar, his-tuyg‘ular, kechinmalar, turli xulg-atvor shakllarini
tushuntirib beruvchi fandir. Chunki ko‘p vaqt davomida ijtimoiy psixologiya fanining predmeti
borasida tortishuvlar kechgandir. Sababi - ijtimoiy psixologiya fani ikki turdagi qonuniyatlar —
ijtimoiy taraqqiyot hamda psixik taraqqiyot qonuniyatlari bilan ish olib boradi. Shuning uchun
bo‘lsa kerak ijtimoiy psixologiyaning mavzu bahsi va u o‘rganadigan sohalar borasida turlicha
qarashlar va tortishuvlar mavjudligini kuzatamiz.

Masalan, taniqli nemis olimlari G. Gibsh va M; Forverglar bu fanning predmetiga
quyidagicha ta’rif beradilar: "Odamlar uyushmasi kooperatsiyalar — ijtimoiy psixologik
tadqgiqotlarning asosidir, uning ob’ekti esa ijtimoiy o‘zaro ta’sirdir". Demak har ganday odamlar
uyushmasida sodir bo‘ladigan o‘zaro ta’sir jarayonlari, ularni uyushishga majbur giladigan shart-
sharoitlar hamda motivlar ijtimoiy psixologiya o‘rganishi kerak bo‘lgan sohalardir.

Rus sotsiologlari G.P. Predvechniy va Yu.A. Sherkovinlarning "Sotsial psixologiya"
kitobida esa uning predmeti"... ob’ektiv borligning va unda ro‘y beradigan hodisalarning psixika



tomonidan o‘ziga xos tarzda in’ikos etilishidir", — deb hisoblaniladi. Bu mualliflar ijtimoiy
psixologiyaning barcha o‘rganish ob’ektlarini sharhlar ekanlar, ko‘prok sotsiologik yondashish bilan
muammolarni yechishga harakat gilganlar.

[jtimoiy psixologiyaning mavzu bahsini ta’riflashga aynan psixologik yondashuv A.V.Petrovskiy
va V.V. Shpalinskiylaming «Jamoaning ijtimoiy psixologiyasi» kitoblarida bayon etilgan. Bu
mualliflarning fikricha, «Ijtimoiy psixologiya — psixologiya fanining shunday tarmog‘iki, u turli
uyushgan va uyushmagan guruhlardagi odamlarning muloqati, o‘zaro ta’sir va munosabatlaridan
kelib chigadigan psixik hodisalarni o‘rganadi.”

Shuning uchun ham G.M.Andreyeva ijtimoiy psixologiyaning mavzu bahsi xaqidagi hozirgi
zamon arashlarini umumlashtirib, bu o‘rinda uch xil yondashish borligini e’tirof etadi. Birinchisi,
sotsiologik yondashish bo‘lib, uning tarafdorlarining fikricha, ijtimoiy psixologiya asosan ommaviy
psixologik jarayonlarni—xalglar psixologiyasi, ommaviy marosimlar, udumlar, rasm-rusmlarning inson
ongiga singishi, ijtimoly xulg-atvorda namoyon bo‘lishini o‘rganishi kerak. Ikkinchi—psixologik
yondashuv tarafdorlari asosan psixologlar bo‘lib, ular asosiy diqqatni shaxsning ijtimoiy psixologik
xislatlariga, uning turli guruhlarda tutgan o‘rni, mavqei, ijtimoiy ustanovkalar va hokazolarga
garatmoq lozim, deb hisoblaydilar. Shu bilan birgalikda, hozirda ham sotsiologik ham psixologik
qarashlarni birgalikda mujassamlashtirayotgan olimlar ham borki, ular ham ommaviy jarayonlarni,
ham shaxsninig shu jarayonlardagi xulg-atvorlari motivlarini o‘rganishni yoqlab tadqiqotlar
o‘tkazmoqdalar.

Amerika ijtimoiy psixologiyasida ham ijtimoiy psixologiyaning mavzu bahsi borasida uzoq
tortishuvlar mavjud bo‘lgan. Chunki, shu paytgacha shaxs va jamiyat muammolari sohasida ikki
xil yondashuv bo‘lib kelgan edi: psixologiya inson tabiatini, uning psixikasini, sotsiologiya esa,
jamiyat tabiati, psixikasini o‘rganib keldi. Ijtimoiy psixologiya paydo bo‘ldiki, u insonning
jamiyatga munosabatining psixologik tomonini o‘rganmoqda.

Demak, har bir shaxsning jamiyatda yashashi, uning ijtimoiy normalarga rioya qilgan
holda o°‘ziga o‘xshash shaxslar bilan o‘rnatadigan murakkab o‘zaro munosabatlari va ularning
ta’sirida hosil bo‘ladigan hodisalarning psixologik tabiatini va qonuniyatlarini tushuntirib berish
- ijtimoiy psixologiyaning asosiy vazifasidir. Bundan kelib chigadigan umumiy ta’riflarga
binoan, ijtimoiy psixologiya ijtimoiy muloqotning murakkab shakl va mexanizmlarini
o‘rganuvchi fandir.

1.4. ljtimoiy psixologiya fanining vazifalari

[jtimoiy psixologiya va umuman ijtimoiy faoliyat 6ilan shug‘ullanuvchi fanlarning asosiy
vazifasi - barkamol avlod tarbiyasini ta’minlovchi barcha ma’naviy, ruhiy va insoniy
munosabatlar mohiyatini tahlil qilish, ularni boshqgarishning eng samarali usullarini xayotga
tadbiq etishdir. Bu o‘rinda, aynigsa ijtimoiy tafakkurning, yangicha dunyoqarash va
munosabatlarning shakllanishini, insonning o‘ziga va o‘zgalarga ta’sir etishining mexanizmlarini
o‘rganish eng dolzarb masalalardandir.

Taniqli fransuz olimi Serj Moskovisi: “Ijtimoiy psixologiyaning vazifalarini bevosita
jamiyat belgilaydi”, deb yozgan edi. Demak, fan sifatida ijtimoiy psixologiyaning oldida turgan
vazifalari, muammolari bevosita jamiyatdan kelib chigadi.

Xo‘sh, bugungi kunda ijgimoiy psixologiya fan sifatida o‘z bahs mavzusini o‘z
predmetini qaysi ob’ektlarga qaratmoqda va bundan kelib chiqib bu fan oldida qanday vazifalar
mavjud?



1.4.1. Kichik guruhlar va jamoalar psixologiyasi

Birinchidan, uning asosiy yo‘nalishi kichik guruhlar va jamoalar psixologiyasini
o‘rganishdan iboratdir. Har bir shaxs hamisha malum ijtimoiy guruxlap doirasida faoliyat
ko‘rsatadi. Bu uning oilasi, mehnat jamoasi, ko‘cha-kuydagi norasmiy guruhdagi do‘stlari
davrasi, o‘quv jamoasi va hokazolardir. Shaxsning yakka va turli guruhlar doirasida o‘zini
tutishi, xulg-atvori, mavqei, unga o‘ziga xos guruhiy ta’sirlar, guruhdagi shaxslararo moslik,
liderlik, guruhiy taz’yiqqa beriluvchanlik kabi qator hodisalar aslida o‘sha guruhlarni boshqarish,
o°‘zaro munosabatlar sharoitini yaratish - bu odamlarni samarali o‘zaro muloqotga o‘rgatishning
zaruriyatidir.Guruhlardagi kishilar o‘rtasida o‘zaro muloqot, o‘zaro bir-biriga ta’sir usullari,
odamlarni samarali muloqotga o‘rgatish ham guruhlar ijtimoiy psixologiyasining muhim vazifasi
hisoblanadi.

1.4.2. Shaxsni ijtimoiy-psixologik o‘rganish

Ikkinchidan, shaxsning ijtimoiy psixologik qiyofasi masalasi ham bugungi kundagi
o‘zgarishlar va manaviy jihatdan poklanish davrida o‘ta muhim sohadir. Shaxsni ijtimoiy
psixologik o‘rganish tadqiqotlarining ob’ekti sifatida qaralganda, avvalo uning xulg-atvori,
1jtimoily motivlari, uning yo‘nalishlari, xulg-atvor normalari, shaxsning jamiyatda turli ijtimoiy
rollari, mavqei, ijtimoly qo‘shilish omillari-ijtimoiylashuvi; shaxsning o‘z-o‘ziga bahosi,
munosabati, hurmati hamda ijtimoiy, tarixiy va madaniy shart-sharoitlarning shaxs ongiga ta’siri,
shaxs tiplari o‘rganiladi.

1.4.3. Ommaviy ijtimoiy-psixologik hodisalar

Uchinchidan, jamiyat miqyosida ro‘y beradigan ommaviy hodisalar ijtimoiy psixologiya
uchun tadbiqiy ahamiyatga ega. Ijtimoiy psixologiyada ommaviy hodisalar deganda turli kishilar
guruhida shaxslararo munosabatlar va o‘zaro ta’sir jarayonlari; milliy etnopsixologiya hamda
sinflar psixologiyasi muammolari; millly madaniyat, urf-odatlar, an’analar, udumlar,
aqidalarning shaxs shakllanishidagi roli; olomon psixologiyasiga oid psixologik qonuniyatlar;
turli guruhlarda odamlarning bir-birini idrok qilishlari va tushunishlari, o‘zaro ta’sir masalalari
tushuniladi.

Chunki alohida shaxs tarbiyasida ommaviy hodisalarning, katta guruhlarning tasirini
inkor etish - masalaga bir yoqlama yondashish bilan barobardir. Masalan, shaxs uchun u mansub
bo‘lgan millat, elat yoki xalqning ruhiyati, uning ongidagi asrlar davomida saqlanib kelayotgan
ananalar, rasm-rusumlar, aqidalar, udumlar, faoliyat stereotiplari kabilar o‘z muayyan tasir
kuchiga ega.

1.4.4.0ila—ijtimoiy psixologiyaning o‘rganish ob’ekti sifatida

To‘rtinchidan, oila—ijtimoiy psixologiyaning o‘rganish ob’ekti sifatida. Bu yerda oilaga
xos psixologik jarayonlar, oila a’zolarining bir-birlariga munosabatlari, nikohdagi o‘zaro moslik
masalalari, oilaviy mojarolarning psixologik omillari, oilada bola tarbiyasining ijtimoiy
psixologik metodlari o‘rganiladi.

Ajratilgan vazifalardan yana biri shuki, hozirgi davrda ijtimoiy psixologiya o‘zi bilan
bevosita alogador bo‘lgan boshqa psixologiya tarmoqlari bilan hamkorlikda keskin o‘zgarishlar
davrida har bir inson ongida nima sodir bo‘ladi, u bu o‘zgarishlarni qanday idrok qgilmoqda,
uning hayotiy mavqgeini ganday qilib maqgsadga muvofiq tarzda faollashtirish mumkin, degan
savollarga ilmiy asoslangan javob topib berishdir.



Boshgaruv psixologiyasi, sanoat va ishlab chigarish psixologiyasi ham shunday guruhiy
jarayonlarning qonun va qoidalarini tadqiq etish tufayli ajralib chiqgan tadbiqiy sohalardir.

Ijtimoiy psixologiya o‘rganadigan eng asosiy va yuqorida ta’kidlab o‘tilgan
muammolarni o‘z ichiga olgan masalalardan biri - 6u muomaladir. Psixolog olimlarnnng
fikricha, bugungi kunda ijtimoiy psixologiyaning predmeti ham va uning doirasida
o‘tkaziladigan barcha tadqiqotlarning umumiy ob’ekti ham muomaladir. Uning inson hayotida
tutgan o‘rnini aniqlash turli ijtimoiy faoliyatlar sharoitida samara beradigan muomala turlari va
uslublarini yoritish, uning sof psixologik mexanizmlarini tadqiq etish, fanning eng muhim
tadbiqiy yo‘nalishlaridandir. Shuning uchun ham har bir konkret sharoitda shaxslararo muloqot
samaradorligini oshirish omillarini o‘rganish hozirgi ijtimoiy psixologiyadagi muhim
muammolardandir.

Mavzu yuzasidan gisgacha xulosalar:

Ushbu mavzuni o‘rganish natijasida talabalar ijtimoiy psixologiya fani tarixi, uni vujudga
kelishidagi uch nazariy manba, shart-sharoit to‘g‘risida umumiy tasavvurga ega bo‘lishadi. Shu
bilan birga inson va jamiyat munosabatlaridagi o‘ziga xos ilmiy yondashuvlarni tushunib
anglashlariga imkon yaratiladi.

Takrorlash uchun savollar.
Seminar mashg‘ulotida muxokama uchun savollar:
1.Ijtimoiy psixologiya fanining tarixi.
2 Ijtimoiy psixologiyaning uch nazariy manbai.
3.jtimoiy psixologiya fani predmeti.
4.Ijtimoiy psixologiya fanining vazifalari.

Mustadqil ish va referat uchun mavzular.
1. [jtimoiy psixologiya fani predmeti va vazifalari.

2. Ijtimoiy psixologiya fanidagi o‘rganiladigan muammolar.

3. Ijtimoiy psixologiya fanini o‘rganishning hozirgi davr uchun ahamiyati.

4. Ijtimoiy psixologiya va yangi davr amaliy sohalari.

5. * Shuningdek, TDSHI va MDH mamlakatlari iqtisodiyot mutaxassisliklari bo‘yicha
bakalavriat bitiruv-malakaviy ishlari, magistrlik, nomzodlik va doktorlik dissertatsiyalarining
namunaviy mavzulari tavsiya etiladi.

Mavzu yuzasidan adabiyotlar ro‘yxati.
1. Karimov I.A. «Barkamol avlod - O‘zbekiston taraqqiyotining poydevori».T., 1997, 64 b.

2. O‘zbekiston Respublikasining “Ta’lim to‘g‘risidagi Qonuni”, T., 1997.
3. Karimov I.A. O‘zbekistonda demoqratik o‘zgarishlarni yanada chuqurlashtirish va fuqarolik
jamiyati asoslarini shakllantirishning asosiy yo‘nalishlari.- “Turkiston”, 2002 yil 31 avgust

4. Karimov I.A. Bizning bosh magsadimiz — jamiyatni demogqratlashtirish va yangilash,
mamlakatni modernizatsiya va isloh etishdir. T.: “O‘zbekiston”, 2005.-96 b.

5. Godfrua J. Chto takoe psixologiya: V 2-x t. T.1. Per. s frans. M., Mir, 1992. -496 s.
6. G‘oziev E.G. Umumiy psixologiya. Toshkent. 2002.1-2 kitob.

7. G‘oziev E.G. Toshimov R. Menejment psixologiyasi. T-2001

8. Goziev E.G. Muomala psixologiyasi. T-2001.



9. Nemov R.S. «Psixologiya». Kn.1. - M., 2003

10. “Psixologiya” Uch. T-2. “Prospekt”. Moskva - 2004,

1. Psixologiya i pedagogika. Pod redaksiey A.A.Radugina. Izd. “Sentr” 2003

12. Gamilton. Ya.S. “Chto takoe psixologiya”. “Piter”, 2002.

13. Ananev B.G. “Chelovek kak predmet poznaniya”. “Piter”, 2001.

14. Drujinina V. “Psixologiya . Uchebnik. “Piter”, 2003.

15. Burlachuk F. Psixodiagnostika. “Piter”, 2002.

16. Ayzenk M. Psixologiya dlya nachinayumix. “Piter”, 2000.

17. Bolotova A K, Makarova 1.V. Prikladnaya Psixologiya: Uchebnik dlya vuzov.- M.Aspekt
Press, 2002 — 383 s.

18. Vedenskaya L.V, Pavlova L.A. Delovaya retorika: uchebnoe posobie dlya vuzov.- M.:IKS
“MarT”, 2004-512 s.

19. Vospitay svoego lidera, kak naxodit, razvivat i uderjivat v organizasii talantlivix
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2-ma’ruza. XOZIRGI ZAMON IJTIMOIY PSIXOLOGIYA FANINING
METODOLOGIK MUAMMOLARI VA METODLARI.

REJA:

. Ijtimoiy psixologiyada qo‘llaniladigan metodlar.

. Kuzatish metodi va unga qo‘yilgan shartlar.

. Ijtimoiy psixologiyada xujjatlarni o‘rganish metodining mohiyati.

. Ijtimoiy hodisalarni kontent-analiz usuli orqali tekshirish.

. So‘rov metodi.

. Anketa usuli.

. [jtimoiy-psixologik testlar.

. Ijtimoiy-psixologik eksperiment.
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MAVZU YuZASIDAN TANYaCh SO‘ZLAR:
Ijtimoiy psixologik eksperiment, so‘rov, anketa, kontent-analiz, kuzatish, ichki kuzatuv,

tashqi kuzatuv, test, intervyu

GLOSSARIY:




Ijtimoiy psixologik eksperiment — asosiy metodlardan biri bo‘lib, o‘zgaruvchan mustaqil
turli xolat va jarayonlarning boshga nomustaqil xolat va jarayonlarga ta’sir etishdagi aniq
ma’lumotlariga tayanadi.

So‘rov — asosiy metodlardan biri bo‘lib, nutq muloqoti yordamida bevosita yoki bavosita
ma’lumot olinadi.

Anketa — metodlardan biri bo‘lib, respondent to‘g‘risida aniq ko‘zlangan ma’lumotlarni
yig‘ish magsadida qo‘llaniladi.

Kontent-analiz — tekshirilayotgan matnda so‘z, ibora, abzaslarni ma’no-mohiyatini
takrorlanish darajasiga qarab tahlil etish usuli.

Kuzatish — sinaluvchini aniq maqsad, faoliyat, vaqt, guruh bilan bog‘liq ravishda
tekshirish, o‘rganish, ma’lumotlar to‘plash metodi.

Test — sinaluvchini tekshirish jarayonida maxus qo‘llaniladigan metodlardan biri bo‘lib,
bu metod orqali aniq bir psixologik xususiyat aniqlanadi.

MAShG‘ULOTNING MAQSADI:
Xozirgi zamon ijtimoiy psixologiya fanining metodologik muammolari va metodlarini
urganish

KIRISh:

«Metodologiya» tushunchasining moxiyati nimada? Bu tushunchani turli nazariy
karashlardagi olimlar turlicha sharxlaydilar va tushunadilar. Masalan, amerikalik psixologlar
metodologiya deganda, tadkikot jarayonida ishlatiladigan barcha tadkikot uslublari va texnik
jarayonlarni tushunadilar. Lekin metodologiya tushunchasi aslida uslublar yigindisidan kengrok
tushunchadir. Xozirgi zamon Yevropa mamlakatlaridagi olimlar, xususan rus olimlari fandagi
metodologiya deganda: ushbu fan falsafiy asoslari va nazariy konuniyatlaridan kelib chikadigan
bilimlar bilan tekshirishning konkret usullari majmuasini tushunadilar. Ya’ni «metodologiya»
tushunchasi konkret metodlar yoki texnik usullar tushunchalaridan kengrokdir.

ASOSIY QISM:

Ijtimoiy psixologiyada qo‘llaniladigan metodlar

Jadval -1.
Ijtimoiy psixologiyaning asosiy metodlari

ASOSIY METODLAR Asosiy metodlarning variantlari
Tashqi (ob’ektiv kuzatish)
KUZATISh METODI Ichki (sub’ektiv, 0°z-0°zini kuzatish)
Erkin kuzatuv
Standartlashtirilgan
Guruh ichida kuzatish
Guruh tashqarisida kuzatish

Og‘zaki so‘roq

SO‘ROQ METODLARI Yozma so‘roq

Erkin so‘roq (suhbat)
Standartlashtirilgan so‘roq




Test — so‘rov

TESTLAR METODI Test - topshiriq

Proektiv test Sotsiometrik test
EKSPERIMENT Tabiiy eksperiment Laboratoriya
eksperimenti

Matematik modellashtirish

MODELLASh- Mantiqiy modellashtirish

TIRISh Texnik modellashtirish Kibernetik
modellashtirish

Aniq izlanish predmetiga ega bo‘lgan har qanday fan o‘sha predmetining mohiyatini
yoritish va materiallar to‘plash uchun maxsus usullar va vositalardan foydalanadi va ular fanning
metodlari deb yuritiladi.

1 - jadvalda ijtimoiy psixologiyadagi asosiy psixologik metodlar va ularni qo‘llash
shakllari keltirilgan.

Kuzatish metodi va unga qo‘yilgan shartlar

Kuzatish metodi ijtimoiy psixologiyada o‘ziga xos ijtimoiy sharoitlarda, o‘ziga xos
vaziyatlarda va ma’lum guruhlarda ishlatiladi. Bunda tadqiqotchi eng avvalo nimani kuzataman,
ganday yo‘l bilan kuzataman, kuzatuv birligi qilib nimani olaman, kuzatuvni qancha vaqt mo-
baynida davom etgiraman degan qator savollarga javob topgandan keyingina ilmiy tadqiqotini
boshlaydi. Demak, kuzatish metodi yordamida aniq ishlab chiqilgan reja asosida kuzatuvchini
qiziqtirgan u yoki bu ijtimoiy xulg-atvor shakllari qayd etiladi. Bu uslub qo‘llanilganda
tadkiqotchi bir gancha qoidalarga rioya qilishi lozim. Chunonchi, kuzatish magsadining aniq
bo‘lishi va uning ilmiy maqsadlarga mos kelishi; kuzatish shaklini tanlash va kuzatish
natijalarini qayd etish usullarini ishlab chiqish; ma’lum reja — sxema asosida muttasil kuzatuv
olib borish; olingan natijalarning asosliligi va ishonchliligini boshqa usullar yordamida tekshirib
ko‘rish. Kuzatish kuzatuvchi tomonidan kuzatish ob’ekti bo‘lmish odamlar guruhi bilan birga
yashab, ularga qo‘shilib ish tutib, tabiiy sharoitlarda ma’lumot to‘plansa, bunday kuzatish turini
"birgalikdagi kuzatuv" deb ataladi. Bunday kuzatishning klassik misoliga amerikalik ijtimoiy
psixolog U. Uaytning o‘smirlar psixologiyasi, ular guruhidagi ijtimoiy psixologik hodisalarni
o‘rganishga qaratilgan mashhur tadqiqotini kiritish mumkin. Boshqa xollarda esa kuzatuvchi o‘z
ob’ektini chetdan kuzatadi, shuning uchun ham bunday kuzatuv turi "chetdan kuzatuv" yoki
"ob’ektiv kuzatish" deb ataladi. Bu usul xuddi umumiy psixologiyada bo‘lgani kabi tashqi xulg-
atvorni qayd qilish natijasida ma’lumot to‘plashga asoslanadi. Bunday yo‘l bilan ilmiy faktlarni
isbot qilish qiyin, lekin baribir, u ham ijtimoiy psixologiyada yordamchi usul sifatida ishlatiladi.
Bizning fikrimizcha, ijtimoiy psixologik treninglar sharoitida har bir shaxsning xulg-atvorini
kuzatish muhim ma’lumotlar to‘plashga yordam beradi, chunki bunda kuzatish metodiga xos
bo‘lgan eng qimmatli narsa — sharoitlarning tabiiyliligi saglab qolinadi.

Ijtimoiy psixologiyada xujjatlarni o‘rganish metodining mohiyati



Hujjatlarni o‘rganish metodi sotsiologiya fanidan kirib kelgan. Bu metodning qator
afzalliklari bor. Ulardan muhimlari shundan iboratki, u faoliyatning mahsulini tekshirishga
imkon beradi hamda to‘plangan ma’lumotlarning ishonchliligi, matematik qayta ishlash
imkoniyatining borligi bilan ajralib turadi.

Ijtimoiy hodisalarni kontent-analiz usuli orqali tekshirish

Materiallarni ma’naviy jihatdan ham sifat, ham miqdoriy analiz qilinish usuli ijtimoiy
psixologiyada kontent-analiz deb ataladi. Kontent-analizning ilmiy mohiyati shuki, uning
yordamida biror matnda ma’lum fikr, g‘oya yoki tushunchalarning necha marta gaytarilishi qayd
etiladi, ya’ni ma’lum mazmun miqdor ko‘rinishiga keltiriladi. Bu metodning asoschilari
amerikalik sotsiologlar X. Lassuell va B. Berelsonlar bo‘lib, ular bu usulni birinchi marta
ikkinchi jahon urushi yillarida bir siyosiy gazetaning mazmuni, uning g‘oyaviy yo‘nalishini
aniqlash magsadida qo‘llagan edilar. Ular «Haqiqiy amerikalik» nomli gazetaning kundalik
chiqishlarini kontent-analiz qilib, ularni fashistik yo‘nalishidagi gazeta ekanligini isbot qilishgan
va uning chiqishini ta’qiqlashga erishgan edilar.

Kontent-analizni qo‘llashda tadqiqotchi oldida turgan asosiy muammo bu tekshiruv
birliklari — kategoriyalarni aniqlashdir. Chunki bunday birliklar tadqiqotning magsadi va
tadqiqotchining e’tiqodi va dunyoqarashiga ko‘ra har xil bo‘lishi mumkin. Masalan, kontent-
analizning asoschilari Lassuell va Berelsonlar bunday birlik — ramziy birlik yoki simvollar
bo‘lishi mumkin, deb hisoblashgan bo‘lsalar, boshqa amerikalik tadqiqotchi L. Lovental bunday
birlik yaxlit mavzu bo‘lishi kerak deb hisoblaydi. Aslida, bunday birliklar kontent-analizda
ilmiy taxmin va tadqiqotchining metodologik asoslari bilan belgilanishi kerak. Shuning uchun
ham ko‘pgina tadqiqotchilarni umumlashtirib, analiz uchun birliklar quyidagilar bo‘lishi mumkin
deb hisoblaymiz:

a) alohida iboralar yoki so‘zlarda bildirilgan tushunchalar (masalan, demokratiya, faollik
tashabbus, hamkorlik va hokazo);

b) yaxlit abzaslar, matnlar, maqolalar va shunga o‘xshashlarda ko‘tarilgan mavzular
(masalan, millatlararo munosabatlar mavzusi, insonlardagi milliy qadriyatlar mavzusi va
hokazo);

v) tarixiy allomalar, siyosatshunoslar, tanigli shaxslarning nomlari;

g) ijtimoiy hodisa, rasmiy hujjat, biror aniq fakt, asar (masalan, oilaviy mojarolar,
O‘zbekiston Konstitutsiyasi muhokamasi, yangi yozilgan asarga o‘quvchilarning munosabati va
shunga o‘xshash).

Yaxshi o‘tkazilgan kontent-analiz aslida ijtimoiy psixologik tadqiqotlarda juda katta
ahamiyatga ega. Kontent-analiz tadqiqotchidan kattagina uquvni talab qiladi, chunki bir
tomondan, u yoki bu matnni tushunish mahorati bo‘lishi kerak, ikkinchi tomondan, tadqiqot
so‘ngida qo‘lga kiritilgan miqdoriy birliklarni yana gayta sifat formasiga keltirish lozim, ya’ni
tushuntirib berish kerak.

So‘rov metodi

So‘rog metodlari. So‘roq metodlari ijtimoiy psixologik tadqiqotlarda keng qo‘llaniladi,
aynigsa, anketa so‘rovi va intervyu metodlari. Yozma so‘roq yoki anketaning afzalligi
shundaki, uning yordamida bir vaqtning o‘zida ko‘pgina odamlar fikrini o‘rganish mumkin
bo‘ladi. Unga kiritilgan savollar, ulardan kutiladigan javoblar (yopiq anketa), yoki erkin o‘z

fikrini bayon etish imkoniyatini beruvchi (ochiq anketa) so‘rovnomalar aniq va ravon tilda javob
beruvchilar tushunish darajasiga monand tuzilgan bo‘lsa, shubhasiz, qimmatli birlamchi
materiallar to‘planadi.



So‘rogning ham erkin va standartlashtirilgan shakllari mavjud bo‘lib, birinchisida
oldindan nimalar so‘ralishi gat’ty belgilab olinmaydi, ikkinchi shaklida esa, xattoki,
komp’yuterda dasturi ishlab chiqilib, minglab odamlarda bir xil talablar doirasida so‘roq
o‘tkazilishi nazarda tutiladi.

Bu metodlarni qo‘llashni gator metodologik qiyinchiliklari mavjud, chunki, bu yerda
doim shaxslararo o‘zaro munosabatlar, o‘zaro ta’sir shakllari mavjud bo‘lib, tadqiqotchining
sub’ektiv munosabatlarini ham inkor qilib bo‘lmaydi. Tadqiqot mobaynida shaxslararo idrok va
sub’ektiv bir-birini tushunishga qaratilgan barcha qonuniyatlar ishlaydi. Shunga qaramay, juda
ko‘p 1ijtimoiy psixologik ma’lumotlarni to‘plashda so‘roq metodlari eng qulay usullar sifatida
ishlatib kelinmokda.

Shunday qilib, so‘roq metodlari tadqiqotchi bilan tekshiriluvchining bevosita (suhbat,
intervyu) yoki bilvosita (anketa) muloqoti tufayli birlamchi ma’lumotlar to‘plash usulidir.
Odamlar tilidan yozma yoki og‘zaki tarzda olingan fikrlar ma’lumotlarning manbai bo‘lib xizmat
qiladi. Eng yaxshi suhbat yoki intervyu bu bevosita, erkin fikr almashinuvi sharoitida o‘zaro fikr
almashinuviga garatilgan muloqotdir. Chunki suhbatdan farqli, intervyu aniq muammo doirasida,
qatiy bir yo‘nalishda olib boriladi. Intervyu oluvchi suhbatdoshga nisbatan neytral mavqeda
bo‘lib, uning fikrlashiga xalaqit bermasligi, aynigsa, unga taz’yiq o‘tkazmasligi lozim. Intervyu
jarayonining samarali kechishi uchun suhbatdoshda o°ziga nisbatan ijobiy munosabat
shakllantirib, birinchi so‘zlarni aniq, ravon, ifodali bayon qilish muhimdir.

Intervyu o‘tkazishga odam maxsus ravishda tayyorgarlik ko‘rishi kerak, chunki u
odamdan gqator muhim sifatlarning bo‘lishini talab qiladi. Shuning uchun ham ijtimoiy
psixologiyada "rolli o‘yinlar" metodi yordamida psixolog yoki sotsiologlar maxsus tayyorgarlik
kursidan o‘tadilar.

Anketa usuli

Anketa metodi hammaga tanish bo‘lgan usullardan biri. Lekin ko‘pincha anketani
o‘tkazgan odam uning tuzilishi qanchalik giyinligini yoki olingan ma’lumotlarni gayta ishlab,
sharxlash  qiyinligini  tasavvur qilmaydi. Yuqorida qayd etilganidek, anketaga kiritilgan
savollarga ko‘ra anketa ochiq va yopiq turlarga bo‘linadi. Ochiq anketa respondentdan o‘z
fikrini bilganicha bayon etishni talab qiladi, yopiq shakldagi anketa savollarining esa javoblari
berilgan bo‘lib, tekshiriluvchi o‘ziga ma’qul bo‘lgan, qarashlari, fikrlari bilan mos bo‘lgan
javobni beradi. Ochiq savollarning kamchiligi respondentlarning har doim ham qo‘yilgan
vazifaga yetarli darajada mas’uliyat bilan qaramaganligi hamda yozilgan javoblarni statistik
ishlov berishdagi qiyinchiliklar bo‘lsa, yopiq anketada respondentga tekshiriluvchi tomonidan
o‘z fikriga ergashtirishga o‘xshash holat yoki har doim ham hamma savolning barcha javob
variantlarini topib bo‘lmaslikdir. Shunday holatlarda respondent yo umuman javob bermasligi
yoki tavakkal bir variantni belgilab berishi mumkin.

Shuning uchun ham oxirgi paytda yarim yopiq savollardan iborat anketalar tuzilmoqdaki,
ularda javob variantlaridan tashqari, yana qo‘shimcha fikr bildirish uchun qo‘shimcha qatorlar
goldiriladi.

Odatdagi anketa tuzilishi jihatdan wuch qismga bo‘linadi:

1. Kirish gismi yoki “respondenga murojaat" deb ataladi. Bu gismda odatda tadqiqot
o‘tkazayotgan tashkilot nomi, oddiy tilda tadqiqot magsadlari va ularning ganday foydasi borligi,
tekshiriluvchining shaxsiy ishtiroki nima berishi, olingan ma’lumotlarning umumlashtirilgan
holda ishlatilishi (anonimlilik), anketani to‘ldirish yo‘llari va boshqalar yoziladi. Yo‘rignoma —



murojaatning qanchalik yaxshi yozilganligi bevosita tekshiriluvchining ishga bo‘lgan
munosabatiga bog‘liqdir.

2. Asosiy gism. Bunga savollar kiritiladi, lekin savollar tartibiga ham e’tibor berish
kerak, chunki boshidan boshlab qiyin savollar berilsa, bu narsa repondentni cho‘chitib qo‘yishi,
hattoki, to‘ldirmasdan, anketani qaytarib berishiga majbur qilishi ham mumkin. Shuning uchun
boshida yengil, xolis savollar berib, tekshiriluvchini giziqtirib olib, keyin qiyinroq, psixologik
savollarga o‘tish, oxirida yana “neytralroq" savollar berish magsadga muvofiq.

3. Yakuniy qism yoki “pasportichka" respondentning shaxsiy sifatidagi ob’ektiv
ma’lumotlarni olishga garatilgan bo‘lib, unda shaxsning jinsi, yoshi, oilaviy ahvoli, kasb-kori va
boshgalar so‘raladi.

Anketalar tarqatilish uslubiga ko‘ra, qo‘l bilan tarqatiladigan, pochta orqali
yuboriladigan, gazeta yoki jurnallar orqali to‘ldiriladigan formalarga bo‘linadi.

To‘plangan ma’lumotlarga, odatda, statistik qayta ishlov beriladi yoki ular kompyuterlar
yordamida analiz qilinadi.

Ijtimoiy-psixologik testlar

Testlar psixologiyadan kirib kelgan usuldir, bu qiska sinov usuli bo‘lib, ular yordamida u
yoki bu ijtimoiy psixologik hodisa qiska muddat ichida bir texnik usul — testda tekshiriladi.
Testlarni qo‘llashning qulaylik tomoni— bir test yordamida bir ob’ektning u yoki bu
xususiyatini bir necha marta, takror-takror sinab ko‘rish mumkin. Lekin ularni universal deb
bo‘lmaydi, chunki u yoki bu testni faqat qanday turdagi ob’ektda sinalgan bo‘lsa, shunga
o‘xshash ob’ektlardagina qo‘llash mumkin, qolaversa, bunda olingan ma’lumotlar nisbiy
xarakterga ega bo‘ladi. Lekin shunday bo‘lishiga qaramay, testlar, aynigsa hozirgi kunlarda
hayotimizga keng kirib keldi. Shaxs xususiyatlarini tekshiruvchi testlardan tashqgari, shaxsning
muloqot sistemasidagi o‘rnini, undagi muloqot malakalarining bor-yo‘qligini sinovchi, shaxs
aqliy sifatlarini tekshiruvchi testlar keng qo‘llanilmogda. Lekin shuni esdan chiqarmaslik
kerakki, testni tuzish, uni ob’ektlarda sinovdan o‘tkazish, xattoki, tayyor testni moslashtirish
yuksak bilimlarni, malakani, olimlik odobini talab qiladigan ishdir.

Testlar xususida yana shuni aytish mumkinki, har bir testning o‘z "kaliti" bo‘ladi va bu
kalitning egasida maxsus lisenziyalar, ya'ni kelishuvga ko‘ra ishonchli shaxslargagina sotish,
berish huquqi bo‘ladi. "Kalitsiz" esa maxsus testlarni hech kim ishlata olmaydi.

Test - so‘rov oldindan gat’iy tarzda gabul qilingan savollarga beriladigan javoblarni
tagozo etadi. Masalan, Ayzenkning 57 ta savoldan iborat testi shaxsdagi introversiya -
ekstroversiyani o‘lchaydi, savollarga «ha» yoki «yo‘q» tarzida javob berish so‘raladi.

Test - topshirig odam xulgi va holatini amalga oshirgan ishlari asosida baholashni
nazarda tutadi. Masalan, shaxs tafakkuridagi ijodiylilikni aniqglash uchun ko‘pincha bir qarashda
oddiygina topshiriq beriladi: berilgan 20 ta doira shaklidagi shakllardan o‘zi xoxlagancha
rasmlar chizish imkoniyati beriladi. Ma’lum vaqt va tezlikda bajarilish sur’ati, rasmlarning
o‘ziga xos va betakrorligiga qarab shaxs fikrlashi jarayonining naqadar nostandart, ijodiy va
kreaktivligiga baho berilib, miqdoriy ko‘rsatgich aniglanadi. Bu metodlarning umumiy afzalligi
ularni turli yosh, jins va kasb egalariga nisbatan qo‘llashning qulayligi, bir guruhda natija
bermasa, boshqa guruhda yana gayta tekshiruv o‘tkazish imkoniyatining borligi bo‘lsa,
kamchiligi - ba’zan tekshiriluvchi agar testning mohiyatini yoki kalitini bilib qolsa, sun’iy tarzda
uning kechishiga ta’sir ko‘rsatishi, faktlarni soxtalashtirishi mumkinligidir.

Proektiv testlar. Bu usullar test usullarining bir ko‘rinishi bo‘lib, unda tekshiriluvchiga
aniq tizim yoki ko‘rinishga ega bo‘lmagan, noaniq narsalar tavsiya etiladi va ularni sharxlash



topshirig‘i beriladi. Ya’ni, tekshiriluvchiga turlicha talqin qilish mumkin bo‘lgan rasmlar,
tugatilmagan hikoyalar, biror aniq ko‘rinishga ega bo‘lmagan buyumlar, yog‘ochlar berilishi
mumkin, ularga qarab tekshiriluvchi o‘zining hissiy dunyosi, qizigishlari, dunyoqarashi nuqtai
nazaridan baho berishi mumkin.

Proektiv usullarga mashhur "Rorshaxning siyoh dog‘lari" testini kiritish mumkin (1921
y.). Bu dog‘lar ikki tomonlama simmetrik shaklda berilgan 10 xil dog‘lardan iborat bo‘lib, har
bir dog® har xil buyoqli fonda ko‘rsatiladi. Tekshiriluvchidan har bir "dog‘" ning nimani
eslatayotganligini aytish so‘raladi. Uning fikridan va so‘zlaridan, assotsiatsiyalarga qarab (ularni
kontent-analiz qilib) shaxs xususiyatlari haqida xulosa qilinadi.

Yana bir proektiv usul—bu S. Rozensveygning rasmli assotsiatsiyalar usulidir. Bunda
hayotda tez-tez uchrab turadigan ziddiyatli vaziyatlarni aks ettirgan rasmlar tekshiriluvchiga
tavsiya qilinadi. Bu rasmlarda bir tomonda turgan personajlar nimalarnidir gapirayotgan holda
gavdalantiriladi, unga qarshi tomondagi shaxs esa hali javob qaytarib ulgurmagan, tekshiruvchi
tekshiriluvchidan tez, qiska muddat ichida bo‘sh kataklarga berilishi mumkin bo‘lgan javobni
yozishni so‘raydi. Berilgan javoblarga qarab shaxsning yo‘nalishn, uning ziddiyatlarga
munosabati, agressiya-jaholat hissining xususiyatlari, bu hisning kimlarga gqaratilganligi va
shunga o‘xshash muhim faktlar to‘planadi.

Ijtimoiy-psixologik eksperiment

[jtimoiy psixologik eksperiment—bu ijtimoiy hodisalarni o‘rganish magsadida
tekshiruvchi bilan tekshiriluvchi o‘rtasidagi maqgsadga qaratilgan muloqotdir. Bunday
muloqgotning bo‘lishi uchun eksperimentator, ya’ni tekshiruvchi maxsus sharoit yaratadi va ana
shu sharoitda aniq reja asosida faktlar to‘playdi. Umumiy psixologiyada bo‘lgani kabi, ijtimoiy
psixologiyada ham tabiiy va laboratoriya eksperimenti turlari farqlanadi. Tabiiy eksperimentga
misol qilib, rus pedagogi A. Makarenkoning jamoaning shakllanishi va uni uyushtirish borasida
olib borgan tadqiqotlarini olish mumkin. Amerikalik psixolog M. Sherif esa guruhlararo
munosabatlarga taallugli fenomenlarni tabiiy sharoitlarda maxsus reja asosida tekshirib
o‘rgangan. Uning asosiy magqgsadi vaqtinchalik tuzilgan jamoa — yozgi ta’til lagerlarida
kooperatsiya hamda turli ziddiyatlarning paydo bo‘lishidagi psixologik sabablarni o‘rganishdan
iborat edi.

Laboratoriya eksperimenti odatda maxsus sharoitlarda, maxsus xonalarda, kerakli asbob-
uskunalar yordamida o‘tkaziladi. Birinchi marta laboratoriya sharoitida ijtimoiy psixologik
tadqiqotni rus olimi Bexterev o‘tkazgan edi. U maxsus asboblar yordamida idrokning aniqligini,
xotiraning sifatini, kuzatuvchanlik xususiyatlarini yakka holda va guruh sharoitida solishtirib
o‘rgandi va guruhning borligi har bir guruh a’zosi psixik jarayonlariga bevosita ta’sir etishini
isbot qildi.

Bundan tashgari, maxsus asbob-uskunalar yordamida guruh a’zolaridagi
ishonuvchanlik—konformizm hodisalarini ham eksperimental tarzda o‘rganish mumkin.
Guruhdagi bunday xodisalarni o‘rganish uchun maxsus moslamalardan foydalaniladi.

Modellashtirish metodi kuzatish, so‘roq, eksperiment yoki boshqa usullar yordamida
o‘rganilayotgan hodisaning tub mohiyati ochilmagan sharoitlarda qo‘llaniladi. Bunda o‘sha
hodisaning umumiy xossasi yoki asosiy parametrlari modellashtirilib, o‘sha model asosida
tadqiqotchini qiziqtirgan jihat o‘rganiladi va xulosalar chiqariladi.

Shunday qilib, ijtimoiy psixologiya hozirgi kunda juda ko‘p metodlarga ega, biz tanishib
chiqqan metodlar ularning asosiylari, bir qismi, xolos. Har bir xolatda o‘z tadqiqot ob’ektining
xususiyatlari, tadqiqot maqgsadi va mavzuiga qarab kerakli uslubni tanlash mumkin. Shuning



uchun ham metodlar to‘plami bilan to‘lig‘icha tanishish uchun maxsus adabiyotlarni ko‘rib
chiqish kerak bo‘ladi.
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Takrorlash uchun savollar.
Ijtimoiy psixologiyadagi asosiy metodlar va ularning qo‘llanish shartlari haqida.
Ijtimoiy psixologiya uchun xujjatlarni o‘rganish metodining mohiyati.
[jtimoiy hodisalarni kontent-analiz usuli orqali tekshirish.
So‘rov, anketa va testlar usullari.

Mustadqil ish va referat uchun mavzular.
Ijtimoiy psixologiyadagi kuzatish metodi va uning turlari haqida.

Ijtimoiy psixologiya uchun xujjatlarni o‘rganish metodining mohiyati.
Ijtimoiy hodisalarni kontent-analiz usuli orqali tekshirish.

So‘rov, anketa va testlar usullari.

[jtimoiy psixologiya fanidagi asosiy metodlar, ularni qo‘llash shart-sharoitlari.
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3-ma’ruza. SOTSIALIZATSIYA. IIJTIMOIY PSIXOLOGIYADA SHAXS VA
FAOLIYAT.
REJA:
1. Shaxsni o‘rganishning ijtimoiy psixologiya uchun o‘ziga xosligi.
2. Shaxsning ijtimoiy ustanovkalari.
3. Shaxsga qo‘yiladigan ijtimoiy talablar.ljtimoiy norma.ljtimoiy sanksiya. [jtimoiy rol.
4. Shaxs ijtimoiylashuvi.
5. Shaxs toifalari va ularning ijtimoiy psixologik xarakteristikasi.
5.1. Ekstrovert va introvert toifali shaxslar.
5.2. Mobil va rigid toifali shaxslar.
5.3. Dominant va tobe toifali shaxslar.

MAVZU YUZASIDAN TANYACH SO‘ZLAR:
Ijtimoiy ustanovka, mobil, rigid, introvert, ekstrovert, dominant, tobe, ijtimoiylashuv.




GLOSSARIY:
Ijtimoiy ustanovka - shaxsning atrof muhitida sodir bo‘layotgan ijtimoiy hodisalarni, ob’ektlarni,
ijtimoiy guruhlarni ma’lum tarzda idrok etish, qabul qilish va ular bilan munosabatlar o‘rnatishga
ruhiy ichki hozirligi.
Mobil - shaxsning bir faoliyat turidan boshqasiga o‘tish va moslashish imkoniyatining yuqori
darajada kuzatilishi.
Rigid — shaxsning bir faoliyat turidan boshqasiga o‘tish va moslashish imkoniyatining past
darajada kuzatilishi.
Introvert - shaxsning xar qanday sharoit va xolatlarida o‘z ichida kechayotgan fikrlarini bayon
etish ehtiyojining nihoyatda pastligi.
Ekstrovert — shaxsning xar qanday sharoit va xolatlarida o‘z ichida kechayotgan fikrlarini bayon
etish ehtiyojining yuqoriligi.
Dominant — boshqalar bilan muomala va munosabat o‘rnatishda o‘z fikrini o‘tkazish xislatining
yorgin namoyon bo‘lishi.
Tobe — muloqot va boshqa jarayonlarda shaxsda ko‘nikuvchanlik, boshqa kishilarga bog‘liqlik,
fikriga bo‘ysunish xususiyatlarining tarkib topishi.
Ijtimoiylashuv - inson tomonidan ijtimoiy tajribani egallash va hayot - faoliyat jarayonida uni
faol tarzda o‘zlashtirish jarayoni.

MASHG'ULOTNING MAQSADI: Ijtimoiy psixologiyada shaxsni shakllanishi va
rivojlanishi muammolarini nazariy urganish.

KIRISh:

Muloqot jarayonining ham, guruhiy jarayonlarning hamda egasi—sub’ekti hamda
ob’ekti aslida alohida shaxs, konkret odamdir. Shuning uchun ham ijtimoiy psixologiya alohida
shaxs muammosini ham o‘rganadiki, uni o‘sha turli ijtimoiy jarayonlarning ishtirokchisi va faol
amalga oshiruvchisi degan nuqtai nazardan tekshiradi. Ma’lumki, shaxs muammosi umumiy
psixologiyada ham, yosh psixologiyasi va pedagogik psixologiyada ham, differensial, huquqiy
psixologiya va psixologiyaning qator maxsus bo‘limlarida ham o‘rganiladi. Har bir bo‘lim yoki
tarmoq uni 0‘z mavzui va vazifalari nuqtai nazaridan shaxsga taalluqli bo‘lgan muammolarni
yoritadi. Masalan, umumiy psixologiya shaxsni psixologik faoliyatning mahsuli, alohida psixik
jarayonlarning egasi deb hisoblasa, sotsiologiya uni ijtimoiy munosabatlarning ob’ekti deb
qaraydi.

ASOSIY QISM:

Shaxsni o*rganishning ijtimoiy psixologiya uchun o‘ziga xosligi

Shaxs muammosiga ijtimoiy-psixologik yondashishning o°ziga xosligi shundaki, u turli
guruhlar bilan bo‘ladigan turli shakldagi o‘zaro munosabatlarning oqibati sifatida qaraladi.
Ya’ni, ijtimoiy psixologiya avvalo biror guruhning a’zosi hisoblangan shaxs xulg-atvori
ganday qonuniyatlarga bo‘ysunishini, shaxsning muloqotlar sistemasida olgan ta’sirlari uning
ongida ganday aks topishini o‘rganadi. Guruhning shaxs psixologiyasiga ta’siri qay yo‘sinda
sodir bo‘lishi ijtimoiy psixologiyada sotsializatsiya, ya’'ni ijtimoiylashuv muammosi bilan
uzviy bog‘liq bo‘lsa, bu ta’sirlarning shaxs hatti-harakatlari, xulqida bevosita ganday namoyon
bo‘lishi ijtimoiy yo‘l-yo‘riglar muammosi bilan bog‘liqdir. Ana shular asosida shaxsda
shakllanadigan fazilatlar va ularning turli tipdagi shaxslarda namoyon bo‘lishini aniglagan holda,




shaxs xulg-atvorini boshqarish mexanizmlarini ishlab chiqish ijtimoiy psixologiyaning asosiy
vazifalaridan biridir.
Shaxsning ijtimoiy ustanovkalari

Sof psixologik ma’noda yangicha tafakkur va dunyoqarashni shakllantiruvchi va
o‘zgartiruvchi ijtimoiy psixologik mexanizm - bu ijtimoiy ustanovkalardir. Bu - shaxsning atrof
muhitida sodir bo‘layotgan ijtimoiy hodisalarni, ob’ektlarni, ijtimoiy guruhlarni ma’lum tarzda
idrok etish, qabul qilish va ular bilan munosabatlar o‘rnatishga ruhiy ichki hozirlik sifatida
odamdagi dunyoqarashni ham o‘zgartirishga aloqador kategoriyadir.

[jtimoly muhitning ta’siri xulg-atvorda bevosita namoyon bo‘ladi. U yoki bu xulg-
atvorning sababi uning motividir. [jtimoiy psixologiya shaxs xulg-atvorining motivlari sifatida
ijtimoiy ustanovkalarni o‘rganadi.

Rus olimi V.A. Yadov o‘zining dispozision konsepsiyasini yaratib, unda ustanovkalarni to‘rt
bosqich va to‘rt tizimli sifatida tasavvur qilgan.

A) elementar ustanovkalar (set) - oddiy, elementar ehtiyojlar asosida ko‘p incha ongsiz
tarzda hosil bo‘ladigan ustanovkalar. Ularni o‘zgartirish uchun moddiy shart - sharoitlarni va
odamdagi ehtiyojlar tizimini o°zgartirish kifoya.

B) ijtimoiy ustnovkalar (attitud) - ijtimoiy vaziyatlar ta’sirida ijtimoiy ob’ektlarga nisbatan
shakllanadigan ustanovkalar. Ularni o‘zgartirish uchun ijtimoiy shart - sharoitlar va shaxsning
ularga nisbatan baho va munosabatlari tizimini o‘zgartirish kerak.

V) bazaviy ijtimoiy ustanovkalar - ular shaxsning umumiy yo‘nalishini belgilaydi va ularni
o‘zgartirish e’tiqodlar va dunyoqarashlarni o‘zgartirish demakdir.

G) qadriyatlar tizimi - ular avlodlararo muloqot jarayonining mahsuli sifatida jamiyatda qadr
- gimmat topgan narsalarga nisbatan ustanovka. Masalan, sahih hadislar shunday qadriyatlardir,
biz ularni tanqidsiz, muhokamalarsiz qabul qilamiz, chunki ular ham ilohiy, ham eng buyuk
insonlar tomondan yaratilgan va avloddan avlodga o‘z qadrini yo‘qotmay kelayotgan
gadriyatlardir.

[jtimoiy ustanovka shaxs xulg-atvorining ichki, anglanmagan yoki qisman anglangan
motivlariga kiradi. Masalan, bir kishiga badiiy adabiyotdan aynan bir guruh asarlar yoqadi.
Lekin nima uchun xuddi shu asarlar guruhi yoki shu adib yoqishini tushunmaydi. O‘sha
guruhdan yangi bir kitob qo‘lga kirganda u albatta yoqishi kerak degan tasavvurda bo‘ladi. Shu
ma’noda olib qaralganda, ijtimoiy ustanovka shaxsdagi anglanmagan munosabatlarga o‘xshaydi.
Lekin aslida uning tabiati juda murakkabdir. Chunki ijtimoiy ustanovka tushunchasida
munosabatlar ham, shaxsiy ma’no ham, baholar sistemasi ham, bilimlar ham oz ifodasini topadi.
Ya’ni, ijtimoiy ustanovka shaxsning turli ijtimoiy ob’ektlarga nisbatan munosabat bildirishining
ichki mexanizmidir, shu ob’ektlar bilan ishlashga, ularni baholashga hamda ma’lum tarzda idrok
qilishga tayyorgarlik holatidir.

[jtimoiy ustanovka muammosi G‘arbda, ayniqsa, Amerika Qo‘shma Shtatlarida har
taraflama chuqur o‘rganilgan muammolardan hisoblanadi. Amerikalik olimlar uning shaxsning
avvalgi xayotiy tajribasiga, undagi ijtimoiy tasavvurlarga bog‘ligligini o‘rganib, shaxs xulg-
atvorini turli sharoitlarda boshqaruvchi mexanizm ekanligini isbot qildilar. Ular ijtimoiy
ustanovkani bir so‘z bilan— "attityud" so‘zi bilan ifodalaydilar. 1942 yildayok M. Smit
attityudning uch komponentli strukturasini ishlab chiqgan. Bunga ko‘ra attityudda uch gism
bo‘lib, bular kognitiv qism, affektiv qism hamda konativ qismlaridir.

Kognitiv gism — bu shaxsdagi attityud ob’ektiga nisbatan bilimlar, uning odam
tomonidan anglanishidir. Bunga shaxsdagi bilimlardan tashkari g‘oyalar, tasavvurlar, prinsiplar
va hokazolar kiradi.



Atttyudning affektiv gismi — bu o‘sha ob’ektni hissiy-emotsional baholash bo‘lib,
yoqtirish yoki yoqtirmaslik tarzidagi hissiyotlar kiradi. Konativ qism yoki xulg-atvor bilan
bog‘liq qismga esa shu ob’ektga nisbatan amalga oshiriladigan hatti-harakatlar, aynan xulg-atvor
kiradi.

Lekin ba’zi olimlarda ustanovkaning aynan ob’ektga yoki vaziyatga nisbatan bo‘lishi
mumkinliga haqida ma’lumotlar ham bor edi. Xususan, Laperning 1934 yilda o‘tkazgan mashhur
eksperimenta bunga misol bo‘lishi mumkin. Eksperimentning mazmuni kuyidagicha edi. Laper
ikkita xitoylik talabalar bilan AQSh buylab sayohatga chigadi. Ular hammasi bo‘lib 252 ta
mexmonxonada bo‘lishib, ularning deyarli barchasida (bittasidan tashqgari) ilig, samimiy
munosabatnnng guvohi bo‘lishadi. Ma’lumki, o‘sha paytlarda irqiy belgi bo‘yicha odamlarga
tanlab munosabatda bo‘lishar, xitoyliklar ham sariq tanlilar sifatida kamsitilardi. Laper bilan
hamroh bo‘lgan talabalarga munosabat bilan olimga bo‘lgan munosabat o‘rtasida deyarli farq
sezilmadi. Sayohat tugagach, Laper o‘sha barcha mehmonxona egalariga minnatdorchilik xati
yozib, yana o‘sha talabalar bilan borsa, yana o‘shanday iliq kutib olishlari mumkinligini so‘radi.
Javob fagat 128 ta mexmonxona egalaridan keldi, ularning ham bittasida ijobiy javob, 58 %da
rad javobi, golganlarida turlicha formalarda noaniq javoblar olindi. Bundan Laper shunday
xulosaga keldi: demak xitoy millatiga mansub shaxslarga nisbatan ijtimoiy ustanovka bilan
mehmonxona egalarining real xulg-atvorlari o‘rtasida farq bo‘lib, aslida ustanovka salbiy
ekanligi, vaziyatga qarab esa, u boshqacha — ijobiy namoyon bo‘lganligi aniglandi.

[jtimoiy ustanovkalarga xos bo‘lgan umumiy qonuniyatlardan yana biri uning uzoq
muddatli xotira bilan bog‘ligligidir. Ayni vaziyatlarda shakllangan obrazlar uzoq muddatli
xotirada saqlanib, u yoki bu vaziyatda aktuallashadi, ya’ni "jonlanadi". Masalan, ba’zi bir etnik
stereotiplar ana shunday xotira obrazlaridandir. Demak, ijtimoiy ustanovka ob’ektga hamda
konkret vaziyatga bog‘liqdir.

Shakllangan ijtimoiy ustanovkaning hayot mobaynida o‘zgarishi mumkinligi muhim
1jtimoiy-psixologik ahamiyatga egadir. Amerikalik olim Xovland fikricha, ijtimoiy ustanovka
o‘rgatish yo‘li bilan o‘zgarishi mumkin. Ya’ni o‘quvchilardagi turli ustanovkalarni o‘zgartirish
uchun rag‘batlantirish yoki jazolash tizimini o‘zgartirish lozimdir. Ikki shaxs yoki shaxs bilan
guruhning ustanovkalari mos kelmay qolgan sharoitda esa tomonlardan biri ongli ravishda o‘z
ustanovkalarini o‘zgartirishi shartdir. Aks holda nomutanosiblik prinsipiga ko‘ra shaxslararo
nizo yoki kelishmovchilik paydo bo‘lishi muqarrardir.

Ijtimoiy ustnovkalarni o‘zgartirishning eng sodda va qulay yo‘li - bu ayni vaziyatlar va
ulardagi ta’sirlarni gaytarishdir. Bu qaytarish qayd qilingan obraz sifatida inson ongida uzoq
muddatli xotirada saqlanadi va vaziyat paydo bo‘lganda, ob’ektivlashadi, ya’ni o‘z kuchini va
mavjudligini ko‘rsatadi. Shuning uchun ham agar chet el tajribasiga murojaat qiladigan bo‘lsak,
u yerda biror g‘oyani ongga singdirish uchun bir odam yoki biror guruh oz siyosiy, matkuraviy
yoki boshqa qarashlarini bir xil so‘zlar va iboralar, harakatlar bilan qaytaraveradi va shu yo‘l
bilan ko‘p chilikning ma’qullashiga erishadi. Aynigsa, saylov oldi tadbirlarida ana shu usul keng
qo‘llaniladi. Shulardan kelib chiqib, ijtimoiy ustanovkalarni o‘zgartirishning usullari va
psixologik vositalari orqali ham dunyoqarashni o‘zgartirishga erishish mumkin.

Xulosa qilib aytganda, shaxsga sotsial-psixologik yondatish uni ma’lum guruhlarning
a’zosi, konkret sharoitida o‘ziga o‘xshash shaxslar bilan muloqotga kirishuvchi konkret odam
deb tushunishdir.

Shaxsga go‘yiladigan ijtimoiy talablar



[jtimoiy normalar, sanksiyalar, rollar ijtimoiy mexanizmlar sifatida shaxs xulq - atvorini
ma’lum ma’noda boshqgarib, muvofiqglashtirib turishga yordam beradi. Lekin insonning komilligi,
uning ahloq - ijtimoiy normalar doirasidagi maqgbul harakati uning o‘ziga ham bog‘liqdir.
Odamning 0°z - o‘zini anglashi, bilishi va o‘z ustida ishlashi avvalo uning diqqati, ongi bevosita
o‘ziga, o‘z ichki imkoniyatlari, qobiliyatlari, hissiy kechinmalariga qaratilishini taqozo etadi.
Ya’ni, ijtimoiy xulq - shaxs tomonidan uni o‘rab turgan odamlar, ularning xulq - atvorlariga
e’tibor berishdan tashqari, o‘zining shaxsiy harakatlari va ularning oqibatlarini muntazam tarzda
tahlil qilib borish orqali, rollarni muvofiglashtirishni ham taqozo etadi.

Ijtimoiy normalar

Ijtimoiy norma - shaxs hayotida shunday kategoriyaki, u jamiyatning o‘z a’zolari xulq -
atvoriga nisbatan ishlab chiqqan va ko‘pchilik tomonidan e’tirof etilgan harakatlar talablaridir.
Masalan, o‘zbeklar uchun biror xonaga kirib kelgan insonning kim bo‘lishidan qat’iy nazar,
«Assalomu alaykum» deb kelishi - norma; o‘quvchining o‘qituvchi bergan topshiriglarni
bajarishi lozimligi - norma; xotinning er hurmatini o‘rniga qo‘yishi, qaynonaga gap qaytarmaslik
- norma; avtobusda yoki boshqa jamoat transportida kichikning kattalarga, nogironlarga o‘rin
bo‘shatishi - norma va hakozo. Bu normalarni ayrim - alohida odam ishlab chigmaydi, ular bir
kun yoki bir vaziyatda ham ishlab chiqilmaydi. Ularning paydo bo‘lishi ijtimoiy tajriba, hayotiy
vaziyatlarda ko‘p chilik tomonidan e’tirof etilganligi fakti bilan harakterlanadi, har bir jamiyat,
davr, millat va ijtimoiy guruh psixologiyada muhrlanadi.

Ijtimoiy sanksiya

[jtimoiy normalarning u yoki bu davrda, u yoki bu toifa vakili bo‘lmish shaxs tomonidan
qay darajada bajarilishi yoki unga amal qilinayotganligi ijtimoiy sanksiyalar orqali nazorat
qilinadi.

Ijtimoiy sanksiyalar - normalarning shaxs xulgida namoyon bo‘lishini nazorat giluvchi
jazo va raqobatlantirish mexanizmlari bo‘lib, ularning borligi tufayli biz har bir alohida
vaziyatlarda ijtimoiy xulq normalarini buzmaslikka, jamoatchilikning salbiy fikri ob’ektiga
aylanib qolmaslikka harakat gilamiz. Masalan, yuqoridagi misolda, agar jamoat transportida
katta muysafid kishiga o‘rin bo‘shatishni norma deb gabul gilmagan o‘smirga nisbatan ko‘p
chilikning ayblov ko‘zi bilan qarashi, yoki og‘zaki tanbeh berishi, juda kam hollarda o‘zini
bebosh tutayotgan o‘smirning qo‘lidan tutib, nima qilish kerakligini o‘rgatib, «ko‘zini moshday
qilib ochib qo‘yishy ijtimoiy sanksiyaning hayotdagi bir ko‘rinishidir.

Ijtimoiy rol

Har bir alohida shaxs jamiyat tomonidan ishlab chiqgilgan va qabul qilingan ijtimoiy
normalar va sanksiyalarni u yoki bu ijtimoiy rollarni bajarishi mobaynida xulgida namoyon
etadi.

Rol - shaxsga nisbatan shunday tushunchaki, uning konkret hayotiy vaziyatlardagi xuquq
va burchlaridan iborat harakatlari majmuini bildiradi. Masalan, talaba rolini oladigan bo‘lsak, uni
bajarish - u yoki bu oliy o‘quv yurtida taxsil olish, uning moddiy bazasidan foydalanish,
kutubxonasiga a’zo bo‘lish, stipendiya olib, ma’muriyatning ijtimoiy himoyasida bo‘lish kabi
qator huquqglar bilan birgalikda o‘sha oliygoh ichki tartib - intizomi normalariga so‘zsiz
bo‘ysunish, darslarga o‘z vaqtida kelish, reyting baholov talablari doirasida kundalik



o‘zlashtirish normalarini bajarish, amaliyotda bo‘lish, dekanatning bergan jamoatchilik
topshiriglarini ham bajarish kabi gator burchlarni ham o‘z ichiga oladi. Bu rol uning uyga
borgach bajaradigan «farzandlik» roli (ota va ona, yaqin qarindoshlar oldida) talab va
imtiyozlaridan farq qiladi. Ya’ni, konkret shaxsning o‘ziga xosligi va qaytarilmasligi u
bajaradigan turli - tuman ijtimoiy rollarning harakteridan kelib chiqadi. Shunga ko‘ra, kimdir
«tartibli, ba’mani, fozil, ahlogli va odobli» deyilsa, kimdir - be’mani, bebosh, o‘zgaruvchan,
ikkiyuzlamachi (ya’ni, bir sharoitda juda qobil, boshqa yerda - betartib) degan hayotiy mavqgega
ega bo‘lib qoladi.

Hayotda shaxs bajaradigan ijtimoiy rollar ko‘p ligi sababli ham, turli vaziyatlardagi uning
mavqei - statusi ham turlicha bo‘lib qoladi. Agar biror rol shaxs ijtimoiy tasavvurlari tizimida
uning o‘zi uchun o‘ta ahamiyatli bo‘lsa (masalan, talaba roli), u boshqa rollarni unchalik
gadrlamasligi va oqibatda, o‘sha vaziyatda boshqacharoq, noqulay va noboproq mavqeni egallab
qolishi mumkin. qolaversa, rollarning ko‘pligi ba’zan rollar ziddiyatini ham keltirib chiqarishi
mumkinki, oqibatda - shaxs ichki ruhiy qiyinchiliklarni ham boshdan kechirishi mumkin.
Masalan, sirtdan tahsil olayotgan talaba sessiya paytida ishlab turgan korxonasiga komissiya
kelishi va uning faoliyatini tekshirayotganligini bilib, ruhiy azobga tushadi - bir tomondan,
talabachilik va uning talablari, ikkinchi tomondan - kasbdoshlar oldida uyalib qolmaslik uchun
har kuni ishxonaga ham borib kelish.

Shaxs ijtimoiylashuvi

Har birimizning jamiyatdagi o‘rnimiz, uning qachon va qanday sharoitlarda paydo
bo‘lgani, jamiyatga qo‘shilib yashashimizning psixologik mexanizmlari fanning muhim
vazifalaridan biridir. Bu jarayon psixologiyada ijtimoiylashuv yoki sotsializatsiya deb yuritiladi.

Demak, sotsializagiya yoki ijtimoiylashuv - inson tomonidan ijtimoiy tajribani egallash
va hayot - faoliyat jarayonida uni faol tarzda o‘zlashtirish jarayonidir. Sodda til bilan aytganda,
ijtimoiylashuv - har bir shaxsning jamiyatga qo‘shilishi, uning normalari, talablari, kutishlari va
ta’sirini qabul gilgan holda, har bir harakati va muomalasida uni ko‘rsatishi va kerak bo‘lsa, shu
ijtimotiy tajribasi bilan o‘z navbatida o‘zgalarga ta’sirini o‘tkaza olishi jarayonidir.

Ijtimoiylashuv eng avvalo odamlar o‘rtasidagi muloqot va hamkorlikda turli faoliyatni
amalga oshirish jarayonini nazarda tutadi. Tashqaridan shaxsga ko‘rsatilayotgan ta’sir oddiy,
mexanik tarzda o‘zlashtirilmay, u har bir shaxsning ichki ruhiyati, dunyoni aks ettirish
xususiyatlari nuqtai nazaridan turlicha sub’ektiv tarzda idrok etiladi. Shuning uchun ham bir xil
ijjtimoiy muhit va bir xil ta’sirlar odamlar tomonidan turlicha harakatlarni keltirib chiqaradi.
Masalan, 10 - 15 ta o‘quvchidan iborat akademik litsey o‘quvchilarini olaylik. Ularning bilimni,
ilmni idrok qilishlari, ulardan ota - onalarining kutishlari, o‘qituvchilarning berayotgan darslari
va unda yetkazilayotgan ma’lumotlar, manbalar va boshga qator omillar bir xilday. Lekin baribir
ana shu 15 o‘quvchining har biri shu ta’sirlarni o‘zicha, o‘ziga xos tarzda gabul qiladi va bu
ularning ishdagi yutuqlari, o‘quv ko‘rsatgichlari va iqtidorida aks etadi. Bu o‘sha biz yuqorida
ta’kidlagan ijtimoiylashuv va individualizatsiya jarayonlarining o‘zaro bog‘liq va o‘zaro qarama
- garshi jarayonlar ekanligidan darak beradi.

[jtimoiylashuv jarayonlarining ro‘y beradigan shart - sharoitlarini ijtimoiy institutlar deb
ataymiz. Bunday institutlarga oiladan boshlab, mahalla, rasmiy davlat muassasalari (boqcha,
maktab, maxsus ta’lim o‘choqlari, oliygohlar, mehnat jamoalari) hamda norasmiy uyushmalar,
nodavlat tashkilotlari kiradi.

Bu institutlar orasida bizning sharoitimizda oila va mahallaning roli o‘ziga xosdir.
Insondagi dastlabki ijtimoiy tajriba va ijtimoiy xulq elementlari aynan oilada, oilaviy



munosabatlar tizimida shakllanadi. Shuning uchun ham xalqimizda «qush uyasida ko‘rganini
giladi» degan maqol bor. Ya’ni, shaxs sifatlarining dastlabki qoliplari oilada olinadi va bu qolip
jamiyatdagi boshqa guruhlar ta’sirida sayqal topib, takomillashib boradi. Bizning o‘zbekchilik
sharoitimizda oila bilan bir qatorda mahalla ham muhim tarbiyalovchi - ijtimoiylashtiruvchi rol
o‘ynaydi. Shuning uchun bo‘lsa kerak, ba’zan odamning qaysi mahalladan ekanligini surishtirib,
keyin xulosa chiqgarishadi, ya’ni mahalla bilan mahallaning ham farqi bo‘lib, bu farq odamlar
psixologiyasida o‘z aksini topadi. Masalan, bitta mahalladan yaxshi kelin chigsa, aynan shu
mahalladan qiz qidirib qolishadi. Ya’ni, shu mahalladagi ijtimoiy muhit gizlarning iboli, aqlli,
sarishtali bo‘lib yetishishlariga ko‘maklashgan. Masalan, ayrim mahallalarda sahar turib ko‘cha -
eshiklarni supurish odatga aylangan va barcha oilalar shu udumni buzmaydilar. Shunga o‘xshash
normalar tizimi har bir ko‘cha-mahallaning bir-biridan farqi, afzallik va kamchilik tomonlarini
belgilaydi, oxirgilar esa shu mahallaga katta bo‘layotgan yoshlar ijtimoiylashuvida bevosita
ta’sirini ko‘rsatadi.

Yana bir muhim ijtimoiylashuv o‘choqlariga maktab va boshga ta’lim maskanlari kiradi.
Aynan shu yerda ijtimoiylashuv va tarbiya jarayonlari maxsus tarzda uyqunlashtiriladi. Bizning
ijjtimoily tasavvurlarimiz shundayki, maktabni biz ta’lim oladigan, bola bilimlar tizimini
o‘zlashtiradigan maskan sifatida qabul qilamiz. Lekin aslida bu yer ijtimoiylashuv tarbiyaviy
vositalarda yuz beradigan maskandir. Bu yerda biz ataylab tashkil etilgan, oxirgi yillarda joriy
etilgan «Ma’naviyat darslari», «Etika va psixologiya» kabi tarbiyalovchi fanlarni nazarda
tutmayapmiz. Gap har bir darsning, umuman maktabdagi shart-sharoitlar, umumiy mubhitning
tarbiyalovchi roli haqida. Masalan, dars paytida o‘qituvchi butun diqqati bilan yangi darsni
tushuntirish bilan ovora deylik. Uning nazarida faqat dars, mavzuning mazmuni va undan
ko‘zlangan maqgsad asosiyday. Lekin aslida ana shu jarayondagi o‘qituvchining o‘zini qanday
tutayotganligi, kiyim - boshi, mavzuga sub’cktiv munosabati va qolaversa, butun sinfdagi
o‘quvchilarga munosabati hamma narsani belgilovchi, ijtimoiy tajriba uchun muhim ahamiyatga
ega bo‘lgan omildir. Shu nuqtai nazardan o‘quvchilar didi, kutishlari va talablariga javob bergan
o‘qituvchi bolalar tomonidan tan olinadi, aks holda esa o‘qituvchining ta’siri fagat salbiy
rezonans beradi. Xuddi shunday har bir sinfda shakllangan muhit ham katta rol o‘ynaydi. Ba’zi
sinflarda o‘zaro hamkorlik, o‘rtoqchilik munosabatlari yaxshi yo‘lga qo‘yilgan, guruhda ijodiy
munozaralar va bahslar uchun qulay sharoit bor. Bu muhit tabiiy o‘z a’zolari ijtimoiy xulqini
fagat ijobiy tomonga yo‘naltirib turadi.

Yana bir muhim ijtimoiylashuv muhiti - bu mehnat jamoalaridir. Bu muhitning
ahamiyati va o°‘ziga xosligi shundaki, bu yerga shaxs odatda ancha aqli pishib qolgan, ma’lum
tajribaga ega bo‘lgan, hayot haqidagi tasavvurlari shakllangan paytda keladi. qolaversa,
egallangan mutaxassislik, orttirilgan mehnat malakalari va bilimlar ham juda muhim bo‘lib, shu
mubhitdagi ijtimoiy normalar harakteriga ta’sir qiladi. Lekin baribir shaxsning kimlar bilan,
ganday o‘zaro munosabatlar muhiti ta’sirida ekanligi uning yetuklik davridagi
jjtimoiylashuvining muhim mezonlaridandir. Shuning uchun ishga kirishdagi asosiy motivlardan
biri - o‘sha jamoaning qanday ekanligi, bu yerdagi o‘zaro munosabatlar, rahbarning kimligi va
uning jamoaga munosabati bo‘lib, ko‘p incha oylik - maosh masalasi ana shulardan keyin
o‘rganiladi. Shuning uchun mehnat jamoalarida yaxshi, sogqlom ma’naviy muhit, adolat va
samimiyatga asoslangan munosabatlar har bir inson taqdirida katta rol o‘ynaydi.

Shaxs sotsializatsiyasi to‘g‘risida gap ketarkan, aytish kerakki, sotsializatsiya sof
ijtimoiy-psixologik tushuncha bo‘lib, u — individning ijtimoiy muhitga qo‘shilishi, ijtimoiy
ta’sirlarni o‘ziga singdirishi va aktiv ravishda muloqot sistemasiga kirib borishi jarayonidir. Bu
jarayon ikki tomonlama bo‘lib, bir tomondan, shaxs aktiv ravishda ijtimoiy ta’sirlarni qabul



qiladi, ikkinchi tomondan esa, ularni hayotda o‘z xulg-atvorlari, munosabatlarida namoyon etadi.
Bu jarayon normal individda tabiiy tarzda ro‘y beradi, chunki individda shaxs bo‘lishga ehtiyoj
hamda shaxs bo‘lishiga imkoniyat va zaruriyat bordir. Shuning uchun ham bola tug‘ilib, ijtimoiy
muhitga qo‘shilgan ondan boshlab, undagi shaxs bo‘lishga intilishni, undagi shakllanish
jarayonini kuzatish mumkin (masalan, chaqaloqlardagi bevosita emotsional muloqotga
ehtiyojning borligi).

Shaxs sotsializatsiyasi yoki shakllanishining o‘z sohasi, bosqichlari va muassasalari
mavjud.

Shaxsning shakllanishi asosan uch sohada amalga oshiriladi:

1) faaliyat sohasi, ya’ni umri mobaynida shaxs turli faoliyatlarga bevosita yoki bilvosita
jalb etilgan bo‘lib, bu jarayonda faoliyatlar jabxasi, soxasi kengayib, boyib boraveradi. Har bir
faoliyat turi individdan maxsus fazilatlarni, malaka va ko‘nikmalarni, bilimlarni talab etadiki,
ularni qoniqtirish yo‘lidagi aktivligi unda o‘ziga xos ijtimoii-psixologik xususiyatlar kompleksini
shakllantiradi;

2) mulogot sohasi, aynigsa maktabgacha yosh davrdagi va o‘smirlik davrlaridagi muloqot

sistemalari bolada bir gancha ijtimoiy-psixologik xislatlarni paydo qiladiki, buning natijasida u
faol hayotiy mavqgega ega bo‘ladi, jamiyatda o‘z o‘rnini tasavvur qilishga erishadi.
3) 0‘z-0“zini anglash sohasi, ya’ni "Men" obrazining yil sayin o‘zgarib borishi jarayoni bo‘lib,
avval o‘zini boshqalardan farqliligini, o‘zicha mustaqil harakat qilish, mustaqil fikr yurita olish
gobiliyatini anglash, so‘ngra esa o°‘z-o‘zini baholash, anglash, nazorat qilish- xususiyatlari
rivojlanadiki, ular ham faol shaxs psixologiyasining tarkibiy qismidir.

Shaxs ijtimoiylashuvining ushbu bosqichlari mavjud. Masalan, birinchi bosqich—mehnat
faoliyatigacha bo‘lgan bosqich bo‘lib, unga bolaning maktabgacha yosh davri hamda o‘qish
yillari kiradi. Bu davrdagi ijtimoiylashuvning ahamiyati va o‘ziga xosligi shundaki, bu davrda
asosan tashqi ijtimoiy muhit, ijtimoiy ta’sirlar faol ravishda ongga singdiriladi, mustaqil hayotga
tayyorgarlik borasida muhim bosqich o‘tiladi. Ikkinchi bosqgich — mehnat faoliyati davri — bu
davr odamning yetuklik yillari bilan bog‘liq bo‘lib, avvalgi davrlarda singdirgan ijtimoiy
ta’sirlarni bevosita faol faoliyatda, shaxslararo munosabatlar sistemasida namoyon etadi. Kasbga
ega bo‘lib, aniq hayot yo‘lini tanlagan, turmush qurib, kelgusi avlodni tarbiyalayotgan shaxsda
namoyon bo‘ladigan barcha ijtimoiy fazilatlar shu davrning mahsulidir. Nihoyat, uchinchi
bosgich — mehnat faoliyatidan keyingi davr bo‘lib, bunga asosan aktiv mehnat faoliyatidan
so‘ng qarilik gashtini surayotganlar kiradi. Bu davrda ham shaxs ijtimoiylashuvi davom
etaveradi, chunki endi ilgarigi davrlarda orttirilgan tajriba boshqalarga uzatiladi, shunga ko‘ra
shaxs strukturasida ham xususiy o‘zgarishlar ro‘y beradi.

Bu jarayon ro‘y beradigan sharoitlar — muassasalar xususida gapiriladigan bo‘lsa, turli
davrlarda oila, bolalar muassasalari, maktab, boshqa dargohlari, mehnat jamoalarining roli
nazarda tutiladi.

Shaxs toifalari va ularning ijtimoiy psixologik xarakteristikasi

Psixologlarning fikricha, (G. Asmolov, P. Shixerev, V.A.Yadov, P. Nadirashvili va

boshgqalar) ijtimoiy ustanovkalarni o‘zgartirish uchun shu ustanovkaning sababi bo‘lgan vaziyat

yoki faoliyatning magsadi va motivini o‘zgartirish shartdir. Shu narsa shaxsning aktiv ongli
faoliyatida sodir bo‘ladi.

Shunday qilib, shaxs sotsializatsiya jarayonida turli ustanovkalarini ro‘yobga chiqarish

sharoitida faollik ko‘rsatadi. Shunday faollikning natijalarini biz uning ijtimoiy-psixologik

sifatlarida ko‘ramiz. Ya’ni, aktiv birgalikdagi faoliyat, o‘zaro muloqot jarayonida shaxsning



ijtimoiy-psixologik fazilatlari shakllanadi. Shuning uchun ham barcha sifatlar faoliyatda
namoyon bo‘ladigan hamda muloqotda ko‘rinadigan sifatlar guruhiga bo‘linadi. Masalan, tashqi
mubhit bilan faol munosabat perseptiv himoya sifatlari, ya’ni o‘ziga xavf soluvchi yoki solishi
mumkin bo‘lgan ijtimoiy ta’sirlardan himoya qiluvchi xususiyatlar shakllanadi. Bu sifatlarni
ba’zi mualliflar perseptiv qobiliyatlar (V.A. Labunskaya) deb atasalar, boshqalari "ijtimoiy
ta’sirlarga hissiy javob berish qobiliyati" (A. Bodalev), "kuzatuvchanlik","ziyraklik" (Yu. Jukov)
va hokazo deb atashgan. Boshqga sifatlar "muloqotda namoyon bo‘luvchi sifatlar"dir. Ular turli
ijtimoiy kutishlar sistemasi bilan bog‘liq bo‘lib, shaxsning turli sharoitlarda to‘g‘ri muloqotga
kirishish imkoniyatinp beradi. Bundan tashqari, har bir shaxsda o‘ziga xos tarzda dunyoni,
odamlarni idrok qilish va tushunish qobiliyati borki, ular muloqot jarayonida kamrok xatolarga
yo‘l qo‘yishini ta’minlaydi. Masalan, bosiqlik, mulohazalilik o‘zgalarning ichki dunyosini
gaplari, hatti-harakatlariga qarab bilish qobiliyati va boshqalar shular jumlasidandnr. Shu
fazilatlarni qanchalik namoyon eta olishiga qarab shaxs tiplari farqlanadi.

Ekstrovert va introvert toifali shaxslar

Bu tiplar muloqotga kirisha olish qobiliyatiga ko‘ra farqlanadi. Masalan, ekstrovert —
o‘ta muloqotga kirishuvchan, o‘zini odamlar guruhisiz tasavvur qgila olmaydigan shaxsdir. Uning
uchun muloqot haqiqiy ehtiyojidir, boshqalarning uni tushunish-tushunmasliklaridan gati nazar,
u doimo o‘z fikr-istaklarini o‘rtoqlashgisi keladi. Ekstrovert uchun konkret kim bilandir
muloqotda bo‘lish emas, umuman kim bilan bo‘lsa ham muloqotda bo‘lish xohishi muhim.
Shuning uchun ham u umuman begona odam bilan gaplashib, kirishib keta oladi. Gaplashgisi
kelmagan begonaning psixologiyasini tushunishi qiyin ("Qanday qilib gaplashishni xohlamaslik
mumkin?", — deb uylaydi u). Ekstrovertning qiziqishlari ham tez-tez o‘zgarib turadi, do‘stlari,
o‘rtoqlarini ham almashtirib turishga intiladi. Bundan tashqari, u o‘ta kirishuvchan bo‘lganligi
uchun ham har qanday sharoitda vaziyatdan chiqish usullari to‘g‘risida tez xulosaga keladi, o‘ta
giziquvchan, dunyoda bo‘layotgan hodisalar, "mish-mishlar'ni bilish uning uchun zarur.
Ekstrovert kek saglamaydi, bugun urushgan odami bilan ertaga hech narsa bo‘lmaganday apog-
chapoq bo‘lib ketishi mumkin.

Introvert esa ekstrovertning teskarisi. U ko‘proq ichki dialog formasidagi muloqotni
afzal ko‘radi, ya’ni yolg‘izlikda mulohaza yuritish, 0°zi haqida o‘ylash va shunga o‘xshaganlar
uning uchun asosiy ishdir. Shuning uchun ham unda muloqotga ustanovka juda sust,
odamlarning uni tushunmay qolishlaridan doimo xavotirda bo‘ladi. Introvert kitoblar olami,
falsafiy fikrlashlar qulidir, chunki u odamlar guruhida sodir bo‘lib turadigan ziddiyatlardan
cho‘chiydi, o‘zini olib qochadi. Agar mulogotda bo‘ladigan bo‘lsa, 2—3 kishidan ortiq
bo‘lmagan guruhni afzal ko‘radi. Shunda ham har kuni emas, ba’zan-ba’zan uchrashib turish,
gaplashganda ham "shaxsiy" mavzularda emas, umumiy gaplar haqida suhbatlashishni yaxshi
ko‘radi. Chunki u ekstrovertdan farq qilib, 0‘z "Men"ining boshqalarga o‘xshamasligini doimo
esda tutadi. Introvert doimiy standartlar, belgilangan normalar olamida yashaydi, qizigqqan
narsasi bilan umrini oxirigacha bo‘lsa ham shug‘ullanishga tayyor, umr yo‘ldoshiga sodiq,
vafodor. Do‘stlarga ham xuddi shunday.

Mobil va rigid toifali shaxslar
Bu shaxs tiplari muloqotga kirishish me’zoniga ko‘ra farqlanadi. Masalan, mobil tip har
ganday ish bilan mashg‘ul bo‘lgan sharoitda juda tez muloqotga kirishadi, lekin boshqga
narsalarga ham diqqatini ko‘chirishi mumkin. U tez gapiradi, doimo shoshadi, yuz ifodalari ham
tez o‘zgaradi. Suhbat mavzusinn ham tez-tez o‘zgartirib turishga moyil. Gaplashib ketishi



ganchalik oson bo‘lsa, gapni tugatib, xayrlashib ketishi ham oson. Suhbat tugagandan keyin
golgan ishini davom ettirib ketaveradi.

Rigid suhbatdosh esa uning aksi. Bunday shaxs qatiyatli, dadil bo‘lsa ham, bir faoliyat
turidan ikkinchisiga ko‘chishi juda qiyin, u ma’lum muddatni talab qiladn. Chunki u
o‘ylamasdan tavakkal ish qila olmaydi. Masalan, u xat yozayotgan paytda kirib qolsaniz, to biror
bo‘lagiga nuqta quymaguncha sizga qaramaydi. Qaragandan keyin esa, tezgina suhbatga kirisha
olmaydi. Rigid shaxs juda yaxshi suhbatdosh. Mobil tipdagi suhbatdosh bilan gaplashayotganda
u tez-tez gapni bo‘lib, suhbatdoshga tashabbusni bergisi kelmaydi, rigid esa juda digqat bilan
tinglaydi. Lekin o‘zi gapirganda, sekin, mantigan to‘g‘ri gapirishni yaxshi ko‘radi, gapini
bo‘lishlarnni sira istamaydi. Agar suhbatni bo‘lsangiz, keyingi safar siz bilan gaplashmay qo‘ya
qolishni afzal ko‘radi. Agar u bilan urishib qolsangiz, ancha vaqtgacha uning jaxli chigmaydi,
sizni oxirigacha eshitib, sekin javob beradi, undagi ranjish, jaxl chiqishi odatda siz ketgandan
keyin keladi. Agar uning suhbatdoshi toqatsiz odam bo‘lsa, ikkalasining chiqishishi qiyin,
chunki u uzoqdan kelib tushuntirishni yaxshi ko‘radi. Demak bu tiplar ham har xil, har birida
ham yaxshi, ham yomon sifatlar bor.

Dominant va tobe toifali shaxslar

Dominant tip muloqot jarayonida sira ham boshqalardan past kelishni xohlamaydi, savol
berilsa, xohlasa javob beradi, bo‘lmasa, indamasligi ham mumkin. U doimo suhbatdoshga ta’sir
ko‘rsatishi, uning bo‘ysunishini xohlaydi. Unda egoizm hissi kuchli, o‘zi xato fikr yuritsa,
xatoligini suhbatdosh sezsa ham uni bo‘yniga olmaydi. Dominant tip — qatiyatli. Suhbat
davomida u sizning fikringizni yarim yo‘lda tushunsa, sizni oxirigacha tinglashni istamaydi,
gapni bo‘lib, mayinlik bilan gapni tugatib qo‘yishi mumkin. Agar ikkala suhbatdosh ham
dominant bo‘lishsa, unda ular o‘rtasida osongina raqobat hissi yuzaga chiqishi, kelishmay
golishlari mumkin. Shuning wuchun janjallashib qolmaslik uchun dominant shaxsning
mustagqilligi, dadilligiga ko‘nish, unga 0‘z nuqtai nazarini oxirigacha bayon etish imkoniyatini
berish lozim.

Tobe tipli shaxs esa suhbatdoshning gqarashlariga moslashadi, doimo yon berishga
tayyor, shuning uchun u kam janjallashadi, lekin yomon ko‘rib qolgan odami bilan umuman
gaplashmaydi. Suhbat sharoitidagina u asta-sekin o‘zining dadilligini ko‘rsatishi, ochiq
gaplashishi, ba’zan e’tirozlar bildirishi mumkin. Tobe shaxsli bolalarni rag‘batlantirish
magsadga muvofiqdir, shuning uchun ham ularni maqtab turish, gapirayotganda ko‘zlar, yuz
ifodalari bilan ularni ruhan qo‘llab turish kerak. Biror qarorga kelish kerak bo‘lib qolsa, bu shaxs
garorni yaxshisi siz qabul qilishingizni xohlaydi, chunki javobgarlikni bo‘yniga olishni
istamaydi.

Yugqorida keltirilgan tiplarni kuzatar ekanmiz, barchasida yaxshi va yomon, noqulay
sifatlar borligini ko‘ramiz. Hayotda ko‘pincha sof u yoki bu tip vakili uchramaydi, lekin u yoki
bu vaziyatlarda takrorlanadigan fazilatlarga qarab odamlarni tiplarga bo‘lamiz. Bundan tashqari,
bir marta ko‘rishda odam haqida xulosa chigarib bo‘lmaydi. Uni turli sharoitlarda bir necha
marta kuzatish lozim.

Mavzu yuzasidan gisgacha xulosa:
Ushbu mavzuda shaxsning ijtimoiy munosabatlarda mavqei, roli, ustanovkalari, talablar

tizimi, ijtimoiylashuvi xususiyatlari, muloqot davomida namoyon bo‘ladigan turli toifalari
to‘g‘risida ma’lumot va tushunchalar berilgan.



TAKRORLASH UCHUN SAVOLLAR.
Seminar mashg‘ulotlarida muhokama gilinadigan savollar.
. 1. Shaxsni o‘rganishning ijtimoiy psixologiya uchun o‘ziga xosligi.
2. Shaxsning ijtimoiy ustanovkalari.
3. Shaxs tiplari va ularning ijtimoiy psixologik xarakteristikasi

Mustaqil ish va referat uchun mavzular.
. Shaxsni o‘rganishning ijtimoiy psixologiya uchun o‘ziga xosligi.
. Shaxsning ijtimoiy ustanovkalari.
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. Shaxs tiplari va ularning ijtimoiy psixologik xarakteristikasi.

Mavzu yuzasidan adabiyotlar ro‘yxati.
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. Gamilton. Ya.S. “Chto takoe psixologiya”. “Piter”, 2002.
. Ananev B.G. “Chelovek kak predmet poznaniya”. “Piter”, 2001.
. Drujinina V. “Psixologiya . Uchebnik. “Piter”, 2003.
10. Burlachuk F. Psixodiagnostika. “Piter”, 2002.
11. Ayzenk M. Psixologiya dlya nachinayumrix. “Piter”, 2000.
12. Bolotova A.K, Makarova I.V. Prikladnaya Psixologiya: Uchebnik dlya vuzov.- M.Aspekt
Press, 2002 — 383 s.

Mavzu yuzasidan internet tarmog‘i bo‘yicha veb-saytlar ro‘yhati:
1. www.expert.psychology.ru
2. www.psycho.all.ru
3. www.psychology.net.ru
4. www.psy.piter.com

4 -ma’ruza. SHAXSNING IJTIMOIY FAOLLIGI. JTIMOIY XULQ MOTIVATSIYASI.
ANGLANGAN VAANGLANMAGAN MOTIVLAR.
REJA:
1.Shaxs va uning faolligi
2.Faoliyatning turlari. Jismoniy va aqliy xarakatlar.
3. [jtimoiy hulq motivlari va shaxs motivatsiyasi .
4. Motivlarning turlari
5. Motivlarning anglanganlik darajasi: ijtimoiy ustanovka va uni o‘zgartirish muammosi.

MAVZU YUZASIDAN TANYACH SO‘ZLAR:




Shaxs faolligi, tashqi faollik, ichki faollik,faoliyat, perseptiv xarakat,mnenik
faoliyat,fikrlash faoliyati, imajitiv faoliyati, malaka, ko‘nikma, motiv, ijtimoiy ustanovka.

GLOSSARIY:

Motivatsiya - inson xulg-atvori, uning bog‘lanishi, yo‘nalishi va faolligini tushuntirib
beruvdi psixologik sabablar majmuini bildiradi.

Perseptiv - ya’ni bular shunday harakatlarki, ularning oqibatida atrofdagi predmetlar va
xodisalar to‘g‘risida yaxlit obraz shakllanadi;

Mnemik faoliyat, narsa va xodisalarning mohiyati va mazmuniga aloqador materialning
eslab qolinishi, esga tushirilishi hamda esda saqlab turilishi bilan bog‘liq murakkab faoliyat turi;

Fikrlash faoliyati - aql, fahm - farosat vositasida turli xil muammolar, masalalar va
jumbogqlarni yedishga qaratilgan faoliyat;

Imajitiv - (“image” -obraz so‘zidan olingan) faoliyati shundayki, u ijodiy jarayonlarda
hayol va fantaziya vositasida hozir bevosita ongda berilmagan narsalarning xususiyatlarini
anglash va hayolda tiklashni taqozo etadi.

Muloqot - shaxs individual rivojlanishi jarayonida namoyon bo‘ladigan birlamdi faoliyat
turlaridan biri.

O‘yin - shunday faoliyat turiki, u bevosita biror moddiy yoki ma’naviy ne’matlar
yaratishni nazarda tutmaydi, lekin uning jarayonida jamiyatdagi murakkab va xilma-xil faoliyat
normalari, harakatlarning simvolik andozalari bola tomonidan o‘zlashtiriladi.

O‘qish faoliyati ham shaxs kamolotida katta rolii o‘ynaydi va ma’no kasb etadi. Bu
shunday faollikki, uning jarayonida bilimlar, malaka va turli ko‘nikmalar o‘zlashtiriladi.

Mehnat qilish ham eng tabiiy ehtiyojlarga asoslangan faoliyat bo‘lib, uning magsadi
albatta biror moddiy yoki ma’naviy ne’matlarni yaratish, jamiyat taraqqiyotiga xissa qo‘shishdir.

MASHG'ULOTNING MAQSADI: Ijtimoiy psixologiya fanida shaxsning ijtimoiy
faolligi. Ijtimoiy xulq motivatsiyasi. Anglangan va anglanmagan motivlarni o‘rganish va tahlil
etish

KIRISH:

Jamiyat bilan doimiy munosabatni ushlab turuvdi, o‘z-o‘zini anglab, har bir harakatini
muvofiglashtiruvdi shaxsga xos bo‘lgan eng muhim va umumiy xususiyat - bu uning faolligidir.
Faollik (lotinda “actus” - harakat, “activus” - faol so‘zlaridan kelib digqan tushunda) shaxsning
hayotdagi barda xatti - harakatlarini namoyon etishini tushuntiruvdi kategoriyadir. Bu - o‘sha
oddiy qo‘limizga galam olib, biror diziqda tortish bilan bog‘liq elementar harakatimizdan tortib,
toki ijodiy uyg‘onish paytlarimizda amalga oshiradigan mavhum fikrlashimizgacha bo‘lgan
murakkab harakatlarga aloqador ishlarimizni tushuntirib beradi. Shuning uchun ham
psixologiyada shaxs, uning ongi va 0°z-o‘zini anglashi muammolari uning faolligi, u yoki bu
faoliyat turlarida ishtiroki va uni uddalashi alogador sifatlari orqali bayon etiladi.

ASOSIY QISM:

Shaxs va uning faolligi. Fanda inson faolligining asosan ikki turi farqlanadi:

A. Tashqi faollik - bu tashqaridan va o‘z idki istak-xoxishlarimiz ta’sirida bevosita
ko‘rish, gayd qilish mumkin bo‘lgan harakatlarimiz, mushaklarimizning harakatlari orqali
namoyon bo‘ladigan faollik.




B. Idki faollik - bu bir tomondan u yoki bu faoliyatni bajarish mobaynidagi fiziologik
jarayonlar (moddalar almashinuvi, qon aylanish, nafas olish, bosim o‘zgarishlari) hamda, ikkindi
tomondan, bevosita psixik jarayonlar, ya’ni aslida ko‘rinmaydigan, lekin faoliyat kedishiga ta’sir
ko‘rsatuvdi omillarni o‘z idiga oladi.

Misol tariqasida hayotdan shunday manzarani tasavvur qilaylik: uzoq ayriligdan so‘ng
ona o‘z farzandi visoliga yetdi. Tashqi faollikni biz onaning bolasiga intilishi, uni qudoqlashi,
yuzlarini siylashi, ko‘zlaridan oqqan sevind yoshlarida ko‘rsak, idki faollik - o‘sha ko‘z
yoshlarini keltirib chiqargan fiziologik jarayonlar, idki sog‘indning asl sabablari (ayriliq
muddati, nodorlik tufayli ayriliq kabi yashirin motivlar ta’siri), ko‘rib idrok qilgandagi o‘zaro
bir-birlariga intilishni ta’minlovdi idki, bir garashda ko‘z bilan ilg‘ab bo‘lmaydigan emotsional
holatlarda namoyon bo‘ladi. Lekin shu manzarani bevosita guvohi bo‘lsak ham, uni ifodalagan
rasmni qursak ham, taxminan ganday jarayonlar kedayotganligini tasavvur qilishimiz mumkin.
Demak, ikkala turli faollik ham shaxsiy tajriba va rivojlanishning asosini tashkil etadi. Bir
qarashda har bir konkret shaxsga va uning ehtiyojlariga bog‘liq bo‘lib tuyulgan bunday faollik
turlari aslida ijtimoiy xarakterga ega bo‘lib, shaxsning jamiyat bilan bo‘ladigan murakkab va
o°‘zaro munosabatlarining oqibati hisoblanadi.

Inson faolligi “harakat”, “faoliyat”, “xulq” tushundalari bilan dambardas bog‘liq bo‘lib,
shaxs va uning ongi masalasiga borib taqaladi. Shaxs aynan turli faolliklar jarayonida
shakllanadi, o‘zligini namoyon qiladi ham. Demak, faollik yoki inson faoliyati passiv jarayon
bo‘lmay, u ongli ravishda boshqgariladigan faol jarayondir. Inson faolligini mujassamlashtiruvdi
harakatlar jarayoni faoliyat deb yuritiladi. Ya’ni, faoliyat - inson ongi va tafakkuri bilan
boshqariladigan, undagi turli-tuman ehtiyojlardan kelib diqadigan, hamda tashqi olamni va o°z-
o‘zini o‘zgartirish va takomillashtirishga qaratilgan o°‘ziga xos faollik shaklidir. Bu - yosh
bolaning real predmetlar mohiyatini o‘z tasavvurlari doirasida bilishga qaratilgan o‘yin faoliyati,
bu - moddiy ne’matlar yaratishga qaratilgan mehnat faoliyati, bu - yangi kashfiyotlar odishga
qaratilgan ilmiy - tadqiqotdilik faoliyati, bu - rekordlarni ko‘paytirishga garatilgan sportdining
mahorati va shunga o‘xshash. Shunisi xarakterliki, inson har daqiqada qandaydir faoliyat turi
bilan mashg‘ul bo‘lib turadi.

Faoliyat turlari. Jismoniy va agliy xarakatlar. Har qanday faoliyat real shart-
sharoitlarda, turli usullarda va turlida ko‘rinishlarda namoyon bo‘ladi. Qilinayotgan har bir
harakat ma’lum narsaga - predmetga qaratilgani uchun ham, faoliyat predmetli harakatlar
majmui sifatida tasavvur qilinadi. Predmetli harakatlar tashqi olamdagi predmetlar xususiyatlari
va sifatini o‘zgartirishga qaratilgan bo‘ladi. Masalan, ma’ruzani konspekt gilayotgan talabaning
predmetli harakati yozuvga garatilgan bo‘lib, u avvalo o‘sha daftardagi yozuvlar soni va sifatida
o‘zgarishlar qilish orqali, bilimlar zahirasini boyitayotgan bo‘ladi. Faoliyatning va uni tashkil
etuvdi predmetli harakatlarning aynan nimalarga yo‘naltirilganiga qarab, avvalo tashqi va idki
faoliyat farqlanadi. Tashqgi faoliyat shaxsni o‘rab turgan tashqi muhit va undagi narsa va
hodisalarni o‘zgartirishga qaratilgan faoliyat bo‘lsa, idki faoliyat - birindi navbatda aqliy faoliyat
bo‘lib, u sof psixologik jarayonlarning kedishidan kelib digadi. Kelib diqishi nuqtai nazaridan
idki - aqliy, psixik faoliyat tashqi predmetli faoliyatdan kelib digadi. Dastlab predmetli tashqi
faoliyat ro‘y beradi, tajriba orttirib borilgan sari, sekin-asta bu harakatlar idki aqliy jarayonlarga
aylanib boradi. Buni nutq faoliyati misolida oladigan bo‘lsak, bola dastlabki so‘zlarni qattiq
tovush bilan tashqi nutqida ifoda etadi, keyindalik idida o‘zida gapirishga o‘rganib, o‘ylaydigan,
mulohaza yuritadigan, o‘z oldiga magsad va rejalar qo‘yadigan bo‘lib boradi.

Har qanday sharoitda ham barda harakatlar ham idki-psixologik, ham tashqi - muvofiglik
nuqtai nazaridan ong tomonidan boshqarilib boradi. Har gqanday faoliyat tarkibida ham aqliy,




ham jismoniy - motor harakatlar mujassam bo‘ladi. Masalan, fikrlayotgan donishmandni
kuzatganmisiz? Agar o‘ylanayotgan odamni ziyraklik bilan kuzatsangiz, undagi yetakdi faoliyat
aqliy bo‘lgani bilan uning peshonalari, ko‘zlari, xattoki, tana va qo‘l harakatlari juda muhim va
jiddiy fikr xususida bir to‘xtamga kelolmayotganidan, yoki yangi fikrni topib, undan
mamnuniyat his qilayotganligidan darak beradi. Bir qarashda tashqi elementar ishni amalga
oshirayotgan - misol uchun, uzum ko‘datini ortiqda barglardan xalos etayotgan bog‘bon
harakatlari ham aqliy komponentlardan xoli emas, u gaysi bargning va nima uchun ortiqda
ekanligidan anglab, bilib turib olib tashlaydi.

Aqliy xarakatlar - shaxsning ongli tarzda, idki psixologik mexanizmlar vositasida amalga
oshiradigan turli-tuman harakatlaridir. Eksperimental tarzda shu narsa isbot qilinganki, bunday
harakatlar doimo motor harakatlarni ham o°‘z idiga oladi. Bunday harakatlar quyidagi
ko‘rinishlarda bo‘lishi mumkin:

e perseptiv - ya’ni bular shunday harakatlarki, ularning oqibatida atrofdagi predmetlar va
xodisalar to‘g‘risida yaxlit obraz shakllanadi;

e mnemik faoliyat, narsa va xodisalarning mohiyati va mazmuniga aloqador materialning
eslab qolinishi, esga tushirilishi hamda esda saqlab turilishi bilan bog‘liq murakkab
faoliyat turi;

o fikrlash faoliyati - aql, fahm - farosat vositasida turli xil muammolar, masalalar va
jumbogqlarni yedishga garatilgan faoliyat;

e imajitiv - (“image” -obraz so‘zidan olingan) faoliyati shundayki, u ijodiy jarayonlarda
hayol va fantaziya vositasida hozir bevosita ongda berilmagan narsalarning
xususiyatlarini anglash va hayolda tiklashni taqozo etadi.

Yuqorida ta’kidlaganimizdek, har qanday faoliyat ham tashqi harakatlar asosida
shakllanadi va motor komponentlardan iborat bo‘lishi mumkin. Agar tashqi faoliyat asosida
psixik jarayonlarga o‘tish ro‘y bergan bo‘lsa, bunday jarayonni psixologiyada interiorizatsiya

deb ataladi, aksinda, aqlda shakllangan g‘oyalarni bevosita tashqi harakatlarda yoki tashqi
faoliyatga ko‘dirilishi eksteriorizatsiya deb yuritiladi.

Faoliyat turlari yana ongning bevosita ishtiroki darajasiga ko‘ra ham farqlanadi. Masalan,
shunday bo‘lishi mumkinki, ayrim harakatlar boshida har bir elementni jiddiy ravishda, alohida-
alohida bajarishni va bunga butun diqgqat va ongning yo‘nalishini talab qiladi. Lekin vaqt
o‘tgach, bora-bora unda ongning ishtiroki kamayib, ko‘pgina qismlar avtomatlashib boradi. Bu
oddiy tilga o‘girilganda, malaka hosil bo‘ldi deyiladi. Masalan, har birimiz shu tarzda xat

yozishga o‘rganganmiz. Agar malakalarimiz qat’ity tarzda bizdagi bilimlarga tayansa,
faoliyatning maqsadi va talablariga ko‘ra harakatlarni muvaffaqiyatli bajarishni ta’minlasa, biz
buni ko‘nikmalar deb ataymiz. Ko‘nikmalar - doimo bizdagi aniq bilimlarga tayanadi.
Masalan, ko‘nikma va malakalar o‘zaro bog‘liq bo‘ladi, shuning uchun ham o‘quv faoliyati
jarayonida shakllanadigan barda ko‘nikmalar va malakalar shaxsning muvaffaqiyatli o‘qishini
ta’minlaydi. Ikkalasi ham mashqglar va qaytarishlar vositasida mustahkamlanadi. Agar, faqat
malakani oladigan bo‘lsak, uning shakllanish yo‘llari quyidagida bo‘lishi mumkin:

B oddiy namoyish etish yo‘li bilan;

B tushuntirish yo‘li bilan;

B ko‘rsatish bilan tushuntirishni uyg‘unlashtirish yo‘li bilan.
hayotda ko‘nikma va malakalarning ahamiyati katta. Ular bizning jismoniy va aqliy
urinishlarimizni yengillashtiradi va o‘qishda, mehnatda, sport sohasida va ijodiyotda
muvaffaqiyatlarga erishishimizni ta’minlaydi.



Faoliyatni klassifikatsiya qilish va turlarga bo‘lishning yana bir keng tarqalgan usuli - bu barda
insonlarga xos bo‘lgan asosiy faollik turlari bo‘yida tabaqalashdir. Bu - muloqot, o‘yin, o‘qish va
mehnat faoliyatlaridir.

Mulogot - shaxs individual rivojlanishi jarayonida namoyon bo‘ladigan birlamdi faoliyat
turlaridan biri. Bu faoliyat insondagi kudli ehtiyojlardan biri - inson bo‘lish, odamlarga o‘xshab
gapirish, ularni tushunish, sevish, o‘zaro munosabatlarni muvofiqlashtirishga qaratilgan
ehtiyojlaridan kelib digadi. Shaxs o‘z taraqqiyotini aynan shu faoliyat turini egallashdan
boshlaydi va nutqi orqali (verbal) va nutqsiz vositalar (noverbal) yordamida boshqa faoliyat
turlarini mukammal egallashga zamin yaratadi.

O‘yin - shunday faoliyat turiki, u bevosita biror moddiy yoki ma’naviy ne’matlar
yaratishni nazarda tutmaydi, lekin uning jarayonida jamiyatdagi murakkab va xilma-xil faoliyat
normalari, harakatlarning simvolik andozalari bola tomonidan o‘zlashtiriladi. Bola toki
o‘ynamagunda, kattalar xatti-harakatlarining ma’no va mohiyatini anglab yetolmaydi.

O‘qish faoliyati ham shaxs kamolotida katta rolii o‘ynaydi va ma’no kasb etadi. Bu
shunday faollikki, uning jarayonida bilimlar, malaka va turli ko‘nikmalar o‘zlashtiriladi.

Mehnat qilish ham eng tabiiy ehtiyojlarga asoslangan faoliyat bo‘lib, uning maqgsadi
albatta biror moddiy yoki ma’naviy ne’matlarni yaratish, jamiyat taraqqiyotiga xissa qo‘shishdir.

Har gqanday kasbni egallash, nafaqat egallash, balki uni mahorat bilan amalga oshirishda
faoliyatning barda qonuniyatlari va mexanizmlari amal qiladi. Oddiygina biror kasb malakasini
egallash uchun ham unga aloqador bo‘lgan ma’lumotlarni eslab qolish va kerak bo‘lganda yana
esga tushirish orqali uni bajarish bo‘lmay, balki ham idki (psixik), ham tashqi (predmetga
yo‘naltirilgan) harakatlarni ongli tarzda bajarish bilan bog‘liq murakkab jarayonlar yotishini
unutmaslik kerak. Lekin har bir shaxsni u yoki bu faoliyat turi bilan shug‘ullanishiga majbur
qilgan psixologik omillar - sabablar muhim bo‘lib, bu faoliyat motivlaridir.

Ijtimoiy xulg motivlari va shaxs motivatsiyasi. Yugqorida biz tanishib diggan faoliyat
turlari 0‘z - o‘zidan ro‘y bermaydi. Shaxsning jamiyatdagi ijtimoiy xulqi va o‘zini qanday
tutishi, egallagan mavqei ham sababsiz, 0‘z - o‘zidan ro‘y bermaydi. Faoliyatning amalga oshishi
va shaxs xulq - atvorini tushuntirish uchun psixologiyada ““motiv’’ va *““motivatsiya” tushundalari
ishlatiladi.

“Motivatsiya” tushundasi “motiv”’ tushundasidan kengroq ma’no va mazmunga ega.
Motivatsiya - inson xulg-atvori, uning bog‘lanishi, yo‘nalishi va faolligini tushuntirib beruvdi
psixologik sabablar majmuini bildiradi. Bu tushunda u yoki bu shaxs xulqini tushuntirib berish
kerak bo‘lganda ishlatiladi, ya’ni: “nega?”, “nima uchun?”, “nima maqgsadda?”, “qanday manfaat
yo‘lida?” degan savollarga javob qidirish - motivatsiyani qidirish demakdir. Demak, u xulgning
motivasion tasnifini yoritishga olib keladi.

Shaxsning jamiyatda odamlar orasidagi xulgqi va o‘zini tutishi sabablarini o‘rganish
tarbiyaviy ahamiyatga ega bo‘lgan narsa bo‘lib, masalani yoritishning ikki jihati farqlanadi: a)
idki sabablar, ya’ni xatti-harakat egasining sub’ektiv psixologik xususiyatlari nazarda tutiladi
(motivlar, ehtiyojlar, maqsadlar, mo‘ljallar, istaklar, qizigishlar va hokazolar); b) tashqi sabablar
- faoliyatning tashqi shart-sharoitlari va holatlari. Ya’ni, bular ayni konkret holatlarni kelib
digishiga sabab bo‘ladigan tashqi stimullardir.

Shaxs xulg-atvorini idkaridan, idki psixologik sabablar tufayli boshgarish odatda shaxsiy
dispozisiyalar ham deb ataladi. Ular shaxs tomonidan anglanishi yoki anglanmasligi ham
mumkin. Ya’ni, ba’zan shunday bo‘ladiki, shaxs o‘zi amalga oshirgan ishi yoki  o‘zidagi
o‘zgarishlarga nisbatan shakllangan munosabatning xaqiqiy sababini o°‘zi tushunib yetmaydi,
“Nega?” degan savolga “O‘zim ham bilmay qoldim, bilmayman”, deb javob beradi. Bu




anglanmagan dispozisiyalar yoki ustanovkalar deb ataladi. Agar shaxs biror kasbga ongli tarzda
qiziqib, uning barda sir-asrorlarini egallash uchun astoydil harakat qilsa, bunda vaziyat
boshqadaroq bo‘ladi, ya’ni, dispozisiya anglangan, ongli hisoblanadi.

Shu nuqtai nazardan motiv - konkretroq tushunda bo‘lib, u shaxsdagi u yoki bu xulg-
atvorga nisbatan turgan moyillik, hozirlikni tushuntirib beruvdi sababni nazarda tutadi. Mashhur
nemis olimi Kurt Levin motivlar muammosi, aynigsa, shaxsdagi ijtimoiy xulq motivlari borasida
katta keng qamrovli tadqiqotlar olib borib, shu narsani aniqlaganki, har bir odam o‘ziga xos
tarzda u yoki bu vaziyatni idrok qilish va baholashga moyil bo‘ladi. Shunisi ajablanarliki, o‘sha
bir konkret vaziyat xususidagi turli shaxslarning baholari ham turlida bo‘ladi. Bundan tashqari,
bir shaxsning o‘zi ham o‘zidagi xolat, kayfiyatga bog‘liq holda bir xil vaziyatni alohida xollarda
turlida idrok qilishga moyil bo‘larkan. Shuning uchun ham odamning ayni paytdagi real
harakatlarini o‘sha ma’lum sharoitdagi idki va tashqi stimullarga uning bergan bahosi yoki
reaksiyasi sifatida qaramay, balki unda shunga o‘xshash xolatlarni idrok qilishga idki bir xozirlik
- dispozisiyaning mavjudligi bilan tushuntirish to‘g‘riroq bo‘ladi. Shu ma’noda shaxs xulqining
motivatsiyasi turli sharoitlardan orttirilgan tajribaga tayangan, ongli taxlillar, xattoki, ijtimoiy
tajriba normalarining ta’sirida shakllanadigan sabablar kompleksini o‘z idiga oladi. Masalan,
texnika oliygoxlarida: ‘“Materiallarning qarshiligi” nomli kurs bor deylik. Shu kursni
o‘zlashtirish va undan sinovdan o‘tish ko‘pdilikka osonlikda ro‘y bermaydi. Hali kurs
boshlanmasdanoq, yosh talabalarda shu kurs va uning talablariga nisbatan shunday ustanovka
shakllanadiki, albatta, bu kurs qiyin, uni olib boruvdi o‘qituvchi o‘ta talabdan, gattiqqo‘l va
xokazo degan. Bunday motivatsiya mana neda avlod talabalar boshdan kedirayotgan xolat. Endi
konkret shaxsning dars jarayoni boshlangan keyingi harakatlari konkret motivlar bilan izoxlanadi
va tirishqoq talaba uchun bu fan ham boshqa fanlar qatori tinimsiz izlanish, o‘z vaqtida darslarni
tayyorlashni talab qgilsa, boshqasi uchun (dangasaroq talaba uchun) bu darsdan keyin dars yo‘q
va u qadon shu semestr tugashini kutib harakat giladi.

Xar qanday motivlarning orqasida shaxsning extiyojlari yotadi. Ya’ni, maqsadli hayotda
shaxsda avval u yoki bu ehtiyojlar paydo bo‘ladi va aynan ularning tabiati va zaruratiga bog‘liq
tarzda xulq motivlari namoyon bo‘ladi. Misol uchun talabaning o‘quv faoliyatini olish mumkin.
Bilim olish magsadi bilim, ilm olish, qiziquvdanlik ehtiyojini paydo qiladi. Bu ehtiyoj
taraqqiyotning ma’lum bir davrida, masalan, bog‘da yoshidan boshlab qoniqtirila boshlaydi.
Bolaga sotib olib berilgan kitoblar, daftar va boshqa o‘quv qurollari, ma’lum ta’lim maskanida
tashkil etilgan shart - sharoitlar va u yerdagi bevosita bilim olishga garatilgan faoliyatning o‘zi,
bola uchun motiv o‘rnini bosadi. Yana bir oddiy misol: qo‘lingizda kitob bor. Siz xali uni
o‘qishni boshlamadingiz. Lekin o‘qish istagi bor, shu istakning ortida esa, o‘sha mazmunni bilish
va uning tagiga yetish ehtiyoji turadi. Rus olimi R. Nemov shaxsdagi motivasion sohani
quyidagicha tasavvur qiladi. Umuman, har qanday shaxsdagi mavjud ehtiyojlarni ikki guruhga
bo‘lish mumkin:

1. Biologik ehtiyojlar - bu - fiziologik (tashnalik, odlik, uyqu), jinsiy, moslashuv ehtiyojlari.
2. ljtimoiy ehtiyojlar - bu - mehnat qilish, bilish, estetik va ahlogiy-ma’naviy ehtiyojlar.

Ehtiyojlarni biologik hamda ijtimoiy turlarga bo‘lganimiz bilan shu narsani
unutmasligimiz lozimki, shaxsdagi har qanday ehtiyojlar ham ijtimoiylashgan bo‘ladi, ya’ni, ular
o‘sha jamiyat va muhitdagi qadriyatlar, madaniy normalar va insonlararo munosabatlar
xarakteriga bog‘liq bo‘ladi. Masalan, eng tabiiy va tushunarli hisoblangan bizning yemishga -
ovqatga bo‘lgan ehtiyojimizni olsak, u ham konkret muhitga qarab turlida xarakatlarni keltirib
chigaradi. Yana misol uchun, to‘y marosimlari yoki juda to‘kin dasturxon atrofida o‘tirgan odam



nima uchun shundalik ko‘p ovqat iste’mol qilib yuborganini bilmay qoladi. Agar bu tabiat qo‘yni
yoki paxta dalasidagi xashar bo‘lsa-di, bir burda issiq non ham butun tanaga rohat baxsh etuvdi
malham bo‘lib, odlikni bilintirmaydi. Kamtarona dasturxondan ovqgat yeb o‘rgangan kishi oz-oz
yeyishga o‘rgansa, yoshligidan normadan ortiq yeb o‘rgangan odam vrad oldiga borib, o°zi
uchun ozdiruvdi dori-darmon so‘rasa so‘raydiki, lekin uyda o‘zi yemishini nazorat qilishi
kerakligini bilmaydi. Demak, bu ham madaniyatga, etikaga, oila muhitiga bevosita bog‘liq narsa
ekan -da.

Umuman shaxs ijtimoiy xulgi motivi xaqida gap ketganda, uning ikki tomoni yoki
elementi ajratiladi: harakat dasturi va maqgsad. Harakat dasturi maqsadga erishishing
vositalariga aniqlik kiritadi. Shuning uchun ham dasturda nazarda tutilgan vositalar magsadga
erishishni oqlashi kerak, aks holda dastur xed narsa bermaydi. Masalan, ba’zi ota-onalar
farzandlarini yaxshi tarbiyalash va undan ideallaridagi shaxs yetishib diqishini orzu qilib, uning
oldiga juda og‘ir tarbiyaviy shartlarni qo‘yadilar, bola erkinligi bo‘g‘iladi, u qat’iy nazorat
mubhitida ushlanadi. Ogqibatda bola keyindalik boshgarib bo‘lmaydigan, qaysar, unda-munda
tashqi ta’sirga berilmaydigan bo‘lib qolib, har qanday boshqga ijtimoiy sharoitda giynaladigan
bo‘lib qoladi. Shuning uchun ham motiv har doim anglangan, extiyojlar muvofiqlashtirilgan va
magsadlar va unga yetish vositalari aniq bo‘lishi kerak. Shundagina ijtimoiy xulq jamiyatga mos
bo‘ladi.

Motivlarning turlari. Turli kasb egalari faoliyati motivlarini o‘rganishda motivlar

xarakterini bilish va ularni o‘zgartirish muammosi ahamiyatga ega. Shunday motivlardan biri
turli xil faoliyat sohalarida muvaffagiyatga erishish motivi bo‘lib, bunday nazariyaning
asosdilari amerikalik olimlar D. Makklelland,
D. Atkinson va nemis olimi X. Xekxauzenlar hisoblanadi. Ularning fikrida, odamda turli
ishlarni bajarishini ta’minlovdi asosan ikki turdagi motiv bor: muvaffagiyatga erishish motivi
hamda muvaffagiyatsizliklardan godish motivi. Odamlar ham u yoki bu turli faoliyatlarni
kirishishda qaysi motivga mo‘ljal qilishlariga qarab farq qiladilar. Masalan, fagat muvaffaqiyat
motivi bilan ishlaydiganlar oldindan ishond bilan shunday ish boshlaydilarki, nima qilib bo‘lsa
ham yutuqqga erishish ular uchun oliy maqsad bo‘ladi. Ular hali ishni boshlamay turib, yutuqni
kutadilar va shunday ishni amalga oshirishsa, odamlar ularning barda xarakatlarini
ma’qullashlarini biladilar. Bu yo‘lda ular nafaqat o‘z kud va imkoniyatlarini, balki barda tashqi
imkoniyatlar - tanish - bilishlar, mablag* kabi omillardan ham foydalanadilar.

Boshgada xulq - atvorni muvaffiqiyatsizlikdan qodish motiviga tayangan shaxslarda
kuzatish mumkin. Masalan, ular birindilardan farqli, ishni boshlashdan avval nima bo‘lsa ham
muvafiqiyatsizlikka dudor bo‘lmaslikni o‘ylaydilar. Shu tufayli ularda ko‘proq ishondsizlik,
yutuqqa erishishga ishonmaslik, pessimizmga o‘xshash xolat kuzatiladi. Shuning uchun bo‘lsa
kerak, oxir - oqibat ular baribir muvaffigiyatsizlikka udrab, “O°‘zi sira omadim yurishmaydigan
odamman-da” degan xulosaga keladilar. Agar birindi toifali shaxslar bir ishni muvaffigiyatli
tugatgach, ko‘tarinki ruh bilan ikkindi ishga kirishishsa, ikkindi toifa vakillari, har qanday ishni
yakunlagandan so‘ng, uning natijasidan qat’iy nazar, ruhan tushkunlikka tushadilar va og‘rinish
hissi bilan boshqa ishga kirishadilar. Bu o‘rinda talabdanlik degan sifatning roli katta. Agar
muvaffigiyatga yo‘nalgan shaxslarning o‘zlariga nisbatan qo‘ygan talablari darajasi ham yugqori
bo‘lsa, ikkindi toifa vakillarining talablari aksinda, past bo‘ladi. Bunday tashqari har birimizdagi
o‘zimizdagi real qobiliyatlar to‘g‘risidagi tasavvurlarimiz ham ushbu motivlarning faoliyatdagi
o‘rniga ta’sir ko‘rsatadi. Masalan, o‘zidagi qobiliyatlarga ishongan shaxs xattoki, mag‘lubiyatga
udrasa ham, undalik qayg‘urmaydi, keyingi safar hammasi yaxshi bo‘lishiga ishonadi. Ishondsiz
shaxs esa kidkina berilgan tanbeh yoki tanqidni ham juda katta ruhiy azob bilan qayg‘urib




boshdan kediradi. Uning uchun ham shaxsning u yoki bu vaziyatlarda qayg‘urish sifati ham
ma’lum ma’noda motivlar xarakterini belgilaydi.

Shunday qilib, motivlar tizimi bevosita shaxsning mehnatga, odamlarga va o‘z - o‘ziga
munosabatlaridan kelib diqadi va undagi xarakter xususiyatlarini ham belgilaydi. Ularning har
birimizda real shart-sharoitlarda namoyon bo‘lishini biror mas’uliyatli ish oldidan o‘zimizni
tutishimiz va muvaffaqiyatlarga erishishimiz bilan baholasak bo‘ladi. Masalan, mas’uliyatli
imtihon topshirish jarayonini olaylik. Ba’zi talabalar imtihon oldidan juda qayg‘uradilar, xattoki,
go‘rgadilar ham. Ular uchun imtixon topshirish juda katta tashvishday. Boshqalar esa bu
jarayonni bosiqlik bilan boshdan kedirib, ididan hayajonlanayotgan bo‘lsalar ham, buni
boshqalarga bildirmaydilar. Yana udindi toifa kishilari umuman beg‘am bo‘lib, sira
koyimaydilar. Tabiiy, shunga muvofiq tarzda, har bir toifa vakillari ishining muvaffaqiyati va
faoliyatning samarasi turlida bo‘ladi. Bunga har bir shaxsdagi da’vogarlik darajasi ham ta’sir
qiladi. Da’vogarlik darajasi yuqoriroq bo‘lganlar bilgan - bilmaganini isbot qilishga urinsalar,
ana shunday darajasi pastlar bor bilganini ham yaxshi aytib berolmay, yana o‘qituvchi bilan
tortishmaydilar ham.

Shuning uchun ham har birimiz ijtimoiy faoliyat motivlaridan tashqari, shaxsiy
xislatlarimizni ham bilishimiz va ongli tarzda xulqimizni boshqgara olishimiz kerak.

Motivlarning anglanganlik darajasi: ijtimoiy ustanovka va uni o‘zgartirish
muammosi. Yuqorida ta’kidlaganimizdek, motivlar, ya’ni xatti-xarakatlarimizning sabablari biz
tomonimizdan anglanishi yoki anglanmasligi ham  mumkin. Yuqorida keltirilgan barda
misollarda va xolatlarda motiv aniq, ya’ni shaxs nima uchun u yoki bu turli faoliyatni amalga
oshirayotganligini, nima sababdan muvaffaqiyatga erishayotganligi yoki mag‘lubiyatga
udraganini biladi. Lekin har doim ham ijtimoiy xulqimizning sabablari bizga ayon
bo‘lavermaydi. Anglanmagan ijtimoiy xulq motivlari psixologiyada ijtimoiy ustanovka (inglizda
“attitud”) xodisasi orqali tushuntiriladi.

[jtimoiy ustanovka shaxsning ijtimoiy ob’ektlar, xodisalar, guruhlar va shaxslarni idrok
qilish, baholash va gabul qilishga nisbatan shunday tayyorgarlik xolatiki, u bu baho yoki
munosabatning aslida qadon shakllanganligini aniq anglamaydi. Masalan, Vatanimizni
hammamiz sevamiz, bayrog‘imiz muqaddas, nemis investorlarga ishonamiz, negrlarga rahmimiz
keladi, tijorat ishlari bilan shug‘ullanadiganlarni albatta puldor, badavlat, deb hisoblaymiz va
xakozo. Bu tasavvurlar, baho va hissiyotlar qadon va qanday qilib ongimizda o‘rnashib
qolganligiga e’tibor bermasdan yuqorida sanab o‘tgan hissiyotlarni boshdan kediraveramiz.
Mana shularning bardasi ijtimoiy ustanovkalar bo‘lib, ularning mazmun mohiyati aslida har bir
inson ijtimoiy tajribasi davomida shakllanadi va uzoq muddatli xotirada saqlanib, konkret
vaziyatlarda ro‘yobga diqadi.

Amerikalik olim G. Ollport ijtimoiy ustanovkaning ud komponentli tizimini ishlab digqan:

A. Kognitiv_komponent - ustanovka ob’ektiga alogador bilimlar, g‘oyalar,tushunda va

tasavvurlar majmui,

B. Affektiv komponent - ustnovka ob’ektiga nisbatan sub’ekt his qiladigan real hissiyotlar
(simpatiya, antipatiya, loqaydlik kabi emotsional munosabatlar);

V. Harakat komponenti - sub’ektning ob’ektga nisbatan real sharoitlarda amalga oshirishi
mumkin bo‘lgan harakatlari majmui (xulgda namoyon bo‘lish).

Bu uchdala komponentlar o‘zaro bir - birlari bilan bog‘liq bo‘lib, vaziyatga qarab u yoki
bu komponentning roli ustivorroq bo‘lishi mumkin. Shuni aytish lozimki, komponentlararo
monandlik bo‘lmasligi ham mumkin. Masalan, ayrim talabalar talabalik burdi va tartib - intizom
bilan juda yaxshi tanish bo‘lsalarda, har doim ham unga rioya qilavermaydilar. “Tasodifan dars




goldirish”, “jamoatdilik joylarida tartibni buzish” kabi xolatlar kognitiv va xarakat
komponentlarida uyg‘unlik yo‘qligini ko‘rsatadi. Bu bir garashda so‘z va ish birligi prinsipining
turli shaxslarda turlida namoyon bo‘lishini eslatadi. Agar odam bir neda marta bila turib, ijtimoiy
xulqqa zid xarakat qilsa, va bu narsa bir neda marta gaytarilsa, u bu xolatga o‘rganib qoladi va
ustanovkaga aylanib qolishi mumkin. Shuning uchun ham biz ijtimoiy normalar va sanksiyalar
vositasida bunday qarama - qarshilik va tafovut bo‘lmasligiga yoshlarni o‘rgatib borishimiz
kerak. Bu shaxsning istigboli va faoliyatining samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

TAKRORLASH UCHUN SAVOLLAR.
Seminar mashg‘ulotlarida muhokama gilinadigan savollar.
1. . Inson faoliyati va uning psixologik tuzilishi.

. Faoliyat va ijtimoiy xulq motivatsiyasi.
. Malaka, ko‘nikma va odatlar va ularning shakllanishi.
. Oz - o‘zini baholash va xulq motivlari.
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. Shaxs va uning motivlari: muvaffaqiyatga erishish va mag‘lubiyatlardan qodish
motivlari.

6. Ijtimoiy ustanovka va uni professional faoliyat mobaynida o‘zgartirish muammosi.
Talabdanlik va ustanovka.

Mustaqil ish va referat uchun mavzular.
1. Inson faoliyatining o‘ziga xosligi.

. Shaxs faoliyati va uning klassifikatsiyasi.
. Professional malaka va ko‘nikmalarning shakllanishi.
. Motivasion nazariyalar va ularning qisqada ta’rifi.

. Shaxs motivlarini o‘rganish usullari.
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. Muvaffaqiyatga erishish motivlarini shaxsda o‘rganish.
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