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МИННАТДОРЧИЛИК ЮЗАСИДАН

Мен шуни айта оламанки, уз даврининг энг зур 
укитувчи ва етакчиларини куриш ва улар билан тани- 
шиш шарафига муяссар булганим, хаётимдаги бахтим 
ва омадим эди. Балки, сиз улар хдкида “форум” жур- 
налида укимассиз, балки улар х,еч качон энциклопедия- 
ларга ёки “Ким, асли ким” китобига киритилмаслар, 
лекин бугунги хаётимдаги эришган бойлигимга улар 
сабабчилар. Менимча, уларнинг гоялари доимо менда 
яшаган ва бир пайтлар Бакминстер Фуллер айтганидек 
“айни керакли пайтда” да хаёлимга келган. Умид кила- 
манки, менга даре булган вазиятлар бошка одамларга 
хдм фойда келтиради ва етакчиларимга фахр келтиради.

Мени куллаган ва менга илхом багишлаган инсон 
ва укитувчилардан баъзилари куйидагилардир: мени 
доимо куллаб келган ва чеки йук севгининг магзини 
чакишга ургатган рафикам Эйлин; качонлардир яра- 
тилган барча илхом манбаилари орасида энг ажойиби 
булган утл им Бенджамин; бу лойихдни амалга оши- 
ришда узининг бетакрор акли билан ёрдам берган Ро­
берт Кийосаки, унинг ёрдамисиз балки шу пайтгача ким 
булишимни хдли хам уйлаб утирган булар эдим; доимо 
йулимда ёруг нур булган ва энг сунгги ахборотларни 
етказиб турган Ким Кийосаки; аввал хам, хозирда хам 
дунёдаги буюк савдогарлардан бири булган отам ва бо­
бом. Улар мени довюракликга, бутунликга максад сари 
интилишга, мехнатсеварликга ва хазилга ургатишган; 
уз ахдида туриш, мухаббат ва карздорлик хиссида му- 
жассам эканлигини курсата олишган онам ва бувим; 
мени доимо илхомлантириб келишган ва менинг энг 
якин дустларим булишган менинг акам ва икки сингил-
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ларим; оламдан эрта кунда утиб кетган бизнес буйича 
менинг энг буюк устозим Роберт Этельсон. Усиз балки 
мен хдли хдм Огайодаги трактор олдида утирган булар- 
мидим.

Менга х,еч качон узиниг окилона маслахатларини ая- 
маган дустим Дэвид Аврикка узимнинг чукур миннат- 
дорчилигимни билдираман хамда шу лойихани амалга 
оширишда ёрдам берган ажойиб дустларим: Вэйна ва 
Линн Морганлар, (катта куппакнинг онаси) Кейт Кан- 
нигхэмга, (куппак савдоси чемпиони) Герман Райтга, 
Ричард ва Вэнди Тэнларга, П Дж. Джонсон ва Сюзи 
Дафнисга, Пол ва Вэнди Бакингхамларга, Кэрол Лес­
ли, Лоуренс Уэстга, Джейн Тэйлор Джонсон, Паулин 
Абельга-мени иш бошкарувимни куллаб-кувватлагани 
учун, Бренда Сандерсга, Джеми Данфорт, Джули Бел- 
дэн, Диана Коулзга, Шерри Мейсонейв, Чери Кларк ва 
Д. С. Харрисон ва менга бир данча йиллар давомида уз- 
ларининг кимматбахо вактларини аямай менга озгина 
булса хам маълумотимни юксалтиришга ёрдам берган 
Хамма инсонларга самимий миннатдорчилигимни бил­
дираман.

“Ауссилэнд”дан ёзувчилик кобилияти билан 
укувчилар учун бу китобни осон ва тушунарли килиб, 
хамда мени йиллар давомида айтмодчи булганларимни 
ёза олган Карен Маккридига ва Интернет сайтлари, 
хамда бу китобни чиройли дизайни учун Майк Рей­
нолдс ва унинг гурухига алохида миннатдорчилигимни 
билдираман.

Ва, албатта, “Куппак савдоси’Та хаёт багишлаган, 
Эйнштейнга сазовор булган бекиёс санъатуйгунлашуви- 
хазил мутойиба ва яратувчанликка хам.

4



БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

СУЗ БОШИ

Бой отам айтарди: “Бойлигинг, цудратинг ва 
бахтинг х;амда цобилиятинг инсонларга булган 
муомала билан биргаликда усиб боради ”.

Роберт Кийосаки

К амба г ал отанинг маслщатлари

Мен Вьетнам урушидан кайтганимдан сунг, ким- 
нинг маслахдтига амал килишимни хал килишим ке- 
рак эди. Бой отамнинг босиб уттан йулидан юрайми 
ёки камбагал отам йулиданми? Мени хакикий отам, 
укишга кайтишимни ва магистрлик унвонини олишим- 
ни уктирарди. Мен ундан нимага деб сураганимда у 
шундай жавоб берди: “Шу оркали сен юкорирок ДХ 
рейтингига ва купрок ойлик маошни олиш имконияти- 
га эта буласан”. Мен ундан: “ДХ рейтинги нима?” деб 
сурадим.

Отам менга, ДХ рейтингининг маъноси “давлат хиз- 
мати” дегани эканлигини ва юкори академик маълумот 
билан янада юкорирок давлат лавозимига эта булишим- 
ни ва шу оркали купрок ойлик маош олишим мумкин- 
лигини тушунтира кетди. Мен хали хам АКШнинг ден- 
гиз пиёда кушинлари корпуси сафида турар эдим ва бир 
давлат ташкилотидан бошка давлат ташкилотига утиттт 
гояси менда унчалик кийинчилик тугдирмас эди. Менга 
денгиз пиёда кушинлари корпусида хизмат килиш хам 
ёкарди. Лекин давлат томонидан, одатий таълим билан 
муддатида лавозимга урнашиш ва бошка турли курсат- 
гичлар билан кутарилиш колаверса, якка тартибдаги 
хизматларни хисобга олмаслик менга ёкмасди.
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Хизматим мобайнида унчалик тажрибага эга булма- 
ган офицерларни, узларидан тажрибали тенгдошлари- 
га нисбатан лавозимлар зинасидан анчагина кжорилаб 
кетганликларини куп курганман. Улар буюк етакчи 
булганлари учун эмас, балки буюк мослашувчи булиш- 
гани учунгина шундай булган.

Отамнинг катта маошга эга булиш учунгина 
укишга кайтишим хдкидаги берган маслахдти мени 
кунглимни умуман тебрантирмади. Мен узим учун 
фойдали булган ва юкорига интилишимга, маълумо- 
тимга караб бериладиган давлат маоши оркали эмас, 
балки иктисодий имкониятларим оркали ёрдам беради- 
ган йулларни сарх,исоб килар эдим. Мени хаётимнинг 
колган кисмини уша тизимга боглик булган ёлланма 
ишчи сифатида давом эттириш ниятим йуклиги аник 
эди. Канча даромад топишимни, канча ойлик маош 
олишимни, мени устимдан ким бошлик булишини, мен 
качон нафакага чикишимни ва охир окибат мен канча 
маблаг билан колишимни айнан шу тизим белгилаб бе- 
риши менга умуман ёкмасди.

Бой отамнинг масл(щати

Мен бой отамга унинг юрган йулидан издош булиб, 
бизнес оламига кадам куймокчилигимни айтганимда, у 
мени яна укишга боришим кераклигини айтмади. Ак- 
синча, у менга бизнес оламига киришдан аввал, сотиш- 
ни урганишимни айтди.

“Сотишни урганиш? -  сурадим мен. -  Лекин мен 
тадбиркор булмокчиман, мен сиздек булмокчиман. 
Мен катта бизнесга эга булишни ва укимишли одамлар- 
ни менга ишлашини хохдайман. Мен кучмас мулк ман-
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баларини сармоялашни ва катта бинолари бор, ер эгаси 
булишни истайман. Мен савдо-сотик агента булишни 
хохламайман”.

Лекин бой отам соддалигимдан кулиб юборди..
“Нймага куласиз? -  сурадим мен. -  Бизнесни 

бонщариш, одамларни бошкариш, пул туплаш ва сар- 
моялашга, сотишнинг нима алокаси бор?”

Бой отам яна кулиб юборди ва жавоб берди:
“Хдммаси бир-бирига боглик”.

МУТАНОСИБЛИК УРНАТМАСИНИНГ 
УЗГАРИШИ

“Бой ота, камбагал ота” китобини укиганлар булса 
мени укимишли оилада вояга етганимни яхши билиша- 
ди. Ва биз фарзандларни хам максадимиз магистр ун- 
вони ва хаттоки фан доктори унвони булиши аник эди.

Оиламиздаги барча хурмат-эътибор илм йулида юк- 
сак унвонларга эришганларга каратилган бир вакхда, 
савдо-сотик агента ижтимоий секторининг нариги 
бурчагида турар эди. Савдо-сотик агентлари бу интел- 
лектуаллар оиласидагиларни уй-хаёлларининг энг куйи 
кисмида жойлашган. Бой отам бизнес дунёсига киришда 
киладиган биринчи ишларимдан бири бу -  савдо-сотик 
агента булишимни тушунтирганида, танамда, аклимда 
ва калбимда оилам коммивояжерларга туйган нафрати- 
дек хиссиёт мени чулгаб олди. Ва агарда мен бой отам- 
нинг маслахатига амал киладиган булсам, унда олди- 
сотдига булган муносабатимни умуман узгартиришим 
ва савдо-сотик агентига айланишим зарур эди.
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ТУНУКАЧИЛАР

Куп йиллар аввал Голливуд “Тунукачилар” ном- 
ли фильмни экранларга чикарган эди. Бу фильм у 
эшикдан бу эшикка юриб, уйлар учун ташки алью- 
мин копламаларни сотиб юрувчи коммивояжерлар 
тугрисида эди. Бу фильмни курганимда завкди були- 
шига карамай мен х,еч кула олмасдим. Бу фильм реал 
хдётни акс эттиргани учун х,ам кулмагандим.

Урта мактабда укиб юрган кезларимда, ота-онам 
шу каби тунукачиларни уйга куйишган эди. Бу иккови 
ота-онам билан ошхона столига утириб олиб, узларинг 
махсулотларини таклиф килишни бошлашди. Бир со- 
атлардан сунг эса бу агентлар имзоланган битимга эта 
булишди. Онам депозит чек ёзиб берди. Шундан сунг 
коммивояжерлар дан бири урнидан турдида ота-онамни 
кулларини сикиб, машинаси томон юрди. Савдо бита­
ми тузилди.

Бир оз утиб, биз галати-синган дарахт овозини эшит- 
дик. Отам, онам, иккинчи агент, акам ва мен уйдан югу- 
риб чикиб, зиналардан пастга тушдик. Зина олдида бир 
оз аввал машинаси томон кетган темирчи турар эди. У 
кузовдан лом олиб, уйимизнинг бир кисмини синдириб 
олгани маълум булди.

Ота-онам бирор суз айтишга ожиз эди. Уларнинг юз- 
кузидан саросимага тушишганини ва кузларига ишо- 
нишмаётганини куриш мумкин эди.

Ва нихоят отам суради: “Нималар киляпсиз?!”
“Саросимага тушманг Кийосаки жаноблари, -  жавоб 

берди кулида лом ушлаб турган тунукачи. -  Биз шунча- 
ки ишни бошлаяпмиз”.

Иккинчи коммивояжер машина олдига келиб, ундан
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алюмин копламалардан бирини олди ва икки ишчи- 
лар синдириб олинган уй кисмини тепасидан котириб 
куйишди. “Мана булди, -  деди тунукачилардан бири, 
-  Иш бошланди. Колган сумма туловини олганимиздан 
сунг, кайтиб келиб, бу ишни хам тугатамиз”. Шундан 
сунг икки ишчи машинасига утириб куздан гойиб бу- 
лишди.

Бир неча ойлар давомида уйимизнинг бурчаги син- 
ган ва хдмманинг куз унгида нотекис алюмин парчаси 
билан коплаб куйилган холда турди. Мени ота-онам би- 
тимдан воз кечиб, пулларини кайтариб олмокчи булиб 
юрган шу ойлар давомида куп сикилиб, куп жанжалла- 
шишар, хаттоки уйкуларида халоват йук эди. Улар уй 
бурчагини тугирлаб куйишларини талаб килишарди. 
Уша пайтлар онам айтган гаплари хамон эсимда: “Агар 
отангни юраги хуруж килиб улиб колса, мен бу комми- 
вояжерларни отангни бошига солган ташвиши учун хеч 
качон кечирмайман”. Мен хам отамни соглигидан жуда 
ташвишда эдим.

Тунукачилар умуман кайтиб келишмади. Ота-онам- 
нинг ярим йил давом этган дагдагали кунгирокларидан 
сунг, алюмин копламаларни тайёрловчи компа­
ния нихоят “бекор килинди” деб тамгаланган кели- 
шув хужжатини кайтариб берди. Ота-онам бундан 
Кутулишган булишсада, компания депозит пулларни 
кайтаришни хам алюмин копламани олиб ташлаб уй 
бурчагини тугирлашни хам инкор килди. Шунинг учун 
хам жанг давом этарди. Бир неча ойлар давом этган бу 
нохуш холатни курган кушнимиз, бир куни уйимиз ол- 
дига келиб, копламани юлиб олди ва бурчакни таъмир- 
лаб куйди. Уша дамдан то хозиргача жамики комми­
вояжерлар тугрисида ота-онам деярли куйидагиларни
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айтишлари мумкин эди: хдмма коммивояжерлар аблах, 
ёлгончи, дангаса, одоб-ахлокдан хабари йук кимсалар, 
такасалтанг, бехис ва шунга ухшаган куп сузлар.

Тунукачилар билан руй берган шу ходисадан сунг 
ун йил утиб, бой отам менга профессионал коммиво­
яжер булиш учун укишим кераклигини таклиф килиб 
турибди. Бой отам мен билан сухбат кураётган чогда, 
бошимда факатгина бир фикр айланарди: “Кандай 
килиб мен уз отамга тунукачиликка укимокчилигимни 
айтаман?”.

ХДЁТИМ ДАВОМИДА ЭШИТГАН 
МАСЛАХАТЛАРИМДАН ЭНГ ЯХШИСИ

Бизнесда уз карьерасини бошламокчи булган ёшлар, 
нима килиш кераклигини мендан сурашганда, мен 
уларга бой отам менга берган маслахатини хеч икки- 
ланмасдан уларга таклиф киламан. Мен уларга савдо- 
сотикка алокадор ишни топишларини маслахат бериб, 
савдо-сотик илмини ургатишга асосланган дастури 
мавжуд ишга жойлашиш тугрисидаги бой отамнинг 
маслахати, менга таклиф килинган маслахатларнинг 
энг яхшиси эканлигини айтаман.

Лекин баъзи ёшлар бу маслахатнинг накадар доно- 
лйгини англашмагани учун мен качонлардир бой отам­
га берган саволимни менга хам беришади, яъни: “Ле­
кин менда коллеж дипломи бор. Балки савдо-сотикдан 
эмас, менежментдан бошлаганим маъкулмиди?”.

Бу саволни эшитишим билан мен уларга тунукачи­
лар хакидаги вокеани айтиб бераман ва бой отамнинг 
бу хакдаги нуктаи назарини хам кушиб куяман. Туну­
качилар тугрисида бой отам шундай деганди: “Дунёда
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тунукачилар тулиб ётибди. Ундайларни нафакат савдо- 
сотик сохдсида, балки кар кандай касбда топиш мум- 
кин. Тунукачилар таълим сохдсида, медицинада, 
юриспреденцияда, сиёсатда ва дин сохасида хам бор. 
Шунинг учун хам савдо-сотик билан боглик касбни шу 
соха вакилларининг баъзилари билан мулокот оркали 
бахолаш ярамайди. Улар яхши коммивояжер булишма- 
гани учун хам тунукачи тунукачилардирлар. Устидан 
хукм утказиш, ёлгон, мажбурлаш, сунъий табассум, 
савдо билан шугулланувчи инсоннинг асл куриниши 
эмас. Савдо -  бу мулокот. Асл савдо -  бу гамхурлик, 
тинглаш, муаммоларни хал килиш ва дустлардек хиз- 
мат курсатишдир”.

Бой отам учун савдо -  у 3 иккиланишларини, 
куркувни ва камчиликларни енгишни хамда кундан- 
кунга инсонларга хизмат килиш хаёли билан уйдан 
чикишни англатар эди. Унинг учун “сотиш” сузи шудан 
иборат эди. У шундай дерди: “Асл савдо ва инсонлар 
билан мулокот -  бу сизни канча сота олганингиз ёки ко- 
миссион чекингизни кай даражада юкорилиги эмас. Асл 
савдо бу сизнинг компаниянгиз сотаётган махсулотини 
кадрлаш ёки хизмат курсатиш жараёни ва истеъмолчи- 
лар хохиши, орзуси ва заруриятига жонкуярлик назари 
билан карашингиздан иборат”.

Бой отам узаР° таъсир конунига, яъни Олтин 
Конуниятга ишонарди. У сизнинг сотиш кобилиятингиз 
факатгина комиссион чек даражаси билан улчанмасли- 
гини бил ар эди. Аксинча, у шундай дерди: “Х,ар доим со­
тиш ва инсонлар билан мулокот килиш кобилиятингни 
ривожлантир. Сенинг хаётинг бошкаларга ёрдам бе- 
риш махоратингни ишлатишинг билан яхшиланади”. У 
доимо куйидаги фикрни таъкидлар эди: “Сенинг бой-
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лигинг, сенинг кувватинг ва сенинг бахтинг одамлар 
билан мулокот килиш кобилиятингни ривожлантириш 
даражасида юксалади. Бу сенинг бизнес оламидаги ва 
умуман хдётингдаги энг мухим омилингдир. Мулокот 
кобилиятингни ривожлантиришни давом эттир, бу 
кобилиятингни бошкалар хаётини яхшилашга сарфла, 
шундагина сенинг хам хаётинг яхшиланади”.

Кандай бизнес турини танлаганингизни ахамияти 
йук, сизнинг омадингиз учун инсонлар билан мулокот 
килиш ва сота олиш кобилиятига боглик.

БУЮК ЕТАКЧИЛАР -  БУЮК 
МУЛОКОТ УСТАЛАРИ

Мени савдо-сотик оламига киришимга асос бу- 
лишга лойик булган бой отамнинг яна бир факти бу 
-  буюк етакчилар доимо буюк мулокот усталари бу- 
лишганидир. У менга Линкольнинг геттйсберг нутки 
кучини эслатди: “Бу инсон уруш сабаби унинг ечими 
билан боглик эканлиги тугрисидаги гоясини кулай ут- 
каза олди”. Бой отам Джон Ф. Кеннедининг нотиклик 
кобилияти кучи, яъни Ойга инсонни юбориш мумкин- 
лиги тугрисидаги фикрни халкка яхшигина утказа олга- 
нидан далолат берарди. Ута диний карашларга эга одам 
сифатида бой отам яна шуларни таъкидлар эди-ки, Те­
реза она каби осойишталик кучига эга одам инсонларга 
гамхурлик курсатиш зарурлигини курсата олган ва бу 
фик-рини таклиф килган, яъни сота олган.

У шундай дер эди: “Агар сен узинг танлаган хар 
кандай соханинг етакчиси булишингни орзу килсанг, 
сотиш кобилиятинг устида ишлашни давом эттир, чун- 
ки бу айнан етакчиларни буюк килувчи омиллардан
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биридир. Янги гояни сотиш кобилияти инсонларнинг 
хаёти ва умуман тарихни узгартиришга туртки булади”.

СОТИШНИ УРГАНИШ БОШЛАНДИ

1974 йилда мен АК^Ш денгиз пиёда кушинлари кор- 
пусини ташлаб, “Ксерокс корпорейшн”га ишга жой- 
лашдим. “Ксерокс”ни танлашимдан максад, бу ком­
пания яхшигина савдо-сотик таълими дастурига эга 
эди. Аслида бу дас-тур улар бозорга таклиф киладиган 
махсулотлардан бири эди. Савдо-сотик дастури 
канчалик мукаммал булмасин, хакикий дарслар офис 
ва кучаларда бошланди.

Сотувни }фганиш хаётимдаги бажарган энг кийин 
ишлардан бири булган десам муболага булмайди. 
Мен табиатан одамови ва уятчанман. Ва хар сафар уз- 
галар эшигини кокаётгандаги дахшат Вьетнамда бо- 
шимга тушган дахшатдан минг чандон юкорирок эди. 
Мен эрталаблари мени икки йилгача безовта килган 
куркувни ва бехузурликни ёмон курардим. Мен сав­
до ишлари буйича ишлаётган менежеримга бу ой хам 
менинг учун омадсиз келганини ва мен хеч нима сота 
олмаганимни айтишни ёктирмас эдим. Мен комиссион 
чекимга караб туриб, бу ой хам карзларимни тулай ол- 
маслигимни англашимдан нафратланардим. Мен савдо- 
сотикни урганиш билан боглик жамики нарсалардан 
нафратланардим, бирок бу йул бизнесни $ф ган и ш н ин г 
энг яхши усули эди. Ва мен чин дилдан айтишим мум- 
кин-ки, хозирда менинг бойлигим, кучим ва бахтим 
менинг одамлар билан килаётган мулокотим ва сотиш 
кобилиятимнинг мазали мевасидир.
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НИМА УЧУН “КУППАК САВДОСИ” КИТОБИ
мууим

Блэйр Сингер йигирма йил давомидаги энг яхши 
дустларимдан биридир. У ажойиб сух,батдош, мал ака­
ли устоз ва ухшаши йук гаройиб инсон. Унинг “Куппак 
савдоси” китоби ута жиддий ва одатда курук мавзуга 
бирмунча хдзилни олиб киради. 1999 йилда биз Блэйр 
билан шу китоб устидан дастлабки мух,окамамизни 
олиб борганимизда, иккимиз хдм качонлардир бу сохд 
билан боглик булган одамларга тулиб-тошган савдо 
конференция залларида утиРган коммивояжерчалар 
булганимизни эсга олган эдик. Биз хдр душанба эрта- 
лаблари менежеримизнинг илх,ом бахш этувчи нуткини 
кутиб утирган шу залдагиларнинг феъл-атворларининг 
ранг-баранглиги устидан хдзил килиб кулар эдик. Худ- 
ди шундай кунларнинг бирида Блэйр куйидаги хазилни 
айтган эди: “Тупланиб турган барча коммивояжерлар- 
ни бирор нарсага ургатишдан кура, бир хонага камаб 
куйилган куппакларни у-бу нарсага ургатиш осонрок”. 
Ва шундагина у кайсидир бир компаниянинг савдо бу- 
лимини турли хил зотлардан иборат куппаклар турар 
жойини тасаввур килиш гоясини олга сурди. Шу оркали 
“Куппак савдоси” таълим дастури юзага келди.

Мен Блэйр Сингердан менинг бой отамнинг 
маслахдтдоши эканлигидан ва унинг “Куппак савдоси” 
китоби “Бой отамнинг маслахдтдошлари” китоблари 
туркумидан жой олганидан бенихоя фахрланаман. Агар 
бой отам бу дунёдан куз юммаганида у хдм бундан 
фахрланар эди ва жуда бахтиёр булган булар эди. Гар у 
х,озир шу ерда булганида у куйидагиларни айтган булар 
эди: “Савдо килишни ва одамлар билан мулокот килиш
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кобилиятини ривожлантиришда давом этинг. Сизнинг 
бойлигингиз, сизнинг кувватингиз ва сизнинг бахтин- 
гиз, кобилиятингиз усиши даражасида усиб боради”. 
Илтимос укинг, бу китобдан урганинг ва рохдтланинг. 
Сунг гуллаб-яшнашга олга кадам босинг!

Роберт Кийосаки

КИРИШ
Узининг “Пул окимининг квадранта” китобида Ро­

берт Кийосаки инсонларни куйидаги турларга булади: 
“Р” (ёлланма хизматчилар), “С” (узини узи иш билан 
таъминлайдиганлар), “Б” (шахсий бизнес эгалари) ва 
“И” (сармоядорлар). Албатта, катта бойлик туплаш 
учун “Б/И” -квадрантида турган одамларда имконият 
купрок. Лекин одамларга бизнесда омадини келиши- 
га халакит берувчи омиллардан бу -  курку в, савдони 
ёмон куриш ва сотиш кобилиятини йукдигидир. Агар 
сиз сота олмасангиз шахсий бизнесингизни ярата ол- 
майсиз. Сота олиш ва етакчилик ёнма-ён туради, са- 
баби улар хамма нарсадан яхшиликни кузлай билиш 
ва бошкаларни сизга хайрихох булишига кундириш 
кобилиятига богликдир. Мен хеч качон сотишни бил- 
маган, кундира олмаган ва керакли жойда босим утказа 
олмаган етакчиларни учратмаганман.

“Б” квадрантига утишга жазм кила олмаётган ёки 
бу томонга утишни хохдамаётганларга даромад олиш- 
нинг яна бир имкони бу сотиш санъатини урганиш- 
дир. Узингиздаги бу имконит оркали сиз “Б” ёки “И” 
квадрантларига йуналтирилган йулни комиссион 
рагбатлантиришни сотишдан тупланган каттагина да­
ромад, муаллифлик гонорарлари, акционерларнинг
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ташкилотлардаги кис ми ва рагбати оркали тезлашти- 
ришингиз мумкин. Факатгина катьий тайинланган ой­
лик маош чеки рамкасидан чикиб кетолмайдиганларга 
Караганда сиз хула юксалишингиз мумкин. Бировнинг 
мархаматига боглик килиб куядиган лавозимингиз- 
ни кутарилишини сураш урнига, сиз шунчаки купрок 
сотишингиз мумкин. Менинг отам (бой хам эмас, 
камбагал хам эмас) менинг бобомдан менга буюк хадя 
етиб келган. У шундан иборат эдики, мен хар ер да ва 
хар качон узим учун даромад яратишим мумкин. Агар- 
да бошкаларга маъкул келадиган ва ёки истеъмолидан 
кура афзал турадиган шундай махсулот, хизмат ёки ях- 
шигина имкониягларни бера олсам, доимо пул кила оли- 
шимни менга ургатишган. Бунинг учун киладиган ягона 
ишим бу -  яхшигина фойда эвазига сотишни билишдир!

Агарда сиз “Б” квадранта тарафида омадга 
эришмокчи булсангиз, унда сиз асл савдо куппаги бу- 
лишингиз лозим. Агарда хохдамасангиз, унда сизда на- 
тижалари йук буюк орзуларингиз булади холос.

“Куппак савдоси” китобини ёзилишига сабаб, бу соха 
билан мен ва атрофимдаги одамлар уттиз йил давоми­
да шугулланганликларидир. Ва яна сабаблардан бири 
бу, мен атрофимда бу соха ичидагиларнинг купчилиги- 
нинг оламшумул омади келганини, хамда савдо билан 
шугулланганлар орасида куп одамларнинг хафсаласа 
пир булганларни курганимдир. Мен аник биламан, бу 
йулдаги омадсизликларни камайиши ва омаднинг ку- 
пайишига шунчаки таъминлаш йули бир неча асосий 
катьий ишонч -  савдога ва бошкаларга таъсир угказа 
олишга богликдир.

Менда хам куппак бор. Ва бир неча йиллар давомида 
уни кузатиб, мен шунга амин булдимки, бизнинг ки-
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чик дустларимиз-куппаклар ва биз-одамлар уртасида 
ажойиб ухшашликлар мавжуд. Дунёда “инсоннинг энг 
яхши дусти” ва инсон уртасидаги богликликдан кура 
каттикрок бирор нарса йук. Барча асрлар давомида куп- 
паклар уз эгаларини химоя килганлар, улжани излаб, 
хамма биздан юз угирган махал хам узларининг дуст- 
ликларини ва мухаббатларини таклиф килишган. Улар 
узгартириб булмас даражада оптимистдирлар ва охи- 
ригача уз карорларида худди коммивояжерлар сингари 
туришади.

Агар китобни укиб чиксангиз, ургансангиз ва унинг 
маслахатларига амал килсангиз куйидаги турт нарсадан 
бири булиши мумкин:

• Агар сизга сотиш ёкиб колган булса, унда даро- 
мадингиз шифтдан баландрокка кутарилади.

• Агар сиз сотиш билан шугулланаётганингиздан 
унчалик фахрланмаётган булсангиз, унда худди товус 
каби нуфузли ва янги кучларни туплаб, ишингизга ки- 
ришасиз.

• Агар сиз савдо билан шугулланмасангиз, унда 
бу билан шугулланишнинг имкониятларини куриб 
чикишни ёки сиз атрофдагиларга кай тарзда таъсир ут- 
казаётганингизни кайта куриб чикишни хохдаб коласиз.

• Сиз куппак сотиб олишни хам истаб коласиз!
Бугунги бизнес биздан кай биримиз бошкаларни

кучлирок кизикишга хаяжонлантириши ва у сизга нима 
таклиф килгани, яъни бу махсулот, хизмат хамда гоя 
учун яхшигина имкониятларга боглик хавотирга со- 
лишига караб бизни бахолайди. Ва баъзи бир инсонлар 
акд бовар килмас даражада фантастик маблаглар ишлаб 
топаётган бир пайтда, баъзилари узларининг оддийгина 
маблагидан кийналади.
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Хуш, уларнинг фарки нимада? Кандай килиб узга 
одамларнинг кувватига, хох,ишига ва пулларига булган 
жангда голиб булиш мумкин?

Саволга жавоб узимизнинг табиатан берилган коби- 
лиятимиз ва орттирган малакамиз куринишида яши- 
ринган. Бошкалардан кура кобилиятлирок ва малакаси 
купрок инсонлар бошкаларни узига каратиш ва таъси- 
рини утказиш оркали энг самарали битимларга эга бу- 
лишади ва энг юкори даромад эгасига айланишади.

Буни амалга ошириш учун биз куйидаги савдо билан 
боглик баъзи афсоналарга бутунлай чек куйишимиз за- 
рур...

Биринчи афсона

Савдо-сотик оламида бирор нарсага эришишингиз 
учун сиз “баджахд куппак” булишингизга тугри ке- 
лади. Бундан шу нарса келиб чикадики, чегараланган 
инсонларнинг турларигина бу сохд билан шугуллана 
оладилар.

Биринчи факт

Жуда куп вакт мобайнида савдо-сотик санъати кали- 
тини Грааль Кадаки яъни (Граал Кадахи-Урта асрлар 
нацлига кура “Юмалоц стол атрофида”ги саркарда- 
лар доим излашган, Исо (а.с)нинг цони йигилган кадах. 
Иккинчи, маъноси-етиб булмас мукаммсишик.) кури­
нишида тасаввур килишар эди. Саноги йук китоблар, 
магнитофон ленталаридаги ёзувлар ва гурухдар бу фа- 
олиятдаги омадни ва мох,ирлик сирини биладигандек 
узларини тутишган.
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Биз савдони тахдил килиб, тартибга солиб, профес­
сионал атамалар билан белгилаб шу кадар “тозалаб” 
ташладикки, унинг асл ва туб мохиятига туташиб тур- 
ган нуктани йукотиб куйдик хамда оддий бир хакикатни 
эсдан чикариб куйдик.

Хдкикат эса шундан иборатки, сиз савдо-сотик 
сохасида ютукларга эришишингиз учун жангари 
бакувват куппак булишингиз шарт эмас. Бу савдо куп- 
пакларининг бир туридир. Аслини олганда савдо куп- 
пакларининг беш тури мавжуд. Агар сиз шу турларнинг 
кай бирига мос келишингизни аниклаб олсангиз ва бу 
кобилиятингизнй уз урнида ишлата олсангиз, колгани 
сизнинг харакатингизга боглик булиб колади. Ёки бул- 
маса, бошка тур куппакларидан бир неча махорат дарс- 
ларини ургана олсангиз, сиз янада юкорирок омаддан 
рохатланасиз.

Масалан, този ит (ретривер) -  бутун дунёдаги энг 
кувнок, энг самимий, энг ёкимтой куппакдир. У сизни 
пайти келди дегунча ялаб-юлкашга, думини ликилла- 
тиб туришга доимо тайёр. Аммо, унинг хужайинига 
тахдид килишингиз билан у бир зумда узининг дустона 
муносабатини узгартириб юборади. Този ит (куппак) 
ёкимтой ва самимий булиши лозим, лекин уни бульте- 
рьернинг баъзи сифатларига ургатиш мумкин.

Бизлардан хар биримиз алохида бир оламмиз ва биз- 
лардан идеал коммивояжер ясаш учун килинган жами- 
ки харакатлар олдиндан бесамар булиб, охир-окибат 
хаммамизни омадсиз инсонларга айлантириб куйиши 
тайин.
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Иккинчи афсона

Бизга коммивояжерлар эга булиши зарур булган бар- 
ча мах,оратларга етарли даражада тайёр булишимизни 
ва барча кобилиятларга эга булишимизни таъкидла- 
шади. Пекин, буни килиб булмайди! Бундай инсоннинг 
узи мавжуд эмас! Одатга кура, бизга узимизнинг табиа- 
тимизга карши курашиб, заиф томонларимизни кучай- 
тиришимизни, окибатда идеал булишимиз кераклигини 
айтишади.

Иккинчи факт

Омадимизнинг сири шахсимизни тайёргарлигида- 
гина эмас. Биз хдмма учун жамики нарса булишимиз 
керак эмас. Биз кандай булсак, узимизни шундай кабул 
килишимиз керак ва билим-куникмаларимизни узимиз­
нинг кучли томонларимизни даромадли капиталга ай- 
лантиришимизга ишлатишимиз зарур.

Заиф томонларимизни кучлисига алмаштириш -  бе- 
самар вакд кетказишдир! Нимани ЯХШИРОК кила оли- 
шингизни аникдаштириб олмок ва кучли томонларин- 
гиз устунлигидан фойдалана олмок етарли чакирикдир!

Агар мен сизга юраётган йулингизда х,аммаси 
“окей!” деб айтсамчи?

Мен сизга савдо сохднгиздаги турган жойингизда 
кушимча минг доллар кила олишингизни айтсам нима 
булади?

Мен сизга буни кандай тарзда килиш мумкинлигини 
>фгатиб куйишимни айтсам нима дейсиз?
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Учинчи афсона

Барча коммивояжерлар -  еб туймас нахднглардир.
Атрофимизда шундай инсонлар борки (сиз улардан 

бири булишингиз мумкин), касб ёки танишув объек- 
тини танлаётганда, савдо билан шугулланувчи одам- 
ларга жамоат хожатхоналари тозаловчиларидек ёки 
ядро куроллари билан утказилаётган тажрибалардаги 
куёнчалардек паст назар билан кдрашади.

Шу нуктаи назарга амал килувчи инсонларга бирор 
нарса сотиш бу -  улимдан хам баттаррокдир. Улар учун 
бу сузни эслашларининг узиёк хаёлларидаги хар бир 
эшикни такиллатиб, кимдан булса хам, кандай тарзда 
булса хам, уз фойдасини кузлаб иш юритадиган, бетар- 
тиб, сингари доимо огзидан тушмайдиган, ялков йигит- 
лар куз олдиларида намоён булади.

Учинчи факт

Биринчи навбатда, агар сизга шундай назар билан 
карашларидан курксангиз ёки узингизни узингиз шун­
дай хис килсангиз, бошкаларнинг ишончига кириш ва 
буни енгиб олишингиз нихоятда кийин булади. Сиз­
нинг куркувингиз ва ишончсизлигингиз ишингизнинг 
самарасида уз аксини топади.

Коммивояжерлар -  шунчаки одамларга зарур булган 
махсулотларни, хизматларни ва яхшигина имкониятлар- 
ни туплаб, маълумот етказиб берувчилардир. Сотишдан 
аввало сиз савдога булган муносабатингизни узгарти- 
ришингиз керак. Джон Ф. Кеннеди сотган, Мартин Лю­
тер Кинг сотган, Ганди сотган, сизнинг фарзандларин- 
гиз доимо бир канча фикр (гоя)ларни сотишади. Майкл
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Делл, Луи Герстнер, Уоррен Баффет, Винчи Ломбарди, 
сизнинг ота ва оналарингиз -  уларнинг хдммаси соти- 
шади. Бу инсонлар ута критик дамларда бошкаларга 
етиб бормаган, зарур булган маълумотларга эга булиш- 
ган ва шу билан бирга ишлаб чикаришни, шахсий фой- 
даларини ва хабардорликларини янада юкори даражага 
кутарилишига имконият яратишган. Сиз уз имиджин- 
гизни узингиз танлайсиз.

Туртинчи афсона

Мен савдо-сотик сохдси ичида бутун умрим давоми­
да булдим -  бу ерда мен билмаган нарсанинг узи йук.

Туртинчи факт

Хозирда яшаётган оламимиз кеча яшаган оламимиз- 
дан ва эртага яшамокчи булган оламимиздан тубдан 
фарк килади. Аввало, х,еч качон тарихда узгаришлар 
бунчалик тез юз бермаган. Кеча иш бераётган жараён 
эртага иш бермаслиги мумкин, шунинг учун савдо куп- 
паклари оломондан олдинда булишлари учун доимо из- 
ланишлари КЕРАК.

“Куппак савдоси” китоби голиблик учун ментал ва 
эмоционал имкониятларни берадиган аклий салохдятни 
ургатади. Бу савдо сохдсидаги имкониятларингизни 
кучайтирадиган билимлар, услублар, стратегияларга 
каратилган таълимдир.

Хаттоки, кари савдо куппаклари хам укиб, ривожла- 
нишни уз кулларига олишса, улар хам ракобатбардош 
булишлари мумкин. Барча куппаклар ов килишни би- 
лишади, лекин баъзилари туйдириб куйилгани ва жис-
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моний активликлари етарли эмаслигидан ов килишни 
эсларидан чикариб куйишган. Ов кила олмайдиган куп- 
паклар узларининг “мен”лари курбонларига айланиб, 
етарлича хох,иш йуклиги сабабидан усиш, урганиш ва 
янги бил им чуккиларини эгаллашга интилишмайди. Бу 
куппаклар энди ёш куча кучуклари билан ракобатлаша 
ололмайдилар. Улар билан тенгма-тенг булиш учун, сиз 
урганишни давом эттиришингиз зарур.

Бешинчи афсона

Мен таъминот сохдсида ишламайман.

Бешинчи факт

Сиз узингизни коммивояжер санайсизми ёки йук, 
савдога боглик дарслар нихоятда кимматлидир. Бу сиз 
хдётдан нима исташингизни тушунишга ёрдам берувчи 
дарслар хдмдир.

Мен хдр бир инсон доимо сотишини таъкидлашда 
давом этаман. Агар сиз турмуш курмокчи булсангиз 
ёки ким биландир алокада булсангиз, агар сизнинг фар- 
зандларингиз булса, агар сиз бирор бизнес эгаси ёки ёл- 
ланма хизматчи булсангиз -  умуман олганда тананги- 
зда юрагингиз уриб турар экан, унда сиз вактингизнинг 
куп кисмини савдо ракобатлашувининг энг юкори 
нуктасида сарфлаётган экансиз. Хдёт -  бу савдо. Ва 
савдо гурухлнгиз аъзолари хдётингиздаги фазаларга 
мувофик яшаш жараёнидаги кризис х,олатларидан ке­
либ чиккан узгаришларингиз сабабидан улар х,ам узга- 
ради.
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Гурух, билан ишлаш жараёнида бошкаларни кун- 
дириш ва туганокларни йукотиш доимий жараён 
хисобланади. Хужайинингиз билан, банк ходими би­
лан, ака-укаларингиз ва опа-сингилларингиз билан 
сотувчилар билан солик йигувчилар билан ёнингизда 
яшовчи уша йигит билан узаро муносабатингиз -  бу- 
ларнинг хаммаси савдо жараёни таркибидир.

Пекин, савдо битимининг энг мухими, бу узингиз 
билан узингиз тузган битим хисобланади. Сиз узин­
гиз учун уша каттиккул, танкидчи, камгап мижоз, рад 
этувчи ва инкор килувчи шахсий механизмсиз. Шунга 
карамай, сиз хар куни узингизга сотишингиз керак.

Савдо учун зарур булган билимлар, инсонгина эга 
була оладиган, хеч кандай истикболи булмаса хам 
хаётни узгартирадиган билимлар сирасига киради. 
Сизга айтишим мумкин-ки, бу билимларни урганиш 
ва уларни куллаш хаётимда асосни тукилишига ёрдам 
берди. Турмуш куришимдаги гаройиб омад, менинг 
оилам, карьерам, менинг дустларим ва менинг яшаш 
тарзим узлаштирган дарсларимнинг ва савдо оркали 
амалга оширганларимнинг натижасидир.

Ва бу билимларнинг купчилигини кандайдир савдо 
-сотикни )фгатиш курсларидан ёки юкори хак тула- 
надиган бирор консультантдан олмаганман. Улар 
уттиз йиллик кузатишлар, тахдил ва амалиёт нати- 
жасида вужудга келган. Бу китобни канчалик куп укиб- 
ургансангиз, хаётингизга шунчалик куп таъсир ут- 
казиб, уни енгилрок, бойрок ва купрок манфаатдоррок 
булишингизга ёрдам беради.

“Куппак савдоси” узимизга узимизни хам жид- 
дий, хам кулгили карашларимизни курсатиб бера ола- 
ди. Х,ар биримиз кандайдир куппаклардан биримиз.
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Кимматбахо тош хам. “Куппак савдоси” -  бу узингизда 
унисини хам бунисини хам биргалйкда к5фишни >фга- 
нишингизга бир имкониятдир.

Бу китоб -  енгил хазиллар йигиндиси, шахе ривожла- 
нишининг кучли таълими ва купгина янги чиккан усул- 
лар оркали сизни кутариш, сизни сиз хохлаганингиздек 
кучли килиш, нафакат сизни, бошка инсонларнинг 
фойдасини кузлаб ёзилган. Одамларга канча куп хиз­
мат килсангиз, шунча куп рагбат оласиз.

“Куппак савдоси” хар кандай савдо турини янада 
осонрок кила олади. Сиз кайси тур савдо куппагига ман- 
суб эканлигингизни аниклашни урганасиз, шу оркали 
кобилиятингизни накд маблагга алмаштира оласиз. Шу 
билан бирга китоб сизга энг яхши савдо, мутаносиблик 
ва хиссиётга тула билимларни беради. Бу билимлар би­
лан сиз табиатан берилган кобилиятларингизни кенгай- 
тиришингиз ва етакчи булиб олишингиз мумкин.

“Куппак савдоси” -  сизни кучингизни очиб, уни 
купайтиришингизга ёрдам берувчи билимларнинг ил- 
мий усулларидир.

Сотувлар -  бу асл шахеингиз мохиятининг ривож- 
ланиши йулидаги саёхатдир. Сиз одамлар, савдолар, 
презентациялар маркетинглар, келиб чикиши мум­
кин булган тусикдар хакида билиб олганларингиз, 
хамёнингизга тугридан-тугри маблаг куринишида ту- 
шади. Сиз хар куни ким эканлигингизни ва аслида ни- 
мадан килинганингизни англай бошлайсиз.

Кандай ажойиб саргузашт!

Асл савдо куппаги факатгина гайрат, кувват ва ях- 
шигина машк килиш шахсий коникиш манбаси ва
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яхшигина маблагга ай- 
ланиши мумкинлигини 
бил ад и. Бу китоб яна- 
да бадавлатрок ва янада 
бахтлирок хаётга эга бу- 
лишингизда сизнинг шах- 
сингизни сайкалловчи 
узингизнинг дастурингиз 
була олади. Уни канчалар 
куп укисангиз, шунча- 
лар куп сота оласиз ва сизда бу жараён шунчаар куп 
коникиш хосил килади.

Китобнинг айрим боблари сотиш менежерлари ман- 
зилига каратилган булиб туюлсада, аслида бу маълу- 
мотлар савдо сохдсида банд булган барча инсонлар 
учун хам каратилган. У кучли томонларингизни ишлата 
туриб, кучсиз томонларингизни камайтиришга имкони- 
ят яратиб, сизнинг кайси турга мансуб эканлигингизни 
тушуниб олишингизга ёрдам беради. Агар сиз менежер 
булсангиз, у сизга карам булган савдо куппакларини 
зотларини аникдаб олишингизда ёрдам беради. Шу 
оркали сиз кайси бирини кайси улжага йуналтиришин- 
гиз мумкинлигини таъминлайди.

Олдиндан кура билиш кобилияти (интуиция) хам 
савдо агентлари ва хам менежерларга бирдай мухим.

Энг яхши савдо куппаклари бошкалар ва узларининг 
харакатлантиришни янада купрок узлаштириш учун 
Хамма нарсага тайёр.

Яна шуни таъкидлашим керакки, мен турли хил тур- 
даги куппакларнинг айнан узига хос куникмалари ва 
уйлаш жараёнларига такдид килишга интилмаганман. 
Мен куппаклар буйича мутахассис эмасман ва китоб бу
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жониворларнинг илмий тажрибаларига асосланмаган. 
Бу китоб куппакларни севувчи бир инсон каби менинг 
шахсий хаваскор тажрибамга ва минглаб коммивояжер­
лар билан боглик профессионал тажрибамга асослан- 
ган. Агар сиз куппаклар билагони ёки хдваскори бул­
сангиз ва агар сиз аникдикка хамда конкретликка 
носоглом нафсни хис килаётган булсангиз, илтимос, 
хафа булманг. Бу китобнинг асосий макасади -  коникиш 
хис килишни ургатиш ва имкони борича узига ишонган 
ва кучли инсон булишингизга ёрдам бериш.

I. Сиз-савдо куппагимисиз?

Хуллас, вакти келди! Жавоб якин. Узок давом этган 
ойлардаги каттик машаккат, кутиш, иккиланиш ва умид 
шу бир неча киска дакикаларда тугайди.

Сиз ажойиб ок -  кора хаётда яшаб келяпсиз. Иккин­
чи уринга мукофот берилмайди. Бу хамма нарса ёки хеч 
нарса тикилган уйин. Г олиб чиккан мукофотни олади, 
юткизган эса оч -  нахор нари кетади. Касбимиздаги 
кийин ва мукаммал ишлаб чикилган тилга карамасдан, 
аслида икки суз -  “ха” ва “йук”сузлари мухим роль уй- 
найди.

Жавобни кутиш мобайнида, сизнинг истак ва 
хохишингизга карамай сунгги бир неча ойларни ёзиб 
олинган лентани ортга айлантиради... Хаммаси уч ой 
аввал тулиб кетган лифт ичида, телефон раками ва исм 
ёзилган когоз парчасини узатган огайнингизни учрат- 
ган пайтдан бошланди. “Уларга кунгирок кил, менимча 
бу уларни кизиктириб куяди”, -  деди огайнингиз.

Ана шунда уйин бошланди...
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Сиз илк алокани жанг билан урнатдингиз ва шу би­
лан бирга энг з>ф шахсий ёрдамчи кумагида карорларни 
кабул килувчи одам билан танишишга йул очдингиз. 
Мажлис. Электрон почта оркали купгина суровлар ал- 
машуви. Телеконференция вактидаги кунгирок бури- 
лиш ясади. Сиз кизикишларини кучайтиргандан кучай- 
тириб, ишни марра чизигигача олиб келдингиз.

Ва мана сиз узингизни таништиришингиз мумкин 
булган вакт якинлашмокда. Сиз булиб катнашадиган 
мусобака тугрисида разведка килиб, агар хаммаси 
яхттти кетса, натижа сизнинг фойдангизга булиши- 
ни билиб олдингиз. Презентация вактида сиз уз ро- 
лингизни койилмаком килиб ижро этдингиз. Сизнинг 
харакатларингиз юмшок, овозингиз -  кучли ва ишончли 
эди. Хира ёритилган бу хонада сиз бу у й и н д а  олдинга 
гаройиб нозик харакат ва эпчиллик билан интилардин- 
гиз. Сиз уйингизга эхтиёт килиб йигилган ёруглик нур- 
ларини кутарганча кайтдингиз. Хдммаси ажойиб утди. 
Токи сизга кунгирок килиб, “савол” беришмагунича.

Бу “савол”ни эшитган гурухингизни нафаси ичига 
тушиб кетди, лекин сиз уни саросимасиз кутиб олдин­
гиз ва кузгалмас рухиятда жавоб бердингиз. Бу кийин 
савол эди, бирок сиз яхшигина тайёргарлик куриб 
куйгандингиз. Хонадаги бирорта одам хам хаёлингиз- 
дан овозсиз утган хавотирни илгай олмади.

Ёки сезиб колишдимикин? Балки бу саволга бошкача 
жавоб бериш лозиммиди?

Хар доим азалий “агар”, “лекин”, “балки” лар була­
ди. Хакамлар узларининг хукмларини чикаришгунча 
бу хаёллар сизни кийнаб келади. Сиз энди хеч нима ай- 
толмайсиз, хеч кандай кушимча кила олмайсиз. Хаёл- 
ларингизни эгаллаган огир ишончсизликдан кура сизда
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хеч нима колмаган. Сиз томонингиздан килинган барча 
уринишлар Манхэттендаги баланд осмонупар бино- 
нинг уттизинчи каватида жойлашган конференцзал- 
нинг беркитиб куйилган эшиклари ортидаги мунозара 
натижасига боглик.

Сиз соатингиз милларига караб, уларни сониялар 
сайин секинлашаётганини кузатиб турибсиз. Уткир 
кечинмалар билан сиз у ерда куллар кутарилаётгани- 
ни сезиб турибсиз. Овозлар хисобланди ва карор кабул 
килинди.

Телефон кунгироги овозидан сесканиб, ички кино- 
фильмингизни куришдан реал хаётга кайтдингиз. Сиз 
телефон тарафга кескин харакат килаётганингизда 
йикилиб тушмаслик учун ёзув столини ушлаб оли- 
шингизга тугри келди. Сиз факатгина бир нарсани 
-  бу кутиш хар кандай карордан ёмонрок эканлигини 
сезардингиз! Сиз уз вактида узингизни кулга олиб, 
хаёлларингизни йигиб, покер уйинчиси никобини уз 
юзингизга тортиб, чукур нафас оласиз: “Эх, агар мен 
буни кулга ололсам, жуда яхши; кулга ололмасам, эр­
тага хам кун борку”. Бир неча телефон кунгирокларини 
утказиб, гушакни уша дакикадаги барча оптимистик 
харакатларни йигганча дедингиз: “Алло”.

Сизга бу куриниш танишми? Таниш булиши керак. 
Бу каби жараённи хамма бошидан утказган.

Бу окопдаги хаёт каби. Хамиша аёвсиз кузатувлар. 
Галабалар орасидаги вактда куп йукотишлар ва тугри 
йулдан адашишлар булади. Шодлик, умид, кутаринки 
рух ва хаяжон галати холатда куркув, тушкун кайфи- 
ят ва умидсизлик билан богланиб колади. Сиз хозир 
узингизни ук утмайдиган ва етиб булмас даражада хис 
киласиз, кейинги дакикада эса -  йук! Лекин сиз асабий
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бир саросимада пойга чанкоклиги билан ураб олин- 
гансиз ва у сизни тушунтириб булмас даражада ортга 
кайтишга мажбур килади.

Купчилик савдо агентлари бир -  бирлари билан уза- 
ро сухбатда савдо-сотик сохдсида ишлаш -  бу “куппак- 
ча хаёт”лиги хакида хамфикр булишади. Бирок, бу ух- 
шатиш замирида сиз уйлаганингиздан купрок хакикат 
яширин. Коммивояжер була туриб, биз кичик дустла- 
римиз -  куппаклар билан анчагина ухшашликларимиз 
мавжуд.

Масалан, сиз куппакни таёк ортидан кандай югур- 
ганини кузатганмисиз? Сиз таёкни олиб, гуркираб 
усиб кетган, утлар билан копланган майсазордан ило- 
жи борича узокрокка отасиз. Ёнга осилган тили, ча- 
пак чалаётган кулоклари билан куппак маргаритка ва 
айиктовонлар устидан худди учиб утади. Унинг муша- 
клари таёк излаш жараёнида худди таранг тортилган 
сим кабидир. У сизга худди табассум килаётгандек ту- 
юлади. Унинг хаёли хаяжондан раксга тушади, сабаби 
бу лаззатнинг энг юкори чуккисидир. Жамики уни ури- 
нишлари: увиллаши, у -  бу ерларни тирнаши айланти- 
ришга олиб чикишлари-хиёбонга тезрок етиб олишига 
арзирди. Куппак шу таёк ортидан югуриш учун яшай- 
ди!

Сиз хеч узингиздан с^фаганмисиз: “Куппакларни 
таёкдар ортидан югуришни ёктиришига нима мажбур 
килади”?

Сиз хеч узингиздан сураганмисиз: “Нима учун мен 
шу савдо битимлари ортидан югуришни давом эттир- 
япман”?

Агар сиз качондир куппакни хужайинига копток 
ёки таёк отиши учун хиралик килганини курган бул-
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сангиз, савдо жараёни ва куппакларнинг узини тути- 
ши орасидаги ухшашликни тушунишни бошлайсиз. 
Куппак таёгини одам оёклари остига кайта-кайта таш- 
лайди. Узининг кандайдир бир ажойиб хиссиёти би­
лан куппак одам бу таёкни охир -  окибат кутариб, яна 
ташлашини БИЛАДИ. Хужайини куппак илтимосини 
хар сафар инкор килишига карамай, у бу жараёнга ол- 
динги энтузиазм билан кейинги сафар унинг илтимоси 
кондирилиши умид килади.

Худди шундай килиб болалар хам узларини тутиша- 
ди.

Менинг угилчам Бенджаминнинг хаёлига бирор 
нарса келиб колса, у хам шундай тиришкоклик билан 
узининг максадига эришади:

“Дадажон, сиз мен билан уйнагани келасизми?” -

“Албатта, Бен, хозир шуни печат килиб олай” -

“Дадажон, сиз хозир мен билан уйнайсизми?” -

“Албатта Бен, айтдимку -  бир дакикадан сунг” -

“Дадажон, хали бир дакика утмадими?”

Агарда сиз качондир ишонтирган, келиша олган, 
чамалай олган ва бошка бировнинг нуктаи назарига 
таъсир заказа олган булсангиз, сиз савдолашган экан- 
сиз. Аслини олганда, шунга ухшаш вазиятларда сиз 
хакикатдан хам галабалардан кониксангиз, сиз уйлага- 
нингиздан купрок кичик дустларимиз куппаклар билан 
ухшашликларингиз мавжуд. Улардан у р п ш и ш и н г и з
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мумкин булган нарсалар бор. Сиз уша -  мен савдо куп- 
паги деб айтадиган одам булишингиз мумкин.

Савдо куппаги хдёти -  мохиятан энг яхши хдёт.

Савдо куппаклари -  энг хурматли, энг куп хак тула- 
надиган ва хозирги кунимизнинг энг омадли бизнес 
кахрамонлари, бутун дунё масшгабидаги чемпионла- 
ридирлар. Савдо куппагисиз хеч бир бизнес яшаб кета 
олмайди. Буюк савдо куппакларисиз хеч бир бизнес 
гуллаб -  яшнай олмайди. Деярли барча буюк лидерлар 
-  бизнесменлар, омадли тадбиркорлар ва ишбилармон 
инвесторлар бу ишда малака туплаш ва савдони урга- 
нишга узларининг куч ва омадларини тинмай сарфла- 
шади.

Улжани пойлаш ва эхтирос билан ов килиш ёки 
кобилият ва билим худо томонидан берилган кимматбахо 
ва ажойиб хадядир. Савдо билан канчалик яхширок 
шугуллансангиз ва кундиришни ёки музокара олиб бо- 
ришни билсангиз, шунчалик олдингизда бойлик, яхши- 
гина имкониятлар ва ажойиб мулокотларга туда дунё уз 
эшикларини очади.

Улкан комиссион маблаглар окими, кенг микёсидаги 
сотиш, кучли презентациялар озод ва хар нарсадан 
холи тинч хаёт тарзи корхона номидан бизнес билан 
шугулланувчи, маркетинг шахобчалари чегарасида 
ёки кучмас мулк, сугурта ва чакана савдо сохасида 
шугулланувчи турфа одамлар -  табиатан юмшок ва 
сокин, одамшинаванда ва сухбатсевар ёки техникавий 
таълим сохиби ва интеллекти юкори одамларга муко- 
фот сифатида берилади.

Омаднинг калити боищалардан кучириб олинган ху-
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сусиятлари натижасида эмас, балки узингизнинг ажойиб 
крбилиятингизни хдрактлантиришни урганишиш изда 
мужассам. Шу сабабдан сиз кайси “тур”га мансубли- 
гингизни аниклаб олишингиз лозим. Куйидаги боблар- 
да биз х,ар бир тур куппагининг табиатини ёритиб бе- 
рамиз.

Кайси тур савдо куппагига мансублигингизни 
аниклаштириб олишингиз билан узингиз орзу килган 
каёт тарзини яратиш учун юз минг долларлаб накд 
маблагни максулотга айлантира оласиз. Сиз узингиз­
нинг табиатан кучли томонларингизни билиб олиб, 
сиз учун фойдали булиши мумкин булган натижаларга 
айлантиришингиз мумкин. Шу билан бирга, сиз узин­
гизни заиф томонларингизни кам билиб олиб, улар- 
дан айланиб утишни ёки каётингиз давомида кар ерда 
факатгина “ка” жавобини эшитиш билан урнини тул- 
диришингиз мумкин. Агар сиз буюк савдо куппаклари 
босиб утган йулни урганмокчи булсангиз, сиз узингиз 
хохдаётган жамики бойликларни эгаси булишингиз 
мумкин.

Савдо -  бу гурухди спорт булгани учун, кобилият- 
ларни аниклай олиш ва атрофингиздаги одамлар табиа- 
ти омаднинг имкониятларига бевосита таъсир утказади. 
Сизнинг истеъмолчиларингиз билан бевосита алокадор 
кар бир инсон гурукингиз бир кисми кисобланади. Хок 
савдо менежери, хок савдо агентлари гуруки аъзоси бу- 
лишингиздан катьи назар камкасбларингиз “тур”ини 
аниклашни била олишингиз энг кимматли иш куроли 
кисобланади.

Сиз атрофингиздаги инсонларни тушунишни урга- 
ниб оласиз ва бу билимингизни ажойиб натижаларга 
айлантиришингиз мумкин.
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ОГОХ,ЛАНТИРИШ: хамма хам КУППАК була-
вермайди! Гап мушуклар, отлар ёки кушлар хакида 
эмас. Агар сиз куппак булсангиз, унда ов килиш 
кобилиятингиз булиши керак. Кдлбингиз туб-тубида 
куппак сингари майлдан бир томчи булсада хис ки- 
ласизми?

Савдо куппаги эканлигингизга шубхангиз булса, 
куйидаги саволларни узингизга бериб куринг:

Истикболли истеъмолчи сизга “ха” деганда ички 
силтаниш хис киласизми?

• Шунакаси хам булганми: “ов”нинг узи хар 
кандай мукофотдан ёкимлирок?

• Сиз унчалик мухим булмаган комиссион 
маблагларидан кушимча таниклилик, шараф ва хурмат 
эвазига кеча олармидингиз?

Сизда ички тугма кайсарлик мавжудми?
Кандайдир кизикарли хикояларни айтиб бериш 

каби заиф томонингиз борми?
• Бошкаларни кундиришга интилиш каби тенден- 

цига эгамисиз?
• Сиз хеч сезганмисиз, бир гурух одамлар орасида

бирор кизикарли мавзудаги сухбатда овзингизни кута-
риб, табиийки бошкалар назарини узингизга карата 
оласизми?

• Сиз бирданига барча хиссиётлар йигиндисини: 
омадингиз келиши тугрисидаги орзуларингиздан бош- 
лаб, улжага ташланишишгача утказишингизга тугри 
келганми?

Баъзида одамларнинг хасад килаётганини куриш 
сизга ёкадими?

• Вактингизни бошкалар психологиясини урга- 
нишга сарфлайсизми?
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• Г олиб булишини ёктирасизми?

Агар бу саволлардан баъзи бирларига “ха” дея жа­
воб берган булсангиз, сиз бемалол потенциал имкони- 
ятларга эга савдо куппаги булишингиз мумкин. Бу би­
лан сиз купгина пул килиб олишингиз мумкин, факат 
узингизнинг турингизни аниклаб олишингиз, бошка 
турдаги куппаклардан факат яхши хислатларини оли­
шингиз хамда оддий ва шу билан бирга мухим булган 
хакикатга, айни дакикада уйингизнинг бир четида 
ялковланиб, мамнун ётган куппак бераётган намунаси- 
дан ибрат олишингиз кераклигига уктиради.

БАРЧА КУППАКЛАР ОВ КИЛИШНИ, СОТИШНИ 
ВА ГОЛИБ ЧИКИШНИ БИЛИШАДИ, лекин баъзила- 
ри бундан фойдаланишади, баъзилари эса йук- “Таёкни 
ушлаш” учун нима килиш зарурлигини билишга тайёр- 
мисиз?

Савдо куппаклари орасида чемпион булган бир ин- 
сонни сизга мисол тарикасида курсатишимга рухсат 
беринг. Бу ерда хеч кандай сехргарлик ёки булмаса 
гирромлик булмаган: у шунчаки мухлисларнинг кута- 
ринкилик багишловчи хуштакларию, фанфарларнинг 
овози булмаган оддий сохада сотарди. Гап шундаки, у 
савдо куппаги эди.

Бир неча йил аввал у Остин (Техас штати)да касал- 
лик сугурталарини сотарди. Битимлар ташкилоти ме- 
нежери сифатида у хизматчиларнинг соглик сугуртаси 
лозим буладиган бизнеснинг янги ТУРЛАРИНИ истаб 
юрарди. Ва у ун икки киши хизмат киладиган: персо­
нал компьютерларни йигадиган бир кичик офисга ке­
либ колди. Столлар платалар, электрон схемалар ва хар 
ерда турган коробкалардан иборат эди.
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У фирма бошлиги билан кандай куришиш мумкин­
лигини суради ва нарирокдаги столда ишга шунгиб 
кетган ёши йигирмалардаги йигитга йуналтирилди. Бу 
ёш йигит якиндагина Техас университетини тамомлаб, 
персонал компьютерлар йигиш буйича узининг компа- 
ниясини ташкил килмокчи булгани аник булди. Савдо 
куппаги -  менинг дустимнинг бу йигитча узи ташкил 
килмокчи булган компанией тугрисидаги тахмини хаё- 
лидан утди. Муаммо шундан иборат булдики, менинг 
дустим ишлайдиган сугурта компанияси эллик киши- 
дан кам хизмат килувчи ташкилотлар билан ишлашни 
хохламас эди. Лекин бизнинг ёш олимимиз корхонаси- 
да бошланишига факатгина ун олти хизматчи тер тукиб 
ишлар эди. Дустимни уни кундириш ва уз махсулотини 
утказишни бошлашни айни вакти эди. Ва у устомонлик 
билан элликта хизматчи тугрисидаги коидани айланиб 
утиш учунгина атрофида гирдикапалак булишни бош- 
лади. Унинг хужайини “йук” дер эди, лекин асл савдо 
куппаги учун бу “олга!” дегани эди.

Жушкин иш фаолиятини очиб ва у -  бу ерларда бу 
битимга махкам ёпишиб олиши мумкин эди. Хуш, 
кейинчи? Бир йил давомида бу ун олти хизматчидан 
иборат булган кичик бизнес беш юзта хизматчи иш­
лайдиган компаниягача кенгайтирилиши мумкин! 
Нарирокдаги столда утирган йигитчанинг исми Майкл 
Делл ва хозирда у бошкараётган компаниянинг омади 
афсонага айланиб булган.

Бу кимматли сабок: улкан савдо куппаги булишингиз 
учун максад ортидан югура туриб, баъзида тусиклар 
устидан сакраб у т а ш и н г и з г а  тугри келади. Сиз энг 
яхши битимларни амалга ошириш учун белгиланган 
конун-коидаларни айланиб утишга, бир канча мукаддас
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сигирларни курбон килишга харакат килишингиз ке­
рак. Одатда, бу сизнинг гурухингиз ва компаниянгизга 
кийинчилик тугдириши мумкин. Бирок эгасига тегиш- 
ли булган бу битим хаммага фойда келтирса, мамлакат 
конунларига, ахлок ва одоб коидаларига зид булмаса, 
илк “йук” дея берилган жавобдан чекинмаслик керак.

Бу хикоянинг эътиборга тортадиган томони шунда- 
ки, Деллнинг корхонаси беш юз кишилик хизматчи- 
лар ишлайдиган компанияга айланганда, дустимнинг 
сугурта буйича бизнесини шундоккина бурнини таги- 
дан бошка катта согликни саклаш буйича сугурта ком- 
панияси илиб кетди. Бу вокеа содир булган кундан бош- 
лаб, дустим янгитдан уз харакатларини бошлади. Асл 
савдо куппаги хеч качон чекинмайди. Делл билан кури- 
шиш ва уни узига каратиб олишни удцалай олмайди- 
гандек туюлар эди. Лекин у “такса” бош кийимини ки- 
йиб олиб, Деллга якинлашиш йулларини худди аклдан 
озган одам сингари истаб юрарди. Йиллик хисоботда 
у Деллнинг компаниясида бош менежер лавозимида 
хам ишловчи директорлар кенгашидан бир одам ис- 
мини топди. Дустим утириб олиб, унинг бош офисига 
кунгирок килишни бошлади. Бир канча кунгироклар, 
хатлар ва харакатлардан сунг, дустим Делл кул остида 
хизмат киладиган узининг карши агентига тавсиянома 
беришни менежерни кунишига мажбур килди. Узини- 
кини утказишга муваффак булдими? Йук. Делл кул 
остида хизмат киладиган йигитча катта компания би­
лан ишлаётганидан бахтиёр эканлигини ва уни бошкага 
алмаштиришни хохдамаслигини уктирди. Савдо куппа­
ги булмиш бизнинг дустимиз бу алохида шахе билан 
муносабатларни яхшилашга асосланган, узок жараён 
хисобланган ишга кул урди. Уни театрларга, стади-
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онларга таклиф килишни бошлади. Ва бу мижозга уз 
вактида зарур булган маълумотлар окимини етказиб 
турди. Бу маълумотлар дустимиз ишлаётган компания 
учун фойдали эканлиги шарт булмаган, лекин юкори 
даражадаги маълумот булиб, Делл кул остида хизмат 
килувчи бу йигитчага фойдали эди. Бу гуркираётган 
компаниянинг узгарувчан эхдиёжлари учун юкори да­
ражадаги мослашув эди. У бу одамнинг “частотасига 
созланди”, буни эса кейинрок куриб чикамиз. Бир уч- 
рашув ортидан кейингилари келарди. Хизматлар, хиз- 
матлар ва яна бир бор хизматлар. У бу хумпар билан 
шунчалик якин муносабатларни к>фдики, токи унинг 
ракиби сапчиб тушмагунга кадар. Телефон кунгироги 
жиринглади, ундан сунг бир неча сузлар билан алма- 
шуви ва бизнинг савдо куппагимиз ва унинг фирмаси 
яна битимга эга булди. Бу пайтга келиб, Деллнинг ком- 
паниясида 1500 ишчилар хизмат килишар эди.

Дустим битимлар тузиш сохасидан бошх,а согликни 
саклаш буйича сугурта компаниясига утганда Делл 
узининг хизматчилар штатини 15000 тага етказган эди. 
(Яхшигина комиссион чеклари!)

Дустим узининг този ит сабогини охиригача урга- 
ниб олди. У шундай дер эди: “Бу битимдан яна мосуво 
булишни узимга эн курмас эдим. Менимча бу худудни 
х,имоя килиш ва кайта козониш учун Деллнинг фирма- 
сининг хеч бир бурчаги колмаган эди”. Аслини олган-. 
да, у бу бурчакларга ахдат тукмаган, лекин у хар бир 
булимда узига иттифокдошларга эга булган. У шунга 
эришдики, Делл кул остидаги барча нуфузли одамлар 
уларнинг согликни саклаш тугрисидаги янги режа- 
сидан бохабар эдилар ва у шунга -  улардан хар бири 
унинг олдига керакли маълумотларни олиш учун кела
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олишига амин эди. Улар узларининг устунликлари ва 
фойдаларини билган холда хар кандай келиб чикиши 
мумкин булган муаммоларга булган талабни кандай 
куйишни билишга каноат косил килишлари мумкин. Бу 
хикоя куйидагича давом этди.

Дустмининг исми Герман ва у согликни сакдашни 
сугурталаш сохасида ишлайди. Мен ундан олган 
сабогининг якуний хулосаси хакида сураган эдим, у 
жилмайиб, шуларни айтди:

1. “Баъзан муваффакиятга эришиш учун, 
коидаларни бузишингизга тугри келади”. Агар сизга 
эллик кишидан кам ишлаётган кандайдир компанияга 
уз махсулотингизни утказа олмаслигингизни айтишса, 
ана шундагина хакикий савдо бошланади. Истеъмолчи- 
га хизмат килишни хохдасанг, унда коидаларга зид у -  
бу нарса килишингга тугри келади.

2. “Зарур алокалар танкислиги каби нарсанинг узи 
мавжуд эмас”. Х,амиша шундай одамлар борки, улар 
керакли эшикка сени йуналтира оладиган кимларни- 
дир танийдилар. Агар сен бир неча соатингни телефон 
кунгирокларига сарфлаган булсанг, кайсидир йуллар 
билан кимлардир оркали фойдаланиш хукукини таъ- 
минлаб берган одам оламда топилмаса керак. Х,ар йил- 
ги хисоботларни, журналларни, маколаларни куриб 
чикинг, Интернетга хам бир куз югуртириб чикинг ва 
бозорнинг сирли алокалари рупарангизда намоён була­
ди.

3. “Сен ракобат жангида факатгина сенинг би- 
тиминг руйхатдан утган кунидагина бушаша оласан”. 
Менинг дустим ракобат жангида галаба козондим деб 
уйлаган дамда, хисоб буйича енгилганини англаб етди. 
Лекин у истеъмолчини узлуксиз эътибор, маълумот ва
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хизматлар билан ураб олиб, муваффакиятга эришгани- 
ни хеч ким тасаввур кила олмас эди. Агар сиз битимни 
бой берсангиз, бу янги уйин энди бошланганини англа- 
тади.

2. Нимага айнан савдо куппаклари? (Савдо 
куппаклари ва савдо агентлари).
Айтишларича, куппак эгалари баъзан узларининг 
хайвонларига хайрон колади-ган даражада нихоятда ух- 
шаб кетишади. Хиёбон буйлаб килинган киска сайр бу 
кизик хакикатни, одатда тасдиклайди. Хдкикатдан хам, 
узларининг куппакларига ута богланиб колган эгалари 
билан сухбат курганингиз-да бу ухшашлик факатгина 
бульдогларнинг каттагина жаг суяги ва хитой мопси- 
нинг юкорига кутарилган бурнидан ташкари чегараси- 
дан чикиб кетганини куриб, галати булиб кетасиз.

Мен куппак уз эгасининг табиатидаги ёки эгалари 
уз куппагининг табиатидаги баъзи бир жихатларини 
узига кабул килиб олишига амин эмасман. Балки, улар- 
дан хар бири бошкасига озрок “хайвоний” тортишуви 
мавжуддир. Худди узини идора кила оладиган, инти- 
зомли одамлар киска килиб кестирилган, кучли до- 
беманларни узига торт- 
ганидек ё к и  булмаса, 
шалоклари окиб турган 
този итни хамманинг 
кунглини топа ола били- 
ш и  к у н г и л л и  одамларга 
тортади. Сабаби кандай 
б у л и ш и д а н  к а т ь и й  на­
зар, д у н ё н и н г  б и р  ч е т и -

Д а ОДаМЛар в а  х а й в о н л а р  куппак эгалари баъзан узларининг 
ТабиаТИНИ у р г а н у в ч и  хайвонларга нихоятда ухшаб кетадилар
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тадкикотчилар гурухи бу теориянинг илмий исбо- 
ти учун туну кун ишлашаётганига аминман. Лекин бу 
мухим ахамиятга эга эмас. Асл мохият шундаки, куп­
пакни тушуниш учун, унинг шунчаки турини аниклаб 
олишимиз керак. Сабаби кар бир турдаги куппак узи­
нинг табиатига эга.

Ва ер тагидан кавлаб олишимиз зарур булган, асл 
олтиндан ясалган каттагина суяк борки, уни коммиво­
яжер, савдо менежери, бизнес эгаси, тадбиркор ёки ти- 
зимли маркетинг вакиллари уз фойдалари учун ишла- 
тишлари мумкин. Куппаклар оламининг динамикасини 
урганинг ва сиз хам сотишни битимларни эпчиллик 
ва тиришкоклик билан кизишиб ов киладиган куппак 
сингари удцалай оласиз.

Савдо агентлари ва савдо менежерларининг йул 
куядиган энг катта хатоси бу муваффакият козониш 
учун савдо билан богланган инсонларнинг табиати- 
да аник бир ухшашликлар йук деб ишонишларидир. 
Уларнинг даргазаб булиб, тартибсиз Грааль Кадахини 
излашлари -  савдодаги муваффаият -  купинча уларини 
умидларининг пучга чикиши ва хасадларига олиб ке­
лади.

Бизни яхширок булишимиз истаги благородный 
булган бир вактда, “идеал коммивояжер”нинг кузгу- 
даги табиати хусусиятларининг аксига эришишдаги 
барча харакатлар биздан куп мехнат талаб килади, шу 
билан бирга у огрикли ва бизнинг рухий бутунлиги- 
мизни бузади. Унинг урнига ичингизда “буюк комми­
вояжер” даражасига етишишни ва ривожлантиришни 
урганинг. Коммивожер ва савдо менежерлари биринчи 
уринда уз турларини, сунг атрофини ураб олган одам- 
ларнинг турларини билиб олишни ва уни англаб ети-
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шлари керак. Бу билимни эгаллаб, улар узларининг 
хдмда гурухдагиларнинг кучли томонларини ва шахсий 
дадр-димматларини огирлик марказига олиб утишлари 
мумкин. Бу билан, менежер зарур турдаги куппакни 
айни унга тугри келадиган улжани излаш учун юбори- 
ши мумкин. Масалан, шундай вазиятда учдурларнинг 
югуриш буйича мусобадасида сенбернарга пул ти- 
киш хаёлингизга келмас эди. Лекин сиз тогдаги дор 
кучкилари орасида булиб, у ердан чида олмасангиз 
хаммасидан энг олдин кимни куришни хохдардингиз? 
Сиз факатгина савдо жараёни ва савдо гурухингиздаги 
ролларни тадсимлаб, узингизни хам хисобга олиб хар 
бир шахсга у шу рол учун яралгандек рол беришингиз 
лозим.

Куп одамлар коммивояжерлар ва куппакларнинг 
таддосланишини очид нафсониятга тегиш деб уйла- 
шади. Лекин мен шуни таъкидлайманки, чакана савдо 
ёки у -  бу нарса сотиш ордали катта микдордаги пул 
дилиш мумкинлигини англаган хар бир одам дандайдир 
бир даражада куппакдир. Коммивояжерлар хам яна ва 
яна олиш учун хар сафар дайтиб келиш каби ухшаш 
диликлари мавжуд ва улар хеч дачон тушкунликка туш- 
майдилар.

Бу хадда уйланг...
Инсоннинг энг яхши дусти ким?

• Сизнинг энг вафодор арзандангиз ким?
Сизни ким охиригача химоя дилади?
Кайси хайвон бошини силаб дуйишингиз учун­

гина хаммасига чидайди?
Ким сиз билан яхши кунингизда хам, ёмон ку- 

нингизда хам хар доим ёнингизда булади?

4 2



БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

• Бошкалар сизни телба деб уйлаган бир вактда
ким сизга худо каби караб туради?

• Ким сизни бесабаб яхши куради?
• Ким сиз учун таёк олиб келади?
• Ким изингиз ортидан юришни яхши куради?
• Ким омадсизликка тик бокиб, хдммасини

кайтадан бошлаш учун кайтади?
Туппа-тугри! Бу факатгина куппак булиши мумкин. 

Ёки коммивояжер хдм.
Менинг Сиднейда кимматли когозларни жойлашти- 

риш буйича фирмага эгалик киладиган бир дустим бор. 
(ха, у овчи -  йулбошчи!). У ва унинг сафдоши такдим 
этаётган улкан нефтекимёвий заводи куп ойлар давоми­
да мехнат килишган эди. Улар бозорга бир махсулотни 
ташлаб уни яна ва яна таклиф килишар эди. Улар ар- 
зон нархда сотишар ва хизматлар таклиф килишар эди. 
Уларни куп маротаба кайтаришган ва тиник австралия 
услубида “афтларини бежаб куйишни” айтишган бул- 
сада, улар жангсиз таслим булишни хаёлларига хам 
келтирмас эдил ар.

Хдтто, такдир улардан юз у ги р ган  махалда хам, 
узлари танлаган йулларидан боришни давом эттирар- 
дилар. Каттагина фирманинг бошликларидан ташкил 
топган кенгаш ол- 
дида килинаётган 
презентацияларнинг 
бирида улардан бири 
нуткининг энг авжига 
чиккан махалида пю­
питр (китоб куядиган 
кия мослама)да жой- 
лашган, алохида
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варакларда ёзилган маълумотларни укиб чикар эди. 
Пюпитрнинг бир оёкчаси эгила бошлади, ва нотик у 
билан бирга эгилишни бошлади. Маълумотлар ёзил­
ган когозлари жойлаштирилган шкафчангиз аганаб 
кетганда, гапираётган гапининг уртасида турган дус­
тим, когозлар тепасида эгила туриб, улар билан полга 
йикилиб тушди., лекин гапиришда давом этарди. Хи- 
жолатли бу вазиятда хам узини кулга олиб, горизонтал 
холатда ётиб туриб хам уз нуткини давом эттириш- 
га уринар эди. У таъслим булмади. У хайдашларини 
хохдамаётган кайсар куппакка зЪсшар эди. “Йукол” ёки 
“таёкни ташла” каби асабий бакир-чакирларга эътибор 
бермай, бор кучи билан каршилик курсатар эди.

Ё унинг шижоатли харакати, ё нотик томонидан уй- 
налган бу комедиядан муз дарз кетди. Охир-окибат ур- 
нидан тургач, фирма эгалари шундай дейишди: “Яхши 
-  яхши, агар сиз максадингизга шунчалик кийинчилик 
билан эришар экансиз, унда бу битимни кулга кирит- 
дим дея хисоблайверинг!”

Бу оддий: савдолар -  бу шундай нарсаки, бошкаларни 
авваллари килмаган ишларини килишга кундиришдан 
иборатдир. Шуни айтиш мумкинки, етакчилик учун 
хакикат бу -  ота-онанинг тарбияси ва мулокотни олиб 
бориш.

Куппаклар буюк чемпионлар, овчилар ва шериклар 
булишлари мумкин. Факатгина яхши куппаклар каби 
ута вафодор ва талабчан булиб бу ишлари билан улар 
узларига куп эътиборни талаб килишади. Агар сиз улар- 
ни хар доим овкатлантирмасангиз, сув ичирмасангиз 
ва уни силаб турмасангиз, улар жахддор ва бошкариб 
булмас булиб колишлари мумкин. В а хаттоки сиз уйда 
йуклигингизда хамма нарсани йиртиб талашлари хам
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мумкин. Коммивояжерлар х,ам керакли тайёргарликни 
уташмаса шундай булиб колишлари мумкин. Ишим 
юзасидан куп у ёк -  бу ёкка саёхдтга чикишимга тугри 
келадиган тартиб сабабли охирги бир неча йиллар да­
вомида мен уйга куппак олишни катьий рад килиб ке- 
лар эдим. Бу куппакка нисбатан нохакдик булиб туюлар 
эди. Мен бу китобнинг ярмини ёзиб булганимда, турт 
ёшли угилчам ва нихоят куппак олшимга мени кундир- 
ди. Савдо агентларидан иборат булган гурухимни йу- 
налтиришга харакат килишимдан аввал, куппакни оли- 
шим керак эди! Таълим бериш бир хил эди!

Куппакларга тугри таълим берилса, улар ноодатий 
сноровка билан ов килишлари мумкин. То уларга таъ­
лим ва тарбияни берилмагунича, сизга аркон, купгина 
сабр, оддий калин чарм кулкоп ва ортидан тозалаб юри- 
шингиз учун куракчалар зарур булади. Хдтто, энг яхши 
куппаклар хам бошланишида тартибсизликни келти- 
риб чикаради. Уларнинг бошлангич ва хаддан ташкари 
чопкирликларини тинчитиш кийин булиши мумкин; 
лекин бунда акд билан иш тутилса, сотув ва комиссион 
оркали куп пул ишлаб топиш мумкин.

“Куппак савдоси” китоби коммивояжерларнинг ту- 
рини тушунадиган ажойиб техникага эга. Бу таълим 
дастури уйноки характерга эга ва узлаштирилиши ен- 
гил булишига карамай унда акс этган мохиятлар жуда 
кучли ва купйиллик тажриба ва кузатувларга асослан- 
ган.

Мен тажрибам ва кузатувларимдан келиб чиккан 
холда савдо куппакларининг бешта тури ва саноги йук 
дурагайлари мавжудлигини англадим. Савдо агентлари 
ва уларга тугри келадиган куппакларнинг бешта тур­
ларини характерларининг кирралари ва узига хосли-
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кларини тенглаштириб ва карши куйиб, биз гурухимиз 
тушуниб етиши, ривожланиши ва кучайтиришни яхши- 
ланишига эффектив ва осон узлаштириладиган усулига 
эга буламиз.

Асл савдо куппаги билим ва яхши машк коникиш 
хисси ва накд пулларни беришини жуда яхши билади. 
Савдо к5чшаги сингари янада яхширок таълим олиш 
имкониятини яратишни (юкори комиссионлар чеклари- 
ни эмас!) таъминлаш учун сиз доимо кулай имконият- 
ларни излашингиз зарур. Куп ёш кучуклар айни зарур 
булган суякни излашмайди.

Куп йиллар аввал мен «ЦМ 8У8»га ишга жойла- 
шдим, чунки уларни ургатиш тизимлари уша пайтда 
айни уша бизнес учун жуда яхши эди. Куп дустларим 
ва танишларим «ХЕК.ОХ», «1ВМ» ва «АМ\УАУ» компа- 
нияларга ишга киришганди у ерда хам укитиш тизими 
яхши йулга куйилганди. Х,озирда улар миллионлаб ту- 
радиган уз бизнесларига эгалар. Агар сизга тугри таъ­
лим беришса, сиз каерга борманг пул кулингизга окиб 
келаверади.

Якинда сиз уясида утирган кайси турдаги куп­
пак сирасига киришингизни ва унинг характерида- 
ги кирраларини юкори даражага етказишини билиб 
оласиз.

Биринчи уринда сиз узингиз ва гурухингиздаги аъ- 
золарнинг тугма сотиш кобилиятини билиб олишингиз 
зарур. Икки томон тушунмовчилигини камайтириш ва 
савдонинг зарур булган омили булган омили таълим 
учун кетадиган харажатларни, кимматли вактингизни 
тежаш максадида сизга ва сизнинг гурухингизга кели- 
ши мумкин булган омадни аввалдан башорат килиш 
мумкин булган воситалар мавжудки, бу воситалар би-
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ринчи кунданок утказиладиган яроклилик тести каби 
аълодир. Бу воситалар ёрдамида савдода омад келиши 
учун тугри фикрлайдиган курилма борлигини билиб 
олиш мумкин. Сал кейинрок бу хакда туликрок маълу- 
мот берамиз. Хуш, сизда нотугри фикрлаш курилмаси 
мажуд булса, нима юз беради? Сиз уни узгартиришин- 
гиз керак. Тест мобайнида унинг мавжудлиги аник 
булса, канчалик тез булса, шунчалик яхши булади. Ун 
минутли тест ёрдамида сизни савдога кобилиятингиз 
бор ёки йуклигини аниклаб олишингиз мумкин. Беш­
та сабог ва т5фтта хал килувчи фикрлаш курилмаларни 
узлаштириб олиб, савдо сохасининг гуллаши ва омадни 
келтирадиган йулга бенихоя тез туриб оласиз.

Яхши янгиликлар шулардан иборатки, деярли хамма 
куппаклар ов кила оладилар ва уни амалда куллаш 
жуда осой ва шу билан бирга аклли куппак учун хам, 
хайвонлар ургатувчиси учун хам куп микдордаги накд 
пулларни ишлаб топиш мумкин.

Куппакларга тенглаштириш хаёлининг узиданок 
хафа буладиганларингизга шуни айтишим мумкинки, 
бу ухшатиш аслида хушомаддир! Баъзан сиз уришкок, 
баъзан ёкимтой, баъзан шухлик киладиган ахволда, 
баъзида эса тинч хотиржам ахволда буласиз. Сиз 
хаётингизни пешлаб яшаб келяпсиз, уни бесамара сарф 
килишингизга вактингиз йук (балким, сиз иш жараёни- 
да уни сарфлэяпсиз хам дейлик!). Сиз куппакларнинг 
бир-бирилари билан телефон ракамлари билан алма- 
шганини курмаган булсангиз керак, улар хозирги дам 
билан яшаб келишади!

Савдо -  бу кизикарли, енгил ва хаяжонлантирадиган 
машгулотдир. Бир тасаввур килиб куринг. Баъзи комми­
вояжерлар куппакларга ухшашади; уларнинг узларини
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тутишлари хдм куппаклар сингаридирлар; баъзи пайт- 
ларда кечки титкилашдан сунг улар, хатто куппаклар 
каби хидлаб билашади. Баъзи бирлари хакикий овчи 
куппаклари каби преспектив истеъмолчиларни излаша- 
ди, бошка бирлари эса кулга киритиб булмас улжага эга 
булишади. Хуш, унда сиз кимсиз?

3. Зотини аниклаш
Савдо булиши мумкин булган жойларнинг хаммасида 

куппак зотларини аниклаш услубияти доимо ишлаб 
келган. Бизлар доимо хужайинимиз, кушниларимиз ва 
якинларимиз билан: “Курс кандай?” дея бошланади- 
ган ва “Бугун окшомда телевизордан нимани томоша 
киламиз?” каби тугайдиган саволлар билан хар кун, 
хар соатда савдо алокаларини олиб борамиз. Бу хамма 
замонларда булиб келган ва буладиган бир савдо би- 
тимларидир.

Бутун дунёда турт юздан ортикрок турли хил куп­
паклар зотлари мавжуд булган бир пайтда, савдо дунё- 
сида улар факатгина беш зотдан иборатдирлар. Гап 
шундаки, улардан кай бирига сиз ва сизнинг хужайи- 
нингиз муносиблигингизда? Агар сиз куппаклар урга­
тувчиси (менежер) булсангиз итхонангизда кай турда- 
ги дурагайлар мавжуд? Агар сиз купсохали маркетинг 
билан шугуллансангиз, итхонангиздаги кай бир куппак 
колганларидан каттикрок вовуллайди?

Буларнинг хаммасини хисобга олиб, кай зотдаги сав­
до куппагига сиз уйлангансиз? Бу саволга жавобни ва 
уни кай йул билан уз фойдангизга угириб олишингизни 
билишингиз, сизга колган умрингиздаги бахт эшигига 
калитни тутказади.

Одамларни зоти буйича аниклашни урганиб олсан-
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гиз, савдо уйини анча осонлашади ва бажарилиши ва 
айтилиши т}чри булган сизнинг ис олишингиз ва сез- 
гирлигингиз иккинчи табиатингизга айланади. Сизнинг 
узингизни зотингизни аниклашингиз кучли томонла­
рингизни огирлик марказига олиб утиш ва купрок би- 
тимлар тузиш имкониятини беради. Бу сизга савдонинг 
барча кирраларини эгаллаб олишингизга ёрдам беради. 
Буни койилмаком бажара олишингизни билишингиз 
натижасида келиб чикадиган разум тинчлигини айтма- 
са хдм булади.

Сиз арконни торта туриб, шахсий ташаббускорлик- 
ни ривожлантириб, толикмай преспектив истеъмолчи- 
ни ортидан кузагиб, такдимотлар килиш ва битимлар 
тузишдаги узгаришларни курасиз. Сиз нафакат “энг 
яхши йулни”, балки “сизнинг зотингизга тугри кела­
диган энг яхши йулни” билиб оласиз. Шу билан бирга 
сиз савдо жараёнининг коронгу бурчаклари -  сизга но- 
таниш булган жойларда ва фойдаси йук ахволда булиб 
колишдан узингизни олиб кочишингиз мумкин. Сиз 
гашки олам устидан назоратни саклай оласиз ва хар 
доим энг яхши стезада булишингиз мумкин. Преспек­
тив истеъмолчиларингиз зотини билишингиз савдо куп­
паги ёки куппаклар инструкторига бирдай факатгина 
фойда келтиради. Ов пайтида куппаклар улжаси булиб, 
урдаклар, олмахонлар. айиклар, фрисбилар ва теннис 
коптоклари хисобланади. Савдо куппаклари улжаси 
булиб, каттакон уюшмалар бизнес эгалари, сизнинг 
кейинги таксимлайдиган ташкилотлар, бошликлар ва 
карорларни кабул килувчи ёрдамчилар. Турли хил куп­
пакларга турли хил улжалар тугри келади. Савдо куп- 
пагининг диккати унга мос булган ишга йуналтирилган 
булса, омадингизни хал килувчи омилидир.
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Болонкалар жазаваси кузиган букаларни таъкиб 
килиш учун идеал вариант хдсобланмайди. 
Шалокларини сачратган, тишларини кайраган, жазава­
си кузиган куппак хотинингиз шиппагини излаб топиб, 
олиб келиб бериши мумкин. Сизнинг асосий вазифан- 
гиз ва узингизни табиий тутиш одобингиз кандай?

Савдо куппаги була туриб, сизнинг танловингиз 
узингизни тутиб олишга тайёр турган итхонадаги куп­
паклар чегараланганлигини англаб етасиз! Куп сав­
до куппаклари тудага кадя куринишида ёки мажбур 
килинганидан ва баъзида кеч кимга керак эмаслигидан 
тушиб колишади. Баъзиларини сувдан бортга олишла- 
рининг асосий сабаби бу -  факатгина гамгин, ялинган- 
симон кузлари, ташлаб куйилган куппакларни бошка 
кеч ким сувдан олиб чиколмаганидандир.

Куппак >фгатувчиларининг купчилиги кали куппа­
клар кеч нимага ургатилмаган макал тулиб кетган итхо- 
нага киришади. Биз (ёки бошкалар айтганидек, кайнаб 
кетамиз) узимиздаги мавжуд савдо куппаклари туда- 
сйга урганиб (киришиб) кетамиз. Бизлардан баъзилар- 
гина кашаматни (ёки етарлича сабрга эга була олади) 
шошма-шошарлик билан жамланган зотлардан савдо 
агентлари гурукини туплаб, уни ривожлантиришни 
узига эп к}фа олади.

Хдттоки, савдо куппагини бошкалар орасидан тан- 
лаб, текшириб, у билан сукбат утказиб ва уни ёлла- 
шдан аввал камма маълумотларини такдил килиб кур- 
ганингиздаги каби кам учрайдиган колатларда кам, 
сиз тугри танлов килганингизга кеч кандай кафолат 
йук- Баъзи бир савдо куппаклари судялар олдида то­
моша курсатиб, тестдан шундай ажойиб уги ш ад и ки ... 
Бу сукбатларга асосланиб, кандайдир този куппакнинг

5 0



БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

бир катор медаллари копконига тушиб колганингизни 
кис киласиз. Бирор ишда узини курсатишига тугри 
келганда эса, сиз кандайдир зотсиз бир куча куппагига 
йулликканингизни англаб етасиз.

Итхонага биринчи бор келганингизда, сиз ховлида 
у ёкдан -  бу ёкка сангиб юрган савдо куппакларини 
куздан кечирасиз. Бошка бирлари узининг хохишидай 
суякни кутаётиб, зерикканидан зерикаётган бир 
махалда, баъзилари у зи н и -у зи  кувонтиради. Купчилиги 
бирор яхшилик содир булишини кутиб, бурчакка караб 
факатгина ётиши мумкин. Лекин шундайлар хам борки, 
яна бир имконият учун боши балоларга колсада тинмай 
сурайверади.

Х,ар кандай холатда хам сизга кераклигини топиш 
учун итхонадаги жамики куппакларини куздан бирма- 
бир куздан кечириш зарур эмас. Агар сиз турли зотларни 
кандай ишлашини билиб олсангиз, гурухингизни яна­
да купрок фоизларни туплаш -  ов килиш кобилиятини 
кутаришингиз мумкин. Х,а, сиз хаттоки уша кари, ис 
олиш кобилиятини ёкотган таксани акл билан ишлати- 
шингиз мумкин.

Хар бир тоза зотли савдо куппаги ягона булган бир 
вактда, уларнинг хаммасининг табиатида кандайдир 
бир умумий ухшашлик мавжуд. Купчилиги узидан ажо­
йиб шериклар эканлигини намоён этади. Уларни ураб 
турган одамларни суюнтирадиган даражада хар бири 
сизга узларидан бир нарсаларини таклиф килишади. 
Бирларини улар билан осон булгани учун, яна бирла- 
рини эса туганмас куввати учун яхши курасиз. Савдо 
куппаклари баъзида, айникса ойга караб увиллаётган 
вактда согиниш ёки севги азобини хис килиб, жонга 
тегадиган булиб колишади. Бахтимизга уларга каратиб
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аник отилган оёк-кийими бу муаммони тез кал килиши 
мумкин!

Савдо куппаклари осон дуст орттириш кобилиятига 
эга булишади. Дунёда савдо куппаклари танишиш- 
га кизикмаган одамлар бошка савдо куппакларидан 
ташкари, албатта (бу энди худудий муаммо) кам бул­
са керак. Узларининг куппакларча инстинктлари ёрда­
мида оддий инсонлар хаёлига келмайдиган жойлардан 
ажойиб битимлар исини олишлари мумкин. Улар из 
ола олишади, ис ола олишади, татиб куришади, югура 
олишади, вовуллашади, увилллашади, сурай олишади. 
Улар энг керакли дамларда сизларнинг энг вафодор 
дустларингиз булишлари мумкин.

Савдо куппаклари оламида бешта зот бор: бульте­
рьер, гончий, пудель, чихуахуа ва такса.

Лекин бир катор дурагайлар х,ам мавжуд. Шундай 
килиб сиз улардан кай бирисиз? Х,ар бир зот табиати- 
нинг хусусиятларини китоб давомида укиб чикинг.

'-ОТ'Иб °ЛИНГ
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Бультерьер

Бультерьер янада куп энергияга эга ва янада ин- 
тилувчан савдо куппаги кисобланади (бу зот янада 
одамлар томонидан узлаштирилган дидсиз одатга, 
яъни фойдаланилган автомобиллар аукциони одатига 
содик!). Х,а, сиз бундайларни биласиз. Улар преспектив 
истеъмолчининг узокрокдаги кидига боглик булган кар 
нарсага ташланишади. Бир томондан илхомлантирувчи 
ва каяжонлантирувчи, бир томондан эса куркувга со- 
лувчи шиддат билан, тажовузкорона ва катьият би­
лан хужум килишади. Уларга керакли нарса -  бу катта 
киссалар; агар улар бир нарсага ёпишиб олишса, Х,ЕЧ 
КАЧОН уни куйиб юбормайдилар. Бошидан охиригача 
тугамайдиган иррилаш билан газабли жанг бошлана- 
ди. Максадига етишиш йулида бу куппакни шлангдан 
куйилган сув, таёк ва огиргина тукмок хам тухтата ол­
майди.

Агар бу савдо куппаги узига хос овоз чикарса, 
бу худди шу сиз эски шахарнинг кок юрагида жой- 
лашган кандайдир бир тор кучасидан уйга жуда кеч 
кайтаётганингизда эшитадиган овоз булади. Бу уша 
темирли гараж коробкаларидан акс-садо чикарувчи 
вахимали иррилаш. Бирдан сиз ташланишдан аввал 
кенгайиб -  тораётган сарик кузларни рупарангизда 
курасиз. Бу уша бультерьер, сиз унга тушликка ярайсиз.

Менинг бир дустим бор -  Джон, у Канадада бизнес 
-  машиналар савдоси сохасида ракобат аренасидаги 
курашда фаолият курсатади. Бир неча йиллар аввал 
Торонто атрофида юрганимизда, биз бир неча торна- 
долардан зарар курган, бушаб колган кандайдир бир 
шахардан утиб кетдик. Уйлар деярли кисмларга булиб
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ташланган, автомобиллар ва юк машиналар четга худ­
ди синдириб ташланган уйинчокдар каби улоктириб 
ташланган, дарахтлар титилиб, илдизи билан купориб 
ташланган ва бу вайронагарчилик излари яна-яна давом 
этарди. Мен хдкикатдан хдм бу табиат офатининг бе- 
чора курбонларидан узимни жисмоний тарафдан ёмон 
сеза бошладим. Бу пайт машина рулида утирган дустим 
мийигида кулиб, шундай деди: “Буларни куряпсанми? 
Бундай х,ол менга охирги марта “йук” дея жавоб берган 
одам билан хдм юз берган эди”. ДЖОН -  БУЛЬТЕРЬЕР.

Агар кандайдир бультерьер уз ёнида (куп маротаба 
йуколиб коладиган ёки батареяси утириб коладиган) 
мобил телефон олиб юрса, у А пунктдан Б пунктга- 
ча булган йул давомида купгина истеъмолчиларга 
кунгирок кила олади.

Сиз доимо бультерьерга гушт ташлашингиз керак, 
лекин асл о уни бу билан жигига тега курманг. Гушт- 
ни унинг бурни остига илиб куйинг ва бозорга караб 
улоктиринг ( у аник уз улжасини топиб олади). Бирок 
сиз хушбахт оромни унутишингизга тугри келади; сизни 
преспектив истеъмолчиларнинг ва кушниларингизнинг 
террорли кунгирокдари кутмокда, улар хдтто хукуматга 
хдм жарима тулашингиз ва конун буйича таъкиб 
килинишингиз ёки бу хдйвонни тинчитиш талаблари 
билан мурожаат килишлари мумкин. Уларни коктейл -  
окшомларига тумшукбогсиз, занжирли буйинбогсиз ва 
тинчлантирадиган воситаларсиз куйиб юборманг. Яна 
бир бор уйлаб куриб, уларни яхшиси коктейл утириш- 
ларига эмас, балки барларга юборганингиз маъкул. 
Бультерьерларни укитиш давомида икки нарса зарур -  
бу гушт ва куппак ургатувчининг нагани.

Бультерьерларнинг омадига аник кучи ва куркмаслиги
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сабаб. Улар хдкикатдан хам чекинишга мажбур булган 
махалларида бошка зотдаги куппаклардан кура купрок 
кунгирок килишади, рад жавобларини купрок енгиб 
утиш ва купрок сотишни давом эттиришади. Омад- 
сизликлар улар учун -  кучларини уйготувчи оддий 
кунгирокдир. Кашфиёт ва енгиб утиш -  мана чемпион 
учун нонушта.

Лекин сиз уларнинг худудларини назорат остига оли­
шингиз керак. Тажовузкорликни никоб остига олаёт- 
ганда, уларга тактик ва стратегик кобилият етишмасли- 
ги мумкин. Бультерьер жуда хам бадавлат ва жуда хам 
умидсиз булиб колишлари мумкин ва бу холга унинг 
укитилишини сабаб килиб курсатиш мумкин.

Гончая

Кейинги зот хамманинг арзандаси саналмиш -  тил- 
ла рангли гончая (ретривер) хисобланади. Бу сулакла- 
ри окиб турадиган, вафодор кузли кимда-ким уларни 
силаб куйсалар, бу барок куппаклар улар учун хамма 
нарсага тайёрдирлар. Улар муздек сувга уша жирканч 
таёкларни олиб чикиш учун сакрайдилар, углингиз уй- 
найдиган футбол гурухи орасидан майдоннинг урта- 
сидан югуриб утадилар, ва албатта рекламада ишлаш 
учун хатто музлатгичдан кай тарзда пиво ола олишла- 
рини курсата олишади.

Шундай коммивояжерлар борки, харсиллаб, кенг та- 
бассум билан тахминий истеъмолчиларнинг кейинги 
буйрукдарини кутиб утирадилар. Улар уша ерда узгар- 
мас оптимизм билан кунгирокни кутиб, калблари ту- 
бида тахминий истеъмолчилари уларни хали хам яхши 
куришидан умид килиб кутиб утиришади. Улар узлари-
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нинг клиентлари- 
ни истеъмолчилар 
уларга нима отиш- 
ларидан катъи назар 
ортидан зингиллаб 
етиб боришлари 
билан калбларини 
козонишади.

Улар яна ва яна 
истеъмолчилар ол- 
дида уларни хур- 
санд килиш учун 
бош эгишади. Улар 
“савдо-сотик” ти- 
лида гаплашиш- 
ни бошлаганин- 
гизда узлаРини 
хакоратлангандай 
сеза бошлашади. Гончей учун истеъмолчига хизмат 
курсатиш -  хдмма нарсани англатади. У биргина фикр 
билан харакат килади: сиз истеъмолчиларга канчалик 
куп нарса берсагиз, улар сизни шунчалик куп яхши 
куришади ва охир-окибат сиздан купрок нарсаларни 
харид килишади. Умуман олганда, улар истеъмолчи­
га фойда келтирадиган яхшигина имкониятни сураб -  
ялиниб олишади.

Менинг бир ажойиб дустим бор -  Денверда кучмас 
мулк савдоси билан шугулланадиган аёл киши. У жуда 
кобилиятли савдо агенти -  аклли, ута келишган суяги- 
гача гончая. Мен ундан ажойиб битимларнинг сирини 
сураганимда, у билан менинг кузларим олдида гаройиб 
узгариш юз берди. У мен томон угирилиб, катта-кат-
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та жигарранг кузларини менга кадаб, юмшок, майин 
овозда гаплашишни бошлади. Мен уша дамдаёк унинг 
овози бурнини тикиштириб, уни силаб куйишларини 
сураётган тинчликсевар гончаянинг гулдирашини 
эслатганини аник сездим. Бу аёл эса оддийгина шундай 
деди: “Сен уларга улар хохишлари кандай булишидан 
катъи назар хамма нарсани берасан!”

Бу аёлни бультерьерларнинг стратегик коидалари -  
“излаб топ ва йиртиб ташла” каби коидалари куркитар 
эди. У агар сиз истеъмолчилар билан етарлича майин 
булиб ва улар хохлаган “овланган куш”ни тухтовсиз 
излаб, уларга такдим килсангиз, сизнинг телефонингиз 
тухтамай жиринглашига мутлако катьий ишонар эди. У 
савдо килишнинг бошка бирор усулини куриб чикишни 
истамас эди, бу унга керак хам эмасди -  унинг усули 
жуда хам яхши ишларди.

Гончийларда еутканинг йигирма тург соатининг 
хаммасида доимо мобил телефонлари ёкик ва батарея- 
лари хам жойида булади. Уларда эхтиёт шарт деб гамлаб 
куйилган телефон учун бир неча батареялари хам бор. 
Керакли дакикаларда истеъмолчи билан алоканинг узи- 
либ колиши улар учун кечирилмас хол хисобланади. 

Гончий истеъмолчига гайриоддий хизмат курсатиш 
тарзида савдо юргизади. Доно гончийларга доимо омад 
ёр булади, сабаби улар истеъмолчилар, мижозлар ва 
гурухидаги аъзолар хакида доимо кайгуришларини ва 
уларнинг сони ортишини билишади. Гончийларнинг 
диккат -  эътибори узок хизмат курсатишга каратилган 
ва бу омил уларнинг омадини юкорилаб туради.
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Пудель

Пудель савдони ташкиллаштиришнинг аник шакли- 
га амал килади. Бу зотдагилар жуда тушунадиган, озрок 
тажангликка мойилрок ва шу билан бирга зур эканлик- 
ларини яхши англаб етадилар!

Хдкикатдан хам бу нарса далилларга асосланганми 
ёки улар узлари шундай деб уйлашадими, лекин бу зот- 
даги савдо агентлари ёркин, аристократик оламда яша- 
шади ва муваффакият козонишади. Улар китобларнинг 
муковасига караб, истеъмолчиларни эса автомобилига 
караб фикр юритишади; вактларининг куп кисмини иш 
столи олдида эмас, балки сайр учун мулжалланган соя 
-  салкин жойларда утказишади.

Улар итальянча костюмларни, усти кора жигарранг 
туфлиларни ёки пошнаси учли “лодочкаларни” кийи- 
шади, хдр бири 200 доллар турадиган галстуклар ва 
кимматбахр такинчокдар такишади ва дарбонлар тух- 
таш жойига олиб бориб куядиган автомобилларга эга- 
лик килишни хуш к>фишади.

Хаётлари давомида хдр доим хам дабдабани узла- 
рига эп куролмасаларда, бу сотиб олинган буюмлари-
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ни савдо жараёнининг мутлок зарур асбоболари дея 
хисоблашади. Пуделлар жамоат транспортида келиш 
ёки унинг омадсиз куни эканлигини юзида акс этгани- 
ни курсатишдан кура, улар кунгирок килиб, касал бу­
либ колганликларини рукач килиб куя коладилар.

Пудель каддини ростлайди! Бошка куппаклар 
каттик депсиниб, шовкин-сурон килиб, айланиб уз 
кудудларида уйнаб юрган бир махдлда, пудель сиз то- 
монга х,ар замонда чакнаган нигокини ташлаб, узининг 
аслзодалар наслиданлигига дадил ишониб, викор би­
лан юриб боради. Пуделлар ишониб булмас даражада 
тез алокага киришадилар, бундай олиб Караганда, улар 
бошка зотдаги куппаклар билан мулокотнинг энг катта 
ва гаройиб тармогига эгадирлар. Улар ким аслида ким- 
лигини жуда яхши билишади ва буни сиз кам билишин- 
гизни исташади!

Бошка куппаклар вовуллаб, акиллаётган бир пайтда, 
пуделлар дона-дона килиб, аристократок окангда гапи- 
радилар. Бошка куппаклар ва истеъмолчилар жамоа- 
тида пуделларни мусаллас куйилган кадахлар жаранги 
олдидан топишингиз мумкин. Улар узлари тутишлари, 
уткирлик хамда чукур маъно билан тулдирилган ажо­
йиб нутклари ва мулойим хазиллари билан бошкаларда 
яхши таассурот колдиришга каракат килишади. Улар 
одамлар тупланган жойларда гапиришни ва хамманинг 
диккат марказида булишни ёктиришади. Хдкикатда 
хам, пуделларнинг махсулот савдосига тааллукли кун- 
диришлари, одатда шундай усулда ва мактанчоклик 
билан юз берадики, аникрок маълумоти булмаган кар 
кандай нарса, ута жалб киладиган булиб туюлади.

Пуделлар ишларни дундирадиган ёкимтойдирлар. 
Улар хаётларини маишатда утказиб яшайдилар. Нарх-
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навонинг кутарилиши тенденциясининг охирги маълу- 
мотлари, энг охирги русумдаги майда-чуйда буюм- 
лар ва хдяжонлантирувчи улфатчиликлар -  буларнинг 
хдммаси пуделнинг хдёт тарзидир. Агар преспектив 
истеъмолчи учун ташки куриниш ва биринчи таассурот 
мух,им 5фин тутса, унда бошка зотдаги куппаклар ора- 
сида пуделлар аник голиб буладилар.

Савдо куппакларининг бу зотдагилари купчилик 
одамлар билан алока >фнатиш йулидаги муваффакиятга 
энг оддий усулларини кидиришади. Пудель дастлабки 
маркетинг куппаги хисобланади. Уларнинг мол сотила- 
диган бозорларни истаб топиш кобилиятлари ва диккат 
-  эътиборни у ёки бу ахборотга карата олишлари пудел­
лар учун куп микдорда пулларни олиб келиши мумкин.

Пуделлар -  мижозларда яхши таассурот колдириш 
максадида, узларининг шохона коматларини ишга сол- 
ган махдл, донги чиккан фирмалар махдулотларини 
сотишнинг катта мутахассисидирлар. Бирок улардан 
боткокка тушиб кетган урдакчани олиб чикишни, совук 
окимга сакрашни ёки шахарнинг энг жирканч жойида 
жойлашган коронгу хиёбонда бирор кимсани каттик 
тишлаб, узиб олишни сураб утирманг! Йук, улар янада 
“ривожланган” давраларда булишга одагланишган.

Уларнинг табиатан хдмманинг диккат марказида 
булишга интилишни урганишга булган куникувчан 
кобилияти туфайли юз йиллар давомида пудель куппак­
лари цирк томошабинлари арзандалари булиб келиш- 
ган. Пуделлар -  савдо куппаклари хдр кандай улфат- 
чиликнинг калби хцсобланишади. Улар урта мактабни 
“энг ёкимтой” ёки “энг дилкаш” каби тафсияномалар 
билан тугатишади. Баъзилари хатто “омадга эришишга 
кобилиятлирок” бах,осини олишга хдм эришадилар.
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Мени Таксоналик бир дустим булар эди, мен у билан 
мамлакатнинг турли ерларида кимматли когозлар уму- 
мий курси пасайгандаги савдода учрашиб колар эдим. 
У “Тарга 911”(Тарга 911 -  жуда цимматбщо авто- 
мобил) у ёкдан бу ёкка миниб юрар, Зегнадан костюм 
кияр, узининг шахсий мижозлари учун “Феникс Сане” 
баскетбол командаси уйинларига имтиёзли абонемен- 
тига эга эканлигини ва уни деб эсидан огган аёллардан 
иборат кичик бир харами борлигини маълум килар эди. 
(Пуделлар аслида килишга одатланган бу нарсалар худ­
ди бурттирилганга ухшаб кетарди.)

Бир кун аввал уйкусиз тундан ва ичкиликдан сунг 
ёкимсиз бош огригига карамасдан у уз сохасидаги офи- 
сига савлат билан, кзини тутиб олиб кириб келиши ва 
бенуксон куринишга эга булиши мумкин. Истеъмолчи­
лар уларни яхши куришар ва улар билан доимо алокада 
булишни хохлашар эди. Унинг узига келсак, унда хеч 
качон истеъмолчилар етишмаслиги булмаган. У хар 
доим бирданига юзтача битимлар билан ишлар ва улар­
ни керакли жойларига йуналтирар эди.

Бу йигитча узининг тасаввурида афсона эди, унинг 
таъсир килиш кучи эса зур таассурот колдирар эди. 
Бир сафар у Чикагодаги савдо конференциясида унга 
кушилишимга ва “унутилмас улфатчилик”ни уткази- 
шимга мени кундирди. Мен буни килиш кераклигига 
унча аминмас эдим, лекин хар холда мен йигиштирилиб 
у ерга бордим.

Бу хакикатдан хам унутилмас кеча булди. Мен ич- 
килик учун бир неча юз долларни ишлатиб юбордим ва 
кейинги кундаги конференцияга катнашиш учун зурга- 
зурга узимга келиб олдим. Менинг шартим кетиб, пар­
там колганди. У эса хозиргина экрандан тушиб келган
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Джеймс Бонддек куринар эди. Ва агар у 007 агенти бул­
са, мен эса инспектор Жюв эдим.

Пуделлар дунёга кулларида мобил телефонларини 
ушлаб келадилар. Улар хдмма вокеадан хабардор бу- 
лишларида телефонга бутунлай ишонишади. Шу билан 
бирга пуделлар учун х,еч булмаганда битта телефон­
ии мавжудлиги, омаднинг мух,им рамзларидан бири 
кисобланади.

фактлар.

#ракам лар<

г ва
'Доллар

Чихуахуа
Чихуахуа савдо куппакларининг одатий киёфасига 

умуман янгича улчовни киритади. Бу зотдагиларни 
савдо сохдсига кушган х,иссасини улчаб булмайди. 
Сиз нима килишингиздан катъи назар уларнинг кичик 
коматлари сизни чалгитиб куймаслигига йул куйманг.

Бу савдо куппаклари нихрятда фаросатлидирлар. 
Бу чунтак реактив куролларига эгалик киладиганлар 
уларни жуда яхши к}фишади. Улар техника сохдсининг 
сехргарлари ва барча зотдаги куппаклар орасида улар 
энг сергайратлиги хисобланади.
В ! Интернет кечки макал

3  Исбот дал ил
У ' М
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Чихуахуа зотидаги савдо куппаклари билан эхтиёт 
булиш лозим. Улар хаяжонланган махал, узлари усти- 
ларидан назоратни йукотиб куйишлари, тухтамай суз- 
лашлари мумкин ва уларнинг юкори пардадаги акил- 
лашидан бошингиз огриб колиши мумкин. Бу савдо 
куппакларида ута КУП микдорда адреналин ишлаб 
чикаётгани каби туюлиши мумкин.

Чихуахуанинг жуссалари кичик булиб, ац ллари га 
таяниб, иш куришлари сабабидан купинча уга тажанг 
булишади. К^оида буйича улардан ажойиб хонаки жони- 
ворлар чикмайди. Улар гужанак булиб }фалиб олишни 
ёктирмайдилар ва одамларнинг улар билан уйнашишла- 
ри таниш эмаслар. Лекин узларининг жушкинликлари, 
махсулотларни билишлари ва жараёнларни тушунган- 
ликлари билан уларга тенглашадигани топилмайди.

Бу билим олишга тинмай интиладиган серхаяжон 
ва серхаракат индивидумлардир. Уларнинг катта, 
гилдираксимон кузлари бозор урганишга ишкибозларча 
ёндашишини бизга сузлайди. Тунда ишлаш буйича улар 
тенгсиздирлар. Итхонанинг бошка вакиллари гужанак 
булиб, буралиб ухлаб ётган бир махалда, чихуахуалар 
эса интернетнинг у сайтдан бу сайтга утиб, одамзодга 
муаммо тугдириши мумкин булган саволларга жавоб 
бериш учун етарлича маълумот йигиш максадида йил- 
лик хисоботларни к>фиб чикишади.

Бошка зотдаги куппакларга согликдарини саклаш 
учун жисмоний тарбия зарур булган махал, чихуахуага 
факатгина акдий машгулотлар керак булади. Уларнинг 
мия фаолиятининг потенциали хайратланарлидир.

Чихуахуани эхтиросини жунбишга келтирадиган 
нарсага гиж-гижлаб, хато кила курманг. Улар бу нарса 
атрофида чексиз тулгона бошлашади. Улар шунчаки

6 3



БЛЭЙР СИНГЕР

гапириб у т а р м а й ,  балки бакиришади, чийиллашади, 
дабдаба билан нотикдик килишади ва довул сингари 
кутуришади. Бундай акдга сигмас эхтирос, юксак за- 
коват ва жамики келтирилган инкор килиб булмас да- 
лил -  исботлар олдида истеъмолчиларни саросимага 
тушиб колишдан бошка иложи колмайди. Чихуахуалар 
мулохазаларининг калавасини йукотган махал хам га- 
пиришдан тухтамайдилар!

Бир неча йиллар аввал мен Брайн исмли бир чихуа­
хуа билан дустлашиб колдим. Сиз уни овкат ва кока-ко­
ла билан туйдираётган махалингизда, у тинмай нимани 
булса хам текшириб, урганиб чикади. Истеъмолчи- 
га комьютерни намойиш килишимизда иккимизнинг 
хамкорлик килганимизни аник-тиник эслайман. Соат 
кечки унда мен нихоятда каттик чарчаб, уйга кетдим. 
Брайан кизишиб ишлашда давом этарди. У туни билан 
ишлаб чикиш жараёнида, хали ишлаб чикарувчилари 
хам имкониятини билмайдиган дастурнинг янги хусу- 
сиятларини очди.

Кейинги кун натижалар намойиши вактида (намо­
йиш бошланишидан аввал дам олиш хонасига кириб, 
тишларини тозалаб олди, холос) у истеъмолчи ассис- 
тентини (кузойнак таккан бошка бир чихуахуани) бит 
ва байтлардан иборат техник саволлари ва бошидан -  
охиригача техникага боглик гаплар кетм-кетлиги буйи­
ча камаштирди -  куйди. У шунчалик тез акиллар эдики, 
икковимиз -  карор кабул килиши керак булган одам ва 
мен хам нафакат саросимага тушиб колдик, балки би- 
зда бирданига мигрень бошланиб колди. Биз икки чи­
хуахуани бир-бири билан акиллаб олиши учун ёлгиз 
колдириб, бир чашкадан кофэ ичиб олиш учун судра- 
либ чикдик. Икки соат утсада, улар хали хам гапиришда
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давом этишар эди. Бу телбанамо маълумотлар алмаши- 
нуви ва кизикарли техник тафсилотларнинг якуний на- 
тижаси шу булдики, бизнинг чихуахуаимиз карор кабул 
килувчи гурухни етказиб беришни таъминлаш имкони- 
ятларимизга ишонтиришини козониб, кучли таассурот 
колдирди.

Бультерьерлар мижоз билан якин алокалар урната 
билган махал, пуделлар -  хамма нарсани ёркин ранг- 
ларда такдим килган махал, чихуахуалар учун исбот -  
далилларни келтириб туриш жуда хам зурур.

Кучмас мулк буйича муваффакият козониб келаётган 
чет эл компаниялардан бирининг асосчиси асл омад- 
нинг тарихини бизга намойиш килади. Унинг аклига 
тенглашадигани топилмайди. У бозорни хам ичкари- 
сидан, хам ташкарисидан яхши билади. Унинг гайрати 
чегара билмайди. Савдо ишлари буйича якинда булиб 
утган, унинг беш юз агента катнашган конференцияда 
беш дакикалик нутк учун у минбарга кутарилди. Ярим 
соатдан сунг у шундай каттик жазавага тушиб колдики, 
бутун аудиториянинг кулоги том маънода гарант булиб 
колди.

У бир нафасда гапираётгандай туюларди. У тугатга- 
нида тугнагични тушиб кетганини эшитса булар эди. 
Мен у нима хакида гапирганини айтиб бера олмайман, 
сабаби у буни шундай тез ва жон-жахди билан килган 
эдики, бирок мен бундан аник рухданиб кетдим. У мени 
эхтироси биланок рухлантира ололди!

Агар сизнинг кул остингизда чихуахуалар булса, 
эхтиёт булинг. Улар ута аклли, бирок (балки кофеин 
ва уйкунинг етишмаслиги сабабидан булса керак) ута 
хаёжонланган куппаклардир; уларни эхтиёткорлик би­
лан тугри йулга йуналтирмасангиз, баъзан улар рухий
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касаллик чегарасига келиб коладилар. Бошка зотдаги 
куппакларда энг замонавий спорт анжомлари ёки 
урфдаги кийимлари булган бир пайтда, чихуахуада эса 
маълумотларни хдр ердан олишга имкониятини яратув- 
чи энг замонавий электрон ускуналари доимо булади.

Масалан, мен хдм чихуахуа каби гужанак булиб ура- 
либ оладиганлар тоифасидан эмасман. Лекин мен улар­
ни хурмат киламан ва савдонинг энг кийин даврлари 
учун жуда хдм керак эканликларини тушунаман.

Такса

Барча зотдаги куппаклардан хамклассик куппак -  
бу вафодор таксадир. Уларнинг кат-кат булиб кетган 
кошлари ва осилиб турадиган кулоклари олдида чидаб 
туриш кийин.

Таксалар -  савдо куппаклари узларининг калта 
оёкди эгизларига ташки куринишлари билан эмас, бал­
ки хусусиятлари билан жуда ухшаб кетишади. Бу маъ- 
юс кузли шерик хдр кандай каршиликка карамай сизга 
ёпишиб олади. Сиз бу куппакни хдйдаб юборишга ури- 
нишингиз, унга бакириб беришингиз ва ушкириб бери- 
шингиз мумкин, лекин у ортига угирилиб, хдммасини 
хдзм килиб юборади. Бир неча дакикалардан сунг эса у 
нарирок кетиб, худди кечирим сурагандай сизга маъюс 
кузларини кадаб кайтиб келади. Таксаларни х,еч качон 
жахдлари чикмайди, х,еч качон асабийлашишмайди; 
улар доимо осойишта ва ишончлидирлар.

Мен таксалардан узгача бир коникаман, сабаби бу 
мен купрок ухшашим мумкин булган куппак зотидир. 
Бу савдо куппакларида х,еч кандай аристократик ёки 
аниклаштириш жихдтлари мужассам эмас ва кучли
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эхтиросни ёки узларига булган ишончни камдан-кам 
намойиш киладилар. Лекин барча зотдаги куппаклар- 
дан к}фа уларнинг мустахкам, якин ва узок давом эта- 
диган муносабатларни кура олиши, кучли характерла- 
ри ва узаро келиша олиш кобилиятлари хакикатдан хам 
ажойибдир.

Бу зотдаги куппаклар камдан-кам холатларда кера- 
гидан ортик энергияларини сарфлашади. Такса тез-тез 
вовуллайди, лекин купрок увиллайди ва гиншийди.

Айникса, бу хол купрок бирор нарсани ёлвориб 
сураётган махал юз беради -  бу унинг мутахассислиги 
хисобланади!

Такса канчалик кари булишига карамасдан, у доимо 
урта ёшлардагидек куринади.

Жисмоний машгулотлар ута куп харакатни та- 
лаб килади, шунинг учун унинг юмшок танаси кегли 
куринишига ухшаб колади. Таксалар барча турда- 
ги куппаклар билан солиштирганда энг урфдан ортда 
колганлардандирлар, урфнинг охирги йуналишлари 
тугрисида хавотирга тушишга уларда вакт хам, хохиш 
хам йук, етишмайди.

Уларнинг атомобиллари 
ва иш столлари хар хил керак 
булмаган буюмлар -  эски 
бизнес карточкалар ва ёзиб 
ташланган керакмас когоз 
булаклари билан тулиб кет- 
ган. Бу савдо куппаги дои­
мо суяк излаб юради, лекин 
стол устидан сидириб олин- 
ган ушоклар куринишидаги 
рагбатга хам узини бахтиёр
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сезади. Таксалар савдо билан шугулланганда, юрагин- 
гизга ёктириб колиш найзасини чукуррок жойлашти- 
риш учун уларга ген буйича кирган бу характеридаги 
ута таъсирчан, баъзида эса тантанавор йуналишдан 
фойдаланишади. Агар уларнинг таъсирли караши сиз­
ни эритмаса, ялиниб сурашлари иш бермаса... унда 
эхтиёт булинг! Таксалар сизнинг ичингиздан бир томчи 
булса хам рахмдиллик туйгусини сикиб олмагунларича 
хеч нима олдида тухтамайдилар.

Уларнинг тиришкоклиги факатгина бультерьер- 
ларнинг улжага ташланиши билан ракобатлаша ола­
ди, ва бу катъиятлари уларнинг кучли томонлари 
хисобланади. Уларни хеч качон рад жавоби билан, теле­
фон кунгирокларига жавоб бермаслик билан ва юзлари- 
га каратиб эшикни карсиллатиб ёпиш билан хам куркита 
олмайсиз. Бу зотдаги куппаклар хеч качон ортга чекин- 
майдилар. Уларнинг матонат курсата олиш, охиригача 
тиришиши ва бировга ёка олиш каби кобилиятлари 
хакикатдан хам афсонага ухшайди ва маълум булгани- 
дек хар кандай кескин раддияларни хам синдира олади. 
“Албатта, албатта! Елкамдаги бу юкни ташлаш учун 
бирор нима беринг, -  портлайди истеъмолчи. -  Каерга 
имзо куйишим керак?».

Ёмон муносабатдан азият чеккан таксалар хеч уял- 
масдан, нимага хаёт улар билан нохакдик килаётганидан 
хафа булиб, гиншишади. Уларнинг бурчакдан кайрилиб 
утиб, йулакдан сиз томон келаётган куринишининг 
узиёк, сизнинг таъсирланишингизга мажбур килишга, 
лекин чалгитиб куймасликка етарлидир. Улар мижозла- 
ри ва истеъмолчиларига худди хужайинларига каби ута 
вафодор булишлари мумкин. Узаро муносабатларни 
куриш ва ишончни козониши мумкин булган узларини
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тутишлари кобилияти вакт утган сари таксаларга катта 
микдорда маблагларни олиб келиши мумкин.

Пуделларни таксалар билан бирга бирор ерда ура- 
лашиб юрганликларини куришни умид килмасангиз 
кам булади. Одамлар куз унгида таксанинг ёнида ту- 
ришнинг узиёк пуделнинг имиджига каттик таъсир 
курсатар эди. Мобил телефонларга келсак, таксалар 
сизга буни узларига эп кура олмасликларини айтиша- 
ди. Кейин сиз уларнинг фарзандлари тугрисида, ёзги 
лагерларнинг канча туриши тугрисида, шахардаги жи- 
ноятчилик тугрисида, бал ракслари дарслари ва синиб 
кетган автомобиллар тугрисида эшитишни бошлайсиз.

Таксалар хид олишни ва ов килишни жуда хам яхши 
билишади. Хдммага маълум булганидек, улар изларни 
топиш кийин булган худудларда ва куп миль масофаси- 
даги кучсиз хид оркали хам излаб топишади.

Хдд оркали таъкиб килиш билан бирга сизни куздан 
кочирмаслик кобилияти таксани итхонанинг кимматли 
аъзосига айлантиради. Савдо куппаги-таксанингташки 
куринишига беписанд карашга ва номуносиб бахо бе- 
ришга узингизга йул куйманг. Улар хайратланарли 
даражада битимлар исини олиш кобилиятига эга ва 
бошкалари уддалай олмаган жойларда калбларни забт 
эта оладилар.

4. Катта куппаклар
Лекин яна Катта куппак хам бор! Савдо куппаклари 

дунёсида ажойиб бир категория (туркум) мавжуд булиб, 
улар итхонада кеккайиб ва узларига бино куйиб, у ер- 
дан бу ерга юришади. Катта куппак -  бу зот эмас, балки 
аклнинг холатидир! Катта куппакни яратиш учун, бит- 
та катта битим зарур.
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Джон Уэйнни ёки Клинт Иствудни туртта панжа ва 
дум билан тасаввур килиб куринг ва сиз катта куппак 
портретини кура оласиз. У куркмас ва сурбет уйин- 
чи, Катта куппак узининг тушлик вактида узи хакида 
афсона яратади. Бу шунчаки курук махтаниш ва узига 
ута каттик ишонишдан бошка нарса булмаса хам, шу 
туфайли Катта куппаклар ковжираган ва узок давом 
этадиган ораликда з)ф>га кун куришади. Бошка хамма 
дустлари -  куппаклар колдиклар билан озикланганда, 
Катта куппаклар факат танлаб олинган овкатлардан 
озикланишади. Сиз уни хаёти шунга боглик булиб 
колганида хам колдиклар атрофида эзилиб юрганини 
курмайсиз.

Катта куппаклар етарлича катта, ёркин нурларга бур- 
канган ва томошабинлари унинг четига тикилиб тур- 
ган сахнаси бор жойларда сайр килишни ёктирадилар. 
Хдммасини энг юкоридан бошламагунларига кадар, 
улар куп боскичли савдо даражасидан пастга туш- 
майдилар, сабаби уларнинг карорларни кабул килувчи 
гурухнинг бош аъзоларигагина вактлари бор холос. 
Уларнинг котибалар билан хеч кандай муаммолари йук- 
Жавоб кунгирогини тезрок кулга киритиш максадида 
улар энг банд преспектив истеъмолчилар олдиларига 
хам бемалол етиб бора ол ад ил ар.

Улар олмахонлар ва фазанларни ов килишмаган; 
уларнинг нигохдари доимо икки юз кило - келадиган 
кунгир айикка каратилган. Унинг изини олишга улар­
га канчадир вахт керак булади, агар улар бу ишга ки- 
ришишган булишса, Катта куппак савдо белгисига 
монанд уларни куч ва уддабуронлик билан тузоккача 
хайдаб боришади. Жангда канчалик куп кон тукилса, 
хайрат туйгуси билан йугрилган кучуклар легионла-
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рида ёркин рангларида тасвирланиб, кайта-кайта суз- 
ланаверганидан у хдкидаги афсона шунчалик гаройиб 
булиб туюлади!

Мен бир дустим -  Катта куппакдан уртада турувчи 
кайсидир бир ташкилот оркали сотиш ва жараён мобай- 
нида карашларнинг бирдамлигига эришиш шартмикин 
деб сураганимда, у истехзоли кулиб куйиб, паст овоз 
билан жавоб берди: “Бир одамни топиб, учрашувни 
ташкил килиш ва ундан сунгина битимни амалга оши- 
риш -  бу жуда хам куп вактни сарфлашга олиб келади!” 
Унинг стратегией шундай эди. Мен сизга унинг шио- 
рини айтиб беришим мумкин: агар сиз пастга тушишга 
харакат килаётган булсангиз, унда буни эффект билан 
Килинг; агар сиз хеч нимасиз колган булсангиз, унда 
буни кайта килманг!

Узининг обру-эътибори хакида доимо кайгуриб 
келган Катта куппаклар узлари эришганлари ва 
галабалари тугрисидаги афсоналар яратиш устида тин- 
май мехнат килишади.

Улар хеч качон у ёки бу хикояни сайкаллашга уялиш- 
мас эди, сабаби бу хикоялар яна кайтадан сузлаб бери- 
лади. Аслини олганда, агар сайкаллаш Олимпия уйин- 
ларига тегиш-ли булганда, унда Катта куппак албатта 
уз мамлакатидан вакил булиб борган булар эди.

Катта куппаклар мижозларни узок ва куп харакат на- 
тижасида тайёрлашга сабрлари йук хисоби. Улар аре- 
нага охирида чикадилар ва улар карталарини истеъмол- 
чиларнинг диккати жалб килингандан сунг, хатчуплари 
имзо куйишга тайёр ва сиёхдон сиёхга тула махалда 
очадилар.

Катта галабалар, хатто Куёшда хам уз изини колдиради 
ва Катта куппаклар олдинги муваффакиятлари нурла-
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ри остида аник булмаган ва узок давом этадиган вакт 
мобайнида исинишга тайёр турадилар. Омадсизли- 
кларга келсак, Катта куппакларингиздан тузукрок ке- 
чирим сурашларини кутиб утирманг, сабаби уларнинг 
таъкидлашларича бу нарса жуда х,ам холларда уларнинг 
айблари билан юз беради. Улар сизга менежерларни 
узларининг нуктаи назарларини тушунишларига ута 
аклсизлик килишларини, кул остидагилар эса уларнинг 
стратегияларни куллаш учун ута ута куполрок деб куя 
колишади.

Катта куппакларнинг муаммолари шундан иборат- 
ки, уларнинг бурттириб курсатишга ва баджахдликка 
ишкибозликлари максулотнинг нотугри намойиши, ми- 
жозни мувозанатдан чикариб юбориши ёки максулотни 
ишлаб чикарувчи гурукни жазавасини кузгатган истеъ- 
молчига бериб юборган ваъдалари -  янги юкори техно­
логик компьютер дастури овоз билан бошкариладиган 
кофэ янчиш ускунаси ва космонавтлар пойабзали билан 
биргаликда сотувга чикиши каби куп хатоларга йул 
куйишади.

Катта куппакларга ё каттагина битим керак ёки кеч 
кандай битим керак булмай колади ва бу каргиш куп 
хатоларга олиб келади. Катта куппакни газетага юбор- 
сангиз, у сизга уни йиртиб ташланган холда олиб келиб 
беради!

Улкан белкуракнинг зарурлиги ва калин чарм 
кулкопларнинг тухтовсиз етказиб турилишига 
карамасдан, агар сизнинг итхонангизда Катта куп­
пак булса, катто тартибсизлик ва шовкин чидаб бул- 
мас даражада булиб кетса хам сиз ундан кутулишни 
хохламайсиз. Калбингиз тубида сиз у бу нарсани осон- 
ликча уддалашига каттик ишонасиз... Катта куппакни
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тартибга ургатиб булмайди ва агар у умуман келиш- 
ни ихтиёр килса, мажлисларга доимо кеч колади. Улар 
доимо хамманинг диккат марказида буладилар ва ау- 
диторияни узларини тутишлари, хаяжонлантирувчи 
хикоялари билан ва шунчаки жозибаси билан кулда 
ушлаб тура олади.

Тажрибали ургатувчи -  итбокар салохиятли Кат­
та куппакларни, уларнинг ривожланишининг илк 
боскичларидаёк аниклаши мумкин. Баъзиларининг -  
кузларининг бошкача ялтирашидан, савлатли юриши- 
дан ёки бошкаларга Караганда катъиятлилик купрок се- 
зилаётган ва акиллашидан, белгиласа булади.

Улгайиш мобайнида улар куркмас ва сурбет булиб 
боришади ва уларнинг эгри таълим берилиши жуда 
кийин булиши ва кимматга тушиши мумкин.

Анчагина улгайиб, бу Катта куппаклар савдо мене- 
жерлари, корпорацияларнинг директорлари ва тадбир- 
корлар булиб етишадилар. Куп боскичли маркетингда 
Катта куппакларни пастки лавозим зиналаридан сакраб

7 3



БЛЭЙР СИНГЕР

утиб, юкори лавозимларга тайинланишлари оддий хол 
кисобланади (улар хеч качон узлари бу бинони энг пас- 
тидан бошлаб курмас эдил ар).

Агар улар билан илк боскичлардаёк яхширок 
шугулланилса, улар юкори даражадаги сермахсул 
савдо куппаги булиб етишадилар, лекин инструктор 
-  итбокар доимо эхтиёт булиши лозим. Катта куп­
паклар хеч качон зинанинг пастки погоналари билан 
коникишмаган. Улар Х.ОЗИРНИНГ УЗИДАЁК чуккини 
забт этишнинг энг тез йулини билишни хохдашади. У 
сиздан “пулни курсатишингизни!” хохдайдилар.

Уларда яна алокаларни урнатиш мумкин булган куч­
ли брокерларни ва керакли куппакларни излаб топишга 
тегишли уткир хид сезиш кобилиятлари мавжуд. Улар 
нуфузлиларни тан олишмайди ва кичик бир куппакча 
Катта куппакни богичидан ушлаб олишга барча имко- 
ниятлари бор.

Улар тухтамай акиллашади. Улар катьий суратда де- 
разаларидан чиройли куринишни касб киладиган бур- 
чакдаги офисларни, шахар четидаги кандайдир клуб 
аъзолигини ва платинали кредит карточкасини талаб 
килишади. Улар босс -  бошлик булишни ва бунга эри- 
шишнинг энг осон йулини билишни хохдашади.

Ва баъзи бир зотларда уларнинг устунликлари куза- 
тилсада, Катта куппаклар хамма зотлар орасида булади. 
Катта куппакни яратиш учун битта катта битим керак 
булади, аммо Катта куппакка айланганингиздан сунг 
ортга йул йук.

Катта куппакларнинг хужуми жирканч туе олиши 
мумкин. “Худудлар” тугрисида гап очмокчи булган ме- 
нежерни худо уз панохига олеин. Улар узларининг ор­
тидан дахшатга солинган истеъмолчиларнинг какшаган
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асабларини ва таажжубланган мижозларини колдириб, 
умуман окибатини уйламай угирлик килишади. Улар 
албатта уйларига талаб килинган беконни олиб кели- 
шади, лекин уни олиш жараёнида улар чучкахонани бу­
ту нича тозалаб ташлашади.

Купчилик пуделлар Катта куппакларнинг ихлос- 
мандларига итхонага кирибок айланишади. Улар 
муваффакиятга, диккат -  эътибор ва совгаларга худди 
Катта куппаклар сингари эришишга чанкок булишади. 
Уларда уша имидж ва оловли мотор аллакачон мавжуд, 
уларнинг сунгги максадлари -  хакикатдан хам шундай 
3)ф куринишга эга булиш!

Гончийлар Катта куппаклар билан ишониб булмас 
даражада омадлидирлар, лекин бу сизга бирданига 
билинмаслиги мумкин. Уларда хам уша узига булган 
катьий ишонч ва кобилиятлар бор, лекин бу сизнинг 
узларингизга ташланмас-лиги мумкин! Гончий -  Кат­
та куппаги нафакат катта битимларга эришиши мум­
кин, балки гончийларнинг афсонавий хизма к>фсатиш 
кобилияти ёрдамида вакти-вакти билан бу битимлар- 
ни кейинги иш фаолиятида ишлатиши мумкин. Катта 
битимларга гончийлар кийинчилик билан эришади- 
лар, сабаби улар савдо хакида эмас, балки мижозларга 
нима тугри келиши тугрисида кайгурадилар. Унинг куп 
режалари бир талай ресурсларни, сабрни ва туловлар 
учун вактни талаб килади. Ишга киришишганда, улар­
нинг мижозлар билан узаро алокаларига каратилган 
диккат -  эътиборлари гончий -  Катта куппагига куёш 
нурлари остида узокрок исинишга имкон беради.

Катта куппаклар “катта мутахассислар” хисобланиш- 
майди, лекин иш узаро алокаларни яратиш ва кузни 
камаштиришга келганида, улар такса таклиф килиши
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мумкин булган нарсалар ичидан энг яхшисини тан- 
лаб олишади. Улар юкори бошкарувдагиларнинг 
хохлаганлари билан бир погонада тура олишади ва 
юрагини, ишончини хдмда молиясини факатгина Кат­
та куппакларгагина маълум булган кандайдир сирли ва 
кучли узига тортадиган усул билан забт кила олишади.

Хамма Катта куппакларга хос бир нарса бор: улар­
нинг юраклари жуда катта (лекин бультерьер ва чихуа­
хуа -  Катта куппаклари, одатда жуда кийинчилик билан 
буни курсатадилар). Катта куппаклар канотлари остида 
махдллий дайди куппакни ёки ёшгина кучукни олиб 
юришни, уларни х,имоя килишни, улгайтиришни ва 
хдр бир киши бу унинг “энг яхши улфати” эканлигини 
куриб куйиши учун уларни узларига дуст килиб олиш- 
ни жуда яхши курадилар. Бирор нарсага мухтожлик 
сеззангиз ёки сизни деворга тираб куйишган булишса, 
Катта куппак сизга ёрдамга келади. Хаки кий кахрамон 
булиб олган Катта куппаклар хдётининг охирги дамла- 
ригача сизни яхши куриши мумкин ва агар айни дамда 
улар чидаб булмас тартибсизликлар килишаётган бу­
лишса, кейинги дакикада бутун бурилар тудаси билан 
олишиши мумкин.

Аслини олганда, кар кундаги уртача зотдаги куппак 
вактининг куп кисмини узининг кучи ва сузамоллигига 
таяниб, энг зур Катта куппакнинг муваффакиятига ух- 
шаб ишлаши мумкин. Лекин катта битим амалга ошай 
деб турганда, уни муваффакият билан тугатиш учун 
сизнинг кул остингизда, албатта, Катта куппак булиши 
шарт.

Агар сизда сизга ишлаётган Катта куппаклар булса, 
сиз уларни баъзида яхши курасиз, баъзида эса кургани 
кузингиз колмайди.
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Х,а, Катта куппаклар азалдан бошлаб сизга куп муам- 
молар тугдириши мумкин. Бирок улар бу катта битимни 
якунлаганларида ва сиз шампанни очиб, сигараларни 
унга таклиф киласиз ва шундагина сиз “осонгина” уша 
кунларни -  улар сиз учун “чакилмас ёнгок” булишган 
дамларни эсдан чикарасиз.

5. Х,ар бир куппак учун узига мос улжа
•

Савдо сохдсидаги карьерамнинг илк боскичларида 
мен «ИЫ18У8»да кандайдир бир лавозимда ишлар эдим 
(компания кейинчалик «Виггои^Ьз» номига алмаштири- 
лган). Бу вактда «1Ж18У8» компанияси компьютер ва 
калькулятор ишлаб чикариш буйича донги кетган эди. 
Савдо-сотик оламига янги келган одам сингари компа- 
ниянинг Гонолулудаги бир кисмида мен ута омадли, 
бир неча савдолар ташаббус-кори булган шу тармок 
менежери кул остида ишни бошладим. У Катта куппак 
эди. Ундан ташкари у бультерьер -  Катта куппаги эди.

Менинг менежерим дунё синфидаги коммивояжер- 
лардан эди, у жуда юкори комиссионларга ва классик 
бультерьер сингари хурматга сазовор булганди. Ома- 
дининг формуласи жуда оддий эди -  узига ухшаб кета- 
диган савдо машинасини яратмок. У хаммани узининг 
улчови билан кайтадан бичишга интилар, унга иш бе- 
радиган одатларини эгаллашга ва стратегияларини иш- 
латишга мажбур килар эди: “совук ташрифлар”1 (яъни, 
савдогарнинг потенциал истеъмолчининг олдига унинг 
таклифисиз биринчи ташриф) билан хаммани оммавий 
укка тутиш, мижозга чакмок гезлигида ишлов бериш,

1 “Совук ташрифлар” -  савдогарнинг потенциал истеъмолчининг олдига 
унинг таклифисиз биринчи ташрифи.
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олов ва шамшир позицияси билан якинлашиш ва эски 
мижозлар билан муносабатларни саклаш ва ривож- 
лантириш урнига янги савдоларга оммавий диккатни 
каратиш. “Бу шунчаки сонлар уйини, -  шангилларди у. 
-  Бу нарса сизда бор ёки бу нарса сизда йук -  шунчаки 
бориб, ишни бажаринг!”

Агар у кайсидир битимга ишончини йукота бошласа, 
у бунга бошка вактини сарфлашни хохдамас эди. Унинг 
оламида бирор нарсани англатувчи икки суз -  “ка” ва 
“йук” сузлари мавжуд эди холос. Агар “йук” булиб 
чикса, у истеъмолчини худди дон пучогидек ташлаб 
юборар ва кейинги истеъмолчига утиб кетар эди.

Лекин агар “хд” булиб чикса, у кар сафар улжага 
ташланар ва ундан мутлако камма нарсани сугуриб 
олар эди. Унинг тажовузкорона усули даромад позици- 
ясидан келиб чикканда, жуда кам самарали кисобланар 
эди ва у кеч качон узидан кейин колдираётган вай- 
ронгарчиликдан виждон азобини туймаган эди.

Узига жуда уринщок бультерьер обрусини ишлаб 
олиб, шу билан чегараланар эди ва унинг усуллари ме- 
нежер даражасида кам иш беришини доимо исботлаб 
келган. Бирок савдо куппаги сингари унинг стратегия- 
си канчалик омадли булган булса, унинг инструктор -  
итбокар булишга интилиши шунчалик аянчли туе олар 
эди.

Муаммо шундан иборат эдики, У УЗИНИНГ 
ЙУЛИНИ ЯГОНА ДЕБ ДИСОБЛАР ЭДИ, АСЛИ- 
ДА ЭСА УНИНГ ЙУЛИ КУП ЙУЛЛАРДАН БИРИ 
Х,ИСОБЛАНАР ЭДИ.

Бошка одамнинг табиатини узгартириб булмайди. Бу 
унинг асоси ва унинг калбидир ва бу нарса барчамизни 
ягоналигимизнинг исботидир.
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Сиз бакирсангиз хам, хдйкирсангиз хдм ва хдтто 
аклга сигмас комиссионларни таклиф килсангиз хам, 
шунчаки бир кишини кандай булишидан катъи назар у 
ёки бу одамга айлантира олмайсиз!

Шунинг учун узингизга ухшаганни яратишдаги са- 
марасиз уринишларнинг натижаси омадсиз, фойдасиз 
ва одатда савдо кучини яксон килувчи булган. Бу ка- 
дрларни окиб кетишига ва итхонадаги бир нечта тоза 
зотли бультерьерлардан тапщари хар бир савдодан да- 
ромаднинг пасайишига олиб келади, -  уша классик 
коида 80/20 иш бериб турар эди. Бир неча хафтадан 
сунг мен хам квартирага тулов килиш учун бошкалар 
каби эълон буйича янги иш кидиришга тушдим.

Худди уша пайтда бизга савдо буйича янги мене- 
жерни тайинлашди. Унинг исми Стив -  яна бир Катта 
куппак, лекин у умуман бошкача одатларга эга экан. У 
биринчи менежернинг тамоман акси эди. У гончий -  
Катта куппаги; ноёб ва ажойиб жонивор эди.

Мен бизнинг биринчи савдо буйича мажлиси- 
мизни эслайман. У горни эслатувчи суст ёритилган 
конференц залга огир кадамлар билан кириб келди. 
Бу горда мен билан бирга асабий ва хаяжонланган 
ун иккита савдо агентлари жойлашган эди.

Бунгача биз аклдан озган, адоватли, сизга ташла- 
нишга тайёр, бультерьер -  Катта куппагига эга эдик, 
шунинг учун бизда узимизга ишонч ва сабр колмаган 
эди. Купчилигимиз уша пайтда панжаларимизни эшик- 
ка якинрок килиб куйиб олардик. Яна купчилигимиз ёш 
озгин, жонсарак ва асабий кучуклар эдик, оч ва заиф 
булишимизга карамай, фирмамиз шаъни учун курашар 
эдик. Бир оз аввал хонани увиллаш ва букиришларнинг 
овози тулдириб турган булсада, Стив кириб келиши
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биланок хдммаёк тинчиди. У Катта куппаклиги хаммага 
бирдай аён булди. Бу тармокда у янги одам булишига 
карамай, у уз режасини амалга ошириш -  >фтамиёна 
ишлаб чикаришга асосланган бу худудни узига хос бир 
нарсага айлантириш иштиёкида ёнмокда эди.

Бизни бу нарса олдинрок кизиктирганмиди? Йук, 
кизиктирмаган. Ва мен уни келган илк кунларидан куп 
нарсаларни урганиб олдим. Стив коммивояжерлар ур- 
тасида худудларни узгартиришини айтганда, мен аник 
узимнинг, устимдан хукмронлик килган куппак табиа- 
тимни билиб олдим. Агар кимда-ким куппаклар ва ком­
мивояжерлар у р таси д аги  богликликка шубха килсалар, 
унда сизга охирги марта качон худудларни алвдашти- 
ришганини ёки комиссион даромадлари микдорини 
оширишганини ёки энг кизик жойида уйин коидаларини 
узгартиришганини эслай оласиз.

Мен уша мажлисдаги уввиллашлар, акиллашларни 
яхши эслайман. Бу увиллаш ва ангиллашлар икки кун 
давом этди ва танаффусларда муздек сув ва кофэ ичга- 
ни йигилганимизда, улар юкори ноталаргача кутарилар 
эди.

Лекин норозиликлар ва шикоятлар бизнинг янги ме- 
нежеримизни куркита олмасди. Стив паст овозли ва 
кенг табассумли йирик миттивой эди. У нимаси билан- 
дир одам киёфасидаги катта кари сенбернарни эслатар 
эди. У кучли, самимий эди ва истехзоли ва ёкимсиз 
танбекларни беозор ва ранжитмайдиган латифаларга 
айлантиришни билар эди.

Сиз бугун эмас -  эртага, озукасиз, мехрсиз ва дунёда- 
ги ягона дустсиз коладиган пайтларингизда, унинг пай- 
до булиш одати бор эди. Ва ушанда у сизга кийинчи- 
ликларда ва изтиробда ёрдам бериш учун куткарувчи
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энергиядан бир култум берар эди. У сизни улжани 
излаб, уни тутиб олишга йуналтириши мумкин (ва у 
буни кил ар эди!) ва кар кандай огирликни кутара ола- 
дигандай туюлади деса кам у менинг биринчи менеже- 
рим инкор килишга одатланган, таълим олишнинг ЭНГ 
КАТТА тарафдори эди.

Уша эсда коларли мажлисдан сунг, унинг килган иш- 
лари алокида акамиятга эга эди. У бизни одатларимиз- 
ни, каётимизнинг жамиятдаги урнини, бизнинг шахсий 
фазилатларимизни ва хоббиларимизни яхширок билиб 
олиш учун кар биримиз билан алокида утириб сукбат 
курганди. Менда шундай таассурот колгандики, у га- 
пиришдан кам кура купрок эшитар эди. Хар бир маж­
лисдан сунг у кар биримизга аник бир вазифа топширар 
эди ва бу вазифалар бир-биридан озрок фарк киларди. 
Бир гурук агентлар уша закотиёк “совук ташриф” 
килишга кетишарди, иккинчилари мавжуд мижозларга 
ишлов беришар, учинчилари ракобат нуктаи назаридан 
бозорни урганиб чикишарди, туртинчилари эса хизмат 
курсатиш техникасига жавобгар булар эдилар. 
Бультерьерларни “совук ташриф” учун юборарди. 
Мавжуд истеъмолчиларга хизмат курсатиш учун та- 
шрифларни гончийлар килишарди. Пуделлар асосий 
истеъмолчиларни хайратга солиб турган пайтда, бо­
зорни урганиб чикиш учун чихуахуалар боришарди. Бу 
вактда таксалар энг катта мижозлар билан узаро муно- 
сабатларни мустаккамлаш устида ишлашарди.

У итхонадаги куппак зотлари билан танишиб, одам- 
ларни омадга купрок эришиши мумкин булган жойлар- 
га куйиб чикди. Лекин Стив бу билан тухтаб колмади. 
У яна бир кадам ташлади.

У бизни устимизда ривожланишимиз учун кам
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алохдца, хдм гурух булиб, бизни янада кучлирох, иши- 
мизни эса самарасини оширишга харакат килиб ишла- 
ди. Биз зотимизга табиатига мос кобилиятларимизни 
узимизда кашф хила туриб, бошха зотларга хос баъзи 
бир билимларни хам урганиб олдик.

Чихуахуалар динамик намойишлар хилишни )фганиб 
олишди; гончийлар “совук ташрифлар”ни урганишди, 
бультерьерлар эса сабрли булишни ва бонщаларни хулох 
солишни ургандилар. Бизни бошхалар каби булишга 
мажбур хилишмади, -  биз шунчаки узимиз булганимиз 
учун рагбатлантирилардик, шу билан бирга биз узими- 
здан яхширох булишимиз учун илхомлантиришарди. 
Бу бизнинг имкониятларимизни инкор хилмасдан яна­
да кенгайтириш жараёни эди, фарх шундан иборат эди.

Хдр биримизни ухитишар ва узимизнинг кучли то- 
монларимизга асосланиб, юхорига тортишар эди. Стив 
илк босхичдаёх бизнинг кучли томонларимизни ри- 
вожлантириш учун куп вахтини сарфлади. “Вигтои§Ь8” 
компанисия эса бизни билим олишимиз учун бутун 
мамлакатга ёйилиб кетган курсларга купгина пулларни 
сарфлади, улар томонидан олинган бу мажбуриятлари, 
албатта уз натижаларини берди.

Ва кунларнинг бирида ишлаб чихариш тармоги 
“Виггои§Ь§” -  бизнинг тармогимиз -  важохатли савдо 
машинасига айланди. Ун саккиз ой ичида сотиш буйи­
ча биз мамлакатдаги биринчи тармокка айландик (мен 
эса АКШдаги биринчи рахамли одамга айландим).

Стивга хул остидаги куппакларнинг зотини 
анихлаштириб олиши учун анчагина вахт керак булди 
ва хаммамиз энг яхши овчилар, ишончли дустлар ва 
чанкох шогирдлар булиб холишимиз учун тажрибали 
инструктор -  итбохар сингари у бизни саралашда давом
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этарди. Х,ар биримиз бу ишдан бир нарсага эга булдик 
ва бу бир нарсадан колган умримиз давомида фойдала- 
ниб юрдик:

Суяк: Баъзи бир куппакларни сота 
олишининг, бошкалари эса сота 
олмаслиги тугма кобилиятига 
ёки тасодифий омадга боглик 
эмас, балки баъзиларни бун- 
га укитишади, бошкаларни эса 
укитилмаслиги сабаблардан бири 
кисобланади. Х,а, какикатдан кам 
тугма кобилиятлилар кам бор, 
лекин улар жуда оз. Йирик ба- 
жарувчиларни мукаммал килиш 
учун укитишади ва консультация 
килишади. Уйи йук куча куп­
паклари кеч качон укишмагани 
учун ва кучли камда кучсиз то- 
монларини англай олишмагани 
учун купинча очликдан удим 
топишлари билан каётларини та- 
момлашади.

Мен бу боскичда куп нарсага -  савдога, одамларга, 
натижаларга ментал урнашувининг узини тутиши ва 
таъсирини ургандим. Йиллар утгани сайин мен савдо 
сокасида ишониб булмас омадга эришдим -  у эшикдан 
бу эшикка бориб, бодринг сотишдан бошлаб, кальку- 
ляторлар, компьютерлар, дастурлар таъминоти систе- 
маси, каво оркали ташиш ва уларга кизмат курсатиш 
билан якунладим. Мен яна кизмат курсатувчи сокалар,

8 3



БЛЭЙР СИНГЕР

яъни махсус ривожлантириш, корпоратив узгаришлар 
ва туткунликдаги шахсларнинг узларини тутишлари- 
ни узгартириш тугрисидаги лойихдларни муваффакият 
билан сотар эдим.

Мен уша пайтда менинг ишга оид хдётим менлан 
“одам туридаги” асл инструктор яратишини ва мен 
ментал урнашувининг узгаришини талаб киладиган 
тудалар ва подалар ветеренари булишимни умуман хаё- 
лимга келтирмаган эдим. Хозир мен бутун дунё буйлаб, 
узимнинг йигиладиган стулим, камчим ва куппаклар 
учун ноз-неъматларим билан бирга саёхдт киламан. Са- 
баби мен минглаб турли хил кичик куппакларини насл- 
насабли чемпионларга айлантиришимга, ёрдамимга 
мухтож, ташкилотлар билан ишлайман.

Кучмас мулк, сугурта, тармокли маркетинг ва корпо­
ратив савдо сохдсида ишловчи донги чикмаган хдмма 
менежерларга умид бор деб айта оламан. Улкан моли- 
явий омадни излаб юрган куп сонли тадбиркорларга, 
узининг шахсий бизнесига эга булганларга ва ком- 
мивояжерларнинг хдммасига уйлаганларидан кура у 
якинрок эканлигини айтаман.

Аслини олганда дунёдаги энг яхши коммивоя­
жерлар умумий ухшаш бир тарафлари бор. Улар­
нинг хдммаси САВДО КУППАКЛАРИДИРЛАР. Ва 
рагбатлантиришни, укитишни ва бундай куппаклар 
гурухини бошкара олишни масъулиятини буйнига 
олган хар кандай одам КУППАКЛАР ИНСТРУКТОРИ 
хисобланади.

84
С 6



БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

6. Турли зотларнинг кучли томонлари

Уларнинг омадлари сири тугрисида гап очилганида, 
купчилик буюк спортсменлар сизга шундай маслахдт 
берадилар: “Кучингизнинг борича уйнанг!”

Бультерер, гончий, пудель, чихуахуа ва такса -  улар­
нинг барчаси савдо жараёнида мухим роль уйнашади. 
Куппаклар оламидан фаркли уларок бизнесда конида 
арзимаган кушилмалари мавжуд куппакларга карганда 
“тоза” зотлилар хар доим хам кимматли булишавер- 
майди. Савдо куппаги -  чемпиони булишнинг кали- 
ти шундан иборатки, узининг кучли томонларини ту- 
шуниб олиб, бошка зотдаги куппаклар фазилатларини 
узига сингдирмок кобилияти билан бир каторда шу ту- 
шунча асосида харакат килмокдир. Бошка куппаклар- 
нинг факат яхши томонларни узига олиш кобилиятига 
асосланган “чоррахали” таълим савдо куппаги омади- 
нинг энг зарур булган кушимчаси хисобланади.

Бу максад йулидаги биринчи кадам -  шуки хар бир 
зотни табиатан берилган талантини аниклаб олишдир.

Бультерьер

Бультерьернинг кучи унинг дангиллиги ва тажовуз- 
корлигида эканлиги аник. Битим тузишнинг боши ва 
охиридан иборат булган киска йулда катта билимга 
эга булган бошка зотдаги куппакни топиш амри махол. 
Улар узларининг куркмасликлари билан сабрларини ва 
озгина тактларини етишмаслигига товон тулайдилар, 
десак хам.

Уларнинг хамма ишни кулга олишга ва чакирикни 
кабул килишга доимо тайёрликлари узиёк бозордаги
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омадларини таъминлайди. Узига хос андозани яратиш- 
га алокадор булган янги истеъмолчиларни “кулга 
олишлари”, “совук ташрифларни” амалга оширишла- 
ри ва эътирозларни рад килишларига сабот билан 
тайёр туришлари тугрисида афсоналар юради. Буларга 
таклид килиш бошка куппакларнинг табиатан берилган 
одатларига тугри келмайди.

Бошка куппакларини “йук” сузи билан чучитиш 
мумкин булган бир махдлда, бультерьерлар учун бу суз 
янада купрок ишлашга ва кейинги сафар “хд” жавоби- 
ни эшитишга ундайди. Улар кунглига узок вакт йул то- 
пиш зарур булган мижозлар ортидан юриб, вактларини 
сарфлашмайди; иш жуда секинлик билан силжиётган 
булса, улар мижозларни ташлаб, йулларида тез давом 
этадилар.

Улар тусикларда каловланиб колиш ёки ундан айла­
ниб утиш урнига уларни позитив лахдаларга айланти- 
ришади. Намунали савдо куппаги махеулот ёки хизмат 
турини куркмасдан ва узининг хакдигига катьий ишонч 
билан бозорга таклиф килиш мардлигига эга булади. 
Бу мазмунда бультерьерлар тегилмаган худудларни 
узлаштириш талантига эга булган ботирдирлар. Вакт 
етишмаганда, преспектив истеъмолчилар эса сероб бу- 
лишса, бу савдо куппакларида омад учун улкан имко- 
ниятлар пайдо булади.

Бультерьернинг суяги: Нимадир 
килишга иккиланаётган бул- 
санг... уша НИМАНИДИР кил! 
Рух,ингиз тушкун х,олда бул­
сангиз хдм, савдога тааллукли 
биргина кунгирокни амалга
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оширинг. 1991 йилдаги «Буря в 
пустыне» компаниясида голиб 
чиккан генерал Норман Шварц­
копф шундай деган эди: «Сиз­
ни иккиланишлар у 3 домига 
тортаётганда, кандай булиши- 
дан катъи назар бирор карорни 
кабул килинг. Нотугри карорни 
кабул килиш харакатни келти- 
риб чикариши ва вакт утган- 
дан сунг тугирланиши мумкин 
булган бир махдлда, бирор бир 
карорни кабул килинмаслиги 
халокатга олиб келиши мумкин». 
Бундай одат куп эшикларни очи- 
ши ва узингиз уйлаганингиздан 
купрок кинетик энергияни иш­
лаб чикариши мумкин. Иккила- 
ниш келган махдл, хар кандай 
харакат ёрдамида уни забт этинг, 
бу нарса сизни у ёки бу истеъмол- 
чи билан юзма-юз келишингизга 
омил була олади. Савдо сохаси 
бейсбол сингаридир: биттани
канча куп силкитсангиз, тупга 
тегишингиз имконияти шунча 
купаяди. Хар кандай холатда хам 
захирадагилар уриндигида утир- 
маслигингиз керак!
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Савдо билан шугулланадиган баъзи бир одамлар 
шундай дейишади: “Бу ракамлар уйини” ва баъзи бо- 
зорлар учун бу нарса адолатлидир. Сиз томонингиздан 
таклиф килинган мах,сулот ёки хизмат купчилик истеъ- 
молчига эга булса, бу таъкид жуда тугри ва бундай иш 
учун бультерьер энг маъкул куппак хисобланади. Лекин 
сизнинг бозорингиз -  бу катта булмаган бир чукурлик 
булса ва преспектив истеъмолчилар сони унчалик куп 
булмаса, бу ерда бошка зотдаги куппак купрок омадга 
эришиши аникрок.

Гончий
Бойликка эришишнинг энг яхши йулларидан бири 

бу -  тухтовсиз хизматни таъминлаш эканлигини гон­
чийлар жуда х,ам яхши билишади. У, одатда битим ту- 
зишдаги каттагина яхши имконият мижознинг узига 
боглик эканлигини тушунади. Жараёндан олдин ва би- 
тимдан сунг олий сифатли мах,сулот ва мижозларга хиз­
матни таъминлаб берганингиз-да, кейинги савдо осон 
иш булиб колади.

Пудель каби гончий хам истеъмолчини кониктира 
билиш нафакат сотиб олишни давом эттириш тенден- 
циясига эга булишлари мумкинликларни, балки ул­
кан рагбатлантиришлар ва тенги йук тавсияномалар 
булоги эканлигини яхши билишади. Бошка куппаклар 
хдммасини ташлаб, янги улжа умидида кетишган жойда 
гончийлар сотиш ва кайта сотиш уддасидан чикадилар. 
У мавжуд мижоздан кура бошка янги мижозга ун бара- 
вар куп пул, вакт ва хдракатларни кетишини билади.

Узок муддатли режада гончийлар савдо буйича кучли 
ташкилотларни яратишлари ва доимий хдмда уларга ва- 
фодор истеъмолчиларни топишлари мумкин. Уларнинг
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дустона табиатларига карамай, бу савдо куппаклари 
умуман содда эмаслар. Улар панжалари орасига тушган 
кар бир мижознинг узок муддатли сотиб олиш потенци- 
али нима эканлиги аник тасаввур килишади ва шунга 
мос хизмат курсатишади. Гончийларда мижозлар йук 
-  уларда дустлар, касбдошлар, ишчилари бор ва улар 
хаммалари “ажойиб одамлардирлар” (шунчаки улар 
бир-бирларидан ажойиброклар!).

Гончийнинг суяги: Хдр доим 
биринчи булиб беришга шоши- 
ласиз. Музокаралар олиб бо- 
риш, савдо, далил келтириш ва 
бизнеснинг барча жихатлари бу 
хакикатдир. Биринчи булиб бер­
ган одамнинг доимо устунли- 
ги булади. Шундай килиб, сиз 
тарози палласини ва хакикатни 
уз фойдангиз томон огдириб 
оласиз. Бошка томон беихтиёр 
бу устунликни кайтариб бериш 
мажбуриятини хис килишни 
бошлайди. Бошкаларга нималар- 
нидир таклиф кила туриб, сиз 
уша захотиёк жавобни ололма- 
слигингиз мумкин, лекин ички 
энергига асосланган бу бизнес 
кайтишга интиладиган харакати 
каби ажойиб хусусиятга эга. 
Сизнинг хатти-харакатларингиз 
мунофикона эмас, балки сами­
мий булишига одатланинг.
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Улкан хусусиятлардан бири -  бу хдр бир савдо би- 
тимига ва хдр бир хизматга кушиш мумкин булган 
кандайдир реал кийматларни доимо излаб топиш 
хисобланади. Истеъмолчини кониктириш йулларини 
излаб топиш учун улар хеч качон яна ва яна кайтиб ке- 
лишдан чарчашмайди.

Юкори савиядаги хизмат курсатишни таъминлашни 
уз буйнига олиш натижасида эътирозларга дуч келган 
гончийлар хамма нарсани купинча юракка якин олган- 
ликлари сабабидан узларини кулай хис кила олмайди- 
лар. Улар бу эътирозлар паст сифатли махсулотлари 
ёки хизматлари -  ёки энг ёмони -  шахсан узларига 
каратилган асосланган исботлари каби караш тенденци- 
ясига эгадирлар. Бу нарса истеъмолчиларга хуш ёкади, 
сабаби улар гончийни тусикни узига олиб, айбларини 
тугирлаш учун кайтиб келишини ва янада купрок хуш- 
муомалалик билан янада яхширок хизмат курсатишни 
таъминлашини билишади.

Пудель

Сизнинг ташки куринишингиз ва имиджингиз биз- 
несда мухим ахамиятга эга. Паст сифатли махсулотлар 
ва хизматларнинг купи факатгина ташки к)фини- 
ши яхширок булгани учунгина олий сифатлиларига 
Караганда купрок сотилиши мумкин. Ташки узлашти- 
риш реал кийматга Караганда таъсирлирокдир!

Обру -  эътибор ва имидж омадли савдо учун 
мухимлигини пуделлар каби хеч ким билмайди. Пу­
деллар бозор савдо куппаклари орасида Энг афзали 
хисоб-ланишади. Уларнинг махсулот ёки хизматнинг 
жойлаштира олиш кобилиятлари итхонадаги куп маош 
оладиган куппаклар орасида булишга имконият яратади.
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Улар канчалик яхширок махсулот ёки хизматни 
амалга оширишса, шунчалик максадларига -  буйрук 
берадиган одам булиш максадига осонрок эришадилар. 
Улар истеъмолчилар олдиларига келишини хохдашади, 
аксини эмас. Купгина пуделлар бозор стратегиялари 
ва анжомларига ишлов беришда ва ишлатишда хаддан 
ташкари мохирдирлар. Улар ижтимоий муносабат- 
ларга боглик булган семинарларда, савдо кургазмала- 
рида ва барча тадбирларда кузга яккол ташланишади. 
Тавсияномалар базаларини яратишдаги, омма олдида 
табрик нуткларини ишлатишдаги ишларда тенги йук 
хисобланадилар ва катта одамлар билан муносабатлар- 
ни урнатишни биладилар.

Шуни кузда тутингки, пуделларда махсулот ёки хиз­
матлар нафакат яхши булиши, балки “яхши куриниш- 
га эга булиши, яхши сезилиши ва яхши жаранглаши” 
керак. Пуделлар аъло навли махсулот ва хизматлар 
узларида эстетик томонлари билан бирга ажойиб тех­
ник хусусиятлари мужассам булганда барча ракобатни 
йукотиши мумкинлигини билишади.

Пуделнинг суяги: Одамлар
гурухдари билан яхши сузла- 
шишни урганинг ва бу санъатда 
купрок тажрибангизни оширинг. 
Юзма-юз гаплашишни билиш, 
албатта мухим, лекин омма ол­
дида чикиш килиш кобилияти 
умумий экспозиция ва узин­
гизга булган ишонч эффектини 
юз маротаба ощиради. Бундан 
ташкари, истеъмолчига узингиз
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ни жисмоний, яхшилаб эътибор 
берилган ташки куриниш оркали 
таништиришни 5фганинг. Тажри- 
балар шуни курсатадики, сочла- 
ри яхшилаб таралган ва яхшилаб 
кийинган коммивояжерлар узи­
нинг ташки куринишига зарур 
ахдмият бермаганларига нисба- 
тан 35 %га купрок махсулотларни 
сотишни уддасидан чикишади. 
Узимнинг бутун карьерам даво­
мида имидж буйича дунёдаги 
энг яхши коньсултантлар билан 
ишлаш шарафига муяссар булган 
холда, мен бу ишдаги професси­
онал одамни излаб топишингиз- 
ни маслахат берган булар эдим. 
Кийим ва соч турмаги ёрдамида 
юкори даражада алока урнатиш- 
ни урганинг. Узингизнинг яхши 
фазилатларингизни курсатишга 
ва ёмон хислатларингизни яши 
ришга )фганинг! Имиджингизга 
асосланиб, одамлар импульсив 
сотиб оладилар -  чиройли ташки 
кзфиниш ишингизни бир кисми 
кисобланади. Энг зур савдо куп­
паги пуделдан куп нарса зфганиб 
олиши мумкин.

9 2



БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

Пуделлар ривожланиш учун озодлик ва бозор асбоб- 
ларини тажриба килиш мумкин булган жойи мав­
жуд жамоатларда тенги йувдирлар. Улар гурухдарни 
бирлаштиришни, савдо тармокларини яратишни ва 
“дустларим” деб аташадиган хизматчилар топишни 
ёктиришади. Улар шу билан бирга аник, узига хос ёркин 
ном ва шахвонийлик боскини мавжуд жойларда яккол 
кузга ташланишлари мумкин. Бундай махсулотларга 
автомобиллар, уйлар, курортлар ва уй учун кимматбахо 
электр мосламалар киради десак булади. Уларнинг куч- 
лари корпорация имиджининг эффектли акс куриниши- 
дадир.

Чихуахуа

Бу савдо ва маркетинг юкори технологиялар асрида 
чихуахуалар тезда итхонанинг ёркин юлдузига айлани- 
шади. Махсулотнинг аник ва замонавий билимига эга 
булиш хакикий чакирик булиши мумкин. Махсулотни 
билиш -  бу исботдек, исботсиз сиз хеч качон жюрини 
кундира олмайсиз. Шундай килиб, чихуахуа битим им- 
зол анаётганда мухим роль уйнайди.

Энди истеъмолчилар махсулот табиати ва бозордаги 
хизматлар сохасига дойр масалаларда янада зехнли бу­
либ боришаётган махалда, омадга эришиш учун савдо 
куппаги замонавий ва аник булиши лозим. Жуда хам 
куп узининг ишига каттарок кизикишни уйгота олмаган 
дангаса куппаклар мавжуд булиб, натижада уларнинг 
ишлари саёз савдодан азият чекади. Уларда мижоз аник 
бир нарса хакида сурамагунча хаммаси яхши кетади.

Чихуахуада хамма фактларни ва исботларни бир 
жойга жамлаб, хаммаси йигилганда кандай ишлашини
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истеъмолчига курсатадиган узгача истеъдоди мавжуд. 
Улар куркинч х,иссини юмшатиш ва хдмма нарсага 
махсулот сифатида чукур маънодорлик ва ишонч ту- 
сини бериш кобилиятларига эгадирлар. Энг яхши чи- 
хуахуалардан купчилиги таклиф килинаётган махсулот 
ёки хизматларни тадкикот килиб ва кийинчиликларни 
енгишга харакат килиб куп вактларини сарфлашган- 
ки, бунга содакатли эхтирос билан шунгиб кетишган. 
Эхтирос ва катьий исботнинг ягона кушилмаси хатто 
жуда хам ишончсизлик рухида булган истеъмолчилар- 
ни узлари ишонганларига диккатларини карата олади- 
ган” кобилиятли ажойиб савдогарлардан бири килиб 
курсатади. Аник маълумотлар билан бахслашиб бул- 
майди-ку!

Мана шу хусусиятлари самарасида уларда булъ- 
теръерга ва пуделга Караганда харидорлар томонидан 
кам фоизда танбехдар эшитадилар. Бультерьернинг 
“улжалари”да куркув угиб кетгандан сунг иккиланиш 
пайдо булган махалда, пуделнинг улжаси эса кузи 
камаштирилиши с>шгандан сунг икки бора уйлаб олган 
махалда, факатгина чихуахуа хакикатга тенглаша олади- 
ган далиллар, ракамлар ва статистика билан коладилар 
(айникса, тажрибали акл эгалари билан!).

Бундан ташкари чихуахуалар табиатан жуда 
кизикувчанлар, уларни преспектив истеъмолчилари- 
нинг бизнеслари билан биргаликда келажакдаги ре- 
жалари махдиё килиб куяди. Улар хамма нарса билан 
кизикадилар ва шунинг учун хороню максулотнинг им- 
кониятларини мижознинг талаблари билан мослашни 
билишади.

Уларнинг акдлари туостовсиз маълумотлар банки- 
ни кенгайтиради ва очофатларча суткада йигирма турт
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соат ичида хамма нарсага боглик бозорни тадкикот 
килишади. Улар мумкин булганидан купрок маълумот- 
ларни ишлаб чикишади. Кдйсидир бир лахзада сизнинг 
фойдангиз томон мувозанатини силжитиши ва савдони 
таъминлаши мумкин булган кандайдир кичик бир кием 
аникланади. Кдндайдир эътирозга юзма-юз келган чи­
хуахуалар тезлик билан эътироз ортида турган фактга 
таклиф килинаётган махсулотга ёки хизмат к>фсатиш 
сохасига оид реал фактларни тезлатадилар. Уларнинг 
шиорлари куйидагича: “Ким купрок билимга эга булса, 
уша голиб булади!”

Чихуахуанинг суяги: Урганишни 
}фганинг! Узингизни мантикан 
ракобат стратегиясини уРга_ 
нишни тушунишингизга маж­
бур килинг ва губкасингари 
ахамиятли материални узингизга 
сингдиришни у р г а н и н г .  Сизда 
табиаитингиздан келиб чикмаган 
узингизга хос билишнинг сти­
ли мавжуд. Бу нарсани билиб 
олишингиз биланок тадкикот 
килиш ва билим олиш жараёни 
ёкимли ва осой булиб колади.
Таълим жараёни коникишни 
хис килишингизда ёрдам бер­
ган махалда эса, сизнинг имко- 
ниятларингиз хакикатдан хам 
чегарсиз булиб колади. Мактаб 
сизни эшитишга, укишга, ёзиб 
олишга, кейин эса бу маълу-

9 5



БЛЭЙР СИНГЕР

мотларни кайтаришга ургатган. 
Куппаклар бундай килишмайди, 
купчилик одамлар хам бундай 
килишмайди. Таълимнинг тар- 
тиби купчилигимиз учун шун­
дай: аввало амалий тажрибалар 
(савдога оид кунгирокдар), сунг 
шу хакда сухбат (мухокама ва 
маълумот), ундан кейин эса ни- 
мага урганган булсангиз, шуни 
ёзиб олиш. Маълумотлар билан 
хам шу нарса юз беради. У ёки 
бу туманга ташриф, истеъмолчи 
билан гаплашиш, сотувчи билан 
сухбат, кимлардандир урганга- 
нингизни тушунтириш, сунгра 
эслаб колишингиз зарур булган 
нарсаларни ёзиб олиш. Эслаб 
колиш тезлиги сезиларли дара­
жада усиб боради ва преспектив 
истеъмолчилар олдида кад кутар- 
ганингизда, сиз ажойиб ташки 
куринишга эга буласиз.

Такса

Таксаларнинг кучли томонлари хакикат хам вактлар 
давомида текшириб чикилган. Бу зотдагиларнинг куп­
чилиги индустриал асрдан -  шахсий муносабатлар ва 
кийматлар савдо битимларини у таази ш н и н г  асосий 
кушимчаси булган вактлардан келишган. Уларнинг куч-
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лари хар бир битимда куп узаро богликлик хдракатга 
келтирилган ва муковаланган вакт -  информация асри- 
да хдм мухим хал килувчи омил хисобланади.

Бу катта кузлар ва осилиб турган кулоклар ортида 
ЯХЛИТЛИК, ВАФОДОРЛИК ва УМИДГА тула улкан 
юрак жойлашган. Таксалар бу кимматли фазилатларини 
бозорга ифтихорлари рамзи сифатида олиб борадилар! 
Улар узларининг ишончликлари ва вафодорликларини 
исботлаш учун куп нарсага тайёр буладилар. Аслини 
олганда, мижоз уларга шундай мулозамат курсатмаса, 
улар узларини ута бахтсиз санашади. Агар уларга тан- 
лаш имконияти берилса, улар ким биландир кузларига 
тик бокиб, у билан шахсий характердаги муносабатлар- 
ни куриб, бирга-бир иш куришни исташган булардилар.

Истеъмолчи вафодорлигига эришиш осон булмаган 
бу мухитда, бошкаларга Караганда таксалар истеъмол­
чи богликлигига катта таъсир утказиши мумкин. Ишонч 
ва истеъмолчининг киммати кутарилиши билан бирга 
сохалар }фтасидаги потенциал ракобатли фойда ва диф­
ференциация (фарклаш) камайиб бораяпти ва таксалар- 
нинг атрофдагилар билан эмоционал алокаларни ярата 
олиш кобилияти харидор билан алокаларни саклаш им­
конияти хисобланади. Итхонада бир неча таксаларнинг 
мавжудлиги -  савдо сохасидаги кейинги омаднинг би­
ринчи даражали мухим сурокдир.

Бу савдо куппаклари бошка хеч ким топа олмайди- 
ган сотиш учун сукмокларни топиб,' уларни тозалаб 
куйишлари мумкин. Агар бу сукмоклар ёйилиб кети- 
лган булса, унда худудни }фганиб чикиш учун ва юзада 
турмаган яхшигина имкониятларни излаб топиш учун 
сизга албатта такса керак булади. Бу куппаклар -  зар- 
рача хидларни узок вактдан сунг хам, бу хид ташувчи-
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лари куриш майдонидан беркиниб олган булишсада, 
илиб оладиган тирик афсоналардир. Таксалар потенци­
ал имкониятлар исини минг чакирим наридан хам сеза 
оладилар; уларда бутун миллион йиллар давомида хеч 
кимни хаёлига келмайдиган, мижозлар муаммоларини 
хал килувчи янги ва ноодатий усулларни топиш каби 
гайритабиий каби кобилият мавжуддир.

Таксалар атрофидаги одамларда узига булган ишонч- 
ни уйгота олади. Улар доимий ва ишончли, ва мижозлар 
уларга холис ва самимий маслахатлар олишларини била 
туриб, мурожаат килишади. Агар махсулот ёки хизмат 
айнан шу мижозга тугри келмаса, бошка зотдагиларга 
солиштирганда таксалар бу хакда айтишга мойилрок- 
дирлар. Бирок таксалар “тентак кашфиётчи” сифа- 
ти сохибидирлар, бу эса мижозларнинг талабига аник 
тугри келадиган ва шу билан бирга уларга савдони 
амалга оширишга имкон яратадиган аралаш карорларни 
топишга купрок мойил эканликларини англатади.

Таксанинг суяги: Узаро муноса- 
батларни куриш санъатини эгал- 
ланг. Бугун сиз бу жихатларни 
икки ишни кила туриб, яхшила- 
шингиз мумкин.
1 .Тинглашни урганинг. Таксалар- 
нинг кулоклари катта ва уз-узи- 
дан улар бу нарсани кила олиша­
ди. Бу билимни кулокларингизни 
беркитиб ёки вакти-вакти билан 
гапираётган одамдан бошингиз- 
ни буриб олиб (кулок овоз томон- 
га йуналтирилган), эшитишни
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амалий синаб куринг. Агар сиз 
купчилик одамларга ухшасангиз, 
эхтимол сизни визуал осонгина 
чалгитиш мумкин. Бу сизнинг 
сухбат жараёни ортидан кузатиш 
кобилиятингизни юкорига кута- 
рилишига ёрдам беради. Буюк 
тингловчилар учун бу усул инс- 
тинктга асосланган булган.
2. Тана ва нутк тиллари орасидан 
мувофикликни излашни рганинг. 
Такса сизга «гав» дейишга маж­
бур, сабаби сиз уни катта гамгин 
кузлари билан тенглаштирасиз. 
Сиз хам преспектив истеъмол- 
чи, рафикангиз, эрингиз, шери- 
гингиз ва хужайинингиз билан 
худди шундай килишингиз мум­
кин. Уларга мослашинг: улар 
кулларини бирлаштиришса -  сиз 
хам улар каби харакат килинг; 
оёкдарини чалиштиришса -  сиз 
хам шундай килинг; бошлари 
эгишлари, юз ифодаларидан нус- 
ха кучиринг ва хоказо, шунинг- 
дек нуткдаридаги характерли 
билдиришларини таклид килиб 
олинг: «Мен нимани назарда 
тутаётганимни куряпсизми?», 
«Мен нимани гапираётганимни 
эшитяпсизми?» ёки «Мен узим
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ни хдк деб х,исобламайман». 
Одамлар аслини олганда, улар­
нинг мулокот усулларини 
кийматлашга сизга ёрдам берув- 
чи уз нуткларини билинар-би- 
линмас ишоралар билан бойи- 
тадилар. Уларни тингланг ва бу 
нарсаларни уз нуткингизга ки- 
ритинг ва сиз узи бу хдкда бил- 
маган хрлда бошка одам билан 
сехрли алокани урнатасиз.

Хдр бир зот узларининг кучли томонларини бошка 
савдо к5чшакларини баъзи бир характерли хусусиятла- 
ри билан бирга чамбарчас боглашни урганиши зарур. 
Мана шунинг учун хдм замонавий бозорда савдо куп­
паклари гурух,и шунчалик кадрланади. Гурухдинг хдр 
бир аъзоси кам узининг, хдм бошкаларнинг кобилиятини 
ишлатиши мумкин. Бу уларга хдр бирининг тугма 
кобилиятларини ишлата туриб, мувозанатни саклаб ва 
тез таъсир киладиган савдо билан шугулланиш имко- 
ниятини беради.

Мисол учун, таксалар теран бах,олари бойлиги ва пу- 
делнинг узаро муносабатдаги маркетингли довюраклиги 
билан билинтирмай пенщадамлик килиш кобилиятини 
чамбарчас боглашга урганишлари керак. Йукса, улар 
хдмиша кенгайиб бораётган савдо тармоклари олами- 
да яшаб кета олмайдилар ва балки 90 % истеъмолчила- 
рини кура олмасалар х,ам керак! Бошкалар билан тенг 
одимлашлари учун таксалар бирга-бир мулокотидан 
кура янада кенг муносабатлар кузланадиган мух,итда
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муваффакият козонишни урганишлари зарур.
Пудель ва бультерьер гончийдан куп нарсани )фга- 

нишлари мумкин. Бу икки зотдагилар битимни кулга 
киритишнинг жуда яхши усулларини эгаллаган бир 
пайтда, гончийлар кейинги омадли савдо учун битим 
тугагандан сунг муносабатлар мухимлигини жуда яхши 
тушунишади.

Бу зотдагиларнинг хаммаси чихуахуадан у бу нарса- 
ларни урганиб олишлари мумкин. Бундай хдддан 
ташкари илмий такалган савдо куппакларисиз савдо 
ташкилоти тишламасдан, факатгина акиллаши мумкин 
эди холос.Чихуахуалар мижозларнинг энг кийин савол- 
ларига жавоб бера оладиган, уларнинг куркувларини 
тинчлантирадиган ва охир окибат уларнинг сиёхдари ке- 
ракли когозга тушишига олиб келадиган, хаммаларини 
аник далиллар ва маълумотлар билан таъминлаб бера­
ди.

Шундай килиб, сиз айнан кайси савдо куппагига ки- 
расиз?

Сиз хали кайси зот сизнинг характерингизга купрок 
тугри келишини аниклаштира олмадингизми? Кайси 
бир таъриф узингизга купрок хакка ухшаб туюлади? 
Кайси зот “иккинчи мен”ингиз була олади?

Агар сиз инструктор булсангиз, сизнинг тудадаги 
аъзоларнинг айнан тенглаштириш кобилиятингиз бу 
гурухни бошкариш кобилиятингизни жиддий равишда 
оширади. Зотларни кандай килиб таниб олиш билимин- 
гиз, унинг мохиятига чукуррок кириб боришингизга 
ва сон жихатидан усиб бораётган истеъмолчиларнинг 
суровларини яхширок кониктиришингизга олиб кела-
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ди. Натижа? Купрок битимлар, купрок комиссионлар 
ва хдр бир кишига купрок накд пуллар!

Савдони ушлаб туришга ёрдам берганлар уацида 
мулоуаш

Хар бир савдо буйича ташкилотнинг узининг 
“машинали кисми” хам мавжуд. Бу ерда хар куни 
гилдиракларни айлантириб, А пунктдан Б пунктга 
махсулотни етказилиб берилишини, мижоз исмини 
тугри ёзилишини ва унга хизмат килинишини таъ- 
минловчи одамлар ишлашади. Уларга банкка пуллар- 
ни утказишади, балансли хисоботни юргизишади ва 
хамма хурсанд булишига харакат килишади. Бу омадга 
эришишда мухим роль уйнайдиган таникли булмаган 
кахрамонлардир. Савдо куппаклари даромаднинг бой 
хосилини уларга хизмат килаётганларга хизмат кила 
туриб йигиб олишлари мумкин.

Супер куча супурувчи

Мана шу лахзагача сиз юкорида айтиб утилган зот- 
ларнинг бири билан куп жихатларингиз ухшаш эканли­
гини уйлаган булсангиз керак, лекин у ёки бу зотнинг 
киликлари билан танишиб чикиб, сизда иккиланиш 
хосил булиши мумкин. Агар сиз узингизни кандайдир 
бир зотдан кура купроклигингизни тасаввур килаётган 
булсангиз, хакикатдан хам шундай булса керак. Хар 
биримизда кайсидир зотнинг маълум бир микдордаги 
у ёки бу дурагайларни устунлик киладиган кирралари 
мавжуд.
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Куппаклар оламида тоза зотли куппаклар мукофотли 
ва кимматбах,о жониворлар хисобланишади. Савдо куп­
паклари оламида хам улар кимматбахо ва гаройиб сана- 
лишади, лекин бошка зотларнинг одатларини кучириб 
олишни рад этадилар. Бирок, бошкаларга Караганда 
омадлирок коммивояжерлар -  бу узларининг тугма 
кучли томонларини англаб ва бошка зотдагиларнинг 
энг яхши фазилатларини кучириб олиш учун уз усти- 
да диккат билан ишлаётганларидир. Савдо куппаклари 
оламида ноёб куппакга хукмронлик килади.

Менинг Техасда мен билган бизнес бошкарувчилари 
ичида энг ёркини хисобланган бир танишим бор. Ав- 
валлари у Остинда куч мае мулк буйича юкори катего- 
риядаги савдо агента булган эди. Хозирда у ва унинг 
турмуш уртоги штатдаги энг омадли кучмас мулк сав­
доси буйича билим берадиган мактабни бошкаришади. 
У аник пудель териси остидаги бультерьердир; бизне- 
сда у тишлаган жойини узадиган ва берахм, лекин узи­
нинг мулойим тутишлари, юмшоклиги ва гузаллиги 
билан хаммани узига ром кила олади. Аслини олганда, 
хохданган тудада янада кучли ва потенциал киргин кел- 
тирадиган куппак ургочиси хисобланади, айникса пу­
дель куринишидаги бультерьер (улар юрагимизни син- 
диришганда шундай бушликни келтириб чикаришади!).

Буларга ухшаш куппаклар, бозор улушидан катта 
кисмларни хаммага маълум булганидек хатто синди- 
рилганларида буладиган ракобат курашисиз узиб олиш 
кобилиятлари билан одамларни хайрон колдиришади. 
Бундан ташкари, преспектив истеъмолчилар уларнинг 
мулойимликлари ва башангликларидан шу даража­
да тобе ва куролсизланиб колишадики, хатто купинча 
уларга ниманидир сотишганини англай олишмайди.

10 3



БЛЭЙР СИНГЕР

Балким сиз аёллар хос хонасида шундай дурагай куп- 
паклардан бирини курган булсангиз керак; кузгу олди- 
да узининг макияжини тугирлаётиб, тишлари орасидан 
“МЕН УНИ АЛБАТТА УЗИМНИКИ КИЛИБ ОЛА- 
МАН!” деб гапириши аник.

“Уйин” кийинлашиб боради, агар унга пудель/ 
бультерьер киришса. Тоза зотли бультерьерларнинг 
купчилиги битим тугагандан сунг комиссион пуллар 
тугрисида унчалик кайгуришмайди. Уларни хдвотирга 
соладиган ягона нарса -  бу ГОЛИБЛИК! Лекин пудель/ 
бультерьер типидаги куппакларда купрок пуделнинг 
кирраларининг каттагина кисми мерос коладиган бу­
либ, улар бультерьерларнинг характерли кирралари на- 
моён булишига тускинлик килишади. Истеъмолчилар 
асосан узларида пуделлар фойдаланишга уста булган 
жозибадорлик, уткир акд ва ижтимоий ахамиятга молик 
нарсалар боскинини хис киладилар (шу ерда кандай 
килиб эртакдаги таникли сузларни эсламаслик мумкин: 
“Бувижон, бувижон, нимага сизнинг тишларингиз бун- 
чалик катта?”).

Умрим давомида мен таниган энг яхши коммивоя- 
жерлардан булган менинг отам -  такса кийимидаги буль- 
терьернинг типик намунаси хисобланади. Сиз унинг 
диккатни чалгитадиган узини мехрли кал б -  кувнок ту- 
тиши ва бу мужазгина аурада истеъмолчини хотиржам 
килишига диккатингизни каратишингиз мумкин. Лекин 
яхширок тикилиб, котилнинг вакти-вакти билан куз- 
ларида чакнаётган ёвуз олов хароратини сезишингиз 
Хам мумкин.Унинг тажовузкорликка мойиллиги чукур 
илдиз отган ва истеъмолчига билинмай намоён була­
ди. Илтимос ва хужумлар услубларини жуда хам кам 
холатларда учратиш мумкин.
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Менежер учун суяклар
Хар кандай савдо куппагига паст бахо беришдан 

узингизни тийинг. Ов килишни биладиган куппаклар 
хусусида бир нарса бор: одатда, бу у ёкдан бу ёкка 
бефарк карашлар билан сангиб юрадиган, ялков куча 
дайдилари булиб куринишади, токи хидни сезмагунла- 
рича ва адреналин калит булиб уларга урилиши бош- 
ламагунча -  жунлари диккайиб, шу оннинг узидаёк 
турган жойларидан кузгалишади. Улар тумшу кларин и 
ерга кадаб, ифлосликлардан куркмай елиб утиб, майда 
анхорлар ва тошлар устидан сакраб, то улжани кулга 
киритмагунларича озодликка кайнаб чикаётган шид- 
датли куч билан сугурилиб чикишади.

Баъзи бир савдо куппаклари узлари хакида ажо­
йиб хикояларни сузлаб беришади, лекин шу билан 

бирга улар томонидан келишилган битимларга ой- 
динлик киритишмайди. Сиз нимада кучли ва нимада 
кучсиз эканлигингизни ва кандай билимларни ишлаб 
чикишингизни билишингиз шарт. Агар сиз факатгина 
уч килограмм вазнига эга чихуахуа булсангиз ва икки 
юз килограммли кунгир айикка ёпишиб олиш учун 
чикаётган булсангиз, бу битимни амалга оширишингиз 
учун сизга балки озрок ёрдам керак булиб колиши мум­
кин. Хеч качон бу ишга битимни омадли якунлаш учун 
зарур билимларга эга итхонадаги бошка эркак куппак­
ни бошлаб киришга куркманг. Тугри амалга оширилган 
савдо битимлари ажойиб гурухли спорт булиб колиши 
мумкин. Мисол учун чихуахуа билан Катта куппакни 
бирлаштириб, мактанчокдик ва далил -  исботларга 
туда узига булган ишонч уйгунлигига эга буласиз ва 
натижада бу сизга киргин келтирадиган комбинацияни 
такдим килади.
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Шундай савдо куппаклари хдм борки, бошка хеч 
ким буни эплай олмаган жойларда хидни сезиб, улжа- 
ни таъкиб килиш кобилиятига эга буладилар. Уларда 
етарлича мос келадиган истеъмолчилари мавжуд, лекин 
улар билан битим тузишга вактлари мос эмасга ухшай- 
ди. Уларга уйинни бор кучлари билан олиб боришни ва 
битим якунида ёрдамни таъминлашингиз лозим. Яна 
шундай куппаклар борки, улар хид сезиш кобилиятидан 
мосуво булишган. Улар хатто бошларига ким ургани- 
ни топиш ва аниклашни уддасидан чика олмайдилар. 
Лекин уларни топилган истеъмолчилар рупарасига бе­
восита куйиб куйилса, унда уларни махлиё килиб, жи- 
ловлаб битимни осон ва нафислик билан амалга ошира 
оладилар.

Сунгги суяк

Бор кучингиз билан уйнанг, бошкаларни хам кучи- 
ни борича уйнашга имконият яратиб беринг ва бу уйин 
сизни галаба сари олиб боради.

7. Бор кучингиз билан уйнанг

Мен шунга аник ишонаманки, сиз уз кучингизни 
англаб етишингиз зарур ва шунга мувофик уйнашингиз 
керак. Шу билан бирга сизнинг кучли томонларингизни 
мукаммаллик даражасигача олиб чикиш мумкин.

Карьерамккуги бу мен хакимдаги айни хакикат экан­
лигини аникладим. Менинг тугма хусусиятларимдан 
бири бу менинг одамларни кузатишим, яхши фазилат- 
ларини тахлил килиш ва уларни узимга сингдиришдир.
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Мен етарлича вактимни бошкалар омадини урганишга 
ва завк билан махдиё булиб кузатишга сарфладим. Ва 
агар мендан кура купрок омадга эришган одамларни 
курсам, улар юкорига кутарилишларининг боиси уз- 
гача киликлари булгани сабабли эришганликларини 
белгилаб куяр эдим.Ва мен уз олдимга бу хусусиятни 
англаб етиш ва урганиб олишни максад килиб куйдим.

Чегарадан чикмасдан бу хакида уйлаш ёмон булмас 
эди. Агар сиз кимларгадир таклид килиб, узингизни 
рухий холатингизни, узингиздаги учкунни ва ягонали- 
гингизни борича сир тутсангиз, бу сизнинг шахсиятин- 
гиз ривожига салбий таъсир курсатади. Сиз узгалар- 
нинг кучли фазилатларини эгаллашга батамом харакат 
кила туриб, узингизнинг кучли томонларингизни рад 
этасиз.

Бундай хатти-харакатлар натижаси уларок менда 
шундай лахзалар булар эдики, мен умуман узга одамга 
айланишга харакат килар эдим. Мени нотугри тушун- 
манг, лекин бошкаларнинг кучли томонларини модел- 
лаштириш узингизни кучингизни купайтиришнинг энг 
кудратли тактикалардан бири хисобланади. Бирок,мен 
жуда хам эрта бошка киши булиш харакатлари 
факатгина хафсалани пирлиги, жанг ва ёмон натижа- 
лардан коникмаслик билантугашини тушундим.

Дустларимнинг купчилиги жуда хам кучли, баркарор 
шахслар хисобланишади. Улар бошкаларни узларининг 
эгиб булмас каттик харакатлари, довюракликлари ва 
энергиялари билан туртиб туриш ва мажбур килиш 
кобилиятига эгадирлар. Менда хам бу энергиянинг бир 
кисми борлигидан хурсанд булсамда, мен хеч качон 
бошкаларни жигига тегиб ва уларни буйсундириш йу- 
лига куймаганман.
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Мен Навваранинг (Огайо штати) жамоага карашли 
кишлокда катта булдим ва уйин майдончасидаги энг 
буйи паст йигитча эдим. Крида буйича мактабдаги кат­
та танаффуслар оралигида мен жанжаллар ёки келиш- 
мовчиликлардан ягона хаёл билан сог колиш максадида 
кочиб ёки рад этиб юрар эдим. Худди шу мух,итда мен 
йуналишларнинг кутилмаган узгаришлари ва оз вакт 
ичида узок масофага югура олиш кобилиятларим са­
бабидан таъкиб килувчилардан кочиш каби узимнинг 
тугма кобилиятимни чархдаганман. Оёкларим мени 
панд берган махдл, тушлик учун берилган пуллар 
огзимни куткарар эди. Мен шундай сузлашни урган- 
гандимки, кунда руй берадиган кийин вазиятлар ва дук- 
пуписали хрлатлардан курук чикиб кета олар эдим. На- 
тижада, менда одамларнинг ута тажовузкорлигига ута 
таъсирчанлик ривожланди.

Бундай тажовузкорликни етишмаслиги билан мен 
ута билвосита коммивояжер булиб колади деб купчи- 
лик уйлаши мумкин эди. Лекин, бахтимга менинг шах­
сий омадим бунинг аксини исботлашга хизмат килади.

Тугрисини айтганда, менинг борлигимнинг туби- 
да уша жанжалли ва кийин вазиятларга тушиб колган 
саккиз ёшли болакайдан хдли куп нарсалар бор эди. 
Бизнесда кандайдир муаммо келиб чикса, рафикам ёки 
хдмкасбларим билан келишмовчиликлар булиб колса, 
менинг кайсидир кисмим жанжал килишдан кура кун- 
диришга х,аракат килади.

Ва агар менинг ташки куринишимда жасорат намоён 
булаётган булса, бу менинг дунёнинг купол реаллигига 
зиддият рупарасидаги довюракликдан кура булган уз- 
гармас соддалигим туфайлидир. Мен тез-тез бир неча 
сонияда бу холатдан чикиб кетишни урганиш учунгина
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узимни кийин вазиятларга тушиб колганимни тасаввур 
килар эдим. Буларнинг хаммаси туфайли урушни эмас, 
тинчликни исташнинг тугма интилишим ва нокулай 
вазиятларни яхши имкониятларга айлантира олиш 
кобилиятим менга ишониб булмас дивидентларни олиб 
келди.

Коллежни битирганимдан сунг биринчи иш жо- 
йим бу юкларни хаво йуллари оркали ташиш билан 
шугулланадиган муваффакиятлар козонаётган компа- 
нияси эди. Унинг хужайини мени келажакда бу ташки- 
лотнинг яхши президенти ва бонщарувчиси булишим 
мумкинлигини уйлар эди. У омадли бизнесни ташкил 
килиш учун салбийвазиятлар устидан енгиб чиккан 
жупщин тадбиркор эди. У менга качонлардир уз лаво- 
зимини топшириш максадида мени “тараб куймокчи” 
булар эди.

Эсимда у алохида вазиятларда шундай гапирар эди: 
“Качонки сен мендек уйлашни бошласанг, шундагина 
сен тугри йуналишда буласан”. Бундай тарзда уй юри- 
тиш иши юришаётган купчилик тадбиркорларга хосдир.

Шунга карамай, деворларидан хам баланд килиб 
ортилган юк машиналари хайдовчиларига пешвоз 
чикишга ва тред -  юнионлар билан “огир коптоклар” 
уйнашга менда у каби етарлича довюраклик булмаган- 
лигини яхши тушунар эдим. Менинг кучим менинг му- 
зокаралар олиб бориш ва бошкалар узларини бу пайт­
да хотиржам сезишларини таъминлаш кобилиятимда 
эканлигини тушуниб етдим. Охир-окибат мен узимни 
бошка шахсга айлантиришга, менга ёт булган роллар- 
ни уйнашга зурлаш харакатларимдан толикдим. Мен бу 
бизнесдан узимни савдо сохасидаги карьерамни куриш 
учун кетдим. Менинг савдо буйича биринчи менеже-
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рим худди шу усулга -  биздан узининг фотон нусха- 
сини килишга амал килар эди, -  идеал коммивояжер 
тугрисидаги унинг фикри шундай эди. Унинг урнини 
Стив эгаллаган махдл, менинг бутун оламим тунтари- 
либ кетди.

Биринчи ойларда олган таълимим, менинг шах­
сий кучли томонларимни намоён килди: мижозларни 
кониктиришнинг узгартириб булмас хох,иши, одам­
лар билан уша захотиёк муносабатларни )фнатиш 
кобилияти ва эгиб булмас позитив мух,ит. Мен деяр- 
ли барча одамлар билан дуст булиб олишим ва узини 
кистовга олинмагандай х,ис килиши учун хдмма нарса­
ни килишим мумкин эди. Мен истеъмолчининг эътибо- 
рини козонишим биланок, мустах,кам, ишончли ва узок 
муддатли муносабатларни жуда киска вакт давомида 
кура олишимни узимда сездим (таксани гончий билан 
синфий аралашмаси).

Уртадан юкорирок даражадаги коммивояжерга ай- 
ланишим учун кучли томонларим етарли булган бир 
вактда, нодир савдо куппаги булишим учун менга яна 
канакадир билимлар етишмас эди. Менинг табиатан бе- 
рилган интилишларимнинг баъзилари омадимни аник 
купориб ташлар эди.

Мисол учун ёкимсиз учрашувларни ва кийин вази- 
фаларни кейинга колдиришга мойиллигим бор эди. 
Битим тузилаётганда мени купинча футбол тупидай у 
ёк бу ёкка тепишганда, мен узимнинг гинетик ва жис- 
моний кувватимни суниб колишга йул куйиб, бушашиб 
колар эдим. Ва пулларни олиш кийинлашар эди. Шу 
тарика, менинг табиий интилишларим х,ам менинг фой- 
дам учун ва менга карши ишлар эдилар.

Менинг учун “совук ташрифлар” килиш жуда кийин
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кечарди. Бультерьер булмай туриб, савдолар сусай- 
ган х,олда юришса, бу билимсиз мен доимо таваккал 
килишимни жуда яхши англар эдим. Мен бизнесни 
тамомила боищаришимни килиш кобилиятига эриши- 
шим кераклигини тушунар эдим, ва “совук ташриф­
лар” бунга эришишнинг энг яхши усули эди. Бир нарса 
аник эдики, бегона кишилар билан сух,бат олдидаги 
куркувни, шунингдек “совук ташрифлар” килишим 
учун халакит берувчи рад жавобини эшитиш олдидаги 
куркувни енгиб утишим зарур эди.

Менинг менежерим бу мухим девордан утиб оли- 
шимда тренинг йулини куллади. У менга “совук 
ташрифлар”дан максад бу бирор нарсани сотиш эмас, 
балки савдо билан боглик бошка вазиятларга узим­
ни тайёрлаш имконияти эканлигини тушунтирди. Бу 
огирликларни кутариш ёки кочиш дегандай бир гап. У 
миямдаги неврологик йулкани ёкиб юбориш учун мени 
бу жараённи такрор ва такрор бажаришга мажбур килар 
эди. Ва бу нарса иш берди. Охир-окибат такрорлашлар 
куркувни учириб юборди ва илхомланиш ва янги муам- 
моларни х,ал килишдаги лаззатнинг ёкимли хаяжонни 
яратди хисоб.

Аслини олганда, мен бу зериктирадиган ишни ва 
“совук ташрифлар” олдидаги куркувимни узимдан 
фахрланиш боисига айлантира олдим. Бу менинг учун 
бир уйин булиб колди: бир кун давомида канча “совук 
ташрифлар” кила олишим мумкинлигини кура олиш. 
Мен рекорд урнатдим деб уйлай бошлагандим: кун да­
вомида олтмиш саккизта “совук ташрифлар” !

Олдинлари бунинг умуман имкони йукдек эди. 
Эсимда, Гонолулунинг бизнес кисмида у офисдан бу 
офисга югураётиб, ортимдан шошиб колган секретар-
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ларни колдириб, эшиклар томон шиддат билан учиб ки- 
рар эдим. Мен тезда менежерларни аниклашни ва улар­
нинг ташки куринишларию иш столларининг каерда 
жойлашганига караб офисларида улар томон йул очиш- 
ни урганиб олдим.

Мен култигим остига киммат калькуляторни 
кистириб олиб, йул-йулакай аклсизлик, хазил-мутойиба 
ва рухдантирувчи атамаларнинг завкли уйгунлашувини 
намойиш килиб, уларнинг устиларига ёпирилиб тушар 
эдим. Уша куни бир неча илк ташрифлар кийинчилик 
билан кечди, лекин кайсидир бир лахдада (йигирма бе­
шинчи ташрифлардан сунггина) бу хиссиёт утиб кетди! 
Мен худди куппак сиртлонга хужум килгани хакидаги 
машхур латифадагидек шунчаки бакириб кириб, савдо 
билан шугулланаётганимни ва узимнинг ташки к>фи- 
нишим кай ахволдалигини унутиб, офисдагиларга бе- 
пул шоуни намойиш килар эдим. Менинг чикишларим 
вакт утгани сари янада яхширок булиб борар эди ва мен 
билимларимни хар бир янги такдимот кумагида уткир- 
лаб борар эдим.

Уша куни хеч бир ташриф битим тузиш билан ту- 
гамаган булсада, лекин миямга куйилган бу йулка 
мустахкам ва доимий эди. Агар качондир бу нарса мен­
га керак булиб колса, мен бультерьер билан бир сафда 
югура олар эдим.

Менинг зотимдаги куппакни -  такса билан гон- 
чийнинг кушилмаси -  янада юкори чуккига чикишим 
учун качондир менга кушимча билимлар зарур булиб 
колишини тушуниб етдим. Бультерьернинг мутаноси- 
блик урнатмасини кийматлаш учун ва унинг янада куч­
ли ва бу зот учун хос булган кирралари -  тиришкоклик 
хамда узимнинг кай тарзда куринишдалигим тугрисида
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хеч кандай бир хавотирга тушмаслик учун менга 
факатгина бир кунгина керак булди. Бу узимни тути- 
шимнинг кардинал узгариши куни булган эди ва уша 
кундан бошлаб бу нарса менга беминнат хизмат килади.

Уз вактида кийин вазиятларга карши чика олиш 
кобилияти менга бир канча даромадли бизнесни яра- 
тишга ва купрок пул ишлашга имконият берди. Бир 
вактда узимнинг кучли томонларимни ричаглар сис- 
темасини ривожлантира туриб, бошка куппакларга 
хос энг зур билимлардан фойдаланишни урганмага- 
нимда, балки мен у ёки бу бурчакда такдир качон мен­
га колдикларни ташлар экан деб, гужанак булиб ётиб 
олган булармидим.

Албатта, бультерьер булишингиз шарт эмас, лекин 
сиз у билган нарсаларни билишингиз ва бундан зарурат 
тугилган пайтда фойдаланишингиз шарт.

Коммивояжер сифатида менинг кучли томоним бу 
хали хам “ёкимли миттивой” эканлигимдалигини ту- 
шунар эдим. Лекин вакти келганда мен худди бультерь­
ер, чихуахуа ва пудель каби харакат кила олишим мум­
кин. Тренинг ва тажриба натижасида, янги стратегия ва 
усуллар ёрдамида миямдаги ингичкагина овоз анчагина 
мустахкамлашди. Мен бошкаларнинг омадлари страте- 
гиясини узимга сингдириб олишимга халакит беради- 
ган жамики сукилиб оладиган ментал тошларини урга- 
нишга ва йук килишга кобилиятим ошди. Мен онгимни 
вазиятдан келиб чиккан холда харакат килишига ургат- 
дим. Мени ушлаб турган куркув ва тусиклар шунчаки 
эриб кетди.
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Суяк: баъзи бир савдо куппакла­
ри сотишни билишлари ва баъзи- 
ларининг сота олмасликларининг 
яна бир сабаби бу голибнинг би- 
лимларини урганиш ва адапта­
ция килиш кобилиятида мужас- 
самдир. Кимки узига бир канча 
ёт булган билимларни ва узини 
тутишларни }фгана олса, у бекиёс 
савдо куппаги була олиши мум­
кин (ёки супер куча супурувчилар 
деб айтишимиз мумкин булган 
куппакка айланиши аник). Ким­
ки, турган жойидан силжиш- 
ни, узининг фикрлашга оид 
механизмини узгаРтиРишни 
хохдамаса ва узининг карорига 
содик колиб, “Бу шунчаки мен­
га эмас!”, дея гапиришса, бу ту- 
шамада улар доимо пакана одам 
булиб колаверишади. Сиз доимо 
хозирги пайтдагидан кура купрок 
нарсага эришишингиз учун ин- 
тилувчан ва жуда хам хохдаётган 
укувчи булиб колишингиз лозим.

Гап шундаки, мен укишни хохдаганим ва яхши- 
гина талабчан булганим сабабидан, калбим турида 
хакикатдан хам озодликка чикишни истаётган бульте­
рьер утирганини англаб етдим. Шунингдек, у ерда сав- 
лат кадам ташлашни ва узидан фахрланиб, яхши кури-
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нишни хохдаётган пудель хакикатдан хам угирар эди; 
шунингдек, унинг улкан эхтироси, энергияси ва чегара 
билмас хилма-хил маълумотлар окими билан чихуаху- 
анинг бир кисми утирар эди. Кумир шахтасининг тури- 
да бриллиантлар яшириниб ётар эди. Улар ялтираши ва 
мени бой килишлари ва уларни юкорига олиб чикиш 
учун вакт ва тинимсиз мехнат керак булди.

Лекин, агар мен уша миямдаги заиф овозга тобе 
булганимда, хеч качон иктисодий омаднинг зарурий 
погонасига ва узаро муносабатлардаги омадга хамда 
хозирда лаззатланаётган хаётдаги хурсандчиликка ети- 
ша олмас эдим.

8. Супер куча супурувчилар матки

Хуш, балки сиз сурашингиз мумкин: “Савдо сохасида 
савдо куппакларидан кай бири омадлирок ва кагга пул- 
ларни кулга киритади?” Балки, бу узининг уткир чан- 
гали билан бультерьердир? Ёки узининг кучли таассу­
рот колдириш кобилиятига эга пуделдир? Ёки дустлар 
орттиришни уддалай оладиган таксами? Ёки истеъмол- 
чиларга курсатаётган бекиёс хизматлари билан мафтун 
килдирадиган гончийми? Ёки бу электроника оламида 
боши техника билимлари билан тулдирилган чихуахуа- 
ни афзал куриш лозимми?

Бу саволга жавоб турли вазиятлардаги у ёки бу иш- 
билармонлик сохасидан келиб чикади. Кандайдир 
янги компанияга махсулот юзини курсатиш учун сиз­
га пудель керак булади. Одатда, сиз компанияни асли- 
да кандайлигига тескари тарзда кандай булиши лозим 
булса, шундай таништирасиз.
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Юкори технологиялар ва куп боскичли бизнес, биз­
нинг вактимизда чихуахуалар ечими кийин булган са- 
волларга ишлов беришда хдммадан купрок омадга 
эришиши ва кандайдир кийин бир битимни бошидан 
охиригача бошкариши мумкин. Гончая эса ишончни 
тиклаш зарур булган вазиятларда ва истеъмолчига яхши 
хизмат курсатиш стратегиясига асосланиб мижознинг 
ихлосига етишиш мумкин булган х,олларда хдммадан 
хам купрок омадли саналади.

Ундан сунг сахдага савдо буйича гурух,га аста-се- 
кинлик билан анъанавий кийматни амалга ошириш- 
нинг охирги импульсни бериш учун яна такса чикиши 
мумкин. Таксалар -  узларининг «эски кадрдон» такти- 
каларидан фойдаланаётган сотишнинг катта усталари- 
дирлар. Лекин, албатта, бультерьерчалик х,еч ким бун­
дай кийин вактларда истеъмолчини узига карата олиб, 
савдони барабан чалиб жанг билан утказа олмайди.

Хуш, кайси бир зот купрок сота олади ва купрок пул- 
ларни ишлаб топа олади? Тугри жавоб -  хаммаси.

Агар сиз бир коммивояжерда энг зур зотларнинг 
кирраларини топа олсангиз, унда сиз биз “супер куча 
супурувчи” деб атайдиганимизга эга буласиз. Савдо 
куппаклари орасидаги бу чемпион вазият ва мухитдан 
катъи назар гуллаб -  яшнаши мумкин.

Сизнинг омадингиз кайси зотга киришингизни 
аниклашингизда эмас. Узларининг шахсий кучли то- 
монларига бутунича ишониб, бошка зотдагиларнинг 
мухим фазилатларини ишонч х,осил килмаган савдо 
куппаклари охир-окибат битимларида кандайдир бир 
белгигача етиб оладиларда, ундан юкорига чика олмай- 
дилар. Юкорирокка кутарилиши учун ва сизни узгача 
савдо куппаги булишингиз учун бошка зотдаги куп-
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пакларнинг билимларини узларига узлаштиришингиз 
лозим. Канчалик кушилмаси (дурагайлик) кучли булса, 
шунчалик пул куп булади!

Якинда, Нью-Йоркнинг улкан инвестицион банки 
бошлиги мендан узининг курсаткичларини кутарили- 
ши учун курашаётган савдо буйича гурух, устидан ку- 
затув олиб боришимни суради. Улар мендан нима учун 
хамма нарса улар хохлаётганидек булмаётганини ва 
канчалик харакат килишмасин ишлаб чикариш шун­
чалик пасайиб кетаётганининг сабабини топишимни 
истаётган эдил ар.

Шундай килиб, мен ишимни биринчи булиб савдо 
буйича гурухни мижоз билан кечаётган музокараларига 
катнашиш учун боришдан бошладим. Биз бизнес хаёти 
билан кайнаётган шахар маркази куриниб турган де- 
ворлари ойнаванд мажлислар залида тупландик. Хона 
уртасида катта, полировка килинган, кизил дарахтдан 
ясалган ва атрофида бемалол ун икки киши сигиши 
мумкин булган мажлислар столи турар эди. Хонада у 
ёкдан бу ёкка юраётган олтита савдо агентлари ва мар­
кетинг буйича менежерлар телефон оркали “Фортуна 
500” компанияси менежерига юкори даромадли ин- 
вестициялари портфе- 
лини сотишга харакат 
килишар эди. Музока- 
ралар абадий давом эта- 
дигандек ту юл ар эди.
Хона ичидаги буйинбог 
таккан гладиаторлар шу 
даражага етишган эди- 
ки, майдонга югуриб 
чикишга тайёр мактаб
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укувчиларидан иборат гурухга ухшаб колишди.
Кенгайиб кетган корачиклар, терлаб кетган кафтлар, 

250 долларлик буйинбогларининг тугунлари ташлаб 
юбориш олдидан бушатилгандек. Туш пайтидаги куёш 
хонадаги ойнаванд деворлар оркали нур сочганда, мени 
бирданига бир жуфт илматугмадан келган яркираш куз- 
ларимни камаштирди!

Мен бу сахнани бурчакда жимгина кузатиб турган 
бир махалда, коммивояжерлар гурухи узининг уйини 
режасини тахдил килар эди. Банк бошлиги уларни “Бу- 
нисини тирногигача кисиб ташлаймиз!” газабли дагдага 
килаётган бир пайтда, улар мижоз келтириши мумкин 
булган барча эътирозларни куриб чикишди. Мен уни 
огзида турган хуштаги ва “Тренер” деб ёзилган спорт 
кийимида аник тасаввур кила олардим.

Телефон жиринглади ва уша ерда жам булган 
хамманинг нигохи стол >фтасида турган спикерфонга 
каратилди. Бир неча дакикалик сухбатдан сунг, комми- 
вожерлардан бири худди электр чироги сингари ёниб 
кетди ва стол олдига тезда келиб, телефон аппаратидаги 
“пасайтириш” тугмасини босди.

У бошкаларга миясига масаланинг зур ечими келга- 
нини ва бу шунчалик яхшилигини, хатто мижоз хам 
буни рад эта олмаслиги мумкинлигини хаяжон би­
лан айтишни бошлади. Барчалари бир хил таъсирчан 
холатда булишгани сабабли, улар бу режага иштиёк 
билан ташланишди. Худди оч колган шоколлар гала- 
си сингари улар атрофда сакрардилар, мухокама килар 
ва кизикконлик билан ён дафтарчаларига ёзар эдилар 
хамда кушимча маълумотларни олиш учун хонага югу- 
риб кириб-чикиб юрар эдилар.

Бир нарса аник эдики, мана шу шовкин ичида мижоз
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тармокнинг нариги тарафида тинмай гапиришда давом 
этарди, лекин бирорта одам уни эшитмас эди! “Пасай- 
тириш” тугмаси хдли хам ёкик эди ва вакти-вакти билан 
савдо куппакларидан кайсидир бири уни айлантириб, 
мулойимлик билан “Ахд, албатта, ажойиб, ажойиб”, 
дея жавоб берарди ва шундан сунг тугмачани яна босиб 
куярди. Бу шундай ажабтовур томоша эдики, мен узим­
ни кулгудан тухтата олмас эдим.

Шунга ухшаш бир неча лахдалардан сунг улжа- 
ни бурчакка камашганига ишонч косил килган савдо 
буйича менежерлар стол атрофига хотиржам утириб, 
тугмачани айлантиришди. Бир неча дакика ичида улар 
узларини худди кулок солаётгандек тутиб турдилар. 
Овоз тиниши биланок эса улжаларининг йугон томи- 
рига тирмашиб олдиларда, ундан бор-будини агдариб 
олишга, улар улкан зафар -  аср битими деб уйлаган 
нарсаларни амалга оширишга ошикдилар. Улар зурга 
нафасларини ростлаганларида ичларидан собик чихуа­
хуа маълумотларнинг кейинги микдорини худди улжа- 
сига жахл билан ташланаётган бультерьер каби отиб 
чикарди. Охир-окибат улар шунчалик чарчаб кетишган 
эдики, мен уларни хатто сигарета чека олишларига хам 
умид килмасдим!

Шунда мижоз гап бошлади: “Хуллас, мен сизларни 
тингладим, ва сизлар мени унчалик ишонтира олол- 
мадингиз. Менга бир неча хафталардан сунг кунгирок 
килсангизда, биз бу масалани яна бир бор мухокама 
Килсак буларди. Мен яна бир неча вариантларни куриб 
чикишим керак”.

Конференцзалда утирганларнинг бошига бундай 
ишончсизлик кулаб тушганда, ховурларини ушлаб ту- 
риш учун бир неча суст харакатлар килишди, лекин
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истеъмолчи шунчаки сухбатни якунлаб, гушакни осиб 
куйди.

Телефон гудокларининг киска овози менинг бур- 
чакда утириб олиб, секингина кикирлашим назарда 
тутилмаганда, тинчлик билан карши олинди. Тушун- 
мовчиликда колган ва дали дам жойида котиб турган 
банк бошлиги мен томон угирилиб, суради: “Нимани 
нотугри килдик?”

Бу муаммони тушуниш учун акли расо булиши 
шартмас. Бу йигитлар чихуахуа кирраларини узида жам 
килган юкори погонадаги бультерьер эдилар. Уларга 
аник такса ёки гончийларнинг озрок булсада одатлари 
етишмас эди.

Улар шунчалик ечим топиш билан овора эдиларки, 
муаммо аслида нимадан иборат эканлигига кулок со- 
лиш уларнинг каллаларига келмас эди. Мижоз бу гоялар 
такдимотига оид хавотирга тушаётганини директорлар 
кенгашига етказишга бехуда харакат килар эди. Улар 
булиб утган вокеанинг мухимлигини махфий тарзда 
сухбатлашишгандан сунг хам тушуниб етмадилар.

Уни сунгги пайтларда унга юклатилган битимлар 
бири хавотирга солаётганини айтиб берди. Натижа- 
да, уни банк обрусига оид хавотири купаярди хамда 
катта таваккал билан бу проектларга инвестициялари- 
ни куйган компаниялар тугрисида нималар ёзиши хам 
хавотирлантирар эди. Уз кийматини билган хар бир 
такса ёки гончая шахсий характердаги бу вокеа айни 
шу ечимда мухим рол уйнай олишини сеза оларди: бу 
одам ишончни, тугрисузликни кафиллилик даражасини 
сурар эди хамма нарсани тинч мухокама килишни ва 
бирор бир маслахат беришни илтимос килар эди. Ва уни 
гончийлар галаси утиб олишлари мумкин эди холос.

1 2 0



БОЙ ОТА ТАВСИЯ КЕЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

Агар савдо буйича гурух муаммоларга узгача сезгир- 
ликлари мавжуд булмаганида, унда битим якунланма- 
ган булар эди. Ва хдмма нарсадан энг ёмони бу битимни 
якунламаганларига карамай, улар энди айбни мижозга 
агдаришади. Мижоз бирданига улар учун “самимий”, 
“бизнинг типдаги булмаган мижоз” ва “хизмат курса- 
тишга ута талабчан” булиб колди. Уларнинг фикрича 
бу муаммолар уларнинг шахсий муаммолари эмас, бал­
ки ИСТЕЪМОЛЧИникидир.

Яхши янгиликлар шундан иборатки, кечрок биз бу 
куппакларни бошка зотдагилардан олинган энг яхши 
одатларга ургатдик. Мен бу йигитларни тор дойра атро- 
фида утиришга мажбур килдим. Уларга бир-бирла- 
рининг кузларига нигохларини олиб кочмай, тикилиб 
туришни ва шу вакт давомида шериги уларга буюрган 
оддий буйрукларни бажаришни буюрилган эди. Мен 
уларга бу нарсани соатлаб бажаришга мажбурлар эдим. 
Улар бу жараённи ёмон курар эдилар! Шунга карамай 
бир оз вактдан сунг улар асл мохиятни тушуниб етиш- 
ди. Биз онгларидаги янги йулкани ёритдик. Улар так­
санинг мухим билимини, яъни сухбатга тортиш учун, 
алокаларни }фнатиш, кулок солиш ва бошка одамга уни 
тушунаётганингизни курсатишни узларига сингди- 
ришди.

Уша кундан бошлаб савдо куппакларининг бу га- 
ласи аста-секинлик билан сотишнинг энг юкори 
махсулдорлик булими булиб борди! Хатто, бозор акци- 
ялари кулаб тушаётганда ва Уолл -  стритдагилар пана 
жой излаш учун югуриб юрган махалларида хам улар­
нинг савдо ишлари усиб борар эди. Бу савдо куппакла­
рининг хар бири кандайдир кейинги олти ой мобайнида 
уз комиссион маблагларини олтита сонли ракамларгача
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купайтира олишди!
Сиз узингизни кучли томонингизни англаб олишин- 

гиз ва унда уйнапгингиз зарур. Махсус жараён восита- 
сида сиз хдр бир зот таклиф кила оладиган кимматбахо 
тошларни узлигингизга “жорий килишингиз” мумкин. 
Охир -  окибат мухдми бу энг афзал супер савдо куппа- 
ги булиб олишдир.

Мен исботи билан гапираётган шартли рефлексии 
ишлаб чикиш ва машгулотлар жараёни балки боища 
зотдагилар учун тугма хисобланган, лекин сизга бегона 
ва хатто ёкимсиз туюлаётган машкдар ва билимларни 
такрорлашни узида акс этади. Немис курикчи куппаги- 
ни балки узок вакт давомида токи у сузсиз утиришни, 
тухташни ва туришни урганиб олмагунича мустахкам 
буйинбогли калта занжир билан олиб юриш лозим 
булар. Шу тарзда савдо куппакларини хам буюк овчи ва 
чемпион булишлари учун такрорлаш йули билан кайта 
5фгатиш керак.

Олтмиш саккизта “совук ташрифлар” ёки “Оёкка!” 
машкини куп соатли такрори ёки хона уртасида- 
ги ишкибозли сурок куринишидаги такдимотлардан 
илк макс ад бу куп микдорда ташрифлар буюриш ёки 
алокани куз билан ушлаб туриш ёки жавобларни тез 
олиш эмас, балки онгингиз йулкасини ёритиш йули 
билан бой булишингизга кумаклашадиган билимлар- 
га беихтиёр таъсир у т к а з и ш д и р !  Менга бу фикрни 
кенгрок тушунтиришга ижозат беринг, сабаби бу ута 
мухим. Шартли рефлексии ишлаб чикиш хиссиётини 
агар, у умуман булса -  худди бультерьер банкир сармо- 
ялари билан булган вокеаси каби, зурайиши учун мул- 
жалланган. Истеъмолчи умидсиз излаётган бир нарса, 
узларида йуклигини хаёлларининг бир четига хам кел-
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тирмаётган эдилар.
Бир вактлар мендан инвесторлар гурухига сотиш 

буйича кандайдир мухим такдимот утказаётган бир 
аёл билан карама-карши алокани урнатишни илтимос 
килишди. Унинг кузлари хайратланарли мовий, юз 
четлари них,оятда майин ва дид билан кийиниб олган 
эди. Унинг сохта булмаган самимийлиги ва инвестция 
кил и ш имкониятлари тугрисидаги ажойиб билимлари, 
унинг нурли табассумига ва мулойим овозига мос эди.

Л екин муаммо у гапиришни бошл аган лахзадаёк кел иб 
чикди. Нафакат унинг презентацияси толиктирадиган, 
балки унинг гурух билан умуман алокаси мавжуд эмас 
эди. Аудитория умуман узилиб колган, утирганлар ё бу- 
рунларини пастга каратиб утиришар, ё тухтовсиз соат- 
ларига караб-караб куйишар эди. Бу аёл таништираёт- 
ган материал умуман нишонга тегмаган эди.

Кечрок мен ундан такдимот кандай утганини сурага- 
нимда у менга: “Менимча, жуда яхши утди”, дея жавоб 
берди. Мен ундан нима учун у шундай деб уйлаётгани- 
ни сдади м , у эса менга куйидагича жавоб берди: “Са- 
баби, улар менга хеч кандай савол беришмади; бундан 
хулоса килиш мумкинки, хдммаси яхши утди!”

Мен яна сдадим : “Агар буларнинг хаммаси рост 
булса, унда инвесторларнинг хаммаси каерга йуколиб 
колишди? Мен хеч булмаса биттасини хам купрок 
маълумот олиш максадида ёки чек ёзиб бериш ниятида 
ён -  атрофингизда учратмадим”.

Шу каби бир канча саволлардан сунг у ёрдамга 
мухтож эканлигини англашни бошлади. Купчилик сав­
до куппаклари учун узини-узи укитиш деярли мумкин 
эмас. Лампанинг нурларидан кузлари камашмасликнинг 
иложи булмай туриб, улар тез-тез сахнага чикишга
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мажбур буладилар.
Мен сизларга айтсам, ун беш йилдан хдм куп 

бошкаларни хайрон колдирадиган ва натижа берадиган 
такдимотларни кандай килишга ургатиб, юкоридаги 
сингари сценариялар менинг тажрибамда жуда куп уч- 
райдиганлардан бири эди. Купчилик савдо куппаклари- 
да аудитория -  потенциал истеъмолчилар ва хдмкасблар 
уларнинг харакатларини аслида кандай уйлашлари ва уз 
муносабатлари тутрисидаги тушунчалар мавжуд эмас. 
Сотувларда бу феномен хакикий “тилсиз котил” булиб 
колади. Савдо куппаклари аввало кузгудаги аксларига 
синчковлик караш керакликларини англагунларигача 
атрофдагиларни, бозорни, бошкарувни ва мижозларни 
айбдор килишади.

Таълим олиш ва тренировкалардан ута туриб, сав­
до куппаклари уша жуда мухим булган кайта алокани 
урнатиш каби яхшигина имкониятни кулга кирита ола- 
дилар. Мижозим билан булган вазиятда биз унга за- 
рур булган такдимотлар килишга ургатар эдик. Ярим 
кунлик машгулотлардан сунг, унинг семинарлардаги 
такдимотларнинг курсаткичлари ишониб булмас дара- 
жада кутарилиб кетди.

Тренингсиз сиз курмаётган нарсангизни кура олол- 
майсиз!

Дурагай зотдагиларнинг шартли рефлексии ишлаб 
чикишнинг бошка томони бу рад этилган, фикрларидан 
чалгитилган ва камситилган булиб колишнинг тугма 
куркуви хисобланади. Бунинг сабаби шуки одамлар 
хато килиб куйишни, туй'аноклар билан юзма-юз ту­
риб колишни ва кандайдир янгиликни синаб куришдан 
куркадилар. Улар жамоат олдида камситилган булиб 
колишдан, бошкалар кузи олдида тентак булиб кури-
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нишдан вахимага тушадилар. Жамоат олдида шар- 
манда булиш дуркуви купчилик учун улим олдидаги 
куркувдан хам юкорида туради (аслини олганда, пси­
хологик куркувлар руйхатида улим 3 уринда туради!).

Куппаклар бу хакида хавотир олишмайди, саба- 
би уларни хеч качон мактабда масхара килишмаган, 
кал бл ар ни севганлари синдирмаган, уларни камдан-кам 
купчилик одамлар олдида жазолашган ва х-к. Шунинг 
учун хам машгулотлар вадтида асосий машкдарни та- 
крорлаш онгларидаги у ттан  кунлардаги очик яралар- 
ни даволашга мулжалланган. Бу куркувларни ёдимли 
хаяжонни, шодликни ва накд пулларни устувор автома­
тик реакцияга алмаштиринг.

Катта суяк

Одатда, биз кур -  курона бизнинг барча омадимиз 
тугма ва табиий холлигига ишонамиз. Баъзида биз бу 
тугрида ута узимизга ишониб юборамиз! “Мен доимо 
уз -  узимдек булиб колишни хохдайман”. Дунёдаги 
хар кандай юксалиб бораётган компания тадкикотлар 
утказиб, усиш ва ракобатбардош булиб колиш учун 
бошкалардаги энг яхши билимларини узлаштириша- 
ди. Яхши савдо куппаги худди шундай килиши керак. 
Гурур ва узни севиш жоиз булмаслиги ва янги билим- 
ларни урганиш жараёнига халакит бермаслиги лозим.

Ёдда сакланг: сиз такса БУЛИШИНГИЗ керак эмас, 
лекин сиз у билган нарсаларни урганишингиз ва энг 
зур савдо куппаги булишингиз учун хиссиётлилигини 
узлаштириб олишингиз керак. Х,а, зотингизнинг харак- 
терли хусусиятларини ва унинг барча кучли томонла-
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рини билишингиз ва тушунишингиз керак. Лекин тенг 
погонада зотингизнинг тугма мукаммалсизликларини 
тушунишингиз мух,им хисобланади ва буни тугирлаш 
истагида булишингиз лозим. Гурурингизга мулозамат 
килишига йул куйманг. Хеч хачон “Мен ДОИМО бу 
нарсани УЗ БИЛГАНИМЧА килишим керак!”, деб айт- 
манг.

Балки, бу Фрэнк Синатрага тугри келар, лекин асло 
савдо куппакларига эмас.

9. Питомникни бошкариш

Савдо куппакларининг асосий коидалари 

Сузсиз кулок солишга ургатиш
Бопщарувсиз ва йуналишсиз, узига_Узи куйиб

куйилган х,аттоки энг 
кулга уРгатилган КУП*
паклар гурухи ёввойига
тезда айланиб колишади; 
улар бир-бирлари билан 
ириллашади ва мак,садсиз 
кандайдир колдикларни 
излаб топиш учун у
худуддан бу худудга югу- 
риб юрадилар.

Савдо куппаклари хам 
узларини шундай тутиш- 
га мойилдирлар. Ишлаб 
чикаришнинг у ёки бу 
погонасига кутарилиш- 
лари учун уларга зотни
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аникдаб берадиган ва омад нуктаи назаридан хар бир 
куппакни тугри йулга хуйиш учун уларнинг 1сучли ва 
ожиз томонларини курсатиб бера оладиган инструк­
тор зарур булади. Уларга шундай инструктор зарурки, 
хачон занжирни бушатиб, савдо куппагини озодликка 
куйиб юборишни ва шу билан бирга кайсидир куппак 
хулдан чихиб кетса, буйинбогни хаттихрох тортишни 
биладиган уз ишини устаси керак.

Савдо куппаклари оламида мохир коммивояжерлар 
зотларнинг хар хил хушилмаси ва чатишмаларидан ке- 
либ чихадилар. Ва шуни тушуниб етиш керакки, савдо 
сохасида омадга эришиш учун албатта тоза зотли буль­
терьер булиш хам шарт эмас.

Бу китобнинг асосий махсадларидан бири шундан 
иборатки, гуёки савдо сохасида биргина асос борлиги 
тугрисидаги эътиходни тузитиб юборишдир. Агар сиз 
гурухингизнинг бошха аъзоларига лойих булишдаги 
харакатларда хийинчиликни хис хилаётган, хафсаласи 
пир булган куппаклар инструкори ёки коммивояжер 
булсангиз, рухингизни кутаринг: ОВ К^ИЛИШНИ БАР­
ЧА КУППАКЛАР БИЛИШАДИ. Сиз узгача яхлит ха- 
рактерга ва катта куюнчак халбга эга “хойилмахом 
митти” булишингиз ва шу билан бирга энг зур савдо 
куппаги була олишингиз мумкин. Сиз, титраб -  хахшаб, 
найрангларни ишлатадиган, ута агрессив, шунаханги 
“совух ташрифлар” ташаббускори ёки уйинда голиб 
чихиш учун турли хил услубларни хуллайдиган халби 
йух ишбилармон булишингиз керак эмас.

Савдо сохасида омадингиз юришиши учун бультерь­
ер булишингиз керак эмас. Лекин сиз ким эканлигин- 
гизни ва сиз хам уз йулингиз томонидан, хам муомалан- 
гиз маданияти томонидан мослашиб олишингиз учун
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итхонада сиз билан бирга кайси зотдаги куппаклар ту- 
ришини билишингиз зарур.

Ёдда тутинг: худди савдо куппаклари ягона шахсий 
фазилатларга эга булганидек, бу фазилатларга сизнинг 
мижозларингиз ва преспектив истеъмолчиларингиз хам 
эгалик килишлари мумкин. Савдо ишида кучингизни 
мижозларнинг, истеъмолчиларнинг ва худудларнинг 
узига хос булган хусусиятлари билан боглик равишда 
улчай олишингиз, сизга кай тарзда узаро муносабатлар- 
ни куришни англашда ёрдам беради. Характерингизда- 
ги у ёки бу зотдан ибрат тарикасида олинган фойдали 
кирраларига етишиш ва ривожлантириш мобайнида сиз 
деярли барча вазиятларда ва барча худудларда омадга 
эришишингиз мумкин.

Мисол учун, сиз яхши муносабатларни урнатиш 
жараёнини осонлаштиришни ва потенциал омадни 
максималлаштиришни хохдасангиз, унда преспектив 
истеъмолчи ортидан тугма кил и кл ар и га жуда хдм мос 
тушадиган гончийни юбориш яхши фикр булганидек, 
истеъмолчини тутиб олишда максадлилик ва тезлик 
керак булган вактда бультерьерни жунатиш хам яхши 
фикр булар эди.

Такса ёки гончая узок давом этадиган, гохида эса бу 
вазиятларда зарур буладиган толиктирувчи югур-югур- 
лар билан ажойиб уддалай олишган бир пайтда, пудель 
ёки бультерьер, балки хукуматга оид битимларни ту- 
зишда узларини йукотиб куйишлари мумкин.

Бундан ташкари, шундай махсулот борки, у би­
лан куппакларнинг алохида зотлари шугуллангани 
маъкул. Фармацевтика махсулоти савдоси кандайдир 
бир даражада анъанавий савдо-сотик таомилларидан 
мосуводир. Бу чегаралари аник чизилган, кандайдир
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вактдан сунг, медицина институтлари дори-дармонлар- 
ни уз хохцшларига кура танлаб сотиб олишлари мум­
кин булган узаР° муносабатлар уйини хисобланади 
(бу таксанинг худуди). Инструктор хар бир савдо куп- 
пагига имкони борича купрок омадга эришишида уни 
бошкариб туриб ва керакли йуналишга туртки бериб, 
ёрдам бермоги лозим. Гурухингизни укитишда ва ри- 
вожлантиришда ягона усул мавжуд эмас. Таълим ва 
айникса машгулотлар хар бир савдо куппаги учун унинг 
нимага мойил эканлигини хисобга олиб, мослаштириш 
зарур. Лекин, бир нарсани ёдда тутиш лозимки, ута та- 
лабчанлик хам тугри келмаслиги жуда мухим ахамиятга 
эга ва куппакни у ёки бу зотга мансуб эканлиги позици- 
ясидан келиб чиккан холда уни юкори бахолаш керак 
эмас, уларнинг хар бири боищасидан кандайдир узлиги, 
ноёблиги ва ягоналиги билан ажралиб туради.

Бультерьерларни судрашда уларга иложи борича 
купрок муаммоларни бериш мухимдир. Уларни омад- 
лари ракибларига карши узларининг билимлари ва на- 
тижаларини куя олганларида, яъни ракобатли вазият­
ларда чопади. Уларга жуда хам хавфли хатто бажариб 
булмас муаммоларни беринг. “ Бу ракамлардан хеч хам 
ута олмаслигингизни мен жуда яхши тушунаман. Буни 
уддалаб булмайди, лекин шунга карамай нима килиш 
мумкинлигини бир куриб чиксангиз яхши булар эди”. 
Югуриб кетишларидан аввал уларга хидни сезишни 
ёки голибликнинг нашидасини эшитишни ва озрок 
озодликни беринг.

Ва аксинча, бу ташки талаб гончийларни уз йунали- 
шидан чикариб юборар эди, сабаби уларни голиблик/ 
маглублик вазиятига солиб куйган булар эди, уларга 
эса голиблик/ голиблик керак. Улар уз кизикишларини
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бировларнинг кизикишларидан устун куйишни ёмон 
кзфадилар.

Бирок, агар сиз истеъмолчини кониктиришни 
аницлаштира оладиган кушимча ракобатни киритиш 
йули билан кандайдир бир макрни куша олсангиз, унда 
гончей нишонига етишишда бультерьер усулини куллай 
оласиз. Савдо куппакларингизни нима хдракатга келти- 
раётганини чукур тушунчасининг мавжудлиги, сизни 
талаб килинган натижаларига эришишга ёрдам беради.

Сизнинг бультерьерларингиз тактни риоя килишга 
ва хатто сизни бироз жахдингиз чикиши мумкинлиги- 
га хам эътибор килишмайди. Улар гольфклубдан кура 
кийим алмаштирадиган хонада узларини бахтлирок 
сезадилар ва савдони спортнинг алокали тури деб 
хисоблашади. Уларга аник ва ШАФКДТСИЗ буйруклар 
беринг ва уз жойига кайтишни йулга куйинг. Сиз улар­
ни ифлос саноат паркларига “совук ташрифлар” килиш 
учун юборишингиз мумкин ва улар арз килишмайди. 
Улар угириб олган ишлаб чикариш назоратчиси, юк 
машинаси хайдовчиси ва кун буйи енгларини шимариб 
олиб, мехнат килаётганларнинг бири билан сухбат ут- 
казиб, узларини жуда хам кулай сезишади. Агар сизга 
кандайдир уйку кироллигини уйготиш керак булса, у 
холда улар сиз учун энг мос зот хисобланади. Ва хар 
доим уларга кандайдир “жангари” хикояларини сузлаб 
беришга имкон беринг (бу хикоялар уларнинг “жанг- 
лари” ва кай тарзда улар “ечими кийин булган маса- 
лалар” билан юзма -  юз келганликлари тугрисида). 
Улар хужумга ташланишса хам майли. Улар буни 
ёктиришади!

То улар актив хаёт кечиргунларича ва ниманидир изи- 
дан тушишгунларигача, улар бахтли булишади. Утириб
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олиб, нимадир руй беришини сабр билан кутиб угир- 
ганларидан к5ф>а, улар уз думлари ортидан кувлашни 
маъкул курадилар. Сиз доимо бу хохиш ва энергияни 
фойдали ишга йуналтира олишингиз мумкин.

Пуделлар эса нима булишидан катъи назар доимо 
яхши куринишга эга булишлари лозим ва бу уларни 
омадли бонщаришдаги калитдир. Савдо куппаклари 
орасида “ута хашаматли куппак” статусини олишла- 
ри учун нималар кераклигини билишларига ишонч 
хосил хилинг. Уларга керакли одамлар билан керак- 
ли алокаларни урнатиш учун белгиланган йулдан 
озрок огишга рухсат беринг, ва улар бунинг уддаси- 
дан ажойиб тарзда чикадилар. Балким улар бежирим 
блокнотлар, киммат ручкалар, зеб-зийнатлар, стил- 
ли кийимлар ва кузга ташланадиган машиналар каби 
уйинчокдарни яхши куришар. Бу мубталоликни били- 
ши пуделнинг ундайдиган кучининг сири хисобланади. 
Сиз одамларингизни омад йуналиши томон нима 
харакатлантираётганини билишингиз керак, пуделлар 
эса буни осонгина тушунишга мойилдирлар, сабаби 
улар бу нарсани кийиб юрадилар, уни хайдаб юрадилар 
ва шунчаки ошкора бутун дунё куриши учун уни гох у 
томонга гох бу томонга силкитишади!

Уларга хакикий ном килиб олишлари учун яхшига 
имконит борлигини айтиб, пуделларга чакирик ташланг. 
Улар кулларидаги карталари билан тугри уйнай олиш- 
са, уларга куп одамлар ишлашига эришишлари мум- 
кинлигини ва саноатнинг бу сохасида машхур була 
олишларини ва хатто кейинрок бу хакда китоб хам ёза 
олишлари мумкинлигини тушунтиринг! Уларга ойна 
ортидаги ажойиб куриниш берадиган, бурчакда жойла- 
шган офислар ёкади ва шунинг узиёк узларининг уюш-
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ма фойдалари учун муъжизалар яратишга ундай олади.
Уларни иложи борича купрок одамларни турга 

хдйдаб келишнинг ва уларни тавсияномалар беришга 
мажбурлашнинг оддий йули билан харакатга келти- 
ринг. Ахамиятли одамларни таклиф килиб, такдимотлар 
килишни суранг... Аввал бу улар учун ута хаяжонли 
булади, лекин охир-окибат улар хурсандчиликдан 
чакнаб кетишади! Кднчалик куп такдимотлар килишса, 
улар шунчалик куп куч туплай олишларини, улар билан 
купрок хамма хисоблашишини ва битимларнинг осон- 
гина битишини уларга айтинг.

Гончийларингизга куп вактларини мавжуд мижозлар- 
га ёки преспектив истеъмолчиларга сарфлашларига им- 
кон беринг, сабаби уларга одамларни бахтиёр килишга 
урганиш жуда ёкади. Мижоз билан бир оз вактини ут- 
казиш давомида унга (мижозга) хизмат курсатишнинг 
энг яхши йулини тушуниб олиши ва урганиши учун 
занжирни куйиб юборинг. Сизнинг махсулотингиз 
ёки хизматингиз мижозга кай даражада ёрдам берган- 
лиги тугрисидаги хисоботларга вакт ажратаётганига 
аникдик киритинг, сабаби бу гончийларнинг ажратиб 
булмас харакатга келтирувчи кучи хисобланади. Бу зот 
хамма нарсани охиригача етказадиган энг яхши сотув- 
чингиздир. Гончая мавжуд мижозларга худди янги ва 
кашфиётли ёрдам бериш усулларини излаб топаётган 
изтопар сингари у -  бу нарсаларни хидлаб куриб, ат- 
рофда айланиб юради. Бу ишни охирига етказишга фи- 
докорона катъиятли интилиши гончийларга анча вакт 
утгандан сунг, шу буйича уларга илк комиссионлар 
тулангандан сунг хам, яна кушимча битимларда купрок 
омад келтирадиган уша фазилат хисобланади.

Агар бу куппаклар узларининг истеъмолчиларига
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хакикатдан хам ноёб ва мухим бирор нарса хила олиш- 
ларини сезсалар, кахрамонона садокатни курсатадилар. 
Сиз гончийларингиз олдида махсулотингиз ва хизмат- 
ларингизга тегишли камчиликларга аввало эътиборли 
ва жавобгар булишингиз зарур, сабаби улар сизнинг иш 
юзасидан хакконийлигингизни мижозларингизга бера 
оладиган мажбуриятларингизга караб хукм килишади. 
Хеч качон мижозларингизга берган ваъдаларингизни 
инкор килманг, акс холда сиз уларнинг ишончларини 
йукотиб куйишларингиз мумкин ва натижада савдо за- 
рар куради.

Ва аксинча, сиз мижозларингиз заруриятларига от­
реагируете килсангиз, унда сизнинг гончийларингиз 
узларининг махсулотлари ва хизматларига деярли куп­
ли эхтирос билан олдинга интилишади. Узларининг 
“хизмат курсатиш миссиясини” бажараётган гончий- 
ларни умуман тухтатиб булмайди.

Савдо буйича ёмон утказилган битимлардан буль- 
терьерлар афсусланишсиз чикиб кетган махалда, сиз­
нинг гончийларингизга бу хол жуда огир таассурот 
колдиради. Улар узларининг преспектив истеъмолчи- 
лари ва мижозларига олий даражада хизмат кила оли­
шлари хамда хар сафар уйларига катта булак гуштни 
олиб келишларига ишонч хисси пайдо булишига ёрдам 
берувчи куллаб-кувватлаш ва тренингни таъминлаб бе­
ринг.

Чихуахуалар холатида эса уларни махсулот, ишлаб 
чикариш маълумотлари тахдилига кириб бориш ёки 
худудий бозорни урганиб чикиш учун вакт беришингиз 
жуда мухим ахамиятга эга. Чихуахуалар учун кандайдир 
бир саволга жавоб бера ололмасликдан кура куркинчли 
нарсанинг узи йук- Улар учун билим -  бу куч ва агар
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кандайдир бир преспектив истеъмолчи “техникали 
жанг”га чорлашига имкон берсангиз, унда сиз уларни 
шу хрлатларида бемалол кучуклар жиннихонасига юбо- 
ришингиз хдм мумкин.

Бошка зотдаги куппаклар инструктори учун бу 
канчалик хдйратланарли булишига карамай, чихуаху­
алар сотаётган махрулотининг хдр бир кичик кисмига 
оид маълумотларни хдкикатдан хдм билиши ЗАРУР. 
Деч кайси бошка савдо куппаги к)финишидан тушу- 
нарсиз ва фойдасиз маълумотларни хдл килувчи жанг -  
битим якуни учун куролга айлантира олиш кобилиятига 
эга эмас.

Агар улар махрулот ёки хизматнинг кийматлигига 
ишонч хрсил килишса, энергиялари ва интилишлари 
самараси уларок уларнинг асосларини хдр кандай да- 
лиллар билан инкор килиш кийин булади. Заковатни 
ракобатга карши куйиш имконини берадиган ишга оид 
зарур булган жамики маълумотларни уларга келтириб 
беринг. Улар кайнок жангга киришиб кетадилар ва хрч 
качон ортга кайтмайдилар.

Яхшиси шуки, чихуахуа утказаДиган У Р г а н и б  
чикишлар сизнинг бутун итхонангизга фойда келтири- 
ши мумкин. Майли, улар айни махрулот ёки хизматнинг 
“хд” ва “карши”томонларини излаб топишсин, улар­
нинг устунликлари юзаки куринишда билинмайдиган 
тешик жойлари ва фойдаларини билиб олишларидадир. 
Уларга уларнинг махрулотлари ёки хизмат курсатиш 
сох,аларини айнан нима энг яхши ва уз сохдсида яго- 
на килиши мумкин булган нарсани билишлари учун, 
ракобатни яхшилаб урганиб чикишларига изн беринг. 
Улар буни англаб олишлари биланок, бу итхонадаги 
бошка куппаклар галасига брифинглар беришлари мум-
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кин. Буларнинг хаммаси томирларидаги конни тезрок 
айланишига ва уларга тааллуклилик ва мухимлиликни 
х,ис килишга мажбур килади.

Таксаларга келсак, оилалари уларга богланган- 
ликларини, уларга намуна булишларини ва уларнинг 
бокувчилари булишларини уларга хушмуомалалик би­
лан эслатиб туринг. Бу бир оз каттиккул хийла булиб 
туюлиши мумкин, лекин баъзида таксалар билан му- 
носабатга киришаётганда, уларнинг тугма истакларига 
бир оз нурга тулдириш ва дустона туртиб туриш зарур.

Балки сизларга вакти-вакти билан уларни офисдан 
суриб чикаришингизга тугри келар, сабаби улар ути- 
радиган хдёт тарзига мойилдирлар. Улар бурчакда бир 
чашка иссиккина кофе билан кулайгина жойлашиб, у 
-  бу нарсалар хакида мул о хаз а килишни ёктиришади. 
Уларни офисдан ва якинрокда жойлашган тамаддихона- 
лардан узокрокда тутишга ва худди шу вазиятда ажой­
иб узаро муносабатларни йулга куя оладиган таксалар- 
ни истеъмолчилар билан юзма-юз келиб колмаслигига 
харакат килинг.

Балким, жамики зотлардан айнан таксаларга купрок 
далда керак булар. Изларни топиб олишлари учун 
уларга бир канча яхши курсатмалар беринг ва битим 
шундоккина бурчакда жойлашганини тушуниб олиш- 
ларига имкон беринг. Уларни мана шу кобилиятлари 
учун мактаб туринг ва битим якунида сиз хам уларга 
далда булишингиз учун уша ерда туришингизни тушу- 
нишларига изн беринг.

Улар жуда хам Коломбо исмли изкувар хакидаги се- 
риални куришни ёктиришади. Улар Коломбони жонга 
тегадиган ва унинг ташки куринишига караб, уни бир 
оз ножиддий одам сифатида кабул килишади. У жино-
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ятчининг гумонларини айбдор учун хавфсизликнинг 
ёлгон туйгуларини аллалайди, сунгра кутилмаган сак- 
рашни амалга оширади! Таксалар хам худди шундай- 
дирлар. Купрок йулларни ковлаштириш ва уяларидан 
сотиб олувчиларни хайдаб чикариш учун, сизга битим- 
ларнинг яхши исини ололайдиган кимдир кераклигини 
уларга айтинг. Кимлар нимани кимлардан сотиб олаёт- 
ганини англаб олишларига вакт беринг.

Таксаларнинг яна бир бошка, айникса кучли кирраси 
бу -  омадсиз хизмат курсатилганда ёки бирор-бир му- 
аммо келиб чиккандаги вазиятларда узларини йукотиб 
куйган истеъмолчиларни тинчлантира олиш кобилияти 
хисобланади. Уларнинг юзма-юз гаплаша олиш 
кобилиятлари ва улардаги олижанобликнинг чукур 
хиссиёти нихоятда хаяжонли хисобланади.

Хаво йуллари оркали жунатмалари бизнеси буй- 
ича танишиб олганим такса, хакикатдан хам афсона- 
вий шахе эди. Унинг компанияси айланмаси 15 мил­
лион долларни ташкил киладиган фармацевтикани 
етказиб бериш тармоги билан ишлар эди. Яроклилик 
муддати чекланган бу махсулотларни жуда киска вакт 
ичида бутун мамлакатга сочиб ташланган, баъзида 
аник белгиланмаган жойларга етказиб бериш зарур 
эди. Бир канча куркитадиган, шу махсулот билан иш- 
лаш жараёнидаги омадсизликлар олдида, качонки де- 
ярли махсулотларнинг ярмидан купи жуда хам кеч, 
номахсулот куринишида ёки хужжатларни нотугри рас- 
мийлаштирилган холда етиб келганда, бу такса нафакат 
бу бизнесни узокрокка иргитиб юборишга тайёр, балки 
зарар учун бадал тулашни хохдамаётган мижоз олдига 
йул олар эди. Бирок, бу таксанинг мижоз билан олиб 
борган музокараси натижасида, мижоз счётни тулашга
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ва кушимча 7,5 миллион долларлик битимни тузишга 
рози булди. Хдкконийлик, самимийлик ва куникишлар 
факатгина таксаларда булиши мумкин.

Бирок, баъзи бир таксаларда пуделларга “хасад” 
тенденцияси билан изтироб чекадилар. Уларнинг узла- 
рига жуда куп дустлар орттира олиш ва бошкаларнинг 
ишончини козона олиш каби тугма кобилиятлари на- 
тижасида хар кандай бошка зотдаги куппаклар билан 
ракобатлашишлари мумкинликларини тушуна олишла- 
рини англаш мухим хисобланади. У ерда силаб-сийпа- 
лаб, бу ерда тотли овкат ташлаб турилса -  иш битди.

Уларга преспектив истеъмолчилари билан вактларини 
яхширок утказа олишлари учун кандайдир бир хона 
ажратиб беринг. Узларининг ноёб кобилиятлари туфай- 
ли бошка зотдагилар учун имконсиз булган битимларда 
голиб булишлари мумкин.

Барча савдо куппакларига таълим бериш жараё- 
нинг бирида яхши иш берган усул, одатда бошкасида 
иш бермаслиги мумкинлигини ёдда тутиш л озим. Х,ар 
бир куппак ,зотининг харакатлантирувчи кучи турли 
хил булади ва буюк савдо куппакларини тайёрлашни 
хохдаётган инструкторлар буни билишади ва шунга 
мувофик алохида таълимни куллашади.

Дустона муносабатларга мойил булган такса ва чи­
хуахуалар иккинчи уринда эканликларидан мамнун 
булган бир пайтда, бультерьер ва пуделлар чемпион бу- 
лишни ёктиришади ва бу максадларига эришиш учун 
улар хамма нарсага тайёр турадилар.

Гончая эса кимдир уни ёктиришини билса булгани!
Игхонангиздаги зотлар билан якинрок танишиб 

чикинг!
Узининг корпорациясида сотиш сохаси буйича голиб
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булган ва шу иш оркали миллион доллар фойда олган, 
Диана бу хдкда жуда хам чиройли гапларни гапирган:

“Битимларнинг купрок кисми 
узаро муносабатларга асосла- 
нади, хизмат курсатиш эса -  бу 
савдонинг бошлангич боскичида 
(сизга бахо беришади) ярати- 
лган ишончнинг хал килувчи 
таркибий кисми ва истеъмол- 
чининг кейинги содиклигида 
энг мухим омил хисобланади. 
Истеъмолчингизнинг суровлари- 
ни аниклашда давом эттираётган 
жойингизда хизмат курсатиш
-  бизнесингизни давом эттири- 
шингизда, кайта сотишни йулга 
куйишингизда мана шу сиз­
нинг яхшигина имкониятингиз 
хисобланади. Хизмат курсатиш
-  бу савдо деганидир! Савдо куп­
паклари нгиздан баъзи бирлари 
битимнинг илк боскичларида 
уз кобилиятлари билан ажралиб 
туради, лекин буни хизмат кур- 
сатишда намоён килишмайди. 
Шунга мувофик, сиз ва сизнинг 
ташкилотингиз сиз айнан кайси 
турдаги куппакка киришингизни 
билиши лозим ва агар зарур бул- 
са, колган тудани кейинги хизмат
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курсатишларга эътибор бери- 
шларини ургатиш керак. Бирок, 
бошка томондан, муаммо шун- 
дан иборатки, агар сиз истеъмол- 
чига факатгина юкори сифатли 
хизмат курсагишга эътиборин- 
гизни каратсангиз ва у кеч сав- 
дога утмаса, унда сиз бу битим- 
ни ёпишингизга, ёпишингизга ва 
яна бир бор ёпишингизга тугри 
келади”.

Диана -  гончий куринишидаги бультерьердир.

Уй тарбияси

Барча зотдаги куппакларнинг темпераменти ва узи- 
ни тутиш одоби уларни олган тарбиясига боглик. Мен 
ер юзидаги энг мулойим мавжудот кисобланмиш рот- 
вейлерларни ва кулингизга ташланишга тайёр туради- 
ган, кафтингиздай келадиган терьерларни кам курган- 
дим! Яхши таълим берилган ва тартибга ургатилган 
куппакларга туда итхонага эга булишингиз учун сиз 
уларнинг кар бирларига уй тарбиясини беришингиз ло- 
зим ва уларга гамхурлик килиб, хурмат ила муносабат 
билдиришингиз керак. Акс холда, сиз чарм кулкоп ки- 
йиб, совкани кулингизга тутиб олиб, куп вактингизни 
сарфлашингизга ёки куппакларингиз ортидан тозалаб 
юришингизга ва кушни болаларини ундан асраб юриб, 
тумшукбогларни такиб куйишингизга тугри келади!
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Яхши хулк-атворли булиб катта булишлари учун 
барча куппаклар мулойим муносабатга зор буладилар. 
Савдо куппаклари хам бу каби мактовли сийпалашга 
мухтождирлар. Савдо агентлари -  бу худди уша жо- 
нивордирлар. Кулокдар ортини кашиб куйишларини 
ёктирган гончийлар каби савдо куппаклари улар­
ни мактаб куйишлари ва уларнинг иззат-нафслари- 
ни китиклаб куйишлари учун яшайдилар. Шу нарса 
аникки, баъзи бир савдо куппаклари машхурликнинг 
бир лахдалик ёркинлик ва мактовлар учун хдттоки мо- 
лиявий такдирлашларини хам курбон киладилар. Улар 
афсонавий булиб колишлари учун яшайдилар.

Мен узим кеч качон унга ёпишиб колган барча иф- 
лосликларни куппак бурнини артиб куйиш тараф- 
дори булмаганман, лекин уз куппакларига бу усулни 
куллайдиган менежерлар хам йук эмас. Одатда, бун- 
дай менеджерлар янада ижобий ёндашувни ишлата 
туриб, кулга кирита олишлари мумкин булган битим- 
лари каби олдингиларидан у даражада натижаларга 
эга була олмайдилар. Хар бир куппакка уй тарбиясини 
бериш учун сиз килишингиз керак буладиган нарса бу 
-  у уз хожатини чикариш учун х,овлига чикиб кетган- 
да, уни мактовлар билан кумиб ташлашдир. Ва бунга 
амал килмаганда, кечиктирмасдан, уша захотиёк буни 
тугирлашга х,аракат килинг.

Савдо куппаклари билан х,ам худди шундайдир. Сиз 
хохлаётган нарсангизни ва них,оят амалга оширишган- 
да, сиз буни сезганингизни курсатиб куйинг. Айнан 
улар бу нарсани тугри килишганини таъкидлаб утинг. 
“Сиз утган хдфтада зур ишни амалга оширдингиз’’ -  ута 
мужмал мактов, унга ишончлилик етишмайди. Макташ 
ёки уша захотиёк тугирлаш хам жуда мухимдир. “Бу-
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гун сиз нарх тугрисида мижознинг эътирозларига дуч 
келганингизда ишни яхшигина амалга оширдингиз. Бу 
вазиятдан чикиб кетишингиз учун асосли тинглашин- 
гизга тугри келган булса керак -  бопладингиз”. Бу куп- 
пакларда кулок солиш куникмасини кучайтиради ва 
унга эътибор берганингиз учун хам узининг кераклиги- 
ни англашига олиб келади.

Купчилик зотлар рагбатга яхши жавоб кайтаришади, 
бошкаларини доимо уриб, с>чсиб турилган бошка куп­
паклар гохида бошкариб булмас, гохида эса калтираб 
турадиган харобалар булиб колишади. Бу нарса савдо 
сохасида хам фойда келтирмайди. Узларини тутишла- 
ридаги конунларни менсимасликлари -  бу кила олиш­
лари мумкин булган хаммасидан энг ёмон нарсадир ва 
натижада савдо куппаклари дангаса, бошкариб булмас 
куча супурувчиларига айланиб колишади.

Мижозларимдан бири чакана савдода икки юзтадан 
купрок франшизмлар билан иш юритар эди. Бир йил 
давомида магазинлардаги менежерлар хар бир сотувчи- 
ни галабасини фаол табриклашгани ва нишонлашгани 
туфайлигина бир одам хисобига сотувлар бир неча фо- 
изга ошганини аникдадик. Савдо куппакларини голиб 
булишларининг тугма хохишларини жонлантириш 
учун куп харакат килиш шарт эмас. Шунчаки уларга 
“Яхши куппак!” деб айтиб туринг ва вакти-вакти билан 
Кулокдари ортини кашиб ёки коринларини сийпалаб 
турсангиз бас.

Итхонадаги куппаклар орасида узаро муносабат- 
ларни куриш учун барча куппаклар яшашга рози була- 
диган ор-номус кодекси, узини тутиш кодекси ва уй 
коидалари булиши шарт.
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‘ Унта асосий уй коидалари

1. Уйда хулламаслик ва ифлос цилмаслик. Агар сиз 
ифлос килиб куйган булсангиз, унда сиз хдр кандай ва- 
зиятга карамай буни тозалаб куйишингиз лозим. Х,еч 
канон узингизни муаммоларингиз бошкаларга ёки бун- 
га алокаси булмаганларга юкламанг.

2. Деч цандай керак булмаган ёки тухтовсиз акил- 
лаш, увиллаш ёки чийиллаш. Хеч кандай бармоклар 
сукилиши, шахсий хакоратлар ёки коникмаслик. Масъ- 
улиятни уз буйнингизга олинг. Агар сизда муаммо бул­
са, уни тугридан-тугри алокадор булган одамга йунал- 
тиринг ва унинг ортидан юрманг.

3. Сизни чациришгандагина келиш. Шахсий натижа- 
ларингизга масъул булинг.

4. Мебелларни гажимаслик ва тирнамаслик. Х,еч 
канон гурух,ингиздаги бошкаларни гаплаштиришга 
хдракат килманг. Айникса, истеъмолчилар ёки ми- 
жозлар компаниясида.

5. Диван устига чицмаслик. Х,еч канон бошка биров -  
бу итхонадаги дустингиз буладими ёки истеъмолчими, 
куллаб келаётган устунлигидан фойдаланманг.

6. Овцатланадиган стол олдида уеч цачон ялинчоцлик 
цилмаслик. Ёмон натижаларингизни сездирманг, ай- 
бингизни бошкаларга агдарманг ва садака беришлари- 
ни кутманг. Овкатингиз учун маблагни узингиз ишлаб 
топинг.

7. Овцатни стол устидан. буфетдан ёки музлатги- 
чдан судраб олиб кетмаслик (масалан, укамнинг куп­
паги музлатгични очиб, ичидан газакни олишни билар 
эди!) Хакконий булинг ва барча ишларингизни шунга 
асосланиб юритинг.
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8. Дайдимаслик. Х,ар бир савдо агентининг худудини 
хурмат килинг ва пайдо булиши мумкин булган ке- 
лишмовчиликлар тугрисида доимо бир-бирингизга 
маълумот бериб туринг. Диккатингизни биринчи урин- 
да бажарилиши шарт булган вазифаларга каратинг. 
Кизикишларни деб урушманг.

9. Одамларга ташланмаслик. Х,амма сизнинг тажри- 
бали эканлигингизни тан олишларига ишонинг ва дои­
мо имиджингизни сакланг.

10. Барча галабаларни нишонлаш. Хдтгоки, кичик 
галабаларни-у хох сизники булсин, хох бировники ни- 
шонланг.

Бу сизнинг гурухингизни жамлаб, максадсиз туда- 
дан чемпионлар гурухига айлантира оладиган бир 
канча коидалардир. Босим жуда хам юкори булганда ва 
купчилик куппаклар пана жойларга беркиниб олишган- 
да, сизнинг савдо куппакларингиз биргаликда туриб, 
галаба козонишади.

Кучукка таълим бериш

Янги кучукларни сакрашга ва тез югуришга ургатиш 
бу -  санъатдир. Ёшлигида тугри таълим берилмаган 
савдо куппаклари сизга доимо муаммоларни келтириб 
чикарадилар. Кучук сизга сакраганда, шундай ёкимли 
ва ажойибки, -  бу нарса ёшлигида етарли булади. Бе- 
лингизни пастга каратиб ётишга мажбур булсангиз ва 
кукрагингиз устида эллик килограммли, шалокларини 
окизиб турган куппак утириб олган булса, нимага- 
дир бу нарса ёкимли ва ажойиб туюлмайди, огрикли 
хиссиётларни гапирмаса хам булади!
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Афсуски,. мен шу турдаги коммивояжерларни уч- 
ратганман. Охир-окибат энг сунгида буни тузатишдан 
кура, савдо куппаги бу сохдда янги булган пайт узини 
тутишнинг коидаларини ургатиш анча осонрок. Х,а, 
кари куппаклар янги усулларни ургана олишади, лекин 
эски одатлар кийинчилик билан йуколади.

Купчилик кучуклар кулок солиш билимига эга эма- 
слар ва бир кечада бутун бир уйни агдар-тунтар килиб 
ташлашади, бирок тугри таълим берилганда, сиз улар­
ни худди чемпионлардек узларини тутишларига маж- 
бур килишингиз мумкин.

Бу жараён нихоятда осон.
Ишни савдо кучукларингизга галабага тезрок эриши- 

шлари учун унча катта булмаган осон вазифалар топши- 
ришдан бошланг. Аввало, уларни сотишга жунатманг. 
Унинг урнига айни шу махсулот тугрисидаги олтита

маколаларни укишларига, 
ундан сунг эса у ердан 
нимани ололганликлари 
тугрисида бутун гурух 
олдида жавоб беришла- 
рига мажбурланг. Уларга 
учта кулланмани укиб 
чикишни ва уч намойиш- 
ни килишни буюринг.

Улар унта бизнес учра- 
шувларига бориб келиш- 
син, сунгра савдо буйича 
гурух билан нима хакида 
билиб олишганликлари 
ва нимага урганганликла- 
ри т}чрисида уз фикрлари
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билан булишишсин. Энг яхши истеъмолчилари орти- 
дан кузатишга ва ёки бир неча кун давомида у билан 
бепул ишлашга уларни жунатинг.

Улар ишлайдиган саноат тугрисида купрок маълу- 
мотга эга булишсин. Агар сиз кучмас мулкни сотаётган 
булсангиз, унда бир канча вактингизни бино соладиган 
одам, бош пудратчи ва кредитор билан утказинг. Агар 
сиз сугурталарни сотаётган булсангиз, унда кутубхо- 
нага бориб, охирги беш йил давомида сугурта буйича 
бизнеснинг ривожланиши т>чрисидаги тарихни кулга 
киритинг. “Уолл -  стрит джорнал”идаги сунгги йилдаги 
сугуртани таъкидланган барча сарлавха тагидагиларни 
куриб чикинг.

Бир неча йил аввал менинг истеъмолчиларимнинг 
энг йиригида озик-овкатни кутара сотиш буйича биз- 
неси бор эди. Мен бу бизнес тугрисида хеч нима бил- 
маганим сабабли, мен бу 
хакида биринчи кулдан 
билиб олишга карор 
Килдим. Бир хафта да­
вомида каватларга зурга
-  зурга кутарилиб ва ом- 
борхонада юк машинала- 
ринидаги махсулотларни 
тушуриб, журналлардан 
ёки айни шу компания- 
нинг киска проспектла- 
ридан маълумотларни оз
-  оздан йигиб олишим 
мумкин булганларимдан 
кура купрок бу бизнес 
тугрисида билиб олдим.
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Кейинрок улар мени уша йил учун айни худуддаги энг 
йирик битим билан такдирлашди.

Улар шунчаки телефон кунгирокларини амалга 
оширишсин. Истеъмолчилари улардан нимани иста- 
шаётганини билиб олишлари учун улардан килинган 
кунгирокдар умумлаштирувчи кискача маълумот утка- 
зишларини суранг. Олдинга интилишдан аввал хеч бул- 
маганда шу каби маълумотларнинг йигирма бештаси- 
ни килсинлар.

Уларга кандайдир бир суякларни ташланг. Омад- 
ли якунланган хар бир битим тугрисида сизга маълум 
эканлигига ишонч хосил килинг ва буни “беш” бахо би­
лан белгилаб куйинг ёки савдо куппагининг бошидан 
силаб куйинг. Бу уларга куч беради ва омад сари йулдан 
чопиб югуришлари учун уйготади.

Кучукларингизга улгайишлари учун озрок вакт бе­
ринг. Купчилик менежерлар савдонинг кизиган пал- 
ласида баъзиларини халок булишларини, баъзиларини 
эса омон колишларини тула англаб туриб, ташлаб ке- 
тишади. Бу шунчаки, вакт ва пулни бесамара сарфлаш- 
дир ва одамзод рухиятининг хеч кимга керак булмаган 
синовидир. Купчилик куппаклар ов килишади, лекин 
бунинг учун уларга сабрли инструктор керак була­
ди. Ёдда тутинг: биринчи мартасига уларга таваккали 
камрок катта булмаган вазифаларни беринг!

Кейинрок, савдо куппакларингиз катта булишни ва 
реал хаётга киришишни бошлаганларида, омадсизлик- 
ларни юракларига якин олмай куядилар. Улар шундай 
кувватга тулишади-ки, бу уларни хар кандай бурон- 
дан олиб ута олади. Омаднинг мутлако калити бу ички 
туртки хисобланади. Уларни шугуллантиринг, уларни 
мактанг ва йулнинг бошидан охирига кадар хисоб бе-
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рувчилар сингари ушлаб туринг.
Яхши уйда тарбия топган кучукни хар доим билиб олса 
булади. Сизнинг савдо куппакларингиз реал хаётга 
кирганларида узларини кандай тутишади? Уларни энг 
эрта боскичда сабр ва хурмат билан укитинг, шундаги- 
на унумли иш -  хам сизга, хам сизнинг кучукларингиз- 
га жуда улкан булиб кайтади.

Юкори сифатли савдо куппаклар гурухининг яра- 
тилиши.

Хуш, сиз куппакларингиз зотини аникдаб олдингиз, 
сизда энди узингизнинг кари куппакларингиз мавжуд, 
сиз кучукларингизни узингизга ром килиб булдингиз 
ва итхонангиздаги ким асли ким эканлигини билиб ол­
дингиз. Энди нима килиш керак?

Идеал булган вариантда сизни куппакларингиздан 
иборат гурухингиз муътадил тартибда хамда хурсанд- 
чилик ва дустлик рухида уйнашини ва урганишини 
хохлайсиз. Менежерларнинг купчилиги уларнинг сав­
до куппаклари улардан кутилган ишлаб чикаришнинг 
уша погонасини курсата олишмагани учун ихлослари 
совиб колади. Бу, одатда кучуклик пайтларидаги ёмон 
одатларини илдиз отиб, сингиб кетгани учун ёки бул- 
маса, менежерлар узларининг куппакларидан нимани 
хохлаётганликларини етарлича аник тушунтирмаган- 
ликлари учунгина юз бериши мумкин.

Купчилик менежерлар бу хатони килишади -  ажой­
иб гурух тузишнинг потенциал имкониятини назар-пи- 
санд килмай, уларни шу иш билан боглик булган огир 
мехнат ва сабр чучитади. Баъзилари уларга ишонч би­
лан топширилган савдо куппаклари тудаларини узига
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ташлаб куйишади, бу х,олда факатгина, хар доим хам 
энг зури деб бахолаб булмайдиган, янада мослашган- 
лар омон коладилар. Хдёт учун кураш атмосфераси 
баъзи бир зотлар учун зарарли булгани учун хам, нати- 
жада узаро ишончи мавжуд булмаган, улжани хайдаб 
бориш иши эса малакликка ва бир-бирининг халкумига 
ёпишиб олишликка олиб борадиган мувозанати бузи- 
лган тудани келиб чикишига етиб боради.

Мен “таксимла ва хукмронлик кил” усулини 
куллаётган менеджерларни учратганман, бу усул нати- 
жасида коммивояжерларнинг бир-бирига карши кура- 
ши келиб чикар эди. Ракобат -  у халокатли булмаганда- 
гина яхши хисобланади. Бу нарса илк юкори фаолликни 
хаяжонга келтира олиши ва хатто киска вакт давомида 
савдонинг погонасини ку тар и л и ш и , бу бир вактнинг 
узида ички атмосферани чуглантиради, баъзида эса 
бошкариб булмас шароитни келтириб чикаради. Нати- 
жада, имидж, эффектлилик ва натижалар зарар куриши 
мумкин. Мен кузатган ва шу моделга асосланиб узла­
рини тутган савдо куппаклари гурухи бир-бирларидан 
колдикларини тортиб олаётган, хар бир кичик урвок 
учун хам урушаётган ва энг ожизларга шафкатсизларча 
ташланаётган, очликдан халок булаётган ёввойи куп­
паклар тудаси каби харакатланишар эди. Бундай куп­
паклар гуштини бир хафта ейишлари мумкин булган 
букани аганагиш максадида бирлашиш урнига, майда 
жониворларни ураб олиш ва ейиш одатига эгалар.

Кескин фарклаш максадида бир чанада 
харакатланаётган куппаклар гурухини кузатиб куринг. 
Бундай типдаги савдо гурухи бир вактнинг узида бир- 
бирларини совукдан ва табиий офат асраб юриб, хар 
кандай эгриликлари ва мусибатларга бардош бера
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олишлари мумкин. Охирги ун икки йил давомида биз 
ташкилотларга биринчилик учун номзодлик килаётган, 
хар бир аъзоси узининг истеъдоди буйича суперюлдуз 
даражасига етиши мумкин булган ва унинг умумий на- 
тижалари аъзоларининг эришган алохдда натижалари 
йигиндисидан анчайин юкори хисобланган, гурухдарни 
яратишда ёрдам берган эдик.

Бир неча йил аввал мижозларимдан бири аник бул­
маган, ахлок ва тажриба тушунчаларининг иккиланти- 
рувчи узаро муносабатларини деб шафкатсиз босим- 
га дучор булди. Мен савдо гурухларидан бири билан 
деярли бир йил давомида ишлаётган эдим. Улар узла- 
ри учун жуда хам шафкатсиз орномус кодекси ишлаб 
чикишди ва бир-бирларига хакикатдан хам ишонишла- 
ри мумкинлигини тушунишди. Салбий босим уз орти- 
дан пана жойни излаб топиш максадида компаниядан 
оммавий кочувни олиб келган бир вактда, бу гурух узи­
нинг худудида ва узининг мамлакати доирасида савдо 
планкасини тепарокка ташлаб куйиш максадида янада 
якинрок бирлашишди. Улар устиларига агдарилиб туш- 
ган босимлар шиддатини кочув учун сигнали деб эмас, 
балки куролларни олиш учун жанговар чакирик деб 
кабул килишди.

Кийин вазиятга дучор булган гурух бирлашиб, шун- 
дай мустахкам булиб борадики, унинг аъзолари эса 
хатто энг нохуш даврларда бир-бирларига содик булса- 
лар, унда бу каби савдо куппаклари гурухида ор-номус 
кодекси амал килади ва хеч качон фалокатда уз дустла- 
рини ташлаб куйишмайди. Оламдаги энг буюк битим- 
ларга каратилган харакатлар, доимо буюк гурухдар то­
монидан амалга оширилган.

Хатто, менежер рад килиб булмас рахбар булиб
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чикса хдм, доимо темир кулингиз билан бошкариб 
булмайди, бирок баъзида сизнинг мулойим, куллашга 
тайёр кафтингизни курсатиб куйиш лозим. Агар сиз­
нинг усулларингиз каттиккулликка асосланган булса, 
унда куппакларингизга сиз хакикатдан хам уларнинг 
томонларида эканлигингизни тушуниб олишлари учун, 
юмшокликни намойиш килишни урганишингиз лозим. 
Савдо гурухининг хар бир аъзоси бир нарсани сезган 
захотиёк, ишчиларнинг узларини шубъхали тутишла- 
рига танбех бера олишлари учун ваколатга эга булиши 
шарт хамда у ёки бу куппак шунга лойик курилганда, 
мактовларни аямасликлари хам зарур. Аслини олганда, 
мен учратган савдо буйича менежерларининг энг яхши- 
лари бу куппаклари бехосдан машиналар тагига тушиб 
колмасликларини эхтиётини килиб, унча узок булмаган 
масофага югура олишлари учун етарли даражада зан- 
жирни буш куйиб берганларидир.

Агар сиз барча итхоналар учун кизиктирувчи омил- 
ни беришни хохласангиз, унда бу барча гурухдарда бу- 
зилмай иш берадиган зарур булган шартлар руйхати- 
дир. Кассеталарда хам мавжуд булган, тренинг буйича 
машгулотларда бу пунктларни бутун теранлик ва таф- 
силотлари билан ишлаб чикилган.

Савдо куппаклари гурухининг юкори ишлаб 
чикаришини кузгатиш учун зарур булган шарт- 
ларнинг назоратли руйхати (мен уни “руйхат” деб 
атайман)

1. Барча галабаларни байрам килинг! Дар кандай 
иштирокни ва яхши бажарилган вазифаларни фаол ни- 
шонланг.
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2. Узингизнинг мухитингизда ор-номус кодекси (уй 
коидаларини) жорий килинг ва унга амал килмаганларни 
очикчасига танбех беринг.

3. Барча галабалар ва эгалланган хар кандай ижобий 
тажрибалар тугрисидаги хисоботларни иложи борича 
эртарок ва тез-тез тинглаб туринг.

4. Тудани кузгатиш максадида уртача босимни иш- 
латинг.

5. Чучкаларга куйлашни ургатишга харакат килманг!
6. Корпорация да кабул килинган хийла -  найрангли 

тилни эмас, балки умумий кабул килинган атамалоги- 
ядан, яъни “билишга оид махорат” ва “хисобот” каби- 
лардан фойдаланинг.

7. “Темирни кизигида босинг”. Сизнинг куппакла- 
рингиздан бири изни олган булса, яхшилаб аланга ол- 
волгунича оловга тинмай утин ташлаб туринг.

8. Тез ва муаммоларсиз етишиш мумкин булган 
якинрокдаги нишонлар учун маблагингизни тикинг.

9. Улар бунга куникишлари учун, куппакларингизни 
босим хароратини, карама-каршилик ва муаммоларни 
кучиришга иложи борича купрок амалиёт килдиринг. 
Келиб чикадиган хис-туйгулар юзада акс этилишига 
ва сиз уларни билишингиз учун харакат килинг. Инкор 
Килиш/ рад этиш системаси савдо куппаклари узлари­
нинг рухиятларини яхши уддалашлари учун мунтазам 
талабларни яратади.

10. Купрок моддий эхтиёжларни эмас, балки рухий 
эхтиёжларни бошкаринг.

11. Янада юкори максадга уз хиссаларини 
Кушаётганликларини сезиб олишлари учун кандайдир 
усуллар билан уларга билдириб куйинг. Куппаклар хиз­
мат килишни ёктиришади.
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12. Гурух,, оилалар ва самимий дустликнинг рухий 
холатини мустахкамлашага хизмат киладиган диний 
ахлок, хдциса ва кун тартибини урнатинг ва куллаб- 
кувватланг.

13. Доимо гурухингиз ичидан чемпион ва 
иттифокдошларни изланг ва уларни рахбар сифатида 
ишлатинг.

14. Дар вакт кахрамонларни излаб юринг ва уларга 
уз ташаккурларингизни изхор килинг.

15. Гурухингиз ментал ёки хиссиёт билан мушкул 
ахволга тушиб колганда, шароитни, кайфиятни, иш 
тартиби ва жисмоний жойлашувни алмаштириш йул- 
ларини доимо истанг. Хдддан ортик куп вакт давомида 
диванда ётган куппаклар тушкун булиб коладилар.

16. Хдмиша энергия ва хис-туйгуларингизни 
бошкариб туринг ва уларни куриш доирасида ушлаб 
туринг.

17. Муаммоларнинг керакли ечимини топишлари 
учун узларига кайта ташланг. Гуштни буриларга кайта 
отиб юборинг.

18. Рахбарликнинг ор -  номус кодекси амалиётини 
утанг. Айни дамда кимда -  кимнинг кули ёки гояси 
“иссик” булса, шу вакт давомида гурухнинг маънавий 
рахбари булиб туради.

19. Гап уйин коидалари ёки ор -  номус кодекси- 
га такалганда, у 3 каттиккуллигингизни намойиш 
килишингиз мумкин, лекин хамиша бу каттиккулликни 
кейинги мулойимлик билан тенглаштиринг.

20. Бошкаларни качон олдинга суриш зарурлигини, 
качон узи чемпион була олиши мумкинлигини ва качон 
уша захотиёк барча ишларни уз назоратингизга олиш 
кераклигини билинг.
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21. Бирор етилмаган нарса ёки тасодифий кандайдир 
фикрли юклама пайт пойлаётганини сезсангиз, уни 
юкорига олиб чикинг ва хаммасини борича, сиз уни 
кай тарзда кураётганингизни ёки кис килаётганингизни 
(катто, сиз нокак булсангиз кам!) очик ойдин борича 
очиб ташланг.

22. Психологияни, менеджментни, атроф оламдаги 
узгаришларни ва КУППАКларни урганиб чикинг.

10. Мустахкам ишонч

Савдо буйича чемпион куппакларнинг туртта 
мутаносибликни урнагиши

Одамлар узларича миялари жуда мураккаб тузилган 
деб уйлашади, шекилли. Бизнинг бош миямизнинг уза- 
ги мавжуд, лимфатик тизим ва бошка турли нарсалар. 
Катта мия солик декларацияларини тулдиришга жуда 
кулай, чунки у кар йиллик хисоботингизни ёки бу ки- 
тобда нималарни укиганингизни ёдида саклайди. Аммо 
савдо сохасида таъминотдаги кулранг нарса баъзан эъ- 
тибордан ташкарида колиши мумкин.

Итлар аксинча, кичик миялари билан-да, узлари учун 
йул топа билишади. Улар одатда хамма нарсага ошко- 
ра карашади, узларига мажозйи ва танкидий нуктаи 
назардан карашмайди. Улар, айни дам билан яша- 
шади ва огрикка, хузурга, севги ва хурматга ахамият 
каратишади.

Пойгачилари, улжа ортидан кувишар экан факат 
муваффакиятни кузлашади. Улар олдин кулдан чиккан
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улжага нисбатан хавотирга тушишмайди. У эртага ул- 
жани хулга кирита оламанми деб тунларни уйкусиз ут- 
казиши даргумон. У хар уйинда улжани кулга киритса 
булди колган нарсалар ахамиятсиз!

Инсон эса, бундай пайтда олдинги келган урмони 
булсада уз-узидан хавотирга туша бошлайди, у агар 
улжани кулдан чикарса одамлар нима деб уйлашини 
уйлаб узини кийин ахволга куяди. Ёки омадсизликка 
учраса кимнидир уялтириб куйишини олдиндан уйлай 
бошлайди! Инсоний мия гаройиб хиссиётга эга, у уму­
ман бир-бирига алокдси йук нарсаларни бир-бирига 
боглашга уринади.

Баъзан биз бирор кутилмаган ишларга дуч келгани- 
миз-да у яхшими ёмонми мураккаб тухтамларга хам ке- 
ламиз. Мисол учун, сиз таъминот сари юриш киласиз ва 
у яхши юришмаяпди, такдимот тамомила тушинарсиз- 
ликка айланаяпди, келажакни курувчи исътемолчи эса 
ута купол.

Бундай пайтда бизни миямиз бирор коникарли 
холатни ахтара бошлайди ва ёмон нарсалардан кочади, 
у атрофда содир булаётган вокеаларни бирор нарсага 
йуйишга чогланади. Мукаддима жуда кулгили хамда 
кам ахамиятли булиши мумкин, мисол учун: “Мен бу- 
гун сочимни янги шампун билан ювгандимда”. Агар 
содир булган вокеа салбий булса, бу огрикди салбий 
холатлар айнан уша шампундан фойдаланганингизда 
булганини хотирангиз ёдга солса, малакангиздан келиб 
чикиб, албатта хеч нарсага карамай уша шампундан 
воз кечасиз. Бу жуда соддалаштирилган мисол, аммо 
мантик шунда-ки, биз умуман бир-бирига алокаси йук 
нарсаларни боглашга харакат киламиз. Мисол килиб, 
кийган кастюмингизни бошлигингиз билан булган сал-
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бий сухбатга айбдор килиб уни омадсиз кастюм деб 
аташингиз хам мумкин.

Сиз кабул килган карорларингизнинг сифати, на- 
тижаларнинг сифатини белгилайди. Агар сизнинг 
карорларигиз хатто тизимга асосланган булса, натижа 
хам албатта уз-узидан нотугри булади.

Шунинг учун ёдингизда булсин: агар яна сизни 
коптокдай у ёкдан бу ёкка тепишса ёки кийин вазифа- 
ни бажаришингизни сурашса, бунга сиз айни дамдаги 
холатдан келиб чикиб ёндашинг. Итлардек шунчаки -  
улжани ушланг!

Хеч эътибор килганмисиз, шундай одамлар борки 
гуё уларни кулларида сехрли таёкчалари бордай? Улар 
нимага кул уришмасин, албатта муваффакиятга эриши- 
шади. Мен йигирма йиллик уз шахсимни такомиллаш- 
тириш устида иш олиб бориб бу кандай булар экан деб, 
доим хайрон булганман. Хозирда мен тушиниб етдим- 
ки улар фикран, итлардек олдинни кура билишар экан.

Итларни туртта асосий фикрлаш урнатмалари бор, 
уларни хар биридан фойдаланиб келажакда сиз хаётий 
йулингизда куп нарсаларда узгаришлар килишингиз 
мумкин. Агар сиз бу туртта урнатмага эга булсангиз, 
сизни хам кулингизда сехрли таёкча пайдо булади.

Хуш, кизикиб колдингизми?
Биринчи ва хал килувчи савол куйидагича: “Сиз 

чиндан хам итлардек уйлашни истайсизми?” Агар 
сизни онгингиз буни кабул килса, албатта банк хисоб 
ракамингиз буни муносиб кадрлайди, чунки мутаноси- 
блик урнатмалари, бир ит сотишни амалга ошира оли- 
шига ва иккинчиси уни хеч качон амалга ошира олмас- 
лигига сабаб була олади.

Бу хамма мутаносиблик )фнатмаларнинг ахамияти,

БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ
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хдр куни дуч келадиган керакли вазифаларни бажа- 
ришда улардан кандай фойдалана олишингизга боглик:

1. Муаммоларни ёки бахтсизликни карши олиш: 
уларга юзма-юз булиш.

2. Салбий малакага ахдмият: ички тортишувли жум- 
лаларни тухтатиш.

3. Муваффакиятли битимга ахдмият: хамма 
галабаларни байрам килиш.

4. Уз жамоангда бошкаларни ва узинга бах,о бериш: 
уз шахсий ниятларингни лойхдлаштириш.

Юкорида курсатиб утилган туртта пункдаги 
муваффакият формуласини ечиб олиш учун ва уни 
амалда куллаш учун бир неча дакика кетади холос; бу 
формула эса хдётингизни такомиллашига кафолат бера- 
ди. Сиз куп микдордаги битимлардан, соглигингизни 
мустахкамлашишидан, пулингизни купайишидан, 
аклий ривожланиш ва бахтдан хурсанд буласиз. Бу 
исбот килинган формула, мен ун беш йил давомида 
бундан фойдаланиб куп ташкилотларга миллионларни 
топишларига ва ургатилган миллионлаб доллор тура- 
диган савдо итлари жамоасини тузишларида -  сама- 
рали уйинчилар ва рух,ан кучли етакчиларни етишиб 
чикишларида ёрдам бердим.

Бу мутаносиблик урнатилмаларидан доимий фой- 
даланиш сотув даражасини 30 %дан 80 %гача кутара 
олди. Бу урнатмаларни келажакдаги ишлаб чикаришни 
олдиндан айтиб бериш учун ва унга таъсир курсата 
олиш учун олдиндан кайта тестлаш хам мумкин.

1 5 6



БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ

1. Муаммога юзма-юз булиш

Чакирувни кабул килиш, бахтсизликка юзма-юз ке- 
лиш куркинчли туюлиши мумкин, бу одатда вахима 
билан кузатилди. Купчилик ишлаб чикариш итлари, 
узларининг жисмоний чиниккан булганликлари ва би- 
лимлари туфайли хар кандай муаммоли вазифаларни 
кабул килишга тайёр булишади. Маънан завк олишлари 
учун улар ута оддий банкларга мурожаат килишади, ун- 
дай жойларда бажарилган вазифалар учун мукофот тай- 
инлангани ёзиб куйилади. Улар олдинги омадсизликка 
учраган холатларини ёдга олишмайди, ахир улар жазо 
ва огрикли холатга сабаб була олармиди.

Пойгачи уз онгини тасаввурий омадсизликлар би­
лан захарламайди. Унинг чидамсизлик ва тиришкоклик 
холагдаги куриниши у муваффакиятга тайёр экани- 
ни курсатади -  у отилган ёгочни олишга тайёр. Уни 
фикран кураётган ягона нарсаси -  бу уни олдинда 
кутаётган эркалаш, кучоклаш ва рохатланиш. У у т- 
мишдаги муваффакиятли холатларга ёндашади ва 
уларнинг кучи билан утмишдаги нохуш хотиралар уни 
четлаб у ти ш и н и  таъминлайди. Унинг утмишидан бир 
катор муваффакиятлар хотира булиб колган ва улар 
унга хозирда куч ва келажак учун мардонаворлик 
багишлайди.

Баскетбол афсонаси Майкл Джордан хар сафар уза- 
тиш учун унинг кулига туп келиб тушганда уни босиб 
оладиган кучли босимни: “Нохуш холатларни тасав- 
вур килмасликка, уша холатдаги фикрларга берилиб 
кетмасликка уринардим» -  деб енгишини айтади. У 
яна, бирор муаммо вужудга келиш арафасида эканини 
сеза бошлаганда узига: “Яхши, мен бунга олдин хам
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дуч келганман ва утиб кетганман” деб узини хотиржам 
килишини айтади.

СУРОВНОМА

Айни х,олат, кучли хдяжонни уйготиб, 
паст интеллектни бугиши мум­
кин. Куч утмишДан келиши мум­
кин. Сиз утмишдаги муваффакиятли 
хдлатларни ёддан чикармай улардан 
бугунлик кунингизда фойдаланишни 
урганишингиз керак.

2. Салбий жумлаларни гапиришни тухтатинг

Энг феноменал ва енгил бажарса буладиган вазифа 
бу -  нохуш вазиятларда бошда вужудга келадиган мута- 
носиблик жумлаларни булиш.

Сиз бошка итлар куз унгида улжасини тута ол- 
май кийин вазиятда колиб тушкунликка тушиб колган 
итни х,еч курганмисиз? Бирор омадсизликдан кейин 
х,аммасига кул силтаган итничи? Теннис тупчасини 
ушлай олмай уялиб бировни ортига беркиниб узини 
айблаган итни курганмисиз? Мушукни ушлаб олган 
итничи, х,еч курганмисиз? Минг йиллардан бери итлар 
мушикни таъкиб килишади, мен ишонаман-ки бирор- 
таси х,еч булмаса битта мушикни ушламаган. Шунга 
карамай бирорта итни бундан афсусланиб бошини пан- 
жалари билан ураб олиб х,аётлари шундайлигидан аф­
сусланиб бурчакда гужанак булиб ётганларини курма- 
ганман. Улар аксинча яна бир бошка мушикни ушлашга 
киришадилар!
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Нохуш холат бу хаётий жараённинг бир кисми. Туп 
килиб тепишлари эса -  бу синов кисми ва жараённинг 
орка томонлама алокаси. Тилингизни иссик овкатда 
куйдириб олмас-ликка урганишингиз учун бир-ик- 
ки марта тилингизни куйдиришингиз аник. Бу одатий 
текширув! Тилни куйдириб олиб иссик овкат ейишни 
йигиштириб куймайсиз-ку ёки умрингизни охиригача 
совук овкат еб яшамайсиз-ку!

Итлар узларида кучли кувват даражасини мужассам 
килишган, улар максадларига етишмагунча, истаган на- 
тижаларини олишмагунча такрорлашдан эринишмай- 
ди. Уларга муваффакият формуласи керак эмас чунки у 
уларни конларига сингиган.

Ва аксинча савдо итларига миялари парланмаслиги 
ва галаба килишлари учун кулласа буладиган формула 
керак. Бу ерда онгни назоратда ушлаб туриш ва ва уни 
савдо сохасида муваффакият сари каратиш учун бир 
нечта керакли вазиятлар келтирилган.

Биринчидан, янги аср ривожланишида одатий дастур-
ларга карама-карши 
бориб вокеликни аник 
бир колипга солиш. 
Бу дегани, холатнинг 
сиз назорат килмаган 
томонидаги сабаб- 
ни хисобга олиш. 
Бошкача килиб айти- 
лганда, УЗИНГИЗ- 
ДАН АЙБНИ ФОРИГ 
КИЛИНГ.

БОЙ ОТА ТАВСИЯ КИЛАДИ ЁХУД УЛКАН МАБЛАГ ЯРАТИШ САНЪАТИ
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Мисол учун:
• Интилувчан истеъмолчининг омадсиз куни.
• Вактни нотугри белгилаш.
• Кунгил хушлашга тугри келмайдиган кун.
• Ахборот сиз учун эмасди.
• Кимнидир шахсий муаммолари.
Асосийси сиз мутаносиблик уйингизни, хдр кандай 

бузгунчиликдан х,оли килишингиз лозим. Сиз уз 
хдётингизга, бизнесингизга ёки савдо ишларингизга 
салбий х,олатларни таъсир курсатишига йул куя ол- 
майсиз. Биргина талабчан истеъмолчи сизни “совук 
ташрифингизни” рад этгани, сизни бир хдфталик 
вактингиз омадсиз кечишини англатмайди. Бу сизни 
савдо ишингизда дарз кетишини ёки сиз коммивоя- 
жерликка ярамаслигингизни хдм англатмайди. Ва бу уз 
маблаг ишларингизни тартибга сола олмаслинингизни 
хдм билдирмайди. Буларнинг хаммаси катта мияни сун- 
дирувчи уй-хаёлларидир. Ит х,еч качон бундай ёввойи 
ва тасодифий аклий тахдилларни амалга оширмаган 
буларди.

Ута масъулиятли булиш дегани хдмма салбий нати- 
жалар сизнинг айбингиз билан булиши мумкин дегани 
эмас!

Бундай уй фикрларга бориш хдмма салбий вокеалар 
мен туфайли деб уйлаш ута бузгунчи булиб чикиши 
мумкин. Сиз хатолардан урганасиз, уз хатоларингиз 
соглигингиз мутаносиблигига путир етказишига йул 
куйманг. Кийин вазиятдан чикиб кетиш кобилиятини 
ва бу мутаносибликнинг самарали калитини х,ар кандай 
буюк коммивояжердан, спортчидан, мураббий ва сар- 
моядордан топиш мумкин. Навбатдаги хдракатингиз 
кандай булишига ёки булган вокеани кандай кабул
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килишингизга узингиз масъулсиз, аммо уша айнан 
булган вокеа сабабли эмас. Сизни тасаввурингиз асил- 
ми йукми бу ахдмиятли эмас! Сизнинг онгингиз уларни 
уртасидаги фаркни билмайди. Агар сиз айбни узингиз- 
га олсангиз сизни кувватингиз суна бошлайди.

Эсланг савдо-сотикдар -  кувват бирликлари билан 
улчанадиган бизнес, шунинг учун сиз уз кувватингизни 
юкори даражада ушлаб турар экансиз, сиз уз кучингиз- 
ни тезда тиклай оласиз ва куп сота оласиз.

Иккинчидан, узингизга доим айтинг, рад жавоби 
бу шунчаки тасодиф ва бу холатни жуда керакли деб 
хисоблаб, уз онгингизга узок муддатга сингдириб ол- 
манг. Хдммасини борича кабул килинг: алохида бир 
одам сизни алохида бир нарсангизга, алохида хизма- 
тингизга алохида вактда эхтиёж сезмайди.

Мана салбий вазиятларда кулласа буладиган формула.

Буни ёдда сакланг!

1. Олдинига муаммо пай до булади. У куйидагича 
куриниши мумкин: сиз пальтойингизни аэропортда 
эсдан чикариб колдирасиз ва уни самолёт хавога кута- 
рилганидагина уни унутиб колдирганингизни эсладим 
деб бахона киласиз. Ёки талабчан истеъмолчи энди 
сизни таклиф килаётган махсулотингизга эхтиёжи 
йуклигини айтади.

2. Бу муаммо сизни камраб олиши билан сиз рухий 
талвасага тушасиз. Бу сизга булажак нохуш жараённи 
олдини олиш учун огохлантирувчи товуш сифатида 
хизмат килиши керак.
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3. Мутаносиблик жумлалари тугила бошлайди.
4. Буни бошланишининг биринчи сониясидаёк уни 

босишга каракат килиб узингизга куйидагича савол бе­
ринг: “Мен айни пайтда узимга нима дейишим керак?” 
Бу савол онгингизни сизга жавоб беришга ундайди ва 
сиз бу жумлага унинг ичкарисидан карай оласиз.

5. Олдинига сиз РЕАЛ хдссиётни билиб олишингиз 
керак -  жахд, ажабланиш, коникмаслик ва бошкаларни. 
Кейин “Мен айнан козир нимани кис килияпман?” деб 
узингиздан суранг. Бу хиссиётни аниклаганингиздан 
сунг, айтинг: “Э.., мана у нима экан -  ажабланишку!” 
Сиз буни кичкириб х,ам айтишингиз мумкин, бу албатта 
каерда турганингизга боглик ва сизни кандай киссиёт 
уз огушига олияпди сезишга каракат килинг. Буни сиз 
марок билан килинг -  мисол учун инспектор Клузо 
тили билан айтинг.

6. Крида буйича сиз бир неча сониядан сунг, серкирра 
сузларни ишлатаётганингизни англай бошлайсиз, яъни 
“доим”, “х,еч качон”, “кар сафар”, “каммаси” ёки “кар 
бири”. Мисол учун: “Бу колат менда доим юз беради” 
ёки “Мен бунга кеч качон эриша олмайман”.

7. Бу серкирра сузларни ишлатиб бир оз танаффус 
килинг, уларни назоратингизга олинг, жилмайинг ва 
айтинг: “Мана уша!” Бу сузни аниклаш согайиш учун 
95 % курашни ташкил килади. Жилмайиш бу юкни 
енгиллаштиради ва кувват даражангизни оширади.

8. Кейин сиз мутаносиблик билан серкирра сузларни 
узгартиришингиз керак, уларни бирор аник сузларга ал- 
маштиришингиз керак, яъни “бу сафар”, “шунчаки шун- 
дай булиб колди, бу...” ёки “бу колатда бу иш бермади”.

9. Кейин ички директивангизни аниклашингиз ке­
рак булади: “мен”, “менга”, “менинг хатойим”, “мен
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хакимдачи”, “нимага мен” ва шунга >Ьсшаш сузлар.
10. Яна жилмайинг ва айтинг: “Мана шунака! Кейин 

айбдорлик хиссини хотиржам килишни илжини топинг, 
уни мазмунли бахона билан синдиринг. Бу уз устида 
ишлашни марок ва хазил билан килиш мумкин! “Бу 
кичкина, ахмакона кайфиятда булган экан”. “Бошдаги 
бундай кайфият билан унинг куни яхши бошланмага- 
нига хайрон булмаса хам булади!” “Мусобака бу сафар 
омадли утди, ха, хеч булмаганда хаммага жой етди-ку!

11. Кейин айтган сузларингизга асосланиб, тезда 
фактлар пакети ва шу сузларни тасдикдовчи гувхномани 
ташкил килинг. “Мен йигирма турт соатли саёхатдан 
толикдим ва аэропортда курткамни ёкотганимдан сал 
ранжиганман”. Ёки: “Уша кичкина доим мен билан 
яхши муносабатда булганди аммо бугун у нимагадир 
мишикилик килди”.

12. Энг зарур кадам. Узингизга савол беринг: “АС­
ПИДА мен узимни айнан хозир кандай хис килишни 
хохлаяпман?”(шижоатли, тайёр холатда, бахтли, бе- 
зовталанган, кучли, узимга ишонч билан ва шун­
га ухшаш...). Шу саволни узингизга берингда ички 
холатингизни сезишга харакат килинг. Агар буни кила 
олмасангиз хеч булмаса олдинрок булган бирор кул- 
гили сизни чехрангизга табассум багишлай оладиган 
вокеани эсланг. Жараёнда бу хиссиётни купрок узин- 
гизда ушлаб колишга харакат килинг (бир неча сония, 
дакика, соат!?). Бунинг окибатида сиз томонга хар 
атрофдан кувват кела бошлайди. Бу жуда сехрли кием. 
Мендан нега у иш бераяпди деб сураманг, шунчаки 
БУНИ БАЖАРИНГ! Мен шуни аникладим-ки, мени 
хис-туйгуларим узгаришни бошласа, колган хамма 
нарсалар узгара бошлар экан. Мисол учун, мен узимга
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айтаман: “Мен чиндан хдм айни пайтда узимни бахтли- 
ман деб хис килаяпман”, ва фикран углим Бенджамин 
футбол уйинида узининг биринчи голини урияпганини 
ва унинг куллари кувон ила юкорига кутарилаётганини 
хаёлимдан утказаман. Менинг чехрамга табассум югу- 
ра бошлайди. Мен бу холатни кейинги харакатни бош- 
лашим учун бир неча сония узимда ушлаб коламан ва 
жараён тугайди.

13. Хдммасидан кейин сиз узингизга буюрук 
килишингиз керак, яъни хозир бирор яхши нарса юз 
беради деб. Ва шунда аник бирор яхши нарса була­
ди! Телефон жиринглайди, аэропорт хизматчиси сиз­
ни курткангизни топганини айтади ёки анчадан бери 
алокани узган истеъмолчи сиз билан кайта муносабат- 
ни тиклаш учун учрашишни истаётганини айтади. Бу 
хамма жараёнга купи билан бир дакика кетади холос!

Хулоса килиб шуни айтаман-ки, агар бирор салбий 
холат юз берса сиз уз ички жумлаларингизга мослаши- 
шингиз бошингизда ингичкагина овозни учиришни ур- 
ганишингиз ва уни навбатдаги галабага ва мукофотга 
олиб бориш учун ишлата олишингиз керак. Бу услуб 
бизнеснинг хар кандай муваффакиятли битимида асо-

сий хал килувчи ролни 
бажаради. Бу голибнинг 
у мумий хаётида хал 
килувчи юкламани иш­
лаб чика олади. Салбий 
вазиятларни, кунгил 
ёзиш уйинларига айлан- 
тиринг.
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3. Хдмма галабаларни байрам килинг

Муваффакиятни англаган холда, омад келган- 
да ёки бирор ижобий узгариш юз берганда икки 
боскичли жараёнга суяниш керак. Биринчи боскич -  
сиз ГАЛАБАНИ НИШОНЛАНГ! Галабани жисмонан 
“аъло” бахо ёрдамида мустахкамлаш, кул кисишиш, 
муштланган кулларни юкорига кутариш ёки урр-а-а- 
а деб кичкириш бу услублар билан купчилигимиз та- 
нишмиз. Мен савдо куппаги сифатида шуни таклиф 
киламан-ки, хеч булмаганда уз бошингизни силанг.

Бу услублар келажакдаги навбатдаги ишлар учун 
кайфиятни кутаради. Улар онгингизнинг тубида ёт- 
ган, рухингиз ва жисмингиздаги кувватни буша- 
тиб харакатни уйгунлаштиради. Мен узларининг хар 
кандай юту клари ва 
галабаларини байрам 
килган одамларнинг 
хаёт тарзлари ижобий 
томонга узгарганини шу 
утган йиллар ичида жуда 
куп курдим.

Агар сиз телевизор- 
да кузатган булсан­
гиз ёки узингиз бирор 
мусобакада катнашган 
булсангиз биласиз- 
ки, галабани байрам 
килиш бу уйиннинг бир 
кисмига киради. Уйинчи 
гол ургандан, бошка уй- 
инчилар уз-узидан уни
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олдига югиришиб елкасига ёки бошига уриб уни таб- 
риклашади ва узлари хам бу галабада хиссалари борли- 
ги учун бирор килик курсатиб байрам килишади. НБА 
баскетболчиси, юкори бахо олмай туриб саватга тупни 
ташлай олмайди. Шунинг учун хам улар ютукдарга эъ- 
тиборларини каратишган. Бу хамма услублар ичида энг 
харакатчан услуб, бу катталар ичида унчалик фойдала- 
нилмасада, катталар галабани ута хаяжон ва кутаринки 
рухда гаройиб киликлар билан байрам килишга уяли- 
шади ва буни катталарга ёки профессионалликка хос 
эмас деб уйлашади.

Бир неча йиллар олдин мен бир чет эл мехмонхонаси 
билан ишладим. Бу жуда яхши бир неча юзлаб иш уринли 
компания эди. Мен мехмонхона бошкарувчилари билан 
ишлар эканман, уларга доим ютукларни байрам килишга 
ургатдим, колаверса нафакат узларини галабаларини 
балки кул остидагиларни галабаларини хам. Бу осон 
булмади, чунки куплаб осиё мамлакатларининг мада- 
ниятларига бундай мукофот тугри келавермайди. Лекин 
нима булганда хам бу одат аста уларни онгларига синга 
бошлади. Мехмонхона хизматчилари аста, лекин ол- 
динги хизмат курсатиш сохаларидаги одатларини тугри 
енгиб ута бошладилар. Натижада, бу ташкилот ми- 
жозлар савдосидан тушадиган пуллар буйича хакикий 
машинага айлана бошлади. Уларни кувватларини бир- 
лаштиришгани шунчалар юкори курсатгичга эга булди- 
ки, осиё мамлакатларидаги охирги иктисодий танглик 
пайтида купчилик бошка мехмонхоналар бу худудларда 
40-50 % бандлик билан ишлашганда, бу мехмонхона 
90 % бандлик билан ишлади. Улар бирлашишди ва 
хар бир мехмонхона хизматчиси савдога уз хиссасини 
кушишга карор килишди. Окибатда, энг куп даромад
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хоналар хизматидан олинди! Бундай муваффакиятли 
савдо, килинган ишларни доимий назарда тутиш ва 
иштиёк билан ютукли битимларни байрам килиш нати- 
жаси эди, бу холатда хамма булимлардаги рухий кута- 
ринкилик ва умумий кувончни айтмаса хам булади.

Куриб турибсиз-ки, биз хаммамиз нима килишни 
жуда яхши биламиз. Биз буни болалигимзда хам 
килганмиз, хозир хам спорт билан шугулланаёт- 
ганимизда шундай киламиз. Биз тугма шундай одат- 
га эгамиз, сураймиз, талаб киламиз ва нима билан 
шугулланмайлик ушандан рохат олишни биламиз. Мен 
хаммамиз тугма савдогарлармиз деб хисоблайман. 
Аммо кейин бизга куйидаги сузларни айтишни бошлаш- 
ди, яъни “бу хакда сураш одобданмас” ёки “бошкаларга 
малол келишни бас кил”, ёки “утир ва узингни бос”. Биз 
инстинкт равишда килаётган хамма нарсаларимиз -  но- 
таниш одамлар билан мулокатга киришиш ёки бор ово- 
зда кичкиришимиз, бу шунчаки чеклашларга махкум 
булган ичимиздаги тулиб тошиб кетган хиссиётлар.

Якинда мен бир аёлни учратдим, унинг айтишича 
беш ёшли кизининг укитувчилари унинг кизи ажой­
иб укувчи эканини айтишибди, аммо хаддан зиёд 
хурматталаб дейишибди. Буни тасаввур кила оласизми?

Бизни сукишса, жазолашса, мазах килишса ёки 
гашимизга тегишса, бу билан улар бизни “жиддий- 
лик” тизимига тикишади, асосан бу бизнесга тааллукли 
булса. Итлар уларни кулокларини оркасини кашиб 
куйишлари учун, суяк гажишни тухтатишади, миска- 
даги овкатларини ейишмайди, уйинчокларидан воз ке- 
чишади. Сиз канчалар уларни кулласангиз, шунчалар 
узларида уйгонишни хис килаверишади. Ёш болалар 
хам шундай килишади. Биз катта булганимиз билан
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аслида хеч нарса узгармаган ахир бизни онгимиз ва 
рухиятимиз уз холича колган.

Муваффакиятни байрам килиш услуби купчилик 
одамларга ёт нарса, аммо юкори чуккиларни забт 
этаётганлар учун уларнинг иккинчи юзлари. У ички 
жумлаларни тугри йуналишига таъсирини у г к а з и б , 
салбий “ингичка овозни” учиришга ёрдам беради. Ва 
ёдингизда булсин: сиз узингизга айтаётган гапингиз 
хакикатми, йукми буни ахамияти йук! Сизни вужудин- 
гизга ва онгингиз учун зарурий эмас! Бу жумлаларнинг 
ахамиятли томони у сизни борлигингизнинг хамма 
жойига етиб бориши ва унинг ажралмас кисмига айла- 
ниши ахамиятли.

Муваффакият жараёнини бонщариш муваффакият- 
сизлик жараёнининг аксил тескари томони. Агар бирор 
яхши нарса юз берса -  истикболли истеъмолчининг 
иш юзасидан учрашувга рози булиши ёки мижоздан 
фойдали таклиф тушишларини сиз албатта байрам 
килишингиз, уз байрамингизда афсонага айланишин- 
гиз учун бу нарсаларга кутаринкилик багишлашингиз 
лозим!

Бу муваффакият туфайли сизни хафтангиз самара- 
ли ва ажойиб утишини узингизга уктиринг. Ушанда, бу 
кичкинагийа булсада муваффакиятингиз хаётингизда 
катта узгаришларни килишини уз кузингиз билан 
курасиз.

Нихоят, бу нарсани уз онгингизга сингдиришингиз 
керак ва узингизга бу факат СИЗ туфайлигина амалга 
ошганини айтишингиз керак. Сиз буни ишлаб топдин- 
гиз, сиз унинг учун ишладингиз, сиз акллисиз ва бу 
майда-чуйдаларни жуда яхши биласиз! Манзара ту- 
шунарлими? Сизни кувватингиз ва шижоатингиз тез
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суръатда уса бошлайди, кувват даражаси канча юкори 
булса, навбатдаги муваффакият шунча куп булишини 
х,амма савдо куппаклари жуда яхши билишади.

Балки буни чукуррок англамаётгандирсиз, аммо 
буни кандай килишни биласиз, ахир бу йулни бола- 
ларингиз, яхши курган хайвонларингиз билан босиб 
уткансиз, колаверса хаётнинг бошка сохаларида бун­
дай ишларни узингиз килиб кургансиз хам. Болаларин- 
гиз кичиклигида уларни эришган бирор ютукларига 
хурсанд булиб уша вокеани байрам килмаганмисиз? 
Болангиз бошка бир болани хеч булмаса бир сонияга 
ортта колдирганда, олимпияда шон-шухратини ичин- 
гиздан хис килмаганмисиз?

Энди тасаввур килинг, сиз бир умр шундай килиб 
келгансиз! Унда сизни кувватингиз ва натижаларингиз 
ажабтовур даражага етган буларди. Муаммо шунда-ки, 
купчилик одамлар муваффакиятга эришиб уни ривож- 
лантириш урнига борган жойларида котиб колишади. 
“Бир сафар омадим келди-да” деб узларига айтишади. 
Улар истеъмолчи олдига бир мартагина омадли ташриф 
килишади-да ва айтишади: “Курияпсанми, хамма хам 
ёмон эмас”. Бу ички жумлалар сизни душманингиз, 
сизни рухиятингизга, кувватингиз ва натижаларингизга 
салбий таъсир утказади.

Айни пайтдан сиз бундан кейин хамма нарсани удда- 
лай оламан деб хисоблашни бошланг!

Нимгадир, биз улгайганимиз сари, ишга борамиз, 
карьерамизни курамиз, аммо муваффакиятларимизни 
шовкинли байрам килишни ёш болаларни килигига 
йуямиз.
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Менежерлар учун суяк: сиз­
нинг савдо куппакларингиз хдм 
уз муваффакиятларини байрам 
килишни исташади. Кднчалар 
окил тоифали булса шунчалар 
тажавускор ит булишади, уни 
ишлаш кобилиятини канчалар 
куп оширишни истасангиз шун­
чалар уни макташингиз керак 
булади. Агар сиз уни киликлари 
туфайли доим факат койивер- 
сангиз, улар бахтсизга айланиб, 
безиб боришади ва бир кун ке­
либ сиздан юз угиришлари аник. 
Сиз уларни муваффакиятларини 
уша тобда ва тез-тез бай­
рам килиб бериб туришин- 
гиз лозим ва ушанда улар асил 
овчи ва уртокка айланишади.

Бизни аслида сотишга ургатишмайди. Бизни сурамас- 
ликка зфгатишади. Бизни чин дилдан мехнат килишга, 
ута мулойим булишга уз мавкейимиз чегарасидан 
чикмасликка ва кимдир бизни килаётган такаллуфла- 
римизни эътиборига олиб уз столидан бирор урвокни 
отишига ургатишган. Айтишларича кимки яхши ният 
билан тиласа ва кутса “хамма яхши нарса унга насиб 
килар экан”. Бизни рад килмасликка уРгатишган ва 
ошигимиз кандай тушса хам ушанга куникишга урга­
тишган. Биздан фойдаланишади ва тайёр бир урамда 
булишимиз учун борлигимизни яширишади, биз тирик
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эканмиз, биздан жим ва тинч яшашимизни исташади. 
Бизни саволларга жавоб бериш кобилиятимизга караб 
мухокама килишади, савол беришимиз учун эмас, хато 
килишимиздан эса Яратганни узи асрасин! Мен аник 
биламан кар бир одамни тугма сотувчилик хислати 
булади. ХаР бир бола хам сота олади. Биз хаммамиз со- 
тиш учун яралганмиз. Аммо баъзиларга бопщалардан 
купрок бу борада малака талаб килинади. Баъзилар 
учун бунта оид янги мутаносиблик мосламаси керак 
булади. Баъзилар эса аллакачон овга тайёрлар. Агар 
янаги сафар болангиз уни айтганларини килишингизни 
сураб сизни жигингизга тегса, уни четга сурманг, сиз 
ундан унинг айтганига юришингиз учун учта сабабни 
курсатишини суранг. Шунда ечим топиш учун унинг 
кичкинагина кузлари осмонга караса, узингизча жил- 
майинг, -  бу сизнинг ургатишларингиз уни кувончли 
хаётга, мухаббатга ва бойликка тайёрлаяпди. Бу унинг 
хукуки ва такдиридир.

Хул л ас байрам килинг, байрам килинг ва байрам 
килинг. Яна шуни хам билин-ки, куппаклар турли бай- 
рамона угиришларнинг турлича хилларига мухтож 
эмаслар. Уларни шунчаки эркалаб елкасини силаб, бу- 
йинларини кашиб куйиш ва хуллас хар кандай эркалаш 
оркали куппак уз ишини албатта килади.

СУРОВНОМ А

Галаба биздаги булган энг кимматли 
махсулотдир. Баъзи одамлар пастла- 
тувчи мутаносиблик мосламасига 
эгалар -  бу шижоатни ва кувватни
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сундиради! Галабага кандай эри- 
шишни билиш ва уларни харакатга 
келтириш ва уни навбатдаги катта 
вокеа учун асрашни билиш лозим.

4. Уз шахсий ниятларингиз кучини лойихалаш- 
тиринг

Бу услубга эга булиш кучли жамоа йигиш ёки таъ- 
минотни ташкил килишдир. Бу яна ишдаги асаб та- 
ранглашишини пасайтириш сири х,ам, рухий таскин 
берувчи етакчиликни ташкил килувчи ва энг керакли- 
ги уз бойлигингизга эришиш услуби хамдир. Уз шах­
сий ниятларингизни узингизга ва бошкаларга нисбатан 
лойихалаштиришни билиш, ажабланиш ва гуллаб яш- 
нашнинг орасидаги фаркни аникдаб беради.

Буни итлар мисолида тушунтириб беришимга изн 
берсангиз. Ит мушикни ёки коптокчани ушлаш учун 
урнидан сакраганда, унинг фикри ёди уша нарсани уш- 
лашда булади. У бундай килишга харакат килмайди, у 
шундай килади. Итлар сизга тилларини чикариб сакраб, 
сулаклари билан сизни пойабзалингизни хул килишса- 
да, улар сизни эркалашингизни хохдашади. Уларда бу 
холатга нисбатан хеч кандай савол тугилмайди. Айнан 
шуни холис ният дейилади. Савдо куппаги сифатида, 
ким билан учрашсангиз уни ром киламан деб уйласан- 
гиз унда сиз таклиф килишингиздан кура, уз ишингиз- 
ни аъло даражада бажара оласиз. Агар сиз истикболли 
истеъмолчига лапашанг булиб куринаман ёки уни зе- 
риктириб куяман деб уйласангиз, унда айнан уша уйла- 
ганингиз булади.
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Уз ниятларингизни тугри лойхалаштиришга урга- 
нинг ва натижа сизга ажабланиш ва бойлик уртасидаги 
фаркни курсатади. Бошкача килиб айтганда, навбатда- 
ги такдимотингиздан сунг кандай мухидни кутаяпсиз? 
Катнашчилар сизни янги урганувчи деб уйлашадими? 
Сиз уларга тугри карор кабул килишлари учун уша жой- 
да утирганингизни уйлашадими? Сиз уларга ёкасизми 
ёки улар сизни бир уткинчи экан деб ёмон куришади- 
ми? Уларни сиз хакингизда уйлашлари хакида узингиз 
нима деб уйлайсиз? Сизни ниятларингиз кандай?

Тахдиллар бизга шуни курсатаяпди-ки: сиз мухид 
борасида нима деб у й лаш и н ги зд ан  катъи назар, айнан 
шу кандай мухид хукмронлик килишини аниклаб бе- 
ради! Гаъминот учун ташрифлар кил ар экансиз, ул- 
жадан эхтиёт булишни уйласангиз, балки бу борада 
хакдирсиз хам. Истеъмолчига керакли ахборот манбаи 
учун ис галган хабарчи булишингиз хакида уйласангиз, 
бу борада хам хак булишингиз мумкин. Сизни аклий 
мосламангиз олдиндан буларни аниклаб беради.

Унча узок булмади, мени углим Бенжемен билан 
бир кизик нарса юз берди (ушанда у эндигина турт 
ёшга кирганди). Биз чет эл сафарларимиздан бирида 
Сингапурдаги мехмонхоналардан бирига бориб туш- 
дик. Мехмонхона ишчи шахар марказита жойлашган- 
ди. Биз у ерда куп бор мехмон булганмиз, чунки у ер 
шинам, катта бассейни бор, углим биргаликда уйнаши 
учун бол ал ар хам куп булишарди. У ерда болалар учун 
мулжалланган “пул” уйин хонаси хам бор эди (пул -  
болалар билярди). Кийсиз уйналадиган бу уйин Бенга 
жуда ёкарди. Уйинни уйнашни бошлаш учун автомат- 
га иккита бир долларли танга ташлаш керак эди. Бен 
буни жуда яхши биларди. Уша куни узига топширилган
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вазифани бажариб Бен, яъни столни йигиштириб, тоза- 
лаб узининг х,алол икки долларини ишлаб топганди ва 
булажак уйинга хдяжон билан тайёр эди.

Билярд хонасига боришдан олдин бир оз тобланиб 
олиш учун бассейнга бордик. Бен узини асил савдо куп- 
пагидай тутарди, атрофии бир искаб чикиб кузи газли 
ичимликлар сотадиган автоматга тушиб колди, унинг 
ёнига бориб “Спрайд” ва “Кока-кола” харид килди. Ха- 
ридидан хурсанд хдвда, олган мах,сулотини кутариб ол- 
димизга келди.

Биз хотиним билан унга х,озиргина билярд учун 
аталган пулини с ал кин ичимлик олиб ишлатиб юбор- 
ганини тушинтирдик. Факат ота-оналар тушина олади- 
ган читал мунозарадан сунг, бола танлов рупарасида 
колганини англади. Танлов -  ичимлик ёки яхши кур­
ган уйини билярд. Бир неча дакикадан сунг кулогимга 
тараклаган овоз эшитилди, буни каранг-ки Бен пули­
ни кайтариб олиш илинжида, банкали ичимликларни 
кайтариб автоматга тикмокчи буларди.

Биз уни бир оз тинчлантириб, уни олдида бир йул 
борлигини ва бу ичимликларни пулга алмаштириши 
кераклигини тушинтирдик. Ва шу онда боланинг куз- 
ларида чирок ёнди -  унинг кум-кук кузларини курга- 
нингизда эди, у уз нигохдари билан атрофии куздан ке- 
чиришни бошлади, унинг лазер нурлари каби нигохлда 
балярд хонаси, банкали ичимликлар ва сал нарирокда 
эр-хотин жуфтлик туришарди.

Бу х,олатда имконият йукдай эди. Мен х,озиргача эс- 
лай олмайман, улар инглиз тилида гапиришдими йукми. 
Углим улар томон шошилганча бориб, банкали ичим- 
ликни ерга куйиб, уша жуфтликка ичимликларни пулга 
алмаштиришларига ундай кетди. Мен нима деяётгани-
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ни эшита олмаедим, чунки у узокрокда эди. У жуфтлик, 
бола уларга ичимлик таклиф килиб )фнига пул с>фаёт- 
ганини тушинишди шекилли. Унинг имо ишоралари- 
дан, тушиндим-ки, пул унга нимага кераклигини хам 
тушинтиришга улгурди. Олдинига жуфтлик бошлари- 
ни кимирлатиб рад килишгандай булди, аммо боланинг 
нияти катьий эди. Чунки бошиданок унда хадик, куркув 
ва иккиланиш йук эди, унда биргина максад ичмлик- 
ларни сотиш нияти бор эди холос. Мен уни кузатиб ту- 
рар эканман ичимда самимий кулардим. Кдндайин зур 
савдо куппаги! Бенда уни рад килишмайдиган, мута­
носиблик 5фнатмаси бор эди. Нихоят мен фахрланиш 
ва кузларимга ишонмаган холда, унга пул беришаётга- 
нини курдим. Бен хатто улар дарров ичимликни ичиб 
рохатланишлари учун уни очиб беришни хам таклиф 
килди. (асил пойгачи). Кулида пул билан Бен бахтли 
куриниш билан битимни фойдали томонга битганини 
керилганча айтиш учун ёнимизга югурди.

Мана максад сари интилиш кандай булиши!

Унда бу ичимликларни сотишга нисбатан хеч 
кандай иккиланиш булмаганди. Бир неча ой дан сунг 
у ушанда олган дарсига суянган холда колаверди. У 
интилаверади, интилаверади ва албатта ушлаган жо- 
йини куйиб юбормайди, чунки у билади, бир кун ке­
либ у барибир бизни зирхимиздаги дарзни топади 
ва биз барибир унинг талабларини албатта инобатга 
оламиз. Х^мма болалар -  тугма савдогар булишади.

Бир неча йиллар давомида булиши мумкин булган 
барча конференцияларда савдо -  сотик сохасига тегиш- 
ли булган турли хил махсулотлар тугрисида кайнок
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бахдлар олиб борилган эди. Бунинг натижаси уларок 
“Буюк коммивожер булиб тарбияланадими ёки буюк 
коммивояжер булиб дунёга келинадими?” мавзуига оид 
китобларни ёзишга купчилик одамлар бел боглади.

Фикрловчиларнинг бир мактаби шуни таъкидлай- 
дики, агар сиз истеъмолчи томонидан келтирилади- 
ган раддияларда ва ташрифларни амалга оширишда 
тиришкоклик каби сифатингизни кулламас экансиз, 
унда сиз доимий вазифангизни уддалай ололмайсиз. 
Фикрловчиларнинг бошка мактаби эса шуни таъкидла- 
шадики, хдр бир одам ниманидир сотади ва узингизнинг 
ноёб, узингизгагина хос кобилиятларингиздан келиб 
чиккан х,олда сиз хдм баъзи бир буюмларни сотишни 
уддалай оласиз, баъзи бирларини эса сота олмайсиз.

Бу бахдлар савдо -  сотик каби жуда кари, лекин 
менинг кузатишларим натижасида келиб чиккан са- 
мимий фикрим шундан иборатки: хдр бир гудак нима 
хохдаётганини ва нимага мухтожлигини сурашни урга- 
ниш учунгина бу дунёга келади. Биринчидан, тириклик 
максадида булса, иккинчидан, уни севишлари, сийпа- 
лашлари, овитишлари ва кейинрок Пакемон (болалар 
уйинчоги), стол уйинларини совга килишлари учун ва 
шу билан бирга дам олиш кунлари окшомларида маши- 
нани х,айдашга бериб туришлари учундир!

Хар бир бола сота олади. Сиз сота оласиз. Бизлар 
барчамиз сотиш учун тугилганмиз. Мен шунга аник 
ишонаманки, хдр бир киши тугма сотиш кобилиятига 
эга.

Бирок, биз узимизга табиатан берилган бу кобилиятни 
келиб чикадиган вазиятлар натижасида йукотиб бора- 
миз.
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Бизлардан купчшшгимиз “йук” дея олиш кобилия- 
тидан мосуво булган, характерида катъийлик етишма- 
ган одамлар бизга юклаб куйган шартларининг огир юки 
билан дунёга келганмиз. Улар устиларидан хукмронлик 
килишларидан, улардан устунликлари билан юкорилаб 
кетишларидан куркишади, шунинг учун хам улар хар 
бир савдо-сотик билан шугулланаётган кишини ва би- 
ровларнинг пулини узиники килиб олаётганларни бир 
хил деб хисоблайдилар, одоб-ахлок нуктаи назаридан 
келиб чиккан холда, уларга ахлоксиз товламачи деб 
карайдилар!

Шунинг учун хам “Сиз сотиш учун тугилганмисиз?” 
саволига, -  биз барчамиз буюк коммивояжерлар булиб 
тугилганмиз дея жавоб бераман. Аммо биз бу таланти- 
мизни улгайиш мобайнида йукотиб булганмиз, шу са- 
бабдан бизлардан купчилигимиз узи инстинктив тарзда 
билганларимизни кайта тиклашимиз керак. Балким, 
хар бир одам хамма нарсани хам сота олмас. Хдмма 
хам инвестицияларни ва бизнес машиналарни сотишни 
уддасидан чиколмайди. Лекин кайси зотга тааллукли 
эканингиз билимига асосланиб, сиз шунга мое равишда 
сотишингиз хам мумкин.

Хуш, энди сиз узингизни зотингизни биласиз ва 
бошка бировларни зотини аниклашни урганиб олдингиз. 
Энди сиз узингизни ташвишлардан химоя килишингиз 
ва пулларни узингизда саклаб колишингизга имкон 
тугдирувчи амал килиниши лозим булган коидаларни 
биласиз, бундан келиб чикадики, сиз савдо-сотик би- 
лим -  куникмаларингизни ривожлантиришдаги кейин­
ги боскичга тайёрсиз.

Сиз голиб булишни истаётганингиз -  медални кулга 
киритишингиз учун савдо куппаклари омадига сабаб
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булувчи энг асосий билим -  куникмаларни эгаллашин- 
гиз зарур. Энг зур овчи булиб етишишда куйидагилар 
мухим ахамият касб этади. Булар: тавсияномалар- 
ни кул га киритиш, зур таассурот колдирадиган 
такдимотларни утказиш, бошкаларга хизмат курса­
тиш истагини намойиш килиш, маркетинг ва савдо- 
сотикнинг асосий формулаларини билиш, эътироз 
ва инкорларни енгиб утиш.

Савдо куппакларингизни бошкаларга курсатилажак 
хизматлар тугрисида доимо кучукларга эслатиб туриш- 
лари учун рухдантириб боринг. Сиз хеч качон буни 
накадар мухим эканлигини х,ис кила олмайсиз. Улар 
узларининг истикболли истеъмолчилари билан хам 
худди шундай иш тутишлари учун юракларига таъсир 
утказишлари лозим. Худди шундай тарзда барча мухим 
карорлар кабул килинади.

Истикболли истеъмолчи сизга “йук” деганида, 
у бу билан сизнинг махсулотингиз билан хозирча 
кизикмаётганлигини ёки ниманидир тушунмаётганли- 
гини айтмокчи булади. Бу шахсан сизга тегишли эмас.

Савдо куппаги сингари бошка, айникса савдо 
сохдсига оид фаолият билан шугулланишингиздан ол- 
дин сиз диккатингизни аввало уз х,ис-\аяжонларингизга 
каратишингиз лозим. Хал килинмай колиб кетган бу таш- 
вишлар сизнинг келажакдаги хатти-харакатларингизга 
халакит бериши мумкин ва сизни навбатдаги депрес- 
сияга, газабга ва умидсизликка олиб келади.

Инсониятга тегишли булган энг буюк афзалликлар- 
дан бири, бу биз у 3 хис-хаяжонларимизни назорат 
килишимиз кераклиги ва уз хис-туйгуларимизга ижо­
бий таъсир утказадиган ажойиб усулларни топиб оли- 
шимиз мумкинлиги хисобланади.
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Савдо куппаклари менеджери уз куппакларига он- 
гининг янада соглом ва ихтирочилик холатини узгар- 
тириш учун юксак даражадаги нозик билим керак 
булади. Уз жавобгарлигини хис килган куппаклар 
хужайинлари нохуш вокеа утиб кетганидан сунг хам 
уларга танбех беришда давом этадилар, натижада жир- 
канч характердаги хайвонларга кай тарзда эга булиб 
колишганини узлари хам билмай колишади. Савдо куп­
пакларингиз билан тезда музокара килишингиз зарур. 
Мазкур муаммога уларни йуналтиринг ва улар буни хал 
килишларига имкон беринг! Газабни ва умидсизликни 
узингизда олиб колманг, акс холда сиз вазиятни янада 
баттаррок холга тушириб куйишингиз мумкин ва улар­
нинг рухиятини синдириб куйиш хамда вафодорликла- 
рини йукотиб куйиш хавфига дуч келишингиз мумкин.

Оддий куппаклар сингари савдо куппакларига 
хам бу кадар куп нарсаларга бутун диккат эътибор- 
ни каратиш осон кечмайди. Агар сиз куппакка таёкни 
ташласангиз, у бу таёкни топиб, олдингизга олиб ке­
лади. Бу нарса уларни вахимадан чикариб юборади, 
сабаби бу машгулот уларга рохат багишлайди. Уни 
янада харакатга келтириш учун биринчи таёкни олиб 
келаётганида иккинчисини ташланг. Бу нарса уни би­
ринчи муаммодан бутунлай чалгитади. Куппак бирин­
чи таёкни ташлаб, иккинчиси ортидан югуриб кетиши 
эхтимоли купрок.

Савдо куппаги сингари бизлардан купчилигимиз 
пулларни харакатга келтирамиз, акс холда биз кайсидир 
бир худудий департаментда чиновник булиб ишлаб, йи- 
лига маошимиз 1 % га кутарилар эди холос! Даромад- 
ларимизнинг чексиз истикболли имкониятлари бизни 
илхомлантиради. Бирок, аслида гап факат пуллардами
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ёки уларга сотиб олишни истаётган буюмларимиздами? 
Иш савдо сохдсидаги максадларни охирига келганида, 
факат ёрлик сингари ракамли курсаткичларда изохдаб 
чикинг. Реал куч ва ёкимли хдяжон учун бу доллар- 
лар ($$$) билан нима килишингиз мумкинлиги хдкида 
тахмин килинг. Ва бу диккат -  эътиборни то табассум 
килмагунингизгача ушлаб туринг. Сизнинг энергиянгиз 
калит булиб уришни бошлашига кафолат бераман.

Етук савдо куппаклари хис-хаяжонларни 
иштиёкка айлантириб юборишади. Умидсизликни -  
катъиятлиликка. Газаб ва куркувни -  кучга. Кувончни 
-  самимий оптимизмга ва харакат учун тухтовсиз сти- 
мулга айлантиришади.

Хис-хаяжонингизни яширманг. Уни тушунинг, уни 
атайн, у билан бир оз вакт утиринг, у билан танишиб 
олинг, сунгра уни куйиб юборинг ва уз йулингизда да­
вом этинг. Агар сиз хис-хаяжонларингиз билан узин­
гизни кулай кис килаётган булсангиз, демак сизда жа- 
вобларнинг муайян модели мавжуд булиб, сиз нормал 
даражада уни енгиб утасиз. Газаб ихтирочиликни ва 
журъатни мухимрок килиши мумкин. Умидсизлик жа- 
вобни такмин килиши мумкин. Узингизни моделин- 
гизни аниклаб олинг... Валким у яхшидир... Сабрли бу­
линг Агар у салбий булса, уни йук килиш керакми ёки 
йукми аниклаб олинг.

Тажрибали савдо куппакларининг кучлари буюк 
маъсулият хам булиши мумкин. Харакагни амалга оши- 
риш кобилияти -  бу хаммамиз хам ундан фойдани холи 
килишимиз мумкин булган бир нарсадир, бирок у ту- 
галланишгача хам етиб бориши мумкин. Сотиш учун 
яна сабр хам талаб килинади. Куппак тезрок мукофотга 
эга булиш максадида, бесабрлиги туфайли у йулкадан
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-  бу иулкага нихоятда тез-тез утиб туради. Бу одатда 
жуда хам иши куп куппакнинг бир вактнинг узида куп 
куёнлар ортидан чопаётганида юз беради, бирок у У3 
думи ортидан чопиши билан якунланади. Яхши ин­
структор куппакни бир йулкада колиши кераклигини 
ва улжани то голиб булмагунича изидан колмаслиги ке­
раклигини уктиради.

Шунинг учун яхши инструктор уз савдо куппакла- 
рини жим-житлик онларида хам сабрли булиш зарур- 
лигини ургатиши лозим. Сиз шунчаки истеъмолчи 
воронкасини тулалигича ушлаб туришингиз керак; у 
ерга янгидан-янги инициативаларни ташлаб туринг ва 
ташрифларни амалга оширинг, эртами-кечми битим 
бошка учидан келиб чикади. Бу соглом маркетинг стра- 
тегиясини колдириш керак булган вазият эмас. Хдяжон 
вакти келганида, сабр ва тиришкоклик биргаликда иш- 
лашлари лозим. Барча нарсалар каби, бу хам узининг 
атрофига кайтиб келади. Мана шунинг учун хам онгин- 
гиздаги жамики омадсизликлар -  вактинчалик, чегара- 
ланган ва ташки ходисалар эканлигига ишонишингиз 
зарур. Агар сиз бу узгартирилган усулни тажрибада 
куллашни бошласангиз, унда турли хил хужумлардан 
киска вакт давомида даволаниб оласиз ва кейинги 
куниёк У3 овингизга кайта оласиз.

Билиб оладиган нарсаларингиздан айникса, энг 
мухими бу эътирозлар ва раддиялар учун сарфлаётган 
вактингиз энг кимматлиси хисобланади. Агар сиз бу са- 
волга тиришкоклик билан ичига кириб борсангиз, унда 
сизнинг хаётингиз узгариши мумкинлигини самимий 
тарзда айтиб ута оламан. Нафакат сотиш хажмингиз 
ошади, балки сиз сифатли муносабатларингиз даража- 
си юкорилаб бораётганини сеза бошлайсиз. Купчилик
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одамлар ички, беихтиёрий куркувлари ва хавотирлари 
хох, ишда булсин, хох, уйда уларнинг сузлашувларига, 
хатти-хдракатларига ва бошкалар билан узаро муноса- 
батларига кучли таъсир курсатиши мумкинлигини та- 
саввурига эга эмаслар.

Эътироз ва раддиялар купчилик савдо куппаклари 
учун энг катта тусик булиб хисобланиб келади. Агар 
сиз тусикдан куркиб, биринчи ёки иккинчи уринишдаёк 
беркиниш учун югураётган савдо куппаги булсангиз, 
унда дунёдаги жамики стратегиялар сиз учун бесамар 
хисобланади.

Бу китобда аввалрок айтиб утганим, менеджмент би- 
лимларини амалиётда урганиб ва мустахкамлаб олиш 
жуда мухимдир. Галабаларни нишонлаш ва омадсиз- 
ликларни янгича кабул килиш жуда мух,им, лекин бу­
лар барчасининг ортида хакикий, сир беркиниб ётибди, 
сехрли ва ажойиб таъсир -  бу барча тажрибали савдо 
куппаклари эътироз ва раддияларнинг устидан кай та- 
рзда уддасидан чикишларидир.

Биринчи китоб тугади
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Бой ота айтган: “Бизнес ва 
сармоялаш -б у  жамоавий спорт 
туридир".

Роберт Т. Кийосаки,
“Бой ота, камбагал ота” 

бестселлерининг муаллифи.

Болалигимда менга айтишарди, 
■ | р  агар мен бой булмокчи булсам,ЩЫ' одамлар билан ишлашни

билишим ва сотишни урганишим 
керак экан. Сотиш кобилиятига 

■ Ш ■ эга булибдар кандай вактда х,ар
I  я  1 ^а н д а й  ж°йДа даромад олиш

* I мумкин. Таъминот сохдси -  бу
>;ар кандай бизнесни иссик кони. 

Сотиш сирларини урганишингиз молиявий 
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