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KIRISH

Psixologik maslahat —bu psixolog kasbiy mutaxassislik faoliyatida
nisbatan yangi soha hisoblanib, mamlakatimiz fan taraggiyotida
psixologiyaga oid ilmiy tadgiqot ishlari psixologiya fanini o‘qitish,
psixologik korreksiya va psixodiagnostika kabi an’anaviy amaliy ish
shakllari bilan bir qatorda mustagil faoliyat sohasi sifatida yaqinda
ajralib chiqdi. So‘zsiz bu faoliyat mutaxassisdan maxsus, juda chuqur
bilim hamda kasbiy tayyorgarlikni talab etadi. Bu tayyorgarlikni
oddiygina tashkil etish, yuqorida sanab o‘tilgan bilim sohalari va
malakalar bilan almashtirish mumkin emas, biroq psixolog-
maslahatchi uchun mazkur bilimlarning barchasi ham juda zarur.

Psixologik maslahatlar sohasidagi bilimlar fagat amaliy psixolog
bo‘lishni xohlovchilar uchun emas, balki ijtimoiy xizmat xodimlari
va defektologlar (maxsus psixologiya sohasidagi mutaxassislar) uchun
ham majburiy hisoblanadi.

Hozirgi kunda mutaxassislarni tayyorlashda barcha oliy o‘quv
yurti dasturlariga psixologik maslahat fani Kiritilgan va yaqin
kelajakda amaliyot bilan shug'ullanuvchi psixologlar soni bo'yicha
respublikamiz dunyoning rivojlangan mamlakatlariga tenglashib
oladilar, deb hisoblashga barcha asoslar mavjud. Bunday
mutaxassislarni oliy o‘quv yurtlarida aynan psixolog-maslahatchi
sifatida tayyorlash boshlandi.

Oxirgi yillarda mamlakat oliy o‘quv yurtlarida tayyorlangan oliy
psixologik ma’lumotga ega bo‘lgan psixologlarning ko‘pchilik gismi
psixologik maslahat sohasida bilimlarini oshirish ehtiyojini his
etmogqgdalar, lekin bu ehtiyoj hozirgi kungacha to ‘la gondirilmagan.
Vaziyatning bunday ahvoliga asosiy sabablardan biri bizning
fikrimizcha, mamlakatda birorta ham psixologik maslahat bo‘yicha
o‘quv go‘llanma yaratilmaganligi hisoblanadi.

0 ‘quv go'llanmadan birinchidan, fagat endi amaliy psixolog
bo‘lishni istaganlar, ijtimoiy xizmat xodimlari yoki maxsus psixologlar
(defektologlar) va majburiy fanlardan biri sifatida psixologik
maslahatni o°‘rganishi kerak bo'lgan bakalavrlar foydalanishlari
mumkin. lkkinchidan, bu kitob insonga kundalik hayotida foydali
bilim va malakalar tizimi sifatida shunchaki amaliy psixologiya bilan
giziquvchilar uchun mustaqil bilim olishda foydali bo‘lishi mumkin.



Bizlarda turli sabablar bilan professional psixolog-maslahatchiga
yordam so‘rab murojaat etish uchun imkoniyat boimaydi, ogibatda
0z yaqinlarimizga mana shunday psixologik yordamni o0‘zimiz
ko'rsatishimizga to ‘g‘ri keladi.

0 ‘quv goilanma psixologik maslahat nima ekanligi, u ganday
tashkil etilishi va olib borilishi to‘g‘risida asosiy, keng gamrovli va
tushunarli bayon etilgan maiumotlarni o‘z ichiga oladi. Bu yerda
odamlar o‘zlarining kundalik hayotlarida duch keladigan ko‘plab
odatiy muammolarni hal etishga garatilgan psixologik maslahatni
ganday olib borish bo'yicha ko“‘plab foydali maslahatlar va misollar
keltirilgan.



| BOB. PSIXOLOGIK MASLAHAT NIMA?

Psixologik maslahat deb muhtoj bo‘lganlarga maslahat va
tavsiyalar sifatida mutaxassis psixolog tomonidan bevosita beriladigan
psixologik yordam ko‘rsatish bilan bogMig boMgan amaliy
psixologiyaning alohida sohasiga aytiladi. Ular psixolog tomonidan
mijoz hayotida duch kelgan muammoni dastlab o‘rganib chiqgish va
shaxsiy suhbat asosida beriladi. Ko‘pincha psixologik maslahat
oldindan belgilangan soatda, buning uchun maxsus jihozlangan
xonada, odatda begona odamlardan xoli va yakkama-yakka, yuzma-
yuz o ‘tkaziladi.

Psixologik maslahat bir soatdan uch soatgacha davom etadigan
psixologning mijoz bilan shaxsiy suhbati shaklida o ‘tkaziladi. Mana
shu suhbat davomida mijoz 0‘z muammolari, o°‘zi to‘g‘risida gapirib
beradi. Psixolog 0z navbatida muammoning mohiyatini tushunib
yetish, bu muammoni o‘zi uchun ham, mijoz uchun ham
oydinlashtirishga harakat gilib digqgat bilan tinglaydi, maslahatlar
davomida mijozning shaxsi baholanadi, uning shaxsiy xususiyatlarini
hisobga olib mijozga uning muammosini ganday qilib amaliy hal
etish bo'yicha ilmiy, asosli tavsiyalar beriladi.

Psixolog-maslahatchi tomonidan mijozga beriladigan maslahat
va takliflar ko‘p hollarda mijoz psixolog-maslahatchi yordamisiz
0°‘z muammosini o0°‘zi toMa hal eta olishiga qaratilgan boMadi.

Psixologik maslahat — bu inson hayotida yuzaga keladigan
barcha psixologik muammolarni hal eta olishiga, ishonchiga
asoslangan odamlarga amaliy psixologik yordam ko‘rsatish uchun
yuzaga kelgan amaliyotdir.

Lekin mijoz har doim ham uning muammosi mohiyati nimadan
iborat ekanligini va o‘zining kuchi va imkoniyatlariga tayanib, uni
ganday gilib hal etishni aniq bilmaydi va tushunmaydi.

Professional tayyoriangan psixolog-maslahatchi mana shu
bo‘yicha unga yordam ko‘rsatishi kerak. Psixologik maslahatning
asosiy vazifasi mana shundan iborat. Maslahat berish davomida
psixolog odatda gisga vaqt ichida mijoz muammosini amaliy hal
etish usulini topish va aniq ifoda etish uchun garatilgan maxsus
ish uslublari va unga ta’sir ko‘rsatish metodlarini goMlaydi. Shu



bilan birga ushbu yechim mijoz amalga oshirishi uchun tushunarli
va mumkin boiadigan gilib amalga oshiriladi.

Psixolog-maslahatchining mijoz bilan uchrashuvi ko'pincha bir-
ikki uchrashuv bilan cheklanmaydi. Ko‘pchilik hollarda mijoz bilan
uch marta va undan ko‘p uchrashib ancha uzoq muddat davomida
maslahat berib borish talab etiladi. Bunday uzog muddatli
maslahatlarning zarurligi quyidagi odatiy hollarda yuzaga keladi:

- Mijozning muammosi shunday murakkab boiadi-ki, bir-
ikki soat davomida uni tushunib olish deyarli mumkin emas.
Mijozning bir emas, balki bir necha muammolari mavjud, ularning
har birini hal etish alohida maslahatni talab etadi;

- Taklif etilayotgan muammoning yechimi mijoz tomonidan
darhol va toia mustaqgil amalga oshirilishi mumkin emas va
maslahatchi tomonidan go‘shimcha yordam ko'rsatishni talab etadi.

- Mijozning individual xususiyatlari sababli psixolog-
maslahatchi uning muammosini darhol va qo‘shimcha yordamsiz
hal eta olishiga toia ishonmaydi. Agarda mijoz o‘ziga yetarlicha
ishonmasa, 0‘z hayajonlari va xulgini boshgara olmasa, agarda
uning intellektual rivojlanish darajasi giyin vaziyatlarda ogilona,
to‘g‘ri yechimni mustaqil gabul qgilish uchun yetarli boimaganda
bunday hollar uchrab turadi.

Kim, gachon va nima uchun psixolog-maslahatchiga
murojaat etadi? °

Ko'pincha aholining o‘rta gatlami deb ataluvchi jismoniy va sogiomlik
holati bo‘yicha yuksak xavf zonasida boigan odamlar psixolog-
maslahatchiga murojaat etadilar. Yuksak xavfzonasi deganda nerv, psixik
hamda jismoniy kasallanishi oson boigan odamlar va hagigatdan ham
kasal boiib golishlari mumkin boigan vaziyatlar tushuniladi.

Boshqga, jismoniy va psixik jihatdan kuchli, ancha sogiom
odamlar bunday vaziyatlardan fagatgina toligish yoki noqulaylikni
his etish bilan chigib ketadilar.

Psixologik maslahatga murojaat etuvchilar —bu odatda hayotga
yetariicha yaxshi moslashib olmagan va oz ishida unchalik band
boimagan odamlar boiadi, chunki psixologning toia, batafsil
maslahatini olish uchun vagqt talab etiladi.



Psixolog-maslahatchiga hayotda va hammadan ham ko‘p
yordam so‘rab murojaat etuvchilar orasida ko'plab omadsiz odamlar
bor, aynan omadsizlik o‘zini jismoniy nosog‘lom deb o‘ylovchi
mana shu odamlar psixolog tomonidan yordam kutishga majbur
etadi. Psixolog-maslahatchiga murojaat etuvchilar orasida u yoki
bu emotsional chetlanishga ega odamlar uchraydi, bu chetlanishlar
0‘z navbatida ko‘plab ruhsizlik holati va umidsizlik ogibati
hisoblanadi. Bu odamlar gachon psixologdan faol yordam izlashni
boshlaydilar. Bu odatda ularda muammo paydo boMishi bilan darhol
sodir boMmaydi, balki ularning hayotida eng og‘ir damlar
boshlanganida murojaat etadilar.

Odam nima qilishni bilmaganida, yoki 0‘z muammosini
mustaqil hal etish uchun uning imkoniyatlari golmaganda psixolog-
maslahatchiga yordam so‘rab keladi. Ruhiy holati yomon
boMganida, uning xayolida u bilan yoki unga yagin odamlar bilan
gandaydir go‘rginchli holat sodir boMayotgandek, yomon
ogibatlarga olib kelishi mumkindek tuyulganda odam yordam so‘rab
psixologga murojaat etishi mumkin.

Odamlar psixolog-maslahatchidan nimani kutishadi? Nima
uchun unga murojaat etishadi? Bu savollarga quyidagicha javob
berish mumkin: 1 Ba’zi mijozlar o‘z muammolarini umuman
ganday hal etishni biladilar va psixolog-maslahatchidan fagat ruhiy
madad izlab boradilar. 2. Boshqgalari muammoni ganday qilib hal
etishni bilmaydilar va maslahat so‘rab boradilar. 3. 0 ‘zlariga to‘ia
ishonmaydiganlar yoki o‘z muammolarini hai etish uchun mavjud
imkoniyatlaridan qaysi birini tanlashni bilmaydiganlar. Ularni
ishontirish va ularning faolliklarini kerakli tomonga yo‘naltirish
kerak. 4. Bu ko'pincha bir o‘zi yakka boMgan odamlar —shunchaki
kim bilandir yurakdan gaplashib olish kerak, ularda odatda jiddiy
psixologik muammolar boMmaydi, lekin vaqti-vaqti bilan diggat
bilan eshitadigan va mehribon suhbatdoshga juda muhtoj boMadilar.
Psixologik maslahat mijozlari orasida shunchaki giziquvchanlik
yoki shunchaki u bilan bahslashish istagi psixolog-maslahatchiga
olib keladiganlari ham uchrab turadi. Ba’zilar hagigatan ham
psixolog-maslahatchi nima ekanligini va u nima bilan
shug‘ullanishini bilishni xohlaydilar, boshqgalar oldindan ular
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bekorchi ish bilan shug‘ullanadi, deb ishonadilar va psixolog-
maslahatchini noqulay holatga solib, uni bunga ishontirishga
harakat giladilar.

Psixolog-maslahatchining pozitsiyasi u barcha mijozlarni gabul
gilishi, ular nima uchun kelganliklari, kayfiyatlari gandayligi va
magsadlari gandayligidan qat’i nazar’ularga diqgat bilan,
mehribonlik bilan munosabatda bo‘lishlaridan iborat. Bu
professional psixolog uchun fagat o‘z obro‘si va mavqgeini saglab
golish uchungina emas, balki u kabi o‘zining professional odob
goidalari bo'yicha unga murojaat etganlar va yordamga muhtojlarga,
shu jumladan maslahatlar davomida o‘zini aytarli odobsiz
tutganlarga ham yordam ko'rsatishga majbur.

Psixologik maslahat odamlarga amaliy psixologik yordam
ko‘rsatishning boshga turlaridan nimasi bilan farq giladi? Masalan,
individual va guruhiy psixoterapiyadan fargli ravishda, u psixolog-
maslahatchining mijoz bilan shaxsiy alogalari nisbatan gisqa vaqtligi
va epizodik xususiyatini nazarda tutadi. Individual va guruhiy
psixoterapiyaning har xil turlari odatda psixologning mijoz bilan
ancha uzoq muddatli — bir necha haftalardan, to bir necha
oylargacha va hatto bir necha yillargacha muntazam alogasini,
mijoz bilan ishlashda ko‘p soatlar sarflashga moijallangan.

Psixoterapiyada (psixologik maslahat amaliyotidan fargli
ravishda) mijozni psixologik muammolardan xalos etishda psixolog
faol rol o‘ynaydi. Aynan u muammoni hal etishga garatilgan faol
harakatlarni amalga oshiradi. Mijozning o0 ‘zi esa asosan passiv rol
o'ynaydi, ya’ni shunchaki psixoterapevt ta’sir ko'rsatishini gabul
giladi va ularga javoban harakat giladi. Psixologik maslahatda
vaziyat boshgacha boiadi: bu yerda psixolog-maslahatchi asosan
fagat maslahat beradi, ularni amalga oshirish esa mijozning ishi
boiib goladi, faollik rolini u o‘zida saglab qoladi.

Amaliy psixologik ishlar boshga turlarida maslahat berishdan
fargli ravishda olib boriladigan psixoterapevtik amaliyot bevosita
shaxsiy aloqalarni, psixolog va mijozning o‘zaro munosabatlarini,
hatto mijoz 0‘z muammosini hal etayotgan davrda ham o‘zaro
alogalarini ko‘zda tutadi. Psixologik maslahatda mijoz bilan ish
boshlanishida psixodiagnostika iloji boricha kam boiishi va asosan



psixolog-maslahatchiik maslahat davomida mijoz xulgini kuzatish
natijalariga tayanishi kerak.

Psixodiagnostika maxsus psixologik testlardan foydalanmay
bevosita mijozdan olinadigan ma’lumotlarni umumlashtirish va
tahlil qilishni o‘z ichiga oladi. Psixokorreksion ishlarda
psixodiagnostika ancha katta rol o‘ynaydi. Odatda maslahatlar eng
boshida o‘tkaziladi va unga ancha ko‘p vaqt ajratiladi. Mijoz bilan
ishlash yakuniy natijalari uchun psixolog-maslahatchi to‘g‘ridan
to‘g‘ri professional javobgar hisoblanmaydi. (Mijoz uning
maslahatlaridan foydalanishi yoki foydalanmasligi uchun
maslahatchi javobgar emas.) Maslahatchi fagat mijozning
muammosi to‘g‘risidagi o‘zining xulosasini to‘g‘riligi va mijozga
berilayotgan amaliy maslahatning samaralihgi uchun javob beradi.

Psixoterapevtik amaliyotning boshqga turiarida psixolog mijoz
bilan o°‘z ishlari yakuniy natijalari uchun shaxsan javobgar, chunki
uning o°‘zi mijozning psixologiyasi va xulgini tuzatish bilan
shug‘ullanadi, uning o0‘zi 0z xulosa va tavsiyalarini amalga oshiradi.

Amaliy korreksiya (tuzatish) bilan shug‘ullanuvchi psixoterapevt
esa uning metodlarini professional egallagan boMishi kerak, chunki
uning ishining asosiy gismi shu metodlarni qoMlashdan iborat
boMadi.

«

Psixologik maslahatning maqgsad va vazifalari

Maslahat berish psixologik amaliyotning asosiy turi sifatida
quyidagi magsadlarni ko‘zlaydi:

L Munozarada yuzaga kelgan muammoni zudhk bilan
etishda unga yordam ko‘rsatish. Odamlarda ko‘pincha darhol
aralashish, kechiktirilmaydigan yechimlarni talab etuvchi, mijoz
hal etish uchun ko‘p vaqt, kuch va vositalarni sarflash imkoniyatiga
ega boMmagan yechimlarni talab etuvchi muammolar yuzaga keladi.
Bunday muammolarni odatda operativ deb ataydilar va kerakli
yechimlar ham shunday deb ataladi. Operativ muammolarni hal
etishda og‘zaki maslahat shaklida zudlik bilan psixologik yordam
olish juda muhim hisoblanadi. Bolaning ota-onasi bilan o'zaro
munosabatlarda jiddiy nizolar yuzaga kelishi, ularning vaqtida hal
etilmasligi bolajismoniy va psixik sogMigMga juda katta salbiy ta’sir
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etishi mumkin. Biror-bir tashkilot ishchisida ham keskin, darhol
hal etilishi kerak bo‘lgan muammo paydo bo‘lishi mumkin.
Masalan, yaqin kunlarga belgilangan o‘zining bevosita boshlig'i
bilan qisga vaqtli uchrashuv vaqtida ular o‘rtasidagi
munosabatlardagi muammoni hal etish zarur bo'ladi. Misol: oilada
eri yoki xotinida kutilmaganda oralaridagi munosabat yoki
garindoshlardan biri bilan munosabati keskin yomonlashadi. Mana
shu sababh oilada og‘ir ogibatlarga olib kelishi mumkin bo‘lgan
keskin vaziyat yuzaga kelishi mumkin.

2. Mijozga psixologning doimiy aralashishisiz o ‘zi mustaqil hal
eta oladigan masalalarni yechishda, ya’ni odatda maxsus
professional psixologik biiimlar kerak bo‘lmagan fagatgina muloqot,
sog‘lom mazmunga asoslangan hayotiy maslahat kerak bo‘lgan
masalalarni hal etishda yordam ko'rsatish. Masalan, mijoz uchun
mehnat va dam ohsh qulay kun tartibini tanlab olishi, turh
faoliyatlar o‘rtasida vaqtni to‘g‘ri tagsimlash shunday masalalar
hisoblanishi mumkin.

3. Mijozga aslida uzoq vagqt davomida ozmi-ko‘pmi doimiy
psixoterapevtik ta’sir ko'rsatish kerak bo‘lgan, lekin u yoki bu
sabablar ogibatida ushbu vaziyatda bunday imkoniyati bo‘lImagan
holatida vaqgtinchalik yordam ko'rsatish bunday holatda psixologik
maslahatdan mijoz duch kelgan muammoning yanada
og'irlashishiga yo‘l gqo‘ymaydigan, salbiy jarayonlarning tez
rivojlanishini oldini oluvchi mijozga vaqgtinchalik operativ yordam
ko'rsatish vositasi sifatida foydalanish mumkin. Mijozda
kutilmaganda depressiya holati yuzaga kelishi shunday muammoga
misol bo‘lishi mumkin.

4. Mijoz 0‘z muammosini to‘g‘ri tushunib, umuman uni o‘zi
hal etishga tayyor bo‘lgan, lekin biror narsadan shubhalangan,
0°zining to‘g‘ri yo‘l tutayotganiga to‘la ishonchi bo‘lmagan hollarda,
psixolog-maslahatchi muloqot natijasida ular tomonidan
professional va ruhiy gqoMIlab-quvvatlanadi, bu esa unda o°‘ziga
ishonchini kuchaytiradi.

5. Maslahat olishdan boshga hech ganday imkoniyati
bo‘lmaganda mijozga yordam ko ‘rsatish. Bunday holatda psixolog-
mutaxassis rnijozga psixologik maslahat berar ekan, aslida u ancha
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toia va uzoq vaqtli psixokorreksion yoki psixoterapevtik yordamga
mubhtojiigini tushuntirishga harakat giladi.

6. Psixologik maslahat mijozga psixologik yordam ko‘rsatish
boshga turlari o‘rniga emas, balki fagat psixolog emas, uning o°zi
ham yuzaga kelgan muammoni hal etish bilan shug‘ullanishini
ko‘zda tutib ular bilan birgalikda, go‘shimcha mashg‘ulot sifatida
olib boriladi.

7. Psixolog-maslahatchida tayyor yechim boimagan, chunki
vaziyat uning imkoniyati doirasidan chiggan, mijozga qanday boisa
ham mayli juda oz va samarasi yetarli boimagan yordam ko'rsatish
kerak boigan hollarda, psixologik maslahat quyidagi asosiy
vazifalarni hal etadi:

A) jMijoz duch kelgan muammoni aniglashtirish, tushunib olish.

B) Mijozda yuzaga kelgan muammoning mohiyati to‘g‘risida,
uning jiddiyligi darajasi haqgida unga tushuntirib berish, mijozni
muammo bilan tanishtirish.

D) Mijoz paydo boigan muammoni mustaqil hal eta olishi
mumkinligini aniglash maqgsadida psixolog-maslahatchining mijoz
shaxsini O‘rganishi.

E) Mijoz muammosini hal etishni eng yaxshi yoiini ko‘rsatish
bo‘yicha mijozga maslahat va tavsiyalarni aniq ifoda etish.

F) Mijoz o‘z imkoniyatlarini hal etishga kirishgan holatida
mijozga qo‘shimcha amaliy maslahatlar sifatida kundalik yordam
ko‘rsatish.

G) Mijozga kelajakda shu kabi muammolarni yuzaga kelishining
oldini olishni O‘rgatish, psixoprofilaktik vazifasi.

H) Psixolog-maslahatchi mijozga uning o‘zi qoilashi mumkin
boigan oddiy, hayotiy zarur psixologik bilim va malakalarni berish.

Aytib oiilgan vazifalarni har birini ko‘rib chigamiz.

Muammoni aniglashtirish mijozni diqgat bilan tinglab, uni bir
gancha vaqt kuzatib psixolog-maslahatchi uning muammosi
mohiyati aslida nimadan iborat ekanligi to‘g‘risidagi xulosaga
kelishidan iborat boiadi. Ba’zida uning xulosalari mijozning fikri
bilan mos keladi, ba’zan esa umuman mos kelmaydi.

Xulosalar mos kelmagan holda psixolog-maslahatchi mijozga
u maslahatni nima uchun dastavval mijozning o°‘zi o ‘ylagan, undan
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farg giluvchi aynan mana shu xulosaga kelganligini tushuntiradi.

Shunday tushuntirish davomida psixolog-maslahatchi uning
muammosi nimadan iborat ekanligini dalil, asoslar bilan
tushuntirish bilan birga nima uchun ushbu muammo yuzaga
kelganligini va uni ganday qilib amaliy hal etish mumkinligini
ham ko‘rsatib beradi. Keyin, mantiqiy zarur va odatda avvalgisi
bilan birga amalga oshiriladigan gadam — bu mijoz shaxsini
psixologik o‘rganish hisoblanadi. Buni o‘rganmay turib birinchidan
— mijozning 0z muammosini to‘la, chuqur tushunib yetishga,
ikkinchidan —uni hal etishda mijozning faol ishtirok etishiga
tayanib boimaydi. Maslahat olib borishda mana shu ishni bajarib
psixolog mijozga uning muammosini tushuntirish, shu bilan birga
uning individual xususiyatlarini hisobga olish imkoniyatiga ega
boiadi.

Shundan keyin psixolog-maslahatchi muammoning mohiyatini
0 ‘zi tushunishi va mijoz individualligini hisobga olib, uni hal etish
bo'yicha tavsiyalarni ifoda etib beradi. Bunday tavsiyalar gisgacha,
oddiy va mijoz tushunadigan boiishi kerak.

Har doim ham mijoz psixolog-maslahatchidan olgan maslahat
va tavsiyalarini amalga oshirishga kirisha olmaydi. Ko'pincha
0°‘zining tajribasizligi yoki bilmasligi sababli xatoga yo‘l gqo‘yadi va
psixolog-maslahatchi tomonidan kundalik yordamga muhtoj
bo‘ladi. Psixolog-maslahatchi esa mijozni tinglab, o‘zi va u uchun
muammoni aniglashtirib, uni to‘g‘ri hal etish bo‘yicha tavsiyalar
taklif etib, o‘zining professional burchini to‘la bajardi, deb o‘ylashi
kerak emas. Mijozning olgan maslahat va tavsiyalarini xatosiz
amalga oshirishni ta’minlash ham psixolog-maslahatchining vazifasi
hisoblanadi. To‘g‘ri mijoz psixolog-maslahatchidan olgan
tavsiyalarni bajarishni xohlamasligi ham mumkin. Odamlar
hayotlarida duch keladigan muammolar shunday bo‘ladi-ki, ular
takroran yuzaga keladi, ularni bir marotaba hal qilinishi ular
kelajakda yana bir bor yuzaga kelmasligiga to‘la kafolat bo‘la
olmaydi. Shuning uchun mijoz bilan maslahat berish ishlarini olib
borganda kelajakda bunday muammolar yuzaga kelmasligiga
harakat qilish kerak. Xususan mana shu psixoprofilaktikaning
vazifalaridan biri hisoblanadi. Uni hal etib psixolog-maslahatchi
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mijozning o0‘zi o‘z harakatlari bilan hayotida kelajakda shunga
o'xshash muammo takror yuzaga kelishining oldini ohsh va hal
gila olishga erishadi. Mijoz psixoprofilaktik masalani mustaqil hal
gilishga godir boMishi hamda o°‘ziga o‘zi zarur yordamni ko‘rsata
oladigan boMishi uchun psixolog-maslahatchi ba’zida ixtiyoriy
ravishda uning uchun kasbiy zarur boMmagan vazifani oladi: mijozga
foydali boMgan oddiy psixologik bilimlar beradi.

Psixologik maslahat turlari

Turli odamlar psixologik maslahatga muhtoj boMganligi va turli
masalalarda ular yordam so‘rab murojaat etganliklari sababli
psixologik maslahatni mijozlar individual xususiyatlariga va
muammolariga garab turlarga ajratish mumkin. Birinchi navbatda
intim-shaxsiy deb ataluvchi psixologik maslahatni ajratib
ko‘rsatamiz, ko‘pchilik odamlarda ko‘pincha mana shunday
maslahatga talab yuzaga keladi. Ushbu turga shaxs sifatida odamga
chuqur ta’sir ko'rsatadigan, unda kuchli hayajonlar uyg‘otadigan,
atrofdagi odamlardan vyashiriladigan masalalar bo‘yicha
maslahatlarni Kiritish mumkin. Bular odam nima boMsa ham ularni
yo‘gotishni xohlaydigan psixologik yoki xulgi muammolari,
shaxslararo munosabatlar bilan bogMiqg muammolar, turli
go‘rginchlar, muvaffaqiyatsizliklar, shifokor aralashuvini talab
etmaydigan psixogen kasalliklar va boshgalar. Bunga odamning
O‘zidan o‘zi qonigmasligini intim, masalan jinsiy muammolarni
ham kiritish mumkin. Keyingi ahamiyati bo‘yicha va hayotda ko‘p
uchraydigan psixologik maslahatning keyingi turi —oilaviy maslahat
hisoblanadi. Bunga odamning oz oilasida yuzaga keladigan
masalalar bo‘yicha maslahatlarni kiritish mumkin. Bular xususan
boMajak turmush o'rtogMni tanlash, oilada o‘zaro munosabatlarni
to‘g‘ri tashkil etish va boshgarish, oilaviy munosabatlarda boMishi
mumkin boMgan nizolarning oldini olish va bartaraf gilish, er-
xotinlarning qarindoshlari bilan munosabatlari, kundalik oilaviy
muammolar boMishi mumkin.

Maslahatlarning uchinchi turi — psixologik-pedagogik
maslahatdan iborat. Bunga maslahatchining mijoz bilan bolalarni
tarbiyalash va o‘gitishni, biror ishga o°‘rgatish hamda kattalarning



pedagogik malakasini oshirishni, pedagogik rahbarlik, bolalar va
kattalar guruhlari, jamoalarni boshqarishni Kiritish mumkin.

Psixologik-pedagogik maslahatning eng ko‘p targalgan to ‘rtinchi
turi —amaliy maslahatlar. U o‘z navbatida odamlar faoliyati turlari
necha xil boisa, shuncha turlariga ega boiadi. Umuman olganda,
odamlarning amaliy ish bilan bogiig muammolarini hal etish amaliy
maslahat deb ataladi. Bunga inson uchun kasb tanlashni, odamda
gobiliyatlarini rivojlantirish, uning mehnatini tashkil gilish, ish
bajarish qobiliyatini oshirish, ish bo‘yicha muzokaralar olib borish
masalalarini kiritish mumkin.

Aytib 0‘tilgan psixologik maslahat turlarining har biri boshgasi
bilan o‘xshashdir, masalan har xil faoliyat turlarida bir turli
vaziyatlarda o°‘zining psixologik talgin qilinishi bo'yicha bir xil
muammolar yuzaga kelishi mumkin. Lekin shu bilan birga
psixologik maslahatlar aytib oiilgan har bir turida o°‘zining
xususiyatlari mavjud. Ularni koi'ib chigamiz.

Intim-shaxsiy maslahatlar odatda begona shaxslardan sir
tutilishini va shu bilan bir vagtda maslahatchi va mijoz mulogotlari
uchun ochig boiishini, ular o‘rtasida o‘zaro ishonchli
munosabatlarni talab etadi. Bunday psixologik maslahat alohida
vaziyat yaratilishini talab etadi, chunki ko*nglidagini ochiq aytishni,
tavbani eslatadi.

Maslahatning bu turi bevosita taallugli boigan muammolari
tabiati bo‘yicha vagti-vaqti bilan yoki gisga vaqtli boiishi mumkin
emas. U birinchidan —psixolog-maslahatchining hamda mijozning
katta psixologik tayyorgarligini, ikkinchidan - psixolog-
maslahatchining mijoz bilan uzoq vaqt, odatda oson bo‘Imaydigan
suhbatini, uchinchidan - mijozda paydo boigan muammoni hal
etish uchun ancha uzoq vaqtni ko‘zda tutadi. Uzoq vaqt talab
etilishi intim-shaxsiy xususiyatdagi muammolar darhol hal
etilmasligi bilan bogiiq.

Oilaviy maslahat o‘z navbatida psixolog-maslahatchi oilaviy
muammoning mohiyatini, ularni hal etish usullarini bilishni, iloji
boisa shaxsiy oilaviy hayotida ularni bilishni talab etadi. Oilasi
boimagan odamlar oilaviy maslahatlar bilan muvaffagiyatli
shug‘ullanishlari giyin boiadi, aksi ham boiishi mumkin. Qila
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qgurishga yoki oilani saglab qolishga urinmagan inson yaxshi
psixolog-maslahatchi boiishi qiyin. Uning shaxsiy tajribasi
odamlarga salbiy mazmunda foydali boiishi mumkin. Oilaviy
munosabatlarda salbiy hayotiy tajribaga ega odam boshqalarga
oilaviy hayotda nimalarga yoi go‘ymaslikni aytib berishi mumkin,
lekin oilani saglab qolish va o‘zaro munosabatlarni yaxshilash
yoilarini ko‘rsata olmayapti. Birog bu qgoidada ham o‘zgacha
holatlar boiishi mumkin. Psixologik amaliyotda oilaviy hayotda
o‘zlari ko‘p marta muvaffagiyatsizlikka uchragan odamlar ham
oilaviy masalalar bo‘yicha yaxshi psixolog-maslahatchi boiib
chigganlari maium.

Psixologik-pedagogik maslahat berish 0‘z navbatida
maslahatchining pedagogik maiumotga, o'gitish, odamlarni
tarbiyalash tajribasiga ega boiishini talab giladi. Sobiq o‘gituvchi
va tarbiyachilar pedagogik ish tajribasi hamda kerakli maiumotga
ega boiib, odatda psixologik-pedagogik masalalar bo'yicha yaxshi
psixolog-maslahatchi boiib chigadilar.

Psixologik-pedagogik maslahatga nisbatan aytilgan gaplar amaliy
maslahatga ham taalluglidir. Bu ish bilan psixologik maslahat olib
bormogchi boigan faoliyat sohasini shaxsiy tajribasi orqgali yaxshi
bilgan odamlar shug‘ullanishlari mumkin.

Psixologik maslahatning samarali boiish sharti

Psixologik maslahat keraklicha muvaffagiyatli boiishi uchun,
ya’ni iloji boricha ijobiy natijalarga erishish uchun maslahat berish
jarayonida gator shartlarga amal qilish kerak. Ushbu shartlar
mohiyatini ochib beramiz va tushuntirib beramiz.

I-shart. Psixologga yordam so‘rab murojaat etayotgan odam
psixologik xususiyatdan xayoliy emas, balki hagiqiy muammoga
hamda uni iloji boricha tezroq hal etish yaqqgol ifodalangan istakka
ega boiishi kerak.

Yugorida biz ba’zi odamlar nima boisa ham hal qilishni
istaydigan murakkab muammolari boigani uchun emas, aslida
psixolog-maslahatchiga masalan, shunchaki gizigganliklaridan va
0°‘z holatlarini o‘zgartirish kerakligidan bir magsad bilan kelishlarini
aytib o'tgan edik. Psixolog-maslahatchi bunday odamlarga
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to‘g‘ridan to‘g‘ri gandaydir yordam ko‘rsatislii giyin bo‘ladi, faqat
ularning izzat-nafslarini (ambitsiya) va o‘zlariga ishonchlarini,
kekkayishlarini biroz pasaytirishi mumkin.

Agarda odamda haqigiy muammo mavjud bo‘lsa, lekin uni
to‘la anglab yeta olmayotgan bo‘lsa, buning ogibatida undan xoh
bo‘lish istagi bo‘Imasa, unda bunday odamga psixolog-maslahatchi
fagatgina mijoz bilan suhbati natijasida u o‘zining muammosini
anglab yetib va undan iloji boricha tezroq xoli bo‘lish istagi paydo
bo‘lgan holatdagina yordam bera oladi. Agarda mijoz 0°‘z
muammosini yaxshi tushunsa, lekin o‘z psixologiyasini, 0‘z xulgini
o°‘zgartirishni xohlamasa unda bunday odamga hatto tajribali
psixolog-maslahatchi ham yordam bera olishi giyin bo‘ladi.

2-shart. Mijoz yordam so‘rab murojaat etgan psixolog-psixolog-
maslahatchiik maslahat o‘tkazish tajribasiga va kerakli kasbiy
psixologik tayyorgarlikka ega boMishi kerak. Shu sababli psixologik
maslahat shifokor amaliyotiga o'xshab ketadi. Psixolog-
maslahatchidan shifokor kabi birinchi navbatda mijozga zarar
yetkazib go‘ymasligi va maslahat muvaffagiyatli o‘tishi uchun
goMidan kelgan barcha harakatlarni gilishi talab etiladi.

3-shart. Psixologik maslahat uchun sarfllanadigan vaqt ancha
uzoq davom etadigan boMishi kerak. Bu vagt davomida psixolog-
maslahatchi mijozni bezovta gilayotgan muammoni oxirigacha
tushunib olishi va muammoni hal etishning eng to‘g‘ri yoMini topishi
hamda mijozning o°‘zi bilan bu muammoni muvaffagiyatli hal etishi
kerak. Bu yerda muammoni hal etish uchun yo‘naltirilgan
harakatlarni nazorat gilish, ohngan natijalarga baho berish va
boshlangan ishni oxirigacha yetkazish, ya’ni mijozni ham psixolog-
maslahatchini ham toMa gonigtiradigan natijaga erishish uchun
kerak boMgan vaqt ham ko'zda tutiladi.

Ba’zan psixologik muammoni hal etish maslahatdan ijobiy natija
olinmagandek yoki olingan natija mijoz kutgandek emasday
tuyuladi. Psixolog esa o‘zi tomonidan ish to‘g‘ri bajarilgan va kerakli
natija yagqol ko'rinib turibdi, deb ishonishi mumkin. Bunda
psixolog-maslahatchi oldida go‘shimcha, mijozga muammo ancha
gonigarli hal etilganligini isbotlash vazifasi yuzaga keladi. Ba’zan
esa aksincha boMadi, mijoz ish yaxshi bajarildi deb o‘ylaydi,
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psixolog-maslahatchi esa boshlangan ish hali oxiriga yetkazilmagan
deb hisoblaydi. Ushbu holatda psixolog-maslahatchi bunga mijozni
ishontirishga va muammo toia hal etiHshi uchun qoiidan kelgan
barcha ishlarni amalga oshirishga harakat gilishi talab etiladi.

Agarda psixologik maslahat muddatdan oldin, ya’ni kerakli
natija olishdan oldin to “xtatilgan boisa, bunda psixolog-maslahatchi
bu hagida mijozni ogohlantirishi kerak.

4-shart. Mijoz psixolog-maslahatchidan oigan tavsiyalariga toia
amal gihshi kerak. Aks holda mijozning muammosi hal etihshi
giyin boiadi va maslahatchining tavsiyalari uning uchun harakat
gilishga ko‘rsatma emas, balki fagatgina tilakligicha goladi.

5-shart. Psixologik maslahat qulay sharoitlarda o‘tkazilishi kerak.
Bu vaziyat ganday boiishi kerakligi to‘g‘risida keyinchalik to “xtalib
oiamiz. Hozir esa ko‘pchuik hollarda psixologik maslahat maxfiylik
holatida oikazilishi kerakligini, u psixolog-maslahatchi va mijozni
uzogqlashtirishi emas, balki yaginlashtirishi kerakligini, mijozdagi
keskinlikni yo‘gotish psixolog-maslahatchi bilan ochig-oydin
munosabatda boiishga imkon beradigan boiishi kerakligini aytib
oiamiz.
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Il BOB. PSIXOLOG-MASLAHATCHI VA UNING
ISHIGA QO‘YILADIGAN TALABLAR

Kimni malakali psixolog-maslahatchi deb atash mumkin?

Buning uchun nima qilishni bilish kerak?

Oliy va maxsus oliy psixologik maiumotga ega va bundan
tashgari psixolog-maslahatchi sifatida yetarli amaliy ish tajribasiga
ega, mutaxassislar tomonidan yuqori baholangan va kerakli sertifikat
bilan tasdiglangan odam psixolog-maslahatchi boiishi mumkin.
Buni kengroq tushuntirib oiamiz.

Mutaxassis oliy o‘quv yurti - universitet yoki institutning
psixologiya fakulteti yoki boiimini muvaffagiyath yakunlagandan
keyin olgan maiumoti umumiy oliy psixologik taiim deb ataladi.
Psixologiya fani va amahyoti yo‘nalishlaridan birida ixtisoslashishni
ko'zda tutish taiimi maxsus psixologik maiumot deb ataladi.
Bunday ikki turdagi taiim psixolog-maslahatchi uchun zamonaviy
ilmiy asosda va ishni chuqur amaliy tushunish bilan, maslahatchilik
bilan shug‘ullanishi uchun zarur, xususan quyidagi savollarga javob
bera ohshi uchun kerak:

Zamonaviy mijozlarning psixologiyasi ganday? Hagigqatda
psixologik maslahat so‘rab yordam ko‘rsatishga murojaat etgan
mijozlar bilan hozirgi paytda nimalar sodir boimoqgda? Nima uchun
mijozga aynan shunday tavsiyalar kerak? Ushbu tavsiyalar mijozga
ganday ta’sir ko‘rsatishi kerak?

Mijozga ganday qilib ilmiy asosda ushbu aniq maslahatlar
ahamiyatini tushuntirish kerak?

Ushbu barcha savollarga psixolog-maslahatchi beradigan javoblar
mijozga tushunarli bo‘lishi va professional psixologlar uchun ishonchli
boiishi kerak. Psixolog-maslahatchining amaliy faoliyati bilan, uning
odamlar bilan psixologik ishlash metodlarini o ‘zlashtirish bilan bogiiq
psixologik ta’lim maxsus amaliy ta’lim deb ataladi. Birinchi navbatda
gap oliy ma’lumotli amaliy psixologlarni tayyorlovchi maxsus
fakultetlarda o“gitiladigan ilmiy asoslangan ish metodlari to‘g‘risida
boradi. Psixolog-maslahatchi uchun katta amaliy ishlar tajribasi
psixologiyani O‘gitishi uchun emas, balki odamlarning ancha
murakkab hayotiy muammolarini hal etishi uchun zarur.
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Psixolog-maslahatchi uchun amaliy ish tajribasi har doim ham
zarur. Bularning barchasi psixolog-maslahatchining kasbiy ishi
uchun juda muhimdir. Psixolog-maslahatchi bilim va malakalardan
tashqari gator maxsus shaxsiy sifatlarga ega bo‘lishi kerak. Masalan,
u odamlarni yaxshi ko‘rishi, ularning holatlarini so‘zsiz sezishi va
tushunishi kerak. Mehribon, chidamli, xushmuomala va mas’uliyatli
bo‘lishi kerak.

Ushbu talablarga shu sohada mashhur mutaxassis bo‘lgan
R. Meyning psixolog-maslahatchi to‘g‘risida 0‘z vaqtida aytgan
gaplarini go‘shimcha gilish mumkin. “Maslahatchi-psixolog, —
deb yozadi u, —odamlarni o ‘zigajalb gilishi, har gqanday odamlar
orasida o‘zini erkin his qilishi, empatiyaga qodir bo‘lishi kerak.
Psixolog-maslahatchida asosiysi - bu mehribonlik va mijozni
tushunishga intilish, unga o ‘zini yaxshi tomonlarini ko‘ra olishga
va shaxs sifatida o‘zining gimmatini anglab yetishga yordam
berishdir”.

Psixologik maslahatga qo‘yiladigan talablar

Psixologik maslahatga va psixolog-maslahatchi amaliy ishiga
go‘yiladigan umumiy, kasbiy va ma’naviy-axloqiy talablar tizimi
nizomlarda juda yaxshi aks ettirilgan. Mana shu Nizomning
ko'pchilik qoidalari psixolog-maslahatchi ishiga bevosita
goMlanilgan. Ularning «psixolog» iborasi o'rniga «psixolog-
maslahatchi» so‘z birligini kiritib, ushbu qoidalarni eslatib o'tamiz.

1 Psixolog-maslahatchining kasbiy faoliyati u taklif etgan
tavsiyalari uchun mijoz oldida mas’uliyati bilan ifodalanadi.

2. Psixolog-maslahatchining kasbiy faoliyati ma’naviy-axloqiy
va yuridik asoslarga muvoflglikka tayanishi kerak.

3. Psixolog-maslahatchining faoliyati mijozning intellektual va
shaxsiy rivojlanishi yo‘lida har ganday cheklanishlarni olib
tashlashni ko‘zda tutuvchi insonparvarlik maqgsadlariga erishishga
garatilgan.

4. Psixolog-maslahatchi oz ishini mijoz shaxsini so‘zsiz hurmat
gilish va daxlsizligi asosida tashkil etadi. Psixolog-maslahatchi inson
huquglari deklaratsiyasi bilan belgilangan inson huqugi asoslarini
hurmat qiladi.
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5. Mijozlar bilan ishlashda psixolog-maslahatchi halollik va
ochiglik tamoyillariga amal giladi. Shu bilan birga u mijozga
maslahat va tavsiyalarni berganda puxta o‘ylashi va ehtiyot boiishi
kerak.

6. Psixolog-maslahatchi mijoz huquglari buzilishini sezganda
0°‘z kasbiy birlashmalari a’zolari, hamkasblariga xabar berish,
mijozlar bilan insonparvarlik munosabatlari buzilayotgani holatlarini
aytishi kerak.

7. Psixolog-maslahatchi mijozlarga kerakli ma’lumoti, malakasi,
bilimlari va ixtisosi mavjud boigan xizmatlarni ko ‘rsatishi mumkin.

8. 0 ‘z ishida psixolog-maslahatchi fagat zamonaviy umumfan
standartlariga javob beradigan sinovdan o‘tgan metodikalarni
qoilashi kerak.

9. 0 ‘zining bilimlari va malakalarini doimiy ravishda yuksak
darajasini ta’minlab turish psixolog-maslahatchining majburiy
tarkibiy gismi hisoblanadi.

10. Illmiy tajribalarga toia javob bermaydigan, yetarlicha
sinovdan O‘tmagan psixologik metodlar va tavsiyalarni goilashga
majbur boiganida psixolog-maslahatchi bu hagida o°‘z mijozlarini
ogohlantirishi va 0‘z xulosalarida juda ehtiyot boiishi kerak.

11. Psixolog-maslahatchi 0‘z mijozi to‘g‘risida ma’lumotni
oshkor gilishga yoki maslahatlar natijasi to‘g‘risida ma’lumotni
uchinchi shaxsga aytishga haqqi yo‘qg.

12. Psixolog-maslahatchi huquqgi boimagan, kasbiy
tayyorgarlikka ega boimagan shaxslarning psixologik maslahatlar
va psixologik ta’sir ko‘rsatish metodlaridan foydalanishlariga
to ‘sqinlik gilishi hamda shunday «mutaxassislarning» xizmatlaridan
foydalanayotganlarni bu haqgda ogohlantirishi kerak.

13. Psixolog-maslahatchi huqugi boimagan odamlarga mijozlar
bilan psixologik ishlar metodlarini o‘rgatishi mumkin emas.

14. Psixolog-maslahatchi mijoz tomonidan noo‘rin ishonch va
umid yuzaga keltirmaslik uchun, ehtiyot boiishi kerak, unga bajarib
boimaydigan va’dalar, maslahatlar va tavsiyalar bermasligi kerak.

15. Psixolog-maslahatchi mijozlarga taallugli axborotlarni sir
saglash uchun shaxsiy javobgarlikni bo‘yniga oladi.

Mana shu barcha goidalarga yoki odob normalariga amal gilish
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psixolog-maslahatchi amaliy ishida majburiy hisoblanadi. Bundan
tashqari kasbiy tayyorlangan yaxshi psixolog-maslahatchining kasbiy
toia tayyorlanmagan psixolog-maslahatchidan ajratib turadigan yana
bir gator muhim farglar bor. Bu farq psixolog-maslahatchining
mijozga boigan munosabati, psixologik maslahatlar davomida uchrab
turadigan giyin vaziyatlardan u ganday chiga olishiga bogiig. Quyida
keltirilgan 1-jadvalda tajribali va tajribasiz psixolog-maslahatchi
xulgining 10 ta xususiyatlarini solishtirib ko‘rsatib o'tilgan.

1-jadval. Maslahat berish davomida tajribali va tajribasiz

psixolog-maslahatchi xulgining xususiyatlarini tagqoslash

oot Xulgining Tajribali psixolog- Tajribasiz
solishtirilayotgan maslahatchi psixolog-
xususiyatlari maslahatchi
1. Maslahat Mijozga uning 0zi  Mijozning istagini

magsadini qo‘yish.

maium magsadlarga
erishishiga yordam
berishga urinadi.

e’tiborga olmay,
0°zining shaxsiy
magsadlarini
bajarishga majbur-
lamogchi boiadi.

2. Mijozga taklif Mijozga xulgi turii ~ Mijozga fagat xulqi
etilayotgan uslublarini taklif turii uslublarni
tavsiyalarda etadi va bu zarur taklif etadi, hatto
namoyon boisa, mijoz amalga mijoz so‘raganda
boiadigan oshirishi kerak ham deyarli unga
maslahat berish boigan aniq aniq maslahatlar va
strategiyasi. harakatlarni aytadi.  tavsiyalar berishdan

bosh tortadi.

3. Maslahat berish Har ganday nuqtayi  Faqgatgina bir 0z

davomida sodir
boiayotganlarni
idrok etish.

nazarni tushunadi va
to‘g‘ri deb gabul
gilish va tan olishga
hamda unga mos
ravishda amaliy
harakatlarni amalga
oshirishga godir.
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muammo hagida
fikriay oladi,
boshgalar flkrlarini
tushunish va tan
olishga godir emas.



4. Mijozning
ko“‘nglidagi
gaplarini aytganida
nazariy va
psixologik
yo'nalish.

5. Shaxsiy
imkoniyatlari va
chegaralarini yaxshi
tushunadi.

6. Mijozga ko‘rsatila-
yotgan ta’sir ko‘rsa-
tishni va mijozning
psixolog-maslahat-
chiga gayta ta’sirini
anglab yetish.

7. Suhbat davomida
mijozning shaxsiga
va uning
muammosiga
yo‘nalish.

Turli nazariyalarni
tushunadi, gabul
giladi va ular ustida
nazariy ishlay oladi,
ko‘plab mugqobil psi-
xoterapevtik yondo-
shishlarning foydasini
yaxshi tushunadi va
yuqori baholaydi.

0 ‘zining imkoniyatlari
chegaralanganligini
tushunadi, o‘zidan
tajribali psixolog-
maslahatchi nazorati
ostida ishlashga rozi,
0°‘z tajribalari bilan
boshga psixolog-
maslahatchilar bilan
o‘rtoglashadi va
ularning ish
tajribalaridan
foydalanishga tayyor.

0 ‘zining shaxsiy hara-
katlari mijozga gqanday
ta’sir ko'rsatayotganini
va mijozning xulgi o0z
navbatida unga ta’si-
rini anglab yetadi.
Mijozning hissiyotlari
va fikrlarini tushunib

boradi, unga ortigcha
savol bermaydi.
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Fagatgina yagona-
bir nazariya yoki
bir psixoterapevtik
yondoshish ustida
amaliy ishlay oladi,
boshga nazariya va
yondoshishlarni
noto‘g‘ri deb
tushunadi.

0 ‘zining imkoni-
yatlari chegaralan-
ganligini tushunib
yetmaydi. Boshqga
psixolog-maslahat-
chilar nazoratida
ishlashdan bosh
tortadi, siriari va
kasbiy tajribalarini
boshga psixolog-
maslahatchilar
bilan o‘rtoglashish-
ni yoqtirmaydi,
ularning tajribala-
ridan oz ishida
foydalanmaydi.

0 ‘zining mijozga
va mijozning uning
0°ziga gayta
ta’sirini anglab
yetmaydi.

Mijoz ishiga
to‘g‘ridan to‘g‘ri
alogasi bo‘lmagan
masalalarga katta
e’tibor qaratadi.

0 ‘z navbatida



Mijozning
harakatlariga va
maslahat berish
vaziyatiga qarab
harakat gilish.

9.  Mijozning insoniy
gadriyatlarini
hurmat qilish.

10. Maslahatlarning
maxfiyligi.

Maslahat o ‘tkazish
jarayonida yuzaga
keladigan turli
vaziyatlar va
muammolarga garab

to‘g‘ri harakat qgiladi.

Mijozga katta
hurmat bilan

munosabatda boiadi.

Mijozga, uning
muammosiga va
shaxsiy hayotiga
taallugli barcha
maiumotlarni sir
saglaydi, mijoz
to‘g‘risida biror
kimga qandaydir
maiumotni xabar
qgilish zaruriyati
yuzaga kelganida
albatta ruxsat
so‘raydi.

mijozning o zini
tashvishlantiradi-
gan masalalarga
e’tibor bermaydi.

Bir xil vaziyatlarda
psixolog-masla-
hatchi to‘g‘ri yo'l
topa olmaydi yoki
bunday hollarda,
bir-biriga o‘xshash,
doimiy bir xilda
harakat giladi.

Mijozni hurmat
gilmaydi, unga
behurmat muomala
gilishi mumkin.
Mijozning
ruxsatisiz uning
muammosini va
fagatgina unga
taallugli boigan
muammoni
boshqalar bilan
muhokama qiladi.

Bu aytilganlarga go‘shimcha qilib psixolog-maslahatchi ega
boiishi va mijoz bilan mulogotda u namoyon etishi kerak boigan
sifatlar to ‘g‘risida to “xtalib o‘tamiz.

1 Empatiya, hamdardlik, tashvishlanishga godirligi. Bu gobiliyat
boshga odamning —mijozning ichki dunyosiga chuqur psixologik
kirib bora olishi, uni tushunishi, sodir boiayotganlarni, uning
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shaxsiy nuqgtayi nazarini ko‘ra bilishi, dunyoni uning ko‘zi bilan
ko‘rishi, uning nuqtayi nazaridan to‘g‘ri qabul qgila olishi
tushuniladi.

2. Ochiglik, mijozni tushunishga, uning ichki dunyosiga kirishga
intilib psixolog-maslahatchi unga o°‘zining shaxsiy his-tuyg‘ularini
ochiq aytadi, u tomondan empatik javob uyg‘otadi va shu bilan
uni o0°zi uchun ochiqg bo'lishini ta’minlaydi.

3. Mijozga hamdardlik, rahmi kelishi hamda mimika, ishoralar
yordamida shaxsan g‘amxo‘rligini ifoda etish.

4. Do‘stonalik, mijozga mehribonlik, emotsional ijobiy
munosabatda bo‘lish, uning muammosini hal qilishdan
manfaatdorlik va ishtirok etish.

5. Mijozga baho bermay munosabatda bo‘lish, maslahatchining
hatto o‘ziga bu xulg yogmaydigan bo‘lsa ham o‘z xulgida odob,
axlog qoidalariga amal qilish.

6. Huquqini o'rgatish, mijozga o‘z maslahatlariga amal gilishni
majburlashdan voz kechish.

7. Mijozga ishonish, uning o‘z muammolarini mustaqil hal gila
olishi mumkinligiga ishonch bildirish.

8. Mijozni nafaqat oz tashvishlaridan qutuhshiga, balki uning
kechinmalarini to‘g‘ri yo‘lga yo‘naltirishga tayyorligi va intilishi.

9. 0 ‘zi va mijoz o'rtasida to‘g‘ri psixologik masofani saqlashni
bilish.

10. Mijozning o ‘zini o‘zgartira olishiga ishonchi va gat’iyligini
Liyg‘otishni bilish.

Empatiya —bu psixolog-maslahatchi ega bo‘lishi kerak bo‘lgan
asosiy shaxsiy sifatdir. Bu sifatda odamning boshga odamni
psixologik his etishga va tushunishga, 0‘z dunyoqarashini vaqtincha
esdan chigarib uning ko‘zi bilan dunyoga qarashga tayyorligidir.
Bu sifatni psixolog-maslahatchi butun maslahat berish jarayoni
davomida namoyon etadi va shuning hisobiga mijozni yaxshiroq
va chuqurrog tushunadi, unga samarali yordam bera oladi.

Ochighk - shaxs xislati bo‘lib, bir necha ko‘rinishlarga ega
bo‘ladi. Birinchidan, psixolog-maslahatchining shaxs sifatida mijoz
uchun ochiq bo'lishga tayyorligi (lekin mijoz bilan maslahatchi
o‘rni almashib va mijoz maslahatchining muammolari to‘g‘risida
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bilib olib, uning o‘ziga rahmi keladigan, hamdardlik giladigan
darajada emas). Rollarni almashish odatda psixolog-maslahatchi
mijozga 0‘z muammolarini gapira boshlab, unda maslahatchiga
yordam berish istagi paydo bo‘lganida sodir bo‘ladi. Ochiglik
me’yori mijozning sezgisi bilan belgilanadi: agarda u psixolog-
maslahatchini ochiq inson deb hisoblasa va uning oldida
ochiglikdan go‘rgmasa —demak, maslahatchining mijoz oldidagi
ochiglik masalasida hammasi joyida hisoblanadi.

Ikkinchidan, ochiglik —bu psixolog-maslahatchining mijoz bilan
muloqotda faqgat o‘z ustunliklarini emas, balki imkoniyatlarini va
kamchiliklarini mijozga tabiiy namoyon etib, ganday bo‘lsa
shundayligicha golishga intlishidir. Ochiq inson bo'lib psixolog-
maslahatchi o‘zining kamchihklarini mijozga namoyon etib, uni
0°‘ziga tortish yoki hayron qgoldirishni, uning tomonidan hamdardlik
yuzaga Kkeltirishni xohlamaydi, balki maslahatchining o‘zi ham oddiy
tirik odam, barcha kabi ekanligini ko'rsatishni, kamchiliklari ham
borligini va maslahat berish jarayonida hayotda unga xos bo'lmagan
rolni o‘ynashga’harakat gilmasligini ko‘rsatishga harakat giladi.

Uchinchidan, ochiglik maslahatchining mijozga u bilan har
ganday masalalarni muhokama etishga tayyorligini ko‘rsatishida
namoyon bo‘ladi. Empatiya ochiglikni Kkeltirib chigaradi, biri
ikkinchisisiz deyarli mavjud bo‘lishi mumkin emas.

Maslahatchining mijoz to ‘g‘risida chin ko‘ngildan gayg'urishi,
psixolog-maslahatchining mijoz to‘g‘risidagi shaxsiy g‘amxo‘rligi
ifodasi deb tushuniladi. Bunday g‘amxo‘rlik ham haddan tashqari
bo‘lishi kerak emas.

Mijozning psixologik holatiga hayajonlanuvchi ta’sir
ko‘rsatmaslik uchun psixolog-maslahatchi mijoz bilan mulogotda
haddan tashqgari ta’sirchan odam bo‘Imasligi tavsiya etiladi.

Do‘stonahk —bu ham maslahatchining muhim psixologik sifati
hisoblanadi. Ushbu sifat deyarli yugorida aytib o‘tilgan barcha
shaxs xislatlari bilan alogador bo‘lsa ham, u o°‘zining shaxsiy
individual ko‘rinishiga ega. Ularga masalan har qanday vaziyatlarda,
nima bo‘lsa ham va mijoz o‘zini ganday tutishiga garamay psixolog-
maslahatchining u bilan do‘stona mulogot usulini saglab golishini
bildiradi.
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Psixologik maslahat amaliyotida psixolog-maslahatchining
mijozga baho bermaslik deb ataluvchi munosabati alohida o°‘rin
egallaydi. Bu nimani anglatishini tushuntirib o‘tamiz. Eng awal
— bu psixolog-maslahatchining mijoz bilan mulogot davomida
uning harakatlari va shaxsini to ‘g‘ridan to ‘g‘ri baholamasligi zarur.
Uning muammolarini iloji boricha chuqurroq tushunishi va ushbu
muammoni hal etishda unga yordam berishdan iborat hisoblanadi.

Maslahat berish —bu psixolog-maslahatchi va mijozlarning -
ikkala tomonning shaxs sifatida tengliklari jarayonidir. Ushbu
tenglik doimiy hisoblanadi va maslahat berishning barcha
bosgichlari uchun taallughdir.

Agarda psixolog-maslahatchi hag bo‘lsa, unda maslahatchi uni
ishontirishda davom etishi kerak va fagatgina psixologning
urinishlariga yengib bo‘lmas garshilik ko‘rsatgan holdagina to'xtatish
kerak bo‘ladi. Shundan keyin maslahatchi mijoz 0‘zi ganday to‘g‘ri
deb hisoblasa, shunday harakat gilishga imkon berishi kerak.

Mijozga ishonch —bu insonparvarlik g‘oyasiga asoslangan
bo‘lib, pskologik maslahatda asosiy hisoblanadi. Maslahatchining
mijozga ishonchi agarda mijozni anglab yetishiga va muammoni
hal etish usulini u bilan birga topishga yordam berilsa, 0‘z
muammosini mijoz mustaqgil hal gila olishiga ishonchni ko‘zda
tutadi. Ishonish psixolog-maslahatchining mijoz fikriga go‘shilishi,
agarda albatta mijoz haq bo‘lsa, o‘z fikridan voz kechib, uning
fikrini gabul qgilishini ham anglatadi.

Psixolog-maslahatchining mijozni tashvishlardan qutulishiga
yordam berishga intilishi kabi R. Mey belgilab bergan sakkizinchi
sifati alohida e’tiborga loyig.

Tashvishlanish - bu mijozning 0z muammosiga va o'ziga
befarq bo‘lmagan munosabatning belgisidir. Agarda mijoz
muammosini to‘g‘ri tushunmasa yoki uni hal gilishning to‘g‘ri
yo‘lini bilmasa, unda tashvishlari destruktiv roi o‘ynashi mumkin.
Hayajonlar, emotsional energiyasi muammoning yechimini to‘g‘ri
tanlash va amalga oshirish uchun zarurdir. Demak, psixolog-
maslahatchining vazifasi mana shu energiyani saqlab qolish, uni
konstruktiv, to‘g‘ri yo‘naltirish va kuchaytirishdir.

Mijoz bilan munosabatda ma’qul boMgan psixologik masofani
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tanlashni va saqlashni bilishni quyidagicha tushunish kerak.
Maslahatchi ishonch va ochighkni saglab golgan holatda mijoz
bilan muloqot qilishni bilishi kerak. Shu bilan birga psixolog-
maslahatchining mijoz bilan munosabatlari yagin munosabatlarga
aylanib ketishi kerak emas. Mijoz shu vaziyatda psixolog-
maslahatchiik jihatdan yaginlashayotganini, uzoglashayotganini his
etishi kerak emas. Maslahatchining mijoz bilan psixologik
yaginlashishi strategiyasi quyidagicha bo‘lishi kerak; maslahatchi
asta-sekinlik bilan mijozga sezdirmagan holda uning uchun yaqin
odamga aylanib borishi kerak. Lekin psixolog-maslahatchi keyingi
gadam vyaqin o‘zaro alogalarga olib kehshini sezib qolishi bilan
darhol to“xtashi kerak va keyinchalik mijoz bilan hozirgi vaziyatda
mavjud bo‘lgan masofani saglashi kerak. 0 ‘z muammosini hal
gila olishiga mijozda ishonch va gat’iylikni uyg‘otish mahorati -
bu alohida sifat hisoblanadi. U psixolog-maslahatchining odamni
ishontira olish, uqtirish, qo‘llab-quvvatlashini bilish qobiliyatiga
bog‘lig bo‘ladi.

Buning uchun mijozga ta’sir ko‘rsatishning kerakli verbal va
noverbal vositalaridan ogilona va mohirona foydalanishni o‘rganib
olish kerak.

Yugorida aytilganlarning barchasi psixolog-maslahatchining
mijozga nisbatan ichki qarashlari, munosabati va tashqi xulgiga
taalluglidir. Biroq psixologik maslahat o‘tkaziladigan vaziyatga,
sharoitga maxsus talablar ham bor.

Psixologik maslahat o‘tkazishda optimal vaziyat, sharoit
quyidagilar hisoblanadi:

1 Alohida, tinch xonaning mavjudligi, bu xonada maslahatchini
yoki mijozni chalg‘ituvchi tovushlar eshitilmasiigi kerak. Maslahat
olib borilayotganda bu xonaga hech kim kirmaydigan boMishi kerak.

2. Bu xonada maslahatchi va mijoz qulay joylashishlari kerak
- eng yaxshisi bir-biri bilan yonma-yon yoki kichik burchak ostida
60-70 sm dan to 100-110 sm masofada bir-birining garshisida
oMirishlari mumkin.

3. Maslahatni mijoz hech gayerga shoshilmayotgan paytida va
o‘zini yomon his gilmayotgan paytda o ‘tkazish.

4. Mijoz psixolog-maslahatchi bilan suhbatlashish davomida
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boshga tomonga garash, boshini yon tomonga burish imkoniyatiga
ega bo'hshi kerak.

5. Maslahat berish vaqti aniq belgilangan bo‘lsa maqgsadga
muvofig boMadi.

6. Maslahat o‘tkaziladigan xonada soat bo‘lishi mumkin, lekin
u bevosita maslahatchi va mijoz o‘rtasida bo‘hshi kerak emas.
Soat mijozning orgasidagi devorga yoki yon tomonda osilib turgani,
mijozning ko‘zi tushmagani ma’qul.

7. Maslahat o‘tkaziladigan xonada mijozning e’tiborini
tortadigan, unga yogmasUgi mumkin bo‘lgan hech bir buyum
bo‘lmashgi kerak. Maslahat o‘tkazish davomida xonada sodir
bo‘ladigan harakatlar ham uni xavotirga solmasligi kerak.

8. Xonada turgan narsalar yoki sodir boMayotgan hodisalar
mijozni tinchlantirishi, unda yaxshi kayfiyat uyg‘otishi kerak.
Psixologik maslahatning ma’lum bosgichida xonada past tovushda
yogimli musiga eshitilib turishi mumkin.

Psixologik maslahatni turli ko‘rinishlariga qo'yiladigan maxsus
talablar:

Ko‘rsatib o‘tilgan umumiy talablardan tashqari turli sohalarda
psixologik maslahatlar o‘tkazish amaliyotiga bog‘liq maxsus alohida
talablar ham mavjud.

Alohida talab intim —shaxsiy doirada psixolog-maslahatchiga
va psixologik maslahatga qo‘yiladi. Bu yerda psixolog-maslahatchi
juda sezgir va odobli odam bo‘lishi kerak. Mijoz tomonidan o°ziga
so‘zsiz ishonch uyg'otishi va turli odamlar bilan intim-shaxsiy
munosabatlarda yetarli tajribaga ega boMishi kerak. Psixolog-
maslahatchi mijozdan yoshi biroz kattarog odam boMgani ma’qul
hisoblanadi. Biroq psixolog-maslahatchi va mijoz yoshlari
o‘rtasidagi farq juda ham katta boMmasligi kerak. Ularning
yoshidagi farg katta bo‘lsa, masalan, 20 yosh farq qilsalar, ular
boshga-boshqga avlod odamlari bo‘lib goladilar. Buning ogibatida
ular orasida yoshi sababli tushunmaslik va ishonchsizlik yuzaga
kelishi mumkin. Biroz katta yoshdagi odamlar boshgalarga
maslahat berish uchun yetarli hayotiy tajribaga ega boMadilar va
shu bilan birga ularning o‘zlari mijozning yoshida ganday
boMganliklarini ham eslaridan chigarmagan bo‘ladilar. Bunday
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odamlar yoshidagi fargga gqaramay, odatda bir avlodga mansub
bo‘ladilar, shuning uchun osongina til topishadilar.

Intim-shaxsiy masalalar bo‘yicha psixologik maslahatlarga
taallugli keyingi muhim talabni quyidagicha ifoda etish mumkin:

Mijoz bilan ish olib borayotgan psixolog-maslahatchining o ‘zi
intim-shaxsiy xususiyatdagi, aynigsa, mijozga maslahat berayotgani
kabi keskin, hal etilmagan muammolarga ega bo‘lmasligi kerak.
Mana shunday holatlarda u yuqorida aytilgan talablarga amal gila
olmaydi va mijozga hagiqatda yordam bera olmaydi. Ularning
o‘zlarida komplekslari yoki shaxsiy-intim munosabatlarda
muammoli bo'lgan maslahatchilarga shaxsiy o‘zaro munosabatlarni
tuzatish, komplekslarni yo‘qotish ishlari bo‘yicha psixologik
maslahat yoki amaliy psixologik yordam ko‘rsatish tavsiya etilmaydi.

Endi boshlayotgan psixolog-maslahatchilar juda ko‘p duch
keladigan ushbu muammoni amaliy hal etishda quyidagi amallar
foydali bo'lishi mumkin: psixologik maslahat o‘tkazish, masalan,
intim-shaxsiy xususiyatdagi psixologik maslahat mustaqil amaliyotga
kirishishdan awal psixolog-maslahatchining o‘zi mana shu masala
bo‘yicha tajribali hamkasbi maslahatidan o ‘tishi ma’qul hisoblanadi.
Mana shunda maslahatchining o‘zida hal etilmagan intim-shaxsiy
xususiyatdagi muammolari borligi aniglansa, u mana shu
muammolarini o°‘zi hal gilmagunicha boshqgalarga ushbu muammo
bo'yicha psixologik maslahat berishga kirishmasligi kerak bo ‘ladi.
Mana shu yerda bir ma’lum qoidaga amal gilinadi. Bu umuman
muammoga ega bo‘Imagandan ko‘ra, muammoga ega bo‘lib uni
yo‘qotgan yaxshiroq deganini anglatadi.

Intim-shaxsiy maslahatning muvaffagiyatliligini ta’minlovchi
yana bir muhim shart bu uni o‘rganishga vaqtning yetarliligidir.
Gap shundaki, intim-shaxsiy xususiyatdagi muammolar darhol hal
etilmaydi va ular birinchidan uzoq vaqt o‘rganilishi kerak bo‘lgan
va ularni hal etish uchun ham ko‘p vagt talab etiladigan muammolar
gatoriga kiradi.

Birinchidan, bunday muammolarni hal etishda ko‘pincha
sinov-xavotir metodida ish olib boriladi va odatda xatolarni tuzatish
uchun vagqt talab gilinadi. Bundan tashqari oldindan muammoni
amaliy hal etish uchun gancha vaqt talab etilishini umuman bilib
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bo‘!maydi. Bunday muammoni hal etishga kirishuvchi psixolog-
maslahatchi birinchidan mijoz bilan ishlar oHb borish uchun yetarli
vagtga ega bo'lishi kerak.

Ikkinchidan, unga yordam so‘rab murojaat etgan odamni
oldindan uning muammosini hal etish uchun ancha ko‘p vaqt
talab etilishi to‘g‘risida ogohlantirishi kerak. Oldindan talab
etiladigan vagtni taxminan aniglab olish va bu to‘g‘risida mijozga
aytib qo‘yish yaxshi bo'ladi, bu intim-shaxsiy mavzuda
maslahatlardan tashgari maslahatning boshga turlariga ham
taalluglidir.

Endi oilaviy masalalar bo‘yicha psixologik maslahatlar o ‘tkazish
samaradorligining ba’zi maxsus shartlarini ko‘rib chigamiz. Bu
yerda maslahat berishga kirishishdan avval psixolog birinchi
navbatda oila tashkil topishi va oilaviy o‘zaro munosabatlar
rivojlanishi umumiy gonuniyatlarini hisobga olib, mijozlarga ogilona
va asosli amaliy tavsiyalar berishi uchun mana shu goidalarni yaxshi
bilishi kerak.

Bunday turdagi muhim qoidalar quyidagilar hisoblanadi:

1 Birinchidan, oila endigina tashkil topayotgan paytda (bu
birinchi navbatda yosh oilalarga taallugli) bo'lajak er-xotinlar odatda
bir-birlariga hali to‘la obyektiv va beg‘araz hagqoniy munosabatda
bo‘la olmaydilar. Ular ma’lum darajada subyektiv bo‘ladilar va
bir-birlarini ideallashtiradilar, ustunliklarini oshirib, kamchiliklarini
kichraytirib yoki umuman sezmay bir-birlariga munosabatda
bo‘ladilar. Mana shu va boshga bir gator holatlar sababli yosh
oilada birmuncha vaqt davomida yosh er-xotinlarning bir-birlarini
o0'zaro sevishlari paydo bo‘ladi. Bu vaqt o‘tishi bilan his-tuyg‘ular
asta pasayishi va odamlarning bir-biriga o‘rganib qolishlari bilan
bogMig. Bundan tashgari birgalikda hayot kechirishda yoshlar fagat
ijobiy bo‘lmagan hayot tajribasiga ega bo‘lib borar ekanlar, bir-
birlarini fagat yaxshi tomondan bilib bormaydilar. Gap shundaki,
ularda hagigatda mavjud bo‘lgan ijobiy tomonlarini ko‘pini avvaldan
biladilar, salbiy tomonlarini ular anglab yetmaydilar, yoki erkin
namoyon etmaganlar yoki bir-birlaridan yashirganlar.

2. Ko‘pincha er-xotinlar o‘zaro munosabatlarida vagtinchalik
bir-biridan sovish davri birinchi bolalari tug‘ilgandan keyin,
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birgalikdagi hayotlari ikkinchi yoki uchinchi yilidan boshlanadi.
Bunga sabab bola tug'ilgandan keyin ona bolasiga ko‘proq e’tibor
beradi, vaqt sarflaydi, bunda erining e’tiborli bo‘lishiga talabi ortadi.
Birog keyinchalik taxminan bola 3-4 yoshga to'lganda yugorida
ko'rsatilgan sabablar bilan yomonlashgan oiladagi ahvol yana
yaxshilanadi. Shuning uchun yosh oilalarda psixologik maslahat
o‘tkazish paytida ular o‘rtasidagi sodir bo‘layotgan holat — bu
yogmaydigan bo‘lsa ham qonuniy ekanligini, uni fagat nizo kabi
tushunmaslik kerakligini uqtirish kerak. Aksincha sabr-toqat,
chidam bilan bir-biriga yon bosish, kelishish kerakligini va tezlikda
oilada hammasi yana yaxshi bo'lib ketishini aytiladi.

3. Er-xotinlar ularning birgalikdagi hayotlari uchun juda muhim
bo‘lgan narsalarda bir-biriga psixologik o‘xshash odamlar bo‘Isalar-
da, lekin baribir bir-birlaridan farqg qiladilar va bu ertami yoki
kechmi ular o‘rtasidagi kelishmovchiliklarni yuzaga keltiradi. Bir
masala bo‘yicha oila a’zolarida turlicha fikrlar mavjud bo‘lishi bu
chetlanishdan ko‘ra ko'proq qonuniy hisoblanadi. Qarama-
garshihklar ertami-kechmi har ganday oilada yuzaga keladi. Mana
shu mazmunda yaxshi oilalar yomon oiladan farq giladilar. Birinchi
yaxshi oilada —er-xotinlar bu garama-garshiliklarni tezlikda odatiy
holat deb gabul gilishga o‘rganib olishlari, ikkinchidan-yomon
oilalar - janjal gilishlari va kelishish yoMini topa olmasliklari bilan
farq qiladilar.

4. Oilaning har bir a’zosi shaxs sifatida uning a’zosidir. Shu
bilan birga mustaqil, har doim ham oila bilan bog‘lig bo‘Imagan
0‘z manfaatlariga ega odamdir. Oila a’zosi sifatida u ma’lum
majburiyatlarni o‘z zimmasiga olishi kerak, birog mustaqil odam
sifatida u oilada ma’lum erkinlikka ega boMishi mumkin va kerak.

Yevropa zamonaviy oilalari uchun bir tomondan har bir
a’zoning oila oldidagi hugquq va majburiyatlari go‘yo bir xilda bo‘lib,
ikkinchi tomondan ushbu oilaning barcha a’zolari bir xilda
huquglarga va majburiyatlar teng hajmiga ega bo‘lishlari odatiy
hisoblanadi. Oilaning bir a’zosi va boshqga a’zolari ixtiyoriy
roziliklari bilan ular orasidagi majburiyatlarni turlicha
tagsimlanishiga yo‘l go‘yiladi, lekin majburiyatlarni tagsimlash har
ganday nohaglik holatlari yoki oila a’zolaridan birining huquqi
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chegaralanishi odatda oilada keskinlik keltirib chigaradi va oxir-
ogibat uning psixologik yomonlashishiga olib keladi.

Psixologik maslahat o'tkazayotganda psixolog-maslahatchi
e’tiborga olishi kerak bo'lgan ba’zi umumiy goidalarda to ‘xtalib
O‘tamiz. Masalan, er-xotinlarning o'zaro munosabatlari bo‘yicha
psixologik maslahat o ‘tkazish paytida ularning biri tomonida bo‘lish
tavsiya etilmaydi, chunki ko'pchilik hollarda har ganday muammo
yuzaga kelishida deyarli har doim unda ishtirok etuvchi odamlarning
barchasi aybdor bo‘ladilar. Bu albatta nizo kelib chigishida ikkala
tomonning aybi bir xil bo‘lishini, ularning ikkalasi ham bir xilda
javobgar ekanligini anglatmaydi. Bu fagatgina psixologning bir
tomonlama harakat gilishi, er-xotinlarning biri tomonida bo'lish
nizoni yo'qotishga emas balki, yana keskinlashishiga olib kelishi
mumkinligini anglatadi. Nizoning aybdori bo‘lgan er-xotinlarning
biri buni tushunishi giyin boMadi (agarda u tushunganida balki
nizo kelib chigmasdi ham). Boshgacha qilib aytganda, bir tomonni
aybdor deb hisoblansa, hech gachon nizoni hal gilishga olib
kelmaydi. Ushbu qoida ayniqsa, yuzma-yuz ikkala er-xotinning
ishtirokida psixologik maslahat o‘tkazilayotganda juda muhimdir.

Agarda maslahat predmeti ancha katta yoshdagi bir-biriga yaxshi
tanish boMmagan katta odamlarning turmush qurishlari yoki bir
oilaga birlashishlari sababli psixologdan tavsiya va maslahatlar olish
boMsa, bunday holatda quyidagi holatlarga e’tibor berish kerak.

Birinchi nikohi muvaffagiyatsiz boMgan odamlarda ko‘pincha
moslasha olmaslik deb nomlanuvchi xarakterli xususiyatlari
uchraydi. Bunday xususiyatli har ganday odam uchun oilaviy
hayotga deyarli moslashish giyin boMadi.

Ikkinchi bor nikohdan oMayotgan odam buni yaxshi tushunishi
va tan olishi kerak boMadi, aks holda birinchi oilasida mavjud
boMgan avvalgi muammolari tez orada yana paydo boMadi va avvalgi
oilada boMgani kabi yana falokat yogasiga olib keladi.

Bu hagda psixolog-maslahatchi mijozni ochig va qattiq
ogohlantirishi lozim. Shundan keyin mijoz xohlasa unga fagat oz
kamchiliklarini anglab yetishgagina emas, balki ularni yo'qotishga
ham yordam beradi.

Keyin esa shu kabi yoki boshgacha kamchiliklar boMajak turmush
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o‘rtog‘ida ham uchrashi mumkinhgini va bunga ham psixologik
tayyor boMish kerakligini aytadi. Er-xotinlarning xarakterlaridagi
kamchiliklarni tan olish va ularga chidamh (sabrli) munosabatda
bo‘lish ikki tomonlama bo‘lishi kerakligini aytib o‘tish kerak. Mana
shu mazmunda gayta turmush qurayotgan odamga xarakteridagi
mavjud kamchilikni u tan olganida va bo‘lajak turmush o°‘rtog‘i
xarakteridagi kamchilikka rozi bo‘lganidan keyingina turmush
qurishni tavsiya etish mumkin. Bo‘lajak er-xotinlarga ulardan biri
mavjud kamchilikni ochig namoyon eta boshlagan holatlar va
vaziyatlarda o'zini ganday tutish kerakligini tushuntirish va kerakli
amaliy harakatlarga o‘rgatish zarur, ya’ni oilaviy hayotdagi
tasvirlangan murakkab vaziyatda bir-biriga ganday gilib yordam
berishlari mumkinligi tushuntiriladi. Psixolog-maslahatchi tavsiya
etgan uslub va vositalar yaxshi o‘zlashtirilib olinsa va maslahat paytida
turmush qurayotgan ikki tomon ham amal gilsalar yaxshi boMadi.

Agarda yosh bo‘lmagan bundan tashqari uzoq vaqt alohida bir
o‘zlari yashagan odamlar o‘zaro nikoh tuzayotgan bo'lsalar, unda bu
odamlarni albatta birgalikdagi hayotlarida ularda bir-biriga psixologik
mos kelmasligi bilan bog‘lig, birgalikdagi hayot tajribalari yo‘gligi
sababli yuzaga keladigan muammolar to ‘g‘risida ogohlantirish zarur.

Bunday odamlarga bo‘lajak nikohlari to‘g‘risida psixologik
maslahat berayotganda quyidagilarni tavsiya etish mumkin:

Nikoh tuzishdan awal bir-biri bilan odatlari, garashlari, hayot
tarzi bilan mos kelishlari mumkinligini aniglab olish kerak.

Bunday odamlarga psixologik maslahatlar berish masalan
quyidagi reja bo‘yicha o‘tkazilishi mumkin:

1 Mijozlar o‘zlarining gaysi shaxsiy sifatlari bilan mos
kelmasliklari yoki mos kelishlarini aniglash maqsadida ularning
mumkin boMgan psixologik mosliklarini aniglovchi metodika
yordamida har birini alohida psixologik test sinovlaridan o ‘tkazish.

2. Mijozlarning ikkalasi roziligi bilan ularning psixologiyasi bir
xilligini, mosligini va bir-biri bilan mos emasligini aytish.

3. Bir-biri bilan hagigatda psixologik mos kelishi uchun ulardan
har biri 0‘z xulqgini o‘zgartirishni xohlaydimi va o°‘zgartira olishini
aniglash (buni yo‘lini niijozga psixolog-maslahatchi aytib berishi
mumkin).
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4. Bo‘lajak er-xotinlarning mos ekanliklarini aniglovchi ijtimoiy-
psixologik tajribani bevosita psixologik maslahat xonasida tashkil
gilish va o‘tkazish. Bu tajribaning natijalarini ularga aytish.

5. Mijozlarga ularning mos kelishlari mumkinligini aniglashlari
mumkin bo‘lgan har ganday savol-javob imkoniyatini berish.

6. Psixologik maslahat yakunlovchi bosgichini o‘tkazish, bunda
psixolog-maslahatchi mijozlarga ularning boMajak nikohlari
muvaffagiyatli boMishi bo‘yicha uning kasbiy xulosasini aytadi.

Bu masalada psixolog juda odobli boMishi, shu bilan bir vaqtda
izchil, prinsipial va kasbiy halol boMishi kerak. Har ganday
boMganida ham u er-xotinlarni ogohlantirib go‘yishi kerak, chunki
ular katta odamlar, shuning uchun birgalikdagi hayotlarida shaxsiy
munosabatlarida hammasi yaxshi boMishi giyin, ularning shaxsiy
psixologiyalari va xulglari er-xotinlarning har birini goniqtira
oladigan boMib tez o‘zgarishi mumkin emas. Agarda ular jiddiy
garor gilgan boMsalar, o0‘z nikohlari va oilalarini saglab qolishni
xohlasalar, unda albatta bir-birlarini ganday boMsalar shundayligicha
gabul gilishlari kerak.

Psixologik-pedagogik maslahatda psixolog-maslahatchining o ‘zi
pedagogik maMumoti boMishi va pedagogika nazariyasi va
amaliyotini yaxshi bilishi muhimdir. Turli yoshdagi bolalarni
o°‘gitish va tarbiyalash bo‘yicha shaxsiy tajribasi ham zarur.

Lekin bu ham psixologik-pedagogik maslahatlarni muvaffagiyatli
O‘tkazish uchun yetarli emas. Oddiy pedagog, olim psixolog yoki
o‘gituvchidan fargli ravishda psixolog-maslahatchi mijozning
xulgiga ochigdan ochiqg salbiy munosabatni namoyon qilish
huquqgiga ega emas. Hatto mijoz pedagogik odob va axloq gabul
gilingan qoidalarini buzganida ham bu goidaga amal qilishi zarur.

Psixolog-maslahatchi odob goidalarini yugorida muhokama
etib, biz u mijozga nisbatan o'zining salbiy munosabatini namoyon
etishga huquqi yo‘qgligini aytib o'tdik. Bu aynigsa, maslahat so‘rab
murojaat etgan o‘smirlar va ularning ota-onalariga taalluglidir.
Psixolog-maslahatchiga nisbatan ularning munosabatlari har doim
ham pedagogik to‘g‘ri va vazmin bo‘Imaydi.

Psixologik-pedagogik masalalar bo'yicha maslahat berganda
psixolog-maslahatchi tavsiyalarini aynan bajarishi kerak bo‘lgan
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odamlar har doim to'la va sidgidildan bajarmashklarini ham hisobga
olish zarur.

Masalan, ota-onalarga ko‘pincha aslida 0‘z bolalariga tegishli
tavsiyalar berishlariga to ‘g‘ri keladi, bolalarga esa ko'proq ularning
ota-onalari xulgiga tegishli maslahatlar beriladi (katta bolalarning
ota-onalari ularga nisbatan pedagogik noto‘g‘ri xulglariga mumkin
bo‘lgan javoblari). Bu holatni e’tiborga olish kerak.

Psixologga o‘smirlar o‘zlari keltirib chigargan emas, balki
ularning atroflaridagi katta odamlar - ota-onalari yoki o‘gituvchilari
bilan munosabatlarda yuzaga kelgan muammolar bilan ham
murojaat etishlari mumkin. Bunday holatda fagat boia bilan
psixologik maslahatlar o‘tkazishning o°‘zi yuzaga kelgan vaziyatni
o0°‘zgartirishga yordam bermaydi.

Birinchidan, o‘smir kattalar bilan munosabatlarda psixolog-
m.aslahatchi bergan tavsiyalarni chuqur tushunib, gabul qilib va
amalga oshiradigan yoshda emas.

Ikkinchidan, yuzaga kelgan nosog‘lom vaziyatni tuzatish
bo‘yicha tashabbus ulardan emas, balki boladan kelib chiggan
hollarda o‘zining noto‘g‘ri xulgi bilan o'smir bilan munosabatlarda
muammo Kkeltirib chigaradigan katta yoshli odamlar har doim ham
o'smir fikriga e’tibor bermaydilar. Bu yerda muammoni
muvaffagiyatli hal etish uchun tizimli yoki ko‘p yo‘nalishli deb
ataluvchi psixologik maslahatlar zarur bo'ladi.

Shunday psixologik maslahatlar o‘tkazilganda nizoli yoki
muammoli vaziyatning barcha ishtirokchilari psixolog tomonidan
amaliy tavsiyalar oladilar va shu bilan birga odatda ularning har
biri kim ganday tavsiyalar olganligini biladilar. Natijada
ishtirokchilardan har biri o'zini va boshqgalarni kuzatish bilan bir
gatorda boshqgalarga olingan tavsiyalarni bajarishga yordam bera
oladi. Bu ifoda etilgan qoida psixologik-pedagogik ta’sir ko‘rsatish
obyekti kichik maktab yoshigacha bo‘lgan bolalar, psixolog-
maslahatchidan amaliy tavsiyalarni katta odamlar, ota-onalar,
o‘gituvchilar yoki bolani tarbiyalovchilar olayotgan hollaridan
tashqari, psixologik-pedagogik masalalar bo‘yicha psixologik
maslahatlar o ‘tkazish ko‘p vaziyatlar uchun umumiy boMib goladi.

Psixologik-pedagogik maslahat intim-shaxsiy masalalar bo‘yicha

35



maslahat kabi kamdan kam hollarda bir marotabalik maslahat
sifatida o ‘tkaziladi, chunki pedagogik jarayon ancha murakkab va
olingan tavsiyalar har doim ham darhol istalgan natijalarga ohb
kelmaydi. Bundan tashqari tavsiyalarni amalga oshirish yo‘hda
psixolog bilan maslahat qilinishi kerak bo‘lgan ko‘pgina yangi
kutilmagan masalalar, muammoli vaziyatlar yuzaga keladi.

Xulgini pedagogik gayta yo‘naltirish —bu har doim murakkab,
xatolarga olib kelishi mumkin bo‘lgan ish, chunki bu ishda inson
ongida joylashib golgan pedagogik noto‘g‘ri tushunchaga duch
kelish mumkin.

Endi amaliy masalalar bo‘yicha psixologik maslahatlar o ‘tkazish
xususiyatlarini ko‘rib chigamiz.

Bu yerda barcha boshga hollarda bo‘lgani kabi psixologik
maslahat paytida psixolog ogilona va samarali tavsiyalar bera olishi
uchun mijozga maslahat berayotgan ish bo‘yicha o‘zi ma’lumotga
ega bo‘lishi kerak. Agarda psixolog-maslahatchida maslahat
berayotgan ishlari bo'yicha shaxsiy hayotiy tajribasi bo'Imasa
psixologik maslahat berishga kirishishdan avval mana shu tajribani
egallab olishi kerak.

Ba’zan albatta bu shartni to‘la bajarishga erishish qiyin
bo‘ladi, chunki bir odamning o°‘zi barcha kasb va hunarlarni
yaxshi bilib olishi mumkin emas. Bunday holatda ma’lum ishlar
bo‘yicha bexabar bo‘lib golmaslik uchun psixolog-
maslahatchiga mijozdan u gqanday kasb bilan shug‘ullanishini,
uning ish faoliyati va uning muammolari xususiyatlarini
yaxshilab bilib olish tavsiya etiladi. Bu ishni tortinmasdan,
uyalmasdan va ochiq, maslahat eng boshidan mijozga uning
kasbini psixolog-maslahatchi yaxshi tushunmasligini aytib
amalga oshirish kerak, shu sababli darhol maksimal foydali
tavsiyalar bera olmasligini tushuntirishi kerak.

Psixolog-maslahatchiga bu ishda maslahat boshida mijozga
beradigan quyidagi savollarga javoblar yordam berishi mumkin;

—0 ‘z ishingiz to‘g‘risida umumiy xususiyatlarni aytib bersangiz.

—Siz anig nima ish bilan shug‘ullanasiz?

—Siz ish bo‘yicha atrofdagi odamlar bilan odatda ganday amaliy
alogalar va munosabatlarda bo‘lasiz?
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—0 ‘z ishingizda yaqin amaliy alogalarda bo‘lgan odamlar bilan
sizning shaxsiy munosabatlaringiz ganday?

— Sizning atrofdagi odamlar ishlari bo‘yicha amalda, rasmiy
va norasmiy ganday bog‘ligligingiz bor?

— Siz kimga bevosita bo ‘ysunasiz?

— Kimlar sizga shaxsan bo ‘ysunadi?

—QOdamlarga ta’sir ko‘rsatishda sizning ganday xizmat, rasmiy
va norasmiy imkoniyatlaringiz bor?

—Ish bo‘yicha hamkasblaringiz sizga qanday ta’sir ko ‘rsata oladilar?

—Sizning mehnat jamoangizda anchadan beri yuzaga kelgan
va gattiqg yoki birmuncha amal gilinadigan gandaydir xulq qoidalari
mavjudmi?

— Agarda shunday qoidalar bo‘lsa ular nimalardan iborat va
ularga kimlar aynigsa, qattiq amal giladilar?

Amaliy maslahat o‘tkazish uchun amaliy ish vaziyati juda mos
keladi. Unda psixolog-maslahatchi mijoz bilan ishlarni samarali olib
boradi va ular o ‘rtasida amaliy xususiyatli 0‘zaro munosabatlar bo‘ladi.

Bu xususan quyidagilarni anglatadi:

Birinchidan, mana shunday maslahatni mijozning bevosita ish
joyida va u uchun odatiy ish sharoitlarida o‘tkazilgani juda yaxshi
bo‘ladi. Shunda psixolog-maslahatchidan olgan tavsiyalarni
tushunishi oson bo‘ladi. Shu yerda va hozir tamoyilini amalda
bajarish oson bo‘ladi. Maslahatchining o‘ziga esa mijoz bilan odatiy
ish muhitida birga bo‘lish mijozni giynayotgan muammo mohiyatini
yaxshirog tushunib olishga va uni hal etishning to‘g‘ri yo‘lini
topishga yordam beradi.

Ikkinchidan, amaliy maslahat o‘tkazish tajribasida psixolog-
maslahatchining o°zi o0‘zini ishbilarmon odam kabi tutishi kerak. Shunda
mijoz uning shaxsiy namunasidan ko‘p narsalami o‘rganib oladi.

Uchinchidan, psixolog-maslahatchining ishbilarmonlik xulqi
albatta mijozning unga ishonchini kuchaytiradi, u ham ishbilarmon
odam va boshqalardagi bunday sifatni gadrlaydi.

Nihoyat to‘rtinchidan, psixologik maslahat o‘tkazishga amaliy
yondoshish, maslahat berishni boshlashdan awal mijoz bilan uning
shartlari: vaqti, joyi, kutiladigan natijalar, narxi va boshqalar kelishib
olinishi kerak.
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Il BOB. PSIXOLOG-MASLAHATCHINI KASBIY
TAYYORLASH

Psixolog-maslahatchini kasbiy tayyorlashga nimalar kiradi?

Psixolog-maslahatchini kasbiy tayyorlash har ganday psixolog
uchun majburiy bo‘lgan umumta’lim ilmiy tayyorgariikdan tashqgari
(unga har ganday ixtisosdagi professional psixolog uchun zarur
bo‘lgan ilmiy bilimlar minimumi kiradi), kerakli kasbiy sohasida
ushbu holatda psixologik maslahat berish sohasida ixtisoslashishni
ko‘zda tutuvchi psixologiyaning gator bo‘limlarini o‘zlashtirishni
ham o°‘z ichiga oladi.

Psixolog-maslahatchini kasbiy tayyorlash maxsus yo‘nalishlari
quyidagilar;

1 Psixologik maslahatning tayyorgarlik bosqichini o°‘rganish.

2. Psixolog-maslahatchi ishlari mazmuni to‘g‘risidagi
ma’lumotlarni o‘zlashtirish.

3. Psixolog-maslahatchining mijozlar bilan ishlash metodlarini
egallab olish.

4. Quyidagi maxsus sohalarda psixologik maslahat o ‘tkazish
xususiyatlari bilan tanishish: oilaviy maslahatlar, amaliy maslahatlar,
psixologik-pedagogik maslahatlar, intim-shaxsiy maslahat o ‘tkazish.

5. Psixolog-maslahatchining ancha tajribali psixolog-
maslahatchi —supervizor rahbarligi ostida ishlashi.

Psixologik maslahat ishlariga tayyorgarlik jarayonini o‘rganish
tashkiliy masalalar to'plami, shu jumladan maslahat berish sohasi,
maslahat ishlari boshlanish vagtini tanlashdan iborat masalalarni
diqgat bilan o‘rganib chigishni 0‘z ichiga oladi.

Psixolog-maslahatchi amaliy mazmunda muammoni hal gilishni
bilishi kerak bo‘lgan anig masalalar gatorida quyidagilarni
ko‘rsatishi mumkin:

* Mijozlar aniq doirasini — psixologik maslahat olishga
keluvchilarni, psixologik maslahat ishlari mazmuniga ularning
mumkin bo‘lgan muammolarining bog‘ligligini va maslahatchi
bo‘lib ishlovchi psixologlarga go‘yilishi mumkin bo‘lgan kasbiy
talablarga bog‘ligligini aniglash.

» Psixologik maslahat ishlari uchun psixolog kadrlarni va xizmat
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ko'rsatish xodimlarini tanlab olish, kadrlar bilan ish sharoitlari va
vazifalari bilan tanishtirish, bir-birlari bilan o‘zaro alogalarni tashkil
etish, maslahat ishlari qoidalari bilan tanishtirish maxsus
tayyorgarlik ishlarini o‘tkazish.

* Maslahatlar amaliy ishlarni boshlash uchun moddiy baza va
hujjatlarni tayyorlash.

« Mumkin bo‘lgan mijozlar orasida maslahat ishlari to ‘g‘risida
ma’lumotlarni tayyorlash va targatish.

Psixolog-maslahatchi ishini tashkil gilish bilan tanishish
psixologik maslahat ganday tashkil gilinishi, buning uchun kerak
bo‘lgan uskunalar minimumiga nimalar Kkirishi, psixologik maslahat
va psixolog-maslahatchi uchun qulay ish tartibi ganday bo ‘lishini,
psixologik maslahat ishlari davomida sharoit ganday bo‘lishi
kerakligi va gator boshga masalalarni o‘z ichiga oladi.

Endi boshlayotgan mutaxassisning psixolog-maslahatchi ishi
mazmuni bilan tanishishi 0‘z navbatida quyidagilarni ko‘zda tutadi.

Birinchidan, psixologik maslahat nima ekanligi, psixolog amaliy
faoliyati boshqga turidan uning fargi nimadan iboratligi bilan tanishish.

Ikkinchidan, o‘z kashiy vazifalarini yuksak darajada bajara olishi
uchun psixolog-maslahatchi nimalarni bilishi va bajarishni bilishi
kerakligini aniglash.

Uchinchidan, psixologik maslahat asosiy turlari bilan ularga
go'yiladigan asosiy talablar bilan tanishish.

To‘rtinchidan, psixolog-maslahatchi ish sharoitlarini bilish,
psixolog-maslahatchi ish metodlarini o‘zlashtirish ish boshlayotgan
psixolog-maslahatchining mijozlar bilan muloqot olib borish
uslublarini, psixologik maslahat amaliyotida foydalaniladigan
psixodiagnostika metodlarini egallashni ko‘zda tutadi. Ushbu uslub
va metodlar boMajak psixolog-maslahatchi tomonidan amaliy, mos
ravishdagi maxsus mashg‘ulotlar davomida o ‘zlashtirilishi kerak.
Shunday uslublar va metodlar gatoriga xususan psixolog-
maslahatchining mijozga to‘g‘ridan to‘g‘ri psixoterapevtik ta’sir
ko‘rsatish metodi kiradi.

Turli sohalarda psixologik maslahatlar o‘tkazish xususiyatlarini
o‘rganish zarurligi, birinchidan, intim-shaxsiy, oilaviy, amaliy va
psixologik-pedagogik maslahatlar —bular turli narsalar ekanligi,
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ikkinchidan, psixolog-maslahatchi maslahatlarning ushbu turlari
bilan bir xil darajada shug‘ullanmasligi va ularga vaqti-vaqti bilan
murojaat etib, shunga garamay barcha ko‘rsatilgan sohalarda o‘z
kasbiy malakasini saglab qgolishi kerakligi bilan bog‘ligdir.

Shu bilan birga psixologik maslahatlar ushbu sohalarida ko‘plab
xususiy ancha nozik va murakkab o'ziga xos masalalar mavjud.
Bu masalalarni bilish uzoq vaqtni talab etadi, amaliy muvaffagiyatga
erishish esa —mustahkam malaka va ko‘nikmalar talab etadi.

Tajribali mutaxassis rahbarligi ostida amaliyot o‘tayotgan
psixolog-maslahatchi rolida ishlash psixolog-maslahatchiga kasbiy
tajriba orttirish va amalda kerakli malaka va ko‘nikmalarni egallab
olish uchun zarurdir.

Bularning barchasiga ma’ruzalar tinglash va kitob o‘gishdan ko‘ra
boshqalar tajribalarini o‘rganib olish ancha osondir. Bundan tashqari
psixolog-maslahatchi amaliy ishida oldindan bilib bo‘Imaydigan va
o‘quv faoliyati davomida goniqgarli javob olib boMmaydigan ko‘plab
kutilmagan masalalar yuzaga keladi. Malaka boshgalar kasbiy ishlariga
taglid gilish davomida amaliy ishlab chigiladi.

Psixolog-maslahatchini tayyorlash ganday boshlanadi,
olib boriladi va nimalarga asoslanadi?

Psixolog-maslahatchini kasbiy tayyorlash odatda uning umumiy
oliy pedagogik ma’lumot olishidan boshlanadi. Bunday ta’lim
umumiy psixologiyani, ijtimoiy psixologiyani, yosh davrlari
psixologiyasini, pedagogik psixologiyani, maxsus psixologiyani,
psixofiziologiyani, psixologiya tarixini bilishni oz ichiga oladi.

Shundan keyin psixologik maslahatlar olib borish kerak
bo'ladigan faoliyat turlari psixologik jihatlari bilan bog‘liq gator
fanlarni ham xususan tibbiyot psixologiyasi, boshqgaruv psixologiyasi,
bolalar psixologiyasi, igtisodiy psixologiya va gqator boshga maxsus
fanlarni o‘zlashtirishi zarur.

Shulardan keyin psixolog-maslahatchi maslahat o‘tkazish
bo‘yicha amaliy malakalar va ko‘nikmalar ishlab chigish uchun
zarur boMgan bilimlarni oladi. Bu bilimlar psixologik testlardan
foydalanish (psixodiagnostika), psixologik maslahatning o‘zi bilan
va nihoyat psixokorreksiya bilan bogMiq malakalardir. Bularning
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barchasi bilan bog‘lig o‘quv fanlari odatda ancha katta hajmda
o‘gitiladi va ularni o‘rganish fagat ma’ruza shakhda emas, balki
seminar va amaliy mashg‘ulotlarni ham o°z ichiga oladi.

Shularning hammasi psixolog-maslahatchini umumiy
fundamental yoki tayanch kasbiy tayyorlashni tashkil etadi va
o‘gitishning boshlang‘ich bosqgichi mazmuniga kiradi. Uning
yakunlanishi bilan bo‘lajak psixolog-psixolog-maslahatchiik
maslahat amaliyotini o‘zlashtirish bilan bog‘lig mustaqgil amaliy
ishlarga Kirishishi mumkin bo‘ladi. Biroq avvaliga bunda ishning
darajasi (saviyasi) unchalik yugori bo‘lmaydi, chunki umumiy va
maxsus bilimlardan tashqari ishda professionalizmga erishish uchun
tajriba orttirishi zarur.

Hayot psixolog-maslahatchi yaxshi mutaxassis boMishi uchun
zarur bo‘lgan malakalarga erishish o‘quv yurtida emas, balki fagat
amaliy faoliyati davomida egallashini ko‘rsatadi. Bunga bo‘lajak
psixolog oliy o‘quv yurtida bilim oigan vaqt talab etiladi. Shuning
uchun hagiqgatda vaqt o'tishi bilan yuksak darajali mutaxassis bo‘lish
uchun psixolog-maslahatchi supervizor rahbarligi ostida ancha ko‘p
vaqt ishlashi kerak. Bu ish uchun odatda oliy o‘quv yurtini
tugatgandan so‘ng bir-ikki yil sarflanadi.

Maslahatchi-psixologni kasbiy tayyorlash uning bilim, malakalar,
ko'nikmalar to‘plamlarini o ‘zlashtirishidan iborat bo ‘ladi.

U quyidagilarni bilishi zarur:

» Psixologik maslahatni yuksak darajasida o‘tkazish uchun
o0°‘rganishi zarur bo'lgan psixologiya sohasidagi u bilan yaqin bo‘lgan
fanlar zarur nazariy bilimlarni egallashi kerak.

» Psixologik maslahat ishlarini muvaffaqgiyatli tashkil etish
uchun zarur boMgan bilimlar.

* Mijozlar bilan amaliy mashg'ulot sohasidagi rivojlangan
malakaga ega boMish kerak.

» Turli masalalar va turli odamlar bilan psixologik maslahat
o‘tkazish uchun ancha katta tajribaga ega bo‘lishi kerak.

Psixolog-maslahatchi ishi olim-psixolog va psixologiya
o‘gituvchisi faoliyatidan iborat. Psixolog-maslahatchi uchun hozirgi
kunda fanda hatto u psixologik maslahat o‘tkazadigan sohalarda
to‘plangan barcha bilimlarni bilishi shart emas, birog psixologik
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maslahatda odamlar bilan amaliy ishlarda foydali bo‘lishi mumkin
bo‘lgan barcha axborotlarni u bihshi magsadga muvofig bo‘ladi.

Psixolog-maslahatchi ilmiy tushunchalarni to‘g‘ri aniglashni
bilishi majburiy emas, ilmiy tadgigotlami tashkil gilish va o ‘tkazishni
bilishi shart emas. Lekin u odamlar murojaat etadigan amaliy
muammolarni nazariy bilimlar bilan bog‘lashga va ushbu bilimiarini
mavjud giyinchiliklarni samarali hal etishda foydalanishga o'rganib
olishi kerak. Maslahatchi-psixolog yuksak ilmiy va metodik darajada
psixologiyani o‘qgitishni bilishi shart emas, lekin u mijozlarga foydah
psixologik bilimlar berishni o'rganib olishi kerak. Psixolog-
maslahatchi fagat amaliyotchi emas, balki ishning tashkilotchisi
hamdir. Shuning uchun u psixologik maslahat ishlarini tashkil etishga
taallugli barcha ishlarga o‘rganib olgani magsadga muvofiq
hisoblanadi. Bunga xususan ma’lum ijtimoiy, huquqiy, moliyaviy
masalalar va yangi tashkilotni yaratuvchi va tashkil etuvchi
boshlayotgan ishbilarmon uchun zarur bo‘lgan bilimlar kiradi.

Bunga yana kadrlarni tanlab olish va joyiga go‘yish, ular
o'rtasida vazifalarni tagsimlash, ularning o'zaro alogalarini tashkil
etish ham kiradi.

Mijozlar bilan muloqot jarayonida psixolog-maslahatchidan
odamlarni to ‘g‘ri baholashni bilish, bir-birini tushunishga erishish,
yaxshi munosabatlar o‘rnatish va ishontirishni bilish talab etiladi.

Gap shundaki, kasbiy oliy o‘quv yurti tayyorgarligi jarayonida
barcha vaziyatlarni ko‘zda tutish mumkin emas, bunday tayyorgarlik
malaka, ko*‘nikmalarni ishlab chigishdan ko‘ra ko‘proq bilim olishga
yo‘naltirilgan. Malaka, ko‘nikmalar esa psixologik maslahat
o‘tkazish amaliy tajribasida shakllanadi.

Psixolog-maslahatchining kasbiy malakasi ganday oshiriladi?

Kasbiy malakasini mantazam oshirib borish ham uning umumiy
va maxsus psixologik ta’limi kabi psixolog-maslahatchining kasbiy
tayyorlashga majburiy talab hisoblanadi. Birinchidan, oliy o‘quv
yurtida olgan bilimlari vaqt o'tishi bilan eskirib boradi va ularni
yangilash zaruriyati yuzaga keladi. Ikkinchidan, har bir psixologik
maslahat, har bir psixolog-maslahatchi boshgalar uchun foydali
amaliy ish tajribasini to‘plab boradi va ularni almashish odatda
malaka oshirish vaqtida amalga oshiriladi.
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Psixolog-maslahatchilarni kasbiy tayyorlash asosiy soha va
yo'nalishlari psixolog-maslahatchi ishiga qo‘yiladigan talablarga
binoan uning kasbiy malakasini oshirish quyidagi asosiy
yo‘nalishlarini ko‘rsatib o‘tish mumkin:

1. Psixolog-maslahatchi faoliyati asosini tashkil etuvchi
zamonaviy psixologiya sohalarida yangi ilmiy va amaliy foydali
bilimlarni olish, bu bilimlarni turli yo‘llar bilan egallash mumkin:
malaka oshirish maxsus fakultetlarida, kurslar, seminarlarda hamda
yangi ilmiy va ilmiy-amaliy nashrlar bilan doimiy tanishib borish
hisobiga mustaqil ravishda egallab borish.

2. Yanada yuksak kasbiy razryad olish uchun dissertatsiya
tayyorlash va himoya qilish, imtihontopshirish, bu yo‘nalish odatda
ma’lum huquglarga ega bo‘lgan davlat yoki jamoat tashkilotlari
tomonidan nazorat gilinadi.

3. Psixolog-maslahatchining psixoterapiya yoki psixokorreksiya
yangi metodlarini o°‘zlashtirishi, mijozga psixoterapevtik yoki
psixokorreksion ta’sir ko‘rsatishi odatda psixolog-maslahatchi vazifasiga
kirmasa ham u kerak bo‘lgan vagtda zarur metodlardan foydalanishni
bilishi kerak. Bu metodlami psixolog-maslahatchi ganchalik yaxshi
bilsa, uning kasbiy mahorati darajasi shunchalik yuqori bo‘ladi.

4. Boshga psixologik maslahatlarda va yanada tajribali psixolog-
maslahatchilar rahbarligi ostida malakasini oshirishning bu shakli
ish tajribasini almashish bilan bog‘liq bo'ladi. Bunday doimiy tajriba
almashish esa har ganday psixolog-maslahatchining kasbiy
mabhoratini ta’minlash va rivojlantirish uchun zarurdir.

5. Mijoz sifatida psixologik maslahatdan o‘tish, maslahat berish,
psixokorreksiya va psixoterapiya metodlari bilan tanishish,
malakasini oshirish psixolog-maslahatchi ishida ikki barobar ijobiy
rol o‘ynaydi. Birinchidan, uning yordamida har ganday odamda
bo‘lgani kabi unda ham boMishi mumkin boMgan muammolarini
hal etish imkonini beradi. 0 ‘zi uchun bu muammolarni hal gilmay,
ularni yo‘gotmay turib u boshga odamlar bilan muvaffagiyatli
maslahat oMkazishi giyin boMadi. Ikkinchidan, mijoz rolida ishtirok
etib psixolog-maslahatchi boMajak mijozlarni chuqurroq tushunishga
va his etishga o‘rganib olishi, psixokorreksiya va psixoterapiya
kerakli metodlarini yaxshiroq egallab olishi mumkin boMadi.
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IV BOB. PSIXOLOGIK MASLAHAT ISHLARINI
TASHKIL ETISH

Psixologik maslahat ishini tashkil etish. Psixologik maslahat
ishlarini tashkil qilish zaruriyati quyidagi sharoitlarda yuzaga keladi.
Birinchidan, u yoki bu tashkilotda ishlovchi ko'pchilik odamlarda
psixologik xususiyatdagi turli muammolar bo‘ladi. Bu muammolarni
ular mustaqil hal eta olmaydilar. Gap, o‘zini bemor deb
hisoblamaydigan va shifokorga yordam so‘rab murojaat gilishni
xohlamaydigan lekin psixolog maslahatiga qulog tutadigan va uning
tavsiyalariga amal giladigan odamlar hagida bormoqda.

Jamiyatda yashovchi ko'pchihk odamlarda hayot sharoitlari
ancha va uzog vaqgtga yomonlashganda, raqobatchilik keskin
ko'payganda va hayot keskinligi o‘sganda odatda bunday
muammolar ommaviy paydo bo'ladi. Bularning barchasi erkinhk
cheklangan va jamiyatni yuqoridan boshqgarish bilan totalitér
jamiyatdan bozor igtisodiyotiga va siyosiy erkinlikka asoslangan
jamiyatga o‘tishda mavjud bo'ladi.

Ikkinchidan, alohida psixologik maslahatni yaratish ehtiyoji u
yoki bu ijtimoiy birUkda (jamiyat, tashkilot) o‘zining psixologik
maslahati mavjud bo'lib, uning ishi samarasini oshirish zarur bo'lgan
sharoitlar yuzaga keladi. Bunga odatda mutaxassislar faoliyatining
yagona tashkilot doirasida tashkil etish va vazifalarini tagsimlash
hisobiga erishiladi.

Vazifalarni tagsimlash o0‘z navbatida ishida chuqur
ixtisoslashishni ko‘zda tutadi, buning hisobiga yuksak kasb mahorati
va ish sifatini oshirishga erishiladi.

Amaliy psixologiyada bu psixolog-mutaxassislar orasida kamida
uch faoliyat sohasi: psixodiagnostika, psixokorreksiya va psixologik
maslahat bo‘yicha kasbiy vazifalarining tagsimlanishini ko‘zda
tutadi.

Ixtisoslashtirishni yanada chuqurlashtirish ko'rsatib o‘tilgan
alohida faoliyat sohalari har biri ichida yanada tor vazifalarning
ajralishini ko‘zda tutadi. Shu mazmunda intim-shaxsiy, oilaviy,
psixologik-pedagogik va amaliy maslahat sohalarida alohida amaliy
psixologlar doirasida ixtisoslashish juda to‘g‘ri bo‘ladi.
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Psixologik maslahat ishlarini tashkil etish masalalariga uni
doimiy o‘tkazadigan xonani tanlash ham kiradi. Agarda psixologik
maslahat boshga xonalardan alohida, boshqga ishlar bilan
shug‘ullanadigan odamlardan uzoqgda bo‘lsa yaxshi va qulay bo‘ladi.
Biroq hozirgi sharoitlarda bunga erishish deyarli mumkin emas.

Shunda boshgacha tamoyillarga amal qilish kerak bo‘ladi.
Birinchi navbatda psixologik maslahat o'tkazish mumkin bo'Imagan
joyda uni tashkil etishga iloji boricha yo‘l qo‘ymaslik. Masalan,
psixologik maslahat ishlarini bir sharoitda olib borish va psixolog-
maslahatchining myoz bilan tinch ishlashiga halal beruvchi sharoitlar
mavjud korxonalar yaginida yoki ichida psixologik maslahatni
0‘tkazish mumkin emas. Psixologik maslahatlarni savdo korxonalari
yaginida va ichida, transport yo‘llari yaginida umuman, shovqin
borjoylarda o‘tkazish umuman mumkin emas. Psixologik maslahatlar
uchun kasaixonalar va klinikalar yaginida, ularning binolarida esa
umuman joylashtirib bo‘lmaydi, bunday go‘shni bo‘lish mijozning
xayolida u kasal odam degan fikr paydo bo‘hshiga sabab bo‘ladi.
Psixologik maslahatni militsiya bo‘limlari, gonunbuzarlarni hibsda
ushlash joylari, harbiy va boshga shunga o‘xshash idoralar yaqginida
o'tkazish mumkin emas. Shahardan uzoqda psixologik
maslahatxonasini joylashtirish mumkin emas, chunki bu mijozlar
uchun go‘shimcha qiyinchiliklar tug‘diradi, psixologik maslahat
uchun tinch, yagin joyni, masalan turar joy binosi yoki ta’lim,
madaniyat muassasasi binosida xona topilsa juda yaxshi boMadi.

Psixologik maslahat ishini tashkil gilishni yana bir umumiy
masalasi - bu kadrlarni to ‘plash masalasidir. Psixologik maslahat
ixtisosligi bo‘yicha amaliy psixologiya sohasida oliy psixologik
ta’limga ega odamlar psixolog-maslahatchi sifatida ishiasalar juda
o‘rinli bo‘ladi, biroq hozirgi kunda umumiy psixologik ta’lim har
doim ham bunday ixtisoslikni ta’minlay olmaydi va psixolog-
maslahatchi mustaqgil ish boshiar ekan, bu sohada amaliyot
davomida o°‘rganishiga to‘g‘ri keladi.

Psixologik maslahatda ishlovchi yordamchi xodimlar ham
psixologik maslahat to‘g‘risida va psixolog-maslahatchi ishi
to‘g‘risida umumiy bo‘lsa ham tasawurga ega bo‘lsalar yaxshi
bo‘ladi.
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Psixologik maslahat ish tartibi. Mijozning vagqti, qgiziqistilari
va eiitiyojlariga mos keladigan psixologik maslahat ish tartibi
mijozlar uchun qulay hisoblanadi. Mijozlar esa ko‘pincha ularning
ishlari boshlanishidan oldin yoki ish yakunlanishi bilan hamda
ular yashaydigan va ishlaydigan joyda psixologik maslahat olishni
hohlaydilar, ko‘pchilik odamlar soat 9 “ 10 dan to 17 —18 gacha
ishlashlari sababli soat 8 -9 dan 18-20 gacha vaqt oraligMda
bo‘lgan ish tartibi psixologik maslahat o ‘tkazish uchun eng qulay
hisoblanadi. Shu bilan birga ertalab to‘la psixologik maslahatni
o ‘tkazish uchun nisbatan kam vaqt bo‘ladi, shuning uchun
ertalablari bir - ikki soat yetarH bo‘lgan maslahatning kichik bir
tsiklini rejalashtirish kerak.

Psixologik maslahat har kuni ertalab va kechqurun yoki bo'lmasa
bir kun ertalab, bir kun esa kechqurun almashib ishlasa yaxshi
bo'ladi, bunda dam olish kunlaridan biri ham Kiritilsa foydali
bo'ladi, chunki ko‘pchilik mijozlar shanba kunlari o'zlarining asosiy
ishlaridan ozod bo'ladilar.

Psixologik maslahat kun tartibidan mijozlar uchun
0 ‘tkaziladiganini, xodimlar uchun mo‘ljallangan ishlardan farglash
(birinchisini shartU ravishda tashqi, keyingisini ichki deb ataymiz)
lozim. Psixologik maslahatning muvaffagiyati mutaxassisning
shaxsiy imkoniyatlari hamda mehnat sharoitiga, shuningdek
yordamchi shaxslarga bogMiqg. Psixolog-maslahatchi maslahat
o'tkazish, ya’ni mijoz bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri ishlashidan tashqari,
faoliyatining boshga turlari bilan ham shug‘ullanadi. Bu ishlar
uning psixologik —maslahat muvaffagiyatini ta’minlaydi. Bu ishlar,
xususan, psixodiagnostika, uning natijalarini gayta ishlab chigish
hamda sharhlash, kasbiy va boshga masalalarda hamkasblar bilan
muhokama yuritish ish bilan bogMig muammolar, mijoz bilan
maslahat davrida olgan axborotlarni tahlil etish, hujjatlar ustida
ishlash, psixologik maslahatni me’yoriy va samarali oMishini
ta’minlovchi barcha shu kabi ishlardan iborat. Agar yuqoridagi
barcha ma’lumotlarni e’tiborga olib, psixologik maslahat oMkazish
uchun mutaxassis o ‘rtacha gancha vaqt sarflashi mumkinligi (mijoz
bilan shaxsan ishlash nazarda tutiladi), shuningdek psixologik
maslahat bilan bogMiq barcha ishlar, mijoz bilan ishlash vaqgti hamda
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boshga masalalarga sarflanadigan vaqt bir-biriga to ‘g ‘ri kelishi zarur.
Shunday taxminiy nisbatni psixologik maslahat ishlarini
rejalashtirishda e’tiborda tutish shart.

Psixologik maslahatchining shaxsiy ish tartibini o°‘rnatishda
uning shaxsiy xususiyatlari, xususan unga odatiy bo‘lgan kun tartibi,
ish va dam olish vaqtini ko‘zda tutish lozim. Ayrim insonlar uchun
ertalab eng samarali ish vaqti bo‘lsa, boshgalar uchun kechki vaqt
shunday ahamiyatli boMishi mumkin. Ayrimlar ishni osongina
boshlasalar, biroq tezda charchab goladilar. Boshgalar juda sekin
ish boshlasalar-da, uzoq vaqt ishni samarali o‘tkazishga qodir
bo‘ladilar. Birinchi toifa insonlarga gisga ish davridan so‘ng albatta
hordig zarur, ikkinchi toifadagilar uzoq vaqt ishlab, so‘ng dam
ohshlari mumkin.

Psixologik xizmat xodimlari o‘rtasida ish majburiyatlarining
tagsimlanishi.

Psixologik maslahat unda xizmat giladigan mutaxassislarning
soniga ko‘ra turlicha bo‘lishi mumkin. Nisbatan tor ma’nodagi
muammo ustida xususiy amaliyot ishini yurituvchi kichik maslahat
xizmatlari mavjud. Turli sohalar bo‘yicha ixtisoslashgan mutaxassis
— psixologlarning ko‘pchiligi ish yurituvchi katta maslahat
xizmatlari ham bor. Shunday bir holatni tasawur etish mumkin.
Bir psixolog mutaxassisning o‘zi turh muammolar yuzasidan barcha
ishlarni, hatto yordamchi xodimlarsiz bajaradi. Bu xususiy
psixologik xizmat amaliyoti bilan shug‘ullanuvchi mutaxassislardir.
Shuningdek, katta bir muassasada o‘nlab yoki undan ham ortiq
turli soha bo‘yicha ish yurituvchi psixologlar xizmatining yaxlit
bir tashkiloti bo‘lishi ham mumkin. Eng ko‘p uchraydigani
psixologik maslahatlarni to‘rttadan oltitagacha boMgan psixolog-
maslahatchilar bo‘lsa, qolganlari yordamchi xodimlar xizmat
giluvchi maslahat xonalardir. Majburiyatlarni tagsimlash muammosi
fagatgina maslahatxonalarda bir necha mutaxassis xizmat gilgan
chog‘dagina yuzaga keladi. Bunday holatda majburiyatlarni go‘yo
tibbiy masalalardagi (masalan, kasalxona, poliklinika) kabi
tagsimlash lozim, ya’ni psixologik maslahatlarning ayrim turlarini
chuqurlashtirib, mutaxassislar tomonidan o ‘rganilishini
ta’minlashdir.
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Psixolog maslahatlari ganchalik ko‘p bo‘lsa, tagsimot shunchalik
anig bo‘lmog‘i zarur. Bunday tavsiya shunisi bilan afzalki,
mutaxassislikning biror tor sohasi bilan shug‘ullanadigan
psixolog umumiy maslahat beruvchi psixologga nisbatan yugori
darajada kasbiy mutaxassislik mahoratiga erishadi. Biroq
maslahatxonada faqgat ikki psixolog-maslahatchi xizmat gilsa, ular
o‘rtasida majburiyatlarni tagsimlash va ularni ixtisoslashtirish shart
emas, bu agar psixolog ish joyida bo‘lmay qolsa, mijozlar bilan
ishlashda giyinchilik tug'diradi. Bunday holda ishning asosiy gismini
ikki psixolog uchun ham umumiy qilib, golgan qismini
ixtisoslashtirish zarur.

Umumiy ish sifatida tezkor chora ko‘rilishi zarur bo‘lgan
hodisalar, psixologlar amahyotida ko‘p uchraydigan holatlar uchun
maslahatlar ko‘zda tutiladi. Ixtisoslashganlariga nisbatan kamdan
kam uchraydigan, tezkor garor gabul gilishni talab etmaydigan
hodisalar uchun maslahatlar kiritiladi. Bundan tashqari, psixologlar
0°‘z xizmatlarini ado etishda o'zaro bir-birlarining o'rinlarini bosa
oladigan, o‘z mijozlarini gabul qilishning iloji bo‘lImagan holda
boshgasi uning o‘rniga ishlay olishi nazarda tutilmog‘i lozim.
Bunday majburiyat tagsimoti psixologik maslahatxona yordamchi
xodimlariga ham taalluglidir. Ular o‘rtasida ham psixologik jihatdan
o‘zaro kelishish va psixolog-maslahatchilar ish sharoitlariga
moslashish uyushgan holda amalga oshirilishi zarur.

Psixolog-maslahatchining shaxsiy ishini tashkil etish

Psixolog-maslahatchining shaxsiy ishini tashkil etish deb, uning
shaxsiy kasbiy faoliyatini tuzishga oid ishlarni nazarda tutiladi.
Eng avvalo, psixolog-maslahatchining o‘z kasbiy majburiyatlarini
uning kasbiy mahorati va malakasini oshirishni ta’minlovchi ish
tartibi e’tiborga olinadi.

Turli faoliyatlarga sarflanadigan vaqt vaziyatga ko‘ra o ‘zgarishi
mumkin. Agar bir oy muddatda bajariladigan ishlarni taxminiy
vagtini belgilab olsak, psixolog-maslahatchining o‘rtacha ish vaqtini
aniglash va unga yuklatilgan vazifani hal etish taxminiy davri
belgilanishi mumkin.
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Yetti soatlik ish vaqgtidan kelib chiqib, 24 ish kunida turlicha
ishlarni bajarish uchun masalan quyidagicha rejalashtirilishi
mumkin (bir oy uchun me’yoriy absolyut va minimal ishning foiz
ko ‘rsatkichi):

1 Psixologik — maslahat o‘tkazishga tayyorgarlik — 18 soat (10
%);
) 2. Mijozlar bilan bevosita ishlash - 90 soat (50 %).

3. Maslahat tavsiyalarini gayta ishlash hamda natijalarini tahlil
gilish 26 soat (15 %)

4. Zarur hujjatlarni rasmiylashtirish 14 soat (5 %).

5. Psixolog-maslahatchining shaxsiy-kasbiy malakasini oshirish
34 soat (20 %)

Bu ko‘rsatkichlar nafagat taxminiy, balki shartlidir. Ular
psixologik maslahat turi, yil fasllariga bog'lig (bahor va yozda
psixologik maslahatgajuda ozchilik murojaat etadi. Qish va kuzda
odatda ko'pchilik murojaat qgilishi kuzatilgan.)

Psixolog-maslahatchining boshga mutaxassis maslahatchilar
bilan o‘zaro alogasi

Psixologik maslahat xizmati amaliyotida ko‘pincha psixolog-
maslahatchining boshga mutaxassislar - psixolog, shifokor,
hugugshunos pedagoglar psixologik maslahat xizmatida ishlovchi
boshqga insonlar bilan axborot almashinuv, kasbiy mulogot zaruriyati
tufayli o‘zaro alogada bo‘ladilar. Bunday mulogot zaruriyatini
ta’minlovchi turli hayotiy vaziyatlarni quyidagicha ajratib ko‘rsatish
mumkin;

1) Psixolog-maslahatchining mijoz bilan ishlash davrida shunday
muammolar uchraydiki, ularni hal etish zarur bo‘lsa-da, mustaqil
hal eta olmaydi. Bu masalan, tibbiy psixologik, sud-psixologik
ekspertizalar o‘tkazishda psixolog aniq soha mutaxassislari bilan
hamkorlikda muammo bo‘yicha muhokama vyuritilib, hal etiladi.

2) Psixolog-maslahatchi o‘zi mustaqil hal eta oladigan
muammolar ustida ishlaydi, birog to‘g‘ri garor gabul gilishi uchun
boshga soha bo'yicha bilimlarga ehtiyoj sezadi.

3) Psixolog-maslahatchi boshga soha mutaxassislari bilan ko‘p
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sohali ekspertlar hay’atida ishtirok etadi, masalan, psixologik-
pedagogik hay’ati ishida kerakli mutaxassislar bilan birgalikda u
murakkab kompleks muammolarni hal etadi.

4) Psixolog o ‘zi yaxshi bilmaydigan, lekin u baribir psixologik
maslahatlar mavjud amaliyotga taallugli bo‘lgan sohada maslahatchi
bo‘lib ishlay boshlaganida, misol uchun maktabdagi psixolog
igtisodiyot va siyosat sohasida maslahatlar bera boshlaganida
hamkorlik zarur bo'ladi.

5)Psixolog-maslahatchiga 1, 2, 3 punktlarda ko‘rsatilgan
muammolar sababli o'zlari biroz bo‘lsa ham psixologik bilimlarga
ega bo‘lishlari kerak bo‘lgan boshga soha mutaxassislari bilan
munosabatda boMganlarida, psixolog-maslahatchi ularning har
birida ganday yo‘l tutishi kerakligini anigroq bilib olish uchun, bu
holatlardan har birini chuqurroq ko‘rib chigamiz.

1-holat. Bu holatlarning birinchi odatiy varianti psixologik
maslahatlar davomida juda ko‘p uchraydi, chunki psixolog-
maslahatchiga xususan, psixologik yordamdan tashgari maxsus
yordam, masalan, tibbiy, yuridik, pedagogik yordam talab etiladigan
odamlar murojaat etadigan holatlar juda ko‘p uchraydi. Tibbiy
yordam odatda, mijoz murojaat etib kelgan maslahat uning sog‘lig‘i
umumiy holati bilan bogMiq boMganida zarur boMadi. Bu
muammoni hal etish uchun tibbiy tashxisni to‘g‘ri gqo‘yish, uni
belgilash va davolash kursini o‘tkazish zarur. Yuridik yordam
mijozning muammosini hal etish huquqiy masalalar bilan bogMiq
boMganida zarur boMadi.

Ushbu holatning ikkilamchi odatiy varianti — bu gabul
gilinayotgan garor maMum huquqgiy asos bilan ta’minlanishi kerak
boMganida, ekspertiza oMkazihshidan iborat. Barcha bunday
holatlarda psixolog-maslahatchining vazifasi mijozga kerakli ko‘mak
yoki uning gonuniy huqugini himoya gilishda yordam ko‘rsatishdan
iborat boMadi. Bu ish esa o0‘z navbatida turli usullarda amalga
oshirilishi mumkin. Birinchi usul mijozning roziligi bilan psixolog-
maslahatchi mutaxassis psixologlar bilan gaplashadi va mijozga u
bilan ishlash natijalari to‘g‘risida xabar berishdan iborat.

Ikkinchi usuli psixolog-maslahatchi mijozning ruxsati bilan
birgalikda mijozga maslahat berish uchun boshga bir mutaxassisni
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taklif etishidan iborat. Mumkin bo‘lgan uchinchi usul ushbu
masalani hal etish uchun mijozni kerakli mutaxassisga yuborish va
mijoz psixologsiz mutaxassisdan maslahat olishidan iborat.

2-holat. Psixolog-maslahatchi o‘z shaxsiy tajribasiga tayanib,
mijozga malakali yordam ko‘rsata olishi uchun go‘shimcha bilimlar
va malakalarga muhtoj ekanligini anglab yetadi. Shundan keyin u
kerakli sohada o‘zini kasbiy malakasini oshirishga qaratilgan
harakatlarni amalga oshiradi.

Psixolog-maslahatchi uchun yangi hisoblangan kasb sohasida
uning egallayotgan bilim va malakalarini psixolog ulardan mijozlar
bilan ishlashda foydalanishidan oldin ushbu sohaning malakali
mutaxassisi baholashi ma’qul hisoblanadi. Psixolog-maslahatchining
faoliyati yangi sohada mumkin bo‘lgan xatolarini iloji boricha
kamaytirish uchun, bu ishni albatta, amalga oshirish zarur. Amaliy
maslahatchilik ishlari yangi sohasida malakasini oshirgandan keyin
psixolog-maslahatchi uning kasbiy mahorati darajasini tasdiglovchi
rasmiy hujjat-sertifikat olishi eng yaxshi holat deb hisoblash
mumKkin.

3-holat. Ushbu holatda psixolog-maslahatchi kasbi doirasidan
chigadigan, lekin shunga garamay boshga mutaxassislar bilan o°‘zaro
munosabatlar yordamida ularni yaxshi tushuna oladigan
muammolarni psixolog-maslahatchi mustaqgil hal etishiga zarurat
yo‘q bo‘ladi. Agarda psixolog-maslahatchi aralash kasblar
komissiyalari ishlarida ancha ko‘p ishlashiga to‘g‘ri kelsa, unda
ular bilan o‘zaro munosabatlar tajribasi to ‘planib hamkasblari bilan
bir-birini tushunishga ancha tez erishiladi. Birog muntazam bir-
birlariga o ‘rgatib, o0‘zining kasbiy malakasi masalalari bo‘yicha bir-
biriga komissiya a’zolari axborotlar berib borishiari hisobiga bu
jarayonni tezlashtirish mumkin. Mana shu magsadiarda
komissiyaning har bir a’zosi mustaqil garor gabul gilganida uni
ish bo‘yicha hamkasblariga to‘la tushuntirib berishi magsadga
muvofiq bo‘ladi.

4-holat. Ushbu holatda psixolog-maslahatchi uchun yagona
bir ogilona vato‘g‘ri yo‘l - mijozlarga ko‘pincha maslahat berishga
to‘g‘ri keladigan sohada bilimiarga ega boMish yo‘lidir. Birinchisi
0°‘zi uchun yangi bo‘lgan bilimlar va amaliyot sohasida qo‘shimcha,
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kasbiy bilim olishga harakat gilib ko'rishdan iborat. Bunday yo‘l
to‘g‘ri bo‘ladi va ogibatda, kerakli sohada ancha yugori darajada
kasbiy malakasini oshirishni ta’minlashi mumkin. Lekin bu yo‘l
juda uzoq izlanish va katta mehnat talab giladi. Ikkinchi yo‘li 0z
malakasini oshirish uchun masalan, kerakli adabiyotlarni o‘qish,
kerakli sohada kasb egalari guruhlarida ishlash, ularning faoliyatini
kuzatish va ularga taglid gilish orgali mustagil harakat qilib turishi
mumkin.

5-holat. Bu yerda vaziyat psixolog-maslahatchi, maslahatchi
rolida emas, balki boshga mutaxassislar uchun psixologiya
o ‘gituvchisi rolida ishtirok etishiga to ‘g‘ri keladi. Ba’zan psixologik
maslahat amaiiyotida alohida mutaxassislar bilan emas, baiki kasb
guruhlari va tashkilotlari bilan, masalan, tibbiyot, yuridik va boshga
tashkilotlar bilan o‘zaro alogada bo‘lish zaruriyati yuzaga keladi.
Mutaxassislarning alogalari, munosabatlari umumiy qoidalari bu
yerda yuqorida, ko‘rsatib o‘tilgandek bo‘ladi. Lekin tashkilotlar
darajasidagi o‘zaro alogalar alohida mutaxassislar o ‘rtasidagi
munosabatlardan tashkiliy mazmunda ancha murakkabrog. Bu
o'zaro munosabatlar belgilab olingan, oldindan puxta ishlab
chigilgan rejabo'yicha amalga oshirilsa, magsadga muvofiq bo ‘ladi.

Psixolog-maslahatchining yordamchi xodimlari bilan
o0°‘zaro alogalari

Psixologik maslahatlar yordamchi xodimlari asosan, kotiba-
referentlar va yordamchi laborantlar kabi mutaxassislardan tashkil
topadi. Kotiba-referentlarning asosiy vazifalari birinchi bo‘lib
mijozlarni gabul qilib olishlari, ijtimoiy - turmush xususiyatidan
dastlabki ma’lumotlarni olish, maslahatga yozib go‘yish, maslahatlar
o°‘tkazish shartlari to‘g‘risida ma’lumotlar berish hamda mijozlar
bilan doimiy alogalar olib borish kiradi. Psixolog maslahatlar
to ‘g‘risida barcha kerakli ma’lumotlarni —mijozga kerak boMadigan
shaklda hamda undan psixolog maslahati uchun kerak bo‘ladigan
ma’lumotlarni o‘z vaqtida yetkazib berish bilan kotiba-referent
o‘rtasidagi alogalar olib boriladi.

Laborant yordamchi psixologik maslahat o‘tkazish uchun
barcha zarur sharoitlar, shu jumladan, uskunalar, ma’lumotlar,
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maslahat bilan bog‘lig hujjatlarni o‘z vaqtida tayyorlash bilan
shug‘ullanadi. Ba’zida laborantga, agarda u yetarlicha tajribaga
ega bo‘lsa, mijoz bilan mustaqil testlar o ‘tkazish, test ma’lumotlarini
ishlab chigish, maslahat o ‘tkazish paytida psixolog-maslahatchiga
kasbiy masalalarda yordam ko‘rsatish topshiriladi. 0 ‘z navbatida
yordamchi laborant bilan o‘zaro alogalarda psixolog-
maslahatchining vazifasi birinchidan, yordamchini maslahat paytida
u bajarishi kerak boMgan barcha ishlarga o'rgatish, ikkinchidan,
uning ishiga bevosita rahbarlik gilishdan iborat hisoblanadi.

Ba’zida psixologik maslahatga jalb etilgan mutaxassislar soni
ancha katta bo‘lsa, yoki maslahat o ‘tkazish paytida ancha katta
hajmdagi ma’lumotlarni ishlab chiqgish talab etilganda, ko‘pchilik
turli nusxa olish va hisoblash texnikasidan foydalaniladi. Mana
shunday hollarda psixologik maslahat xizmatiga yordamchi
xodimlar, jumladan hisoblash va nusxa olish texnikasi bilan bilan
ishiaydigan mutaxassislar kiritiladi. Yordamchilar vazifalarini to‘g‘ri
ifoda etish bilan birga kerakli apparaturalardan foydalanishni bilish
uchun psixolog-maslahatchining o‘zi ham qay darajada mana shu
texnikalardan foydalanishni bilishi kerak. Boshga soha
mutaxassislari to‘g‘risida gapirsak, ularni psixologik maslahat
tarkibiga zarurligiga garab kiritiladi.
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V BOB. PSIXOLOGIK MASALAHATNI 0 “TKAZISH
VA UNING BOSQICHLARI

Psixologik maslahatga ganday tayyorlanish kerak. Psixologik
maslahatga tayyorlanish gator umumiy va xususiy masalalarni hal
etishni talab etadi. Shu bilan bir gatorda umumiy masalalar umumiy
maslahatchilarga taallugli boMadi, xususiy masalalar esa mijozlarni
gabul gilish va psixologik maslahatga taallugli boMadi. Psixologik
maslahatga tayyorgarlik umumiy masalalariga asosan quyidagilar
Kiritiladi:

1 Xona va uskunalarni, maslahat oMkazish joyini tanlash.
Xonalarni jihozlashga - uni mijoz va maslahatchi uchun qulay
boMgan kursi va stullar, iloji boricha aylanadigan kursilar, jurnal
stollari bilan ta’minlash kiradi. Maslahatlar, ya’ni psixolog-
maslahatchi mijozni ko‘p o‘rganish zarur boMganida hamda
mijozning xulgini verbal diggat bilan kuzatish muhim boMganida
kursilar o‘rniga stullardan foydalaniladi. Maslahat oMkazish vaqti
ko‘p boMganida va maslahat paytida psixolog-maslahatchi hamda
mijoz o'rtasida qulay, norasmiy sharoit yaratish kerak boMganida
kursidan foydalanish ma’qul hisoblanadi. Mebellardan tashqari
psixologik maslahatda biror-bir yozib ohngan lavhalarni ko‘rish
yoki eshitish zarur boMib goladigan holatlar uchun audio-video
texnikalarga ega boMish ma’qul hisoblanadi.

2. Maslahatlarni gayd etib borish uchun maslahatchi qog‘oz,
nusxa olish texnikasi, kompyuter va boshga zarur uskunalar bilan
ta’minlangan boMishi kerak. Bundan tashgari psixologik maslahatda
mijozni psixologik testlardan oMkazish natijalarini son jihatidan
ishlab chigishda zarur boMishi mumkin boMgan kalkulyatorga ega
boMish magsadga muvofig.

3. Maslahat oMkazish joyini kerakli hujjatlar bilan va ularni
saglash vositalari, jumladan gayd etish jurnallari kartotekasi va
seyf bilan jihozlash.

4. Maslahatxonasi minimum mutaxassisliklar bo‘yicha
adabiyotlar, shujumladan, psixologik adabiyotlar bilan ta’minlangan
boMishi kerak. Bu adabiyotlar birinchidan, psixolog-maslahatchi
bevosita birinchi manbalardan o‘zi va mijozga zarur boMgan
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ma’lumotlarni oz vagtida olishi uchun kerak bo'ladi. Ikkinchidan,
mustaqil bilim olish uchun mijozlarga taqdim etishda zarur boMadi.
Bundan tashqgari, shu yerning o‘zida psixologik maslahatda
go‘shimcha haqg uchun psixologik maslahatning tavsiyalari bo‘yicha
doimiy foydalanish uchun psixologik amaliyot bo‘yicha ommaviy
nashrlarni sotib olish tavsiya etiladi. Maslahat o'tkazilishi kerak
boMgan xona mijoz unda o°‘zini qulay his etadigan qilib jihozlanadi.
Psixologik maslahat xonasi ishxona va uy sharoitlariga o‘xshash
boMgani ma’qul boMadi. Psixologik maslahatlarni tayyorlash maxsus
masalalariga quyidagilar kiradi;

» gayd etilgan jurnal va kartotekada mavjud boMgan mijoz
to‘g‘risidagi ma’lumotlar bilan psixolog-maslahatchining dastlabki
tanishib chiqgishi. Har bir mijozga shaxsiy varagani odatda,
psixologik maslahatga murojaat etishda va aniq bir maslahatchiga
gabulga kelganida toMdiriladi. Psixolog-maslahatchi mijozning
individual varagasiga maMumotlarni yozib boradi. U mijozdan
olingan barcha ma’lumotlar sir saqlanishiga javobgar shaxs
hisoblanadi;

* psixologik maslahat davomida kerak boMishi mumkin boMgan
material va uskunalarni tayyorlash;

e har xil kerak boMib golishi mumkin boMgan manbalardan
mijoz to‘g‘risida maslahatlar yoki go‘shimcha ma’lumotlar olish;

> mijozning individual xususiyatlarini va uni tashvishlantiradigan
muammoni hisobga olib maslahat 0°‘tkazish rejasini tuzish.

Psixologik maslahat ganday o ‘tkaziladi?

Maslahatlar psixolog-maslahatchining mijoz bilan shaxsan
uchrashuvidan boshlanadi. Maslahatchi yoki uning yordamchisi
mijozni maslahat o‘tkaziladigan xonaga kirishda, turib kutib olinishi
tavsiya etiladi. Kutib oluvchi birinchi boMib mijozga o‘zini
tanishtirishi, agarda zarur bo‘lsa uni kuzatib olib kirishi va maslahat
paytida o ‘tirishi kerak bo‘lgan joyga o‘tqazishi kerak. Mijoz bilan
gaplashish, psixologik maslahat so‘rab kelgan muammosi bo‘yicha
gap boshlashdan awal, mijozning yonida biroz sukut saglab turish
kerak. Chunki bu vaqt davomida mijoz biroz tinchlanishi, bo‘lajak
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suhbatga tayyor bo'lishi kerak. Mijoz tinchlanganidan va
maslahatchini tinglashga psixologik tayyor bo‘lganidan keyin
mijozning muammosi hagida suhbatni boshlash mumkin. Mijoz
bilan suhbatni, u bilan inson sifatida tanishish bilan, maslahatlar
uchun muhim, lekin mijoz kartotekasida gayd etilmagan
ma’lumotlardan boshlash kerak. Agar zarurat tug‘ilib golsa,
maslahatchi o°‘zi haqida biroz so'zlab berishi ham mumkin.
Umumiy tanishish yakunlanganidan keyin maslahatchi mijozga
uni nimalar tashvishlantirayotganligi to‘g‘risida gapirib berishni
taklifetadi va diggat hamda chidam bilan uning gaplarini tinglaydi.
Vagqti-vaqti bilan maslahatchi mijozga savol berishi, o‘ziga kerakli
narsani aniglab olishi mumkin, lekin mijozning fikrini iloji boricha
bo‘lmaslik kerak. Chunki u oz dardini to'lig aytib berishi kerak.

Psixolog-maslahatchining savollari albatta, mijozga yomon
ta’sir gilmasligi, ya’ni uning xayolini, fikrini buzmasligi, jahlini
chigarmasligi, keskin vaziyatga olib kelmasligi, hattoki suhbatni
to xtatish istagi paydo bo‘lmasligini kuzatib borishi yoki boshga
mavzuda gaplashishi kerak bo'ladi. Mijozni tinglayotgan
maslahatchi ismlar, kun, hodisa, faktlarni eslab qolishi kerak. Bu
mijozning shaxsini tushunib olish, uning muammosini hal etish
uchun to‘g‘ri yo‘Ini tanlash, samarali xulosalar va tavsiyalar ishlab
chigishga yordam beradi. Eng yaxshi usul, bu mijozdan olinayotgan
ma’lumotlarni yozib bormasdan eslab qolish hisoblanadi. Biroq
maslahatchida eslab qolish xususiyati sust bo‘lsa, mijozdan ruxsat
so‘rab eshitgan gaplarini yozib borishi mumkin. Mijoz chin
ko‘ngildan gaplarini aytib bo‘lgandan keyin psixolog-maslahatchida
mijozning muammosi mazmuni to‘g‘risida ma’lum tushuncha
yuzaga kelishi kerak hamda muammoning mumkin bo‘lgan
sabablari va uni hal gilish usuHari to‘g‘risida tasawur paydo boMishi
kerak. Maslahatchi fikrini jamlab olishi, mijoz esa maslahatchini
digqat bilan tinglashga tayyor boMishi uchun zarur boMgan kichik
bir tanaffusdan so‘ng, barchasini psixolog-maslahatchi unga
tushuntirib aytishi kerak. Keyin suhbatni psixolog-maslahatchi
davom ettiradi. Mijoz endi maslahatchini tinglashi va agar xohlasa
0°‘zini gizigtimvchi savollar berishi, o0‘zining gaplariga go‘shimchalar
kiritishi mumkin. Bundan tashgari maslahatning bu gismida mijoz
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psixolog-maslahatchidan eshitgan gaplar to‘g‘risida o‘z fikrini
aytishi mumkin. Ba’zida mijoz o‘zi va 0‘z muammosi to‘g‘risida
aytib berganlari psixolog-maslahatchi uchun yetarli bo‘Imasligi
mumkin. Mijozning muammosi mohiyati va yechimiga nisbatan
to‘g‘ri xulosa chigarish va asosli tavsiyalarni ifoda etish uchun
psixolog-maslahatchiga qo‘shimcha ma’lumotlar kerak bo‘ladi.
Bunday hollarda o‘z fikr va xulosalarini ifoda etishdan avval
psixolog-maslahatchi mijoz bilan yoki mijozda yuzaga kelgan
muammoga alogasi bo‘lgan boshga, ya’ni maslahat uchun foydali
ma’lumot bera oladigan shaxslar bilan qo‘shimcha suhbatlar
o0 ‘tkazadi. Maslahatchi mijozning muammosi to‘g‘risida boshga
shaxslar bilan suhbatlashmogqchi ekanligi to‘g‘risida oldindan unga
aytishi va undan ruxsat so‘rashi kerak. Ba’zida mijozning muammosi
bo‘yicha garor gabul gilishi uchun psixolog-maslahatchiga gator
psixologik testlar yordamida mijozni go‘shimcha o‘rganishi kerak
bo‘ladi. Bunday holatda u mijozga psixologik test nimalardan iborat
bo‘lishi, gancha vaqt kerak bo‘lishi, ganday o ‘tkazilishi va ganday
natijalar berishi mumkinligini tushuntirib, shunday tekshirish
o‘tkazish zarurhgini aytish kerak. Psixologik tekshirish natijalari
gayerda va kim tomonidan yoki ganday foydalanishi mumkinligi
to‘g‘risida oldindan aytish ham muhim hisoblanadi. Agarda mijoz
psixologik testlar o'tkazishga rozilik bermasa, psixolog-maslahatchi
uni majburlashi kerak emas. Shu bilan birga agarda, hagiqatan
ham shunday bo‘lsa, u mijozga psixologik testlardan voz kechishi,
muammoni tushunib yetishi va uni hal etish to‘g‘ri yo‘Ini topishni
giyinlashtirishi mumkinligi to ‘g‘risida ogohlantirib go ‘yishi kerak.

Psixologik maslahatning asosiy bosqgichlari

Psixologik maslahat butun jarayoni boshidan-oxirigacha
maslahatlar asosiy bosgichlari ketma-ketligidan iborat boiishi
mumkin. Maslahatlar davomida ulardan har biri o‘ziga zarur,
alohida bir masalani hal giladi va 0°‘ziga xos xususiyatga ega.

Psixologik maslahat o‘tkazishning asosiy bosgichlari
qguyidagilardan iborat:

1.Tayyorgarlik bosqichi. Bu bosqgichda psixolog-maslahatchi
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gayd etish jurnalidagi dastlabki yozuvlar hamda uchinchi
shaxslardan, masalan, maslahat o‘tkazishga buyurtma gabul gilgan
psixologik maslahat xodimidan mijoz to ‘g ‘risidagi ma’lumotlar bilan
tanishib chigadi. Ishning bu bosqgichida psixolog-maslahatchi
bundan tashgari ushbu bobning avvalgi bo'limida aytib o‘tilgan
barcha ishlarni bajarib, o‘zi ham psixologik maslahat o‘tkazishga
tayyorlanadi.

2. Yo‘naltirish bosgichi. Bu bosgichda psixolog-maslahatchi
mijoz bilan tanishadi va birgalikda ishlarga tayyorlanadi. Mijoz
ham o°‘zi tomonidan shunday giladi. Agarda maslahat o‘tkazish
uchun boshga barcha tayyorgarliklar amalga oshirilgan bo‘lsa, bu
bosgich o‘rtacha 5-7 dagiga vaqt talab etadi.

3. Diagnostik bosgich. Ushbu bosgichda psixolog-maslahatchi
mijozning muammolarini tinglaydi va uni tahlil gilish asosida
mijozning muammosini tushunib, aniglab oladi. Ushbu bosgichning
asosiy mazmuni mijozning o0‘zi va 0‘z muammosi to‘g‘risidagi
ma’lumotlari hamda mijozning muammosini aniglash va uni hal
etishning to‘g‘ri yo‘lini topish uchun mijozni psixodiagnostik
tekshiruvdan o‘tkazishdan iborat bo‘ladi. Psixologik maslahat
o'tkazish uchun aniq vaqtni belgilash ancha giyin, chunki vaqtni
belgilashda ko‘p narsa mijozning muammosi va uning individual
xususiyatlariga bog‘lig bo‘ladi. Aslida bu vaqt psixologik testlar
o ‘tkazishdan tashgari, kamida bir soatni tashkil etadi. Ba’zida
psixologik maslahatning bu bosqgichi 4 soatdan 6-8 soatgacha vaqt
talab etishi mumkin bo‘ladi.

4. Tavsiyalar berish bosqgichi. Psixolog-maslahatchi avvalgi
bosqgichlarda mijoz va uning muammosi to‘g‘risida yetarli
ma’lumotlar to'plab, ushbu bosgichda u bilan birgalikda
muammosini hal etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigadi.
Bu yerda tavsiyalar aniglashtiriladi, oydinlashtiriladi, hartaraflama
puxta ishlab chigiladi. Psixologik maslahatning bu bosqgichini
o0 ‘tkazishga sarflanadigan o‘rtacha vaqt odatda, 40 dagigadan bir
soatgacha bo‘ladi.

5. Nazorat bosgichi. Ushbu bosgichda psixolog-maslahatchi va
mijoz bir-biri bilan oigan tavsiyalar va amaliy maslahatlarning
ganday amalga oshirilishi, gqanday nazorat gilib borilishi va
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baholanishi to‘g‘risida kelishib oladilar. Shu yerning o‘zida ishlab
chigilgan tavsiyalarning bajarilishi davomida yuzaga kelishi mumkin
bo‘lgan go'shimcha masalalarni psixolog-maslahatchi va mijoz,
keyinchalik gayerda va ganday qilib muhokama qilishlari
to ‘g‘risidagi masala ham hal gilinadi. Ushbu bosqich oxirida, agarda
zarurat yuzaga kelsa, psixolog-maslahatchi va mijoz bir-birlari bilan
keyingi gal gachon uchrashishlari to‘g‘risida kelishib olishlari
mumkin. Psixolog-maslahatchining ushbu yakunlovchi bosgichi
20—30 dagiga davom etadi.

Agarda yuqorida aytilgan barcha fikrlarni xulosa gilib aytmoqchi
bo‘lsak, psixologik maslahatning beshta bosqichini ham o‘tkazish
uchun (psixologik testlar uchun vaqtni hisobga olmaganda) ikki
soatdan 10—12 soatgacha vaqt kerak bo‘lishini aniglash mumkin.

Psixologik maslahat amallari

Psixologik maslahat amallari deyilganda, psixologik
maslahatning alohida masalasi hal etilishida yordam beradigan
psixologik maslahat olib borish usullari bo‘yicha birlashtirilgan
guruhlari tushuniladi. Psixologik maslahatning natijaliligi bevosita
uning amallari puxta o'ylanganligiga bog‘lig bo'ladi. Odatda amallar
psixologik maslahat aniqg bir bosqichi bilan bog‘lig bo‘lganligi sababli
biz avvalgi bobda ko‘rsatilgan va ta’riflangan bosqichlar bilan
bog‘lab, ularni ajratamiz va ko‘rib chigamiz. Psixologik maslahat
birinchi bosqgichida, odatda hech qganday maxsus amallar
ajratilmaydi va go‘llanilmaydi.

Ikkinchi bosgichda mijoz bilan uchrashish, maslahat
0 ‘tkazishga uni umumiy, emotsional-ijobiy tayyorlash, mijoz bilan
psixolog-maslahatchi munosabatlarida psixologik to‘siglarni
yo‘gotish amallari go‘llaniladi.

Mijozni kutib olish amallari

Mijozni kutib olishda psixolog-maslahatchi bajaradigan shu
jumladan, u bilan awalo salomlashish, maslahat o‘tkazish paytida
o‘tirishi kerak bo‘lgan joyga olib kelish kabi maxsus harakatlarni
0°‘z ichiga oladi. Bu amallarga psixolog-maslahatchining mijoz bilan
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gap boshlashi paytida mijozga nisbatan 0‘z o'rnini tanlashi,
maslahatchining mijoz bilan psixologik aloga o‘rnatish uslublari,
psixolog-maslahatchi aytadigan birinchi so‘zlar kiradi.

Keyingi «psixologik maslahatlar texnikasi» deb atalgan bobda
ko‘rsatilgan uslublarni toMaroq, kerakli misollar asosida ko‘rib
chigamiz.

Ushbu amal maslahatlar eng boshidan psixolog-maslahatchi
mijozda yaxshi taassurotlar uyg'otishga va maslahatlarning
muvaffaqiyatli bo‘lishi, kayfiyatni ko‘tarishga yordam beradigan
boshqga aniqg uslublar va harakatlarni ham oz ichiga oladi. Psixolog-
maslahatchi murojaat etgan ko‘pchilik mijozlar odamlar bilan, shu
jumladan psixolog-maslahatchi bilan oddiy muomala qilishga
xalagit giladigan psixologik to‘siqlar va komplekslarga ega bo'ladilar.
Bunday to ‘siglar va komplekslar salbiy ta’siri notanish vaziyatlarda,
misol uchun psixolog-maslahatchi bilan birinchi uchrashuvda,
mijozning notanish odam — maslahatchi bilan o‘zining shaxsiy
muammolari to‘g‘risida murakkab suhbat oldidan, aynigsa, kuchli
namoyon bo‘ladi. Mumkin bo'lgan komplekslar salbiy ta’sirini va
psixologik to'siglarni yo‘gotish uchun «psixologik to'siglarni
yo‘qotish» amalidan foydalaniladi. Bu amalni go‘llanilganda,
psixolog-maslahatchi maxsus harakatlar va uslublar yordamida
mijozni tinchlantiradi, unda psixologik xavfsizlik vaziyatini yaratadi,
uni o'zini erkin tutishiga yordam beradi, unga ishonchlilik
bag‘ishlaydi. 0 ‘ziga bo‘lgan ishonchini uyg‘otadi. Ushbu amal
doirasida xususan, mijozda kayfiyatni ko‘taruvchi, unda ijobiy
emotsional kayfiyat uyg‘otuvchi maxsus uslublar go‘llaniladi.

Psixologik maslahatlar uchinchi bosgichida hamdard bo‘lib,
(empatik) tinglash deb ataluvchi amaldan hamda uning fikrlashi
va xotirasini faollashtirish, mijoz fikrini mustahkamlash,
yorginlashtirish amali va psixodiagnostik amallardan keng
foydalaniladi. Empatik tinglash amali bir-biriga bog‘liq ikki holatdan
iborat:

Empatiya va tinglash, ular ushbu holatda bir-birini to‘ldiradi.
Tinglash psixolog-maslahatchi o°‘zining fikrlari va hayajonlarini
vagtinchalik esdan chigarib, 0‘z diggatini to‘laligicha mijozga, uning
gaplariga garatishdan iborat. Empatik tinglashning vazifasi psixolog-
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maslahatchi mijoz unga gapirayotgan gaplarini shaxsan gabul gilishi
hamda barchasini oxirigacha tushunishga va mijozning o‘zi kabi
o0 ‘ylash va sodir bo'layotganlardan tashvishlanishga yordam beruvchi
ancha chuqur va emotsional tushunishdan iborat bo‘ladi
(tinglashning empatik holati).

Mijozni empatik tinglash paytida psixolog-maslahatchi bir
vaqtning o‘zida 0‘z rolida qola turib, o‘zini mijoz bilan psixologik
o ‘xshatadi. Mijoz gapirayotganlar hagida o‘ylash, taxmin gilishni,
fikr yuritishni davom ettiradi. Biroq bu alohida fikrlash hisoblanadi.
Bunday fikrlash jarayonida psixolog-maslahatchi mijoz obraziga
kirib, uning gaplarini o‘zida psixologik baholash va tushunishga
harakat gilib mijozni o‘z o‘rniga gqo‘yib ko‘radi. Mana shunga
empatik tinglash deb ataladi. Bu psixologik maslahatning ikkinchi
bosqichi asosiy amali sanaladi.

Mijozni fikrlashi va xotirasini faollashtirish amali deganda, ularni
go‘llash natijasida mijozning bilish jarayonlari, xususan muhokama
etilayotgan muammo, uni to‘g‘ri amaliy hal etish bilan bog‘liq
bo‘lgan mijozning xotirasi va flkrlashini faollashtiradigan, yanada
mahsuldor bo'lib qoladigan uslublar tizimiga aytiladi. Ushbu amalni
go‘llash natijasida mijoz uning muammosi bilan bog‘liq xulosalar
va faktlarni anigroq va to ‘laroq eslay boshlaydi. 0 ‘zi va uni diggat
bilan tinglayotgan psixolog-maslahatchi uchun awal ongida yashirin
boMgan holatlarni ochadi. Fikriashni faollashtirish amaliga tinglab
tasdiglash, mijoz aytgan gaplar to‘g‘risida ma’lum, ko‘pincha ijobiy
munosabatni bildirish uslublari, mijozda aytgan gaplarini to‘g‘ri
ifoda etishda giyinchiliklar yuzaga kelganida unga amaliy yordam
ko‘rsatish kabi usullar kiritilishi mumkin. Bunga mijozning o‘zini
dovdiratib go‘yadigan nutgidagi tutilishlarni psixolog-maslahatchi
to ‘Idirishi, uning'gaplari bir tekis va bog‘ligligini ta’minlashi hamda
psixologik to‘siglarni yo‘qotishi, mijozga esa bundan keyin nimalar
to‘g‘risida gapirishini eslashga yo‘naltiruvchi, mijozning xotirasi
va fikrini rag‘batlantiruvchi savollarni kiritishi mumkin. Qo‘llab-
guwatlab turish amali mijozni tinglab turib psixolog-maslahatchi
vaqti-vaqti bilan ko‘pincha mijozning o°‘zi maslahatchi tomonidan
uni gaplarini ma’qullashini istab turgan paytlarda — so‘zlar,
ishoralar, mimikasi, pantomimika va boshgqa mumkin boMgan ekstra
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hamda paralingvistik vositalar bilan mijoz aytgan gaplarni
ma’qullab, uni go‘llab turishdan iborat. Psixolog-maslahatchining
mijoz fikrini oydinlashtirib turishi, uning gaplarini tinglayotganda
va fikri unchalik tushunarli yoki aniq ifoda etilmaganda vaqti-
vaqti bilan suhbatlashib, ovozini chigarib mijoz fikrini o‘zi uchun
aniqlashtirib yoki unga fikrini aniqroq ifoda etishga yordam berib
turishdan iborat boiadi. Mijozning o°‘zi psixolog-maslahatchiga
tushuntirib berayotganidan qonigmagan paytlarda ko‘pincha
shunday amallardan foydalanish zarur boiadi. Psixologik maslahat
o‘tkazish to'rtinchi bosgichida quyidagi amallardan foydalanish
mumkin boiadi: ishontirish, tushuntirish, o‘zaro mos keladigan
yechimni izlash, aniglik Kkiritish, har tomonlama puxta o‘ylab
chigish. Bu amallarning barchasi psixolog-maslahatchining mijoz
bilan birgalikdagi ishlab chigilgan maslahatlar va tavsiyalarni uning
ongiga yetkazish bilan bogiiqg boiadi. Bu amallardan maqgsad,
psixolog-maslahatchi chigargan xulosa va yechimlarni mijoz toia
va chuqur tushunib yetishiga hamda mana shu yechimlarni
bajarishga uni yo'naltirishga erishishdan iborat.

Ishontirish —bu psixolog-maslahatchi mijoz bilan uzoq vaqt
davomida ishlashi natijasida taklif etgan tavsiyalari to‘g‘riligini
mijozga mantigiy aniq asoslarda isbotlab berishga asoslanadi.
Ishontirish asoslarini faktlar, mijoz uchun tushunarli va yetarlicha
ishonarli isbotlash o‘z ichiga oladi.

Tushuntirish - bu muammolar sababli psixolog-maslahatchida
yuzaga keladigan fikrlarni keng, aniq bayon etish, mijozga
tushuntirishni o‘z ichiga oluvchi amaldir. Bu yerda psixolog-
maslahatchi ataylab mijoz tomonidan o°‘ziga turli savollar keltirib
chigarishga va bu savollarga aniq, tushunarli javob beradigan tarzda
u bilan suhbat tashkil gilishga harakat giladi. U javoblarni taklif
etar ekan, psixolog-maslahatchi shu vaqt mijozni diggat bilan
kuzatadi va mijozga aytilayotgan gaplar unga tushunarli ekanligini
tasdiglovchi aniq belgilarni unda kuzatadi.

«0‘zaro mos keladigan yechimni izlash» deb ataluvchi amalda
quyidagilar ko‘zda tutiladi. Psixologik maslahat olib borish
jarayonida ko‘pincha maslahatchining taklifi mijozni
gonigtirmaydigan vaziyatlar yuzaga keladi. Mana shunday hollarda
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mijozning muammosini hal etish uchun unga yanada mos keladigan
boshga yechimni izlash zarur. Ushbu amal yechimning muqobil
variantlarini taklif etish, mijozni goniqtiradigan yechimni tanlash
huqugqini uning o‘ziga berish, taklif etilayotgan yechimda mijozni
nimalar qoniqtirmasligini oydinlashtirish, uning muammosini
yechimi bo‘yicha mijozning o°‘zi fikrini aytishini taklif etish kabi
uslublarni o‘z ichiga oladi.

Keyingi amal «detallarni aniglashtirish» —psixolog-maslahatchi
va mijozning birgalikda ishlab chiqgan amaliy tavsiyalarini bajarish
bilan bog‘lig bo‘lgan mijoz uchun kichik, lekin muhim tafsilotlarni
tushuntirishdan iborat. Mijoz uni fagat to‘g‘ri tushunib olganligini
emas, balki olgan tafsilotlarini hayotda bajarish uchun nimalar
gilish kerakligini yaxshi bilishiga ishonch hosil qilishi uchun
psixolog-maslahatchi unga savollar beradi vajavoblari asosida ular
muhokama gqilgan masalalarni to‘g‘ri tushunganligini aniglaydi.
Agarda muhokama gilingan masalalarni mijoz yaxshi tushunmasa,
u o‘zining fikrlarini mijozga qo‘shimcha ravishda tushuntirishga
harakat giladi. Bu ishni u odob bilan amaliy va yo‘naltirib bajarishga
harakat giladi.

Beshinchi yakunlovchi bosgichda psixolog-maslahatchi
tomonidan to‘rtinchi bosgichda foydalanilgan amallar qoilaniladi.
Biroq bu gai ular mijozni maslahatchidan olgan tavsiyalarini amaliy
bajarishdan kutilayotgan samarasini baholashga taallugli boiadi.
Bu yerda mijozda muammo albatta, hal etilishiga ishonchi hamda
maslahatlardan keyin darhol o‘z muammosini amaliy hal gilishga
kirishishga tayyorgarligini mustahkamlash amali maxsus
hisoblanadi. Ushbu bosqgichda ishontirish, uqtirish, emotsional-
ijobiy rag'batlantirish va gator boshga uslublarni ham qoilash
mumKkin.
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VI BOB. PSIXOLOGIK MASALAHATLAR TEXNIKASI

Psixologik maslahatlar texnikasi to‘g‘risida tushuncha va
boshlang‘ich mulohazalar

Psixologik maslahatlar texnikasi deganda, psixolog-maslahatchi
maslahatning u yoki bu amallari doirasida harakat qilib, psixologik
maslahat har bir bosgichlarida mana shu amallarni bajarish uchun
foydalanadigan maxsus uslublari tushuniladi. Awalgi bobda o‘rganib
chigganligimiz sababli bevosita ular bilan bog‘lig boMgan psixologik
maslahatlar texnikasini to‘la ta’riflashga kirishamiz. Bu texnika
psixologik maslahatlar barcha bosgichlarida bir xilda muvaffaqgiyat
bilan qo‘llaniladigan universal, psixologik maslahatning u yoki bu,
xususan bir bosgichi uchun mos keladigan o°‘ziga xos texnikasi
bo‘lishi mumkin. Psixologik maslahat texnikasini biz universal
xususiyath maslahatlar uslublariga alohida ajratmay, maslahatlar
turli amallari bfian bog‘liglikda bosgichma-bosgich ko'rib chigamiz.

Psixologik maslahatda mijozni kutib olish. Mijozni kutib olish
umumiy amali doirasida (psixologik maslahatning birinchi bosqichi)
psixolog-maslahatchiga quyidagi texnik uslub tavsiya etiladi: mijozni
kutib olishda u bilan yuzma-yuz duch keladigan vaziyatni egallab,
uni 0‘z o‘rniga kuzatib qo‘yiladi. Bu yerda o'zini boshgacha tutish
kerak bo‘ladigan gator alohida holatlar uchrab turishi mumkin.
Mana shu vaziyatlarni ko‘rib chigamiz.

Agarda mijoz psixologik maslahat xonasiga kirib kelganida, u
yerda hech kimni uchratmasa dovdirab qolishi mumkin. Mana
shu holat maslahatlar paytidagi keyingi xulgiga ta’sir ko‘rsatishi
mumkin. Agarda mijoz xonaga kirganida unga hech ganday e’tibor
bermaydigan insonlarni ko‘rsa, nafagat dovdirab, balki xafa ham
bo'lishi mumkin. Aynigsa, keyinchalik mana shu insonlar orasida
psixolog-maslahatchi va uning yordamchisi bo‘lganligi ma’lum
bo'lib chigsa, mijozning o0‘z o‘rniga borib o'tirishi yo'lida
kutilmagan to‘siqlar yuzaga kelganda ham uning psixologik
kayfiyatini yomon tomonga o ‘zgartirishi mumkin. Mijozning o°‘zi
maslahat o ‘tkazish joyiga kelib o‘tirishi ham mumkin. Lekin bunday
hollarda maslahatda o‘z joyini izlashda, mijozda hech ganday
muammolar yuzaga kelmasligi kafolatlanishi kerak. Agarda mijoz
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maslahat o‘tkazlladigan xonaga kirib boigan boisa, insonlar,
ayniqgsa, psixolog-maslahatchi yoki uning yordamchisi oiirib kutib
olsalar, mijoz bu holni e’tiborsizlik yoki hurmatsizlik kabi gabul
gilishi mumkin. Bunday mijoz bilan yaxshi psixologik aloga
o ‘rnatish giyin boiadi. Bu tavsiyalar fagatgina psixolog-maslahatchi
va uning yordamchisiga emas, balki shu vaqtda psixologik
maslahatchi xonasida boiishi mumkin boigan insonlarga ham
taallugli. Masalan, agarda mijoz kirib kelganida psixolog-
maslahatchi va uning yordamchisi o'rnidan turib, boshgalar
o'rnilaridan turmasalar, bu hol ham mijozda yaxshi kayfiyat
uyg'otmaydi. Gap shundaki, boshga holatlarda odob-axloq qoidalari
bo‘yicha katta yoshdagi insonlar yoki yugori mansab vakillari
oiirishlari mumkin. Bularning ikkalasi ham psixologik maslahat
oikazish uchun yaxshi emas, chunki mavjud qoidalar bo‘yicha
psixologik maslahatda mijoz uchun eng obroii odam psixolog-
maslahatchi boiishi kerak.

Psixolog-maslahatchi yoki uning yordamchisi imkon gadar
maslahat o ‘tkaziladigan joyni mijozga ko‘rsatib uni oldinga oikazib
yuborishlari va birinchi boiib 0‘z o‘rnini egallashga unga imkon
berishlari kerak. Mijozdagi tortinish kuchi yuzaga kelishini oldini
ohsh va uni noqulay holatga solib qo‘ymaslik, unga o'zini erkin va
mustaqil tutishi, vaziyatni psixologik belgilab berishi uchun shunday
harakat qgilishi kerak. Bundan tashqari mana shu paytda mijoz o0‘z
joyiga gqanday borayotganligini, u ganday otrishi shu bilan birga
ganday holatda o‘tirishini kuzatib psixolog-maslahatchi
maslahatlarni muvaffagiyatli olib borishi uchun ko‘plab foydali
xulosalar chigara oladi. Agarda psixolog-maslahatchi joyiga birinchi
boiib oiirsa, unda mijoz buni maslahatchining undagi o ‘zini
ustunligini namoyish etish kabi tushunishi mumkin, psixologik
maslahatning yaxshi o‘tishi uchun esa bu umuman kerak emas.
Agarda mijozning o‘zi obroii va o‘zini hurmat giladigan inson
boisa, psixolog-maslahatchining bunday noo'rin harakatlari
psixologik maslahat o ‘tkazishga katta ta’sir ko‘rsatadi. Har ganday
sharoitda ham psixologik maslahatda psixolog-maslahatchi oz
o‘rnini mijozdan keyin yoki bir vaqtda egallashi kerak. Mijozning
joyiga borib qulay joylashib olmagunicha, u bilan hech ganday
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maxsus suhbat boshlash tavsiya etilmaydi. Birinchidan, odam
harakatlanayotganida, ayniqgsa, joyiga borib o‘tirayotganida
gaplashish odobdan emas. Ikkinchidan, odam to o‘z joyini topib
o‘tirmagunicha, butun diqqatini bajarayotgan ishiga jalb etadi va
natijada psixolog-maslahatchining gaplarini digqat bilan tinglay
olmaydi, uchinchidan, psixologik maslahatga birinchi bor kelgan
har ganday inson o‘zining muammosi to‘g‘risida psixolog-
maslahatchi bilan jiddiy va mazmunli suhbatga tayyor boimaydi.
Mijoz yoki hayajonlanadi, yoki ganchadir vaqt o‘zining ilgarigi
ishlari bilan bogiiq tashvishlar, fikrlar ta’siri ostida boiadi. Har
ganday holda ham mijoz tinchlanishi va maslahatchi bilan jiddiy
suhbatga psixologik tayyor boiishi uchun vaqt talab etiladi.

Mijoz psixologik maslahat xonasiga kirib kelganida, shu yer
tinch boiishi, iloji boisa xonada psixolog-maslahatchi va uning
yordamchisidan boshga hech kim boimagani ma’qul. Agarda mijoz
psixologik maslahat xonasiga kirib kelganida u yerda tartib boimasa,
xona betartib boisa bu albatta, unda salbiy emotsional ta’sirlanishni
uyg‘otadi. Betartib va iflos xonada psixologik maslahat o‘tkazishdan
foyda yo‘q. Bunday holatlarda psixolog-maslahatchi ganchalik
tartibli boimasin, baribir yaxshi natijaga erishish mumkin
boimaydi, chunki noqulay vaziyat ta’siri ostida mijozning kayfiyati
doim yomon boiadi. Agarda xonada maslahatlar oikazilayotgan
paytda ko'plab keraksiz narsalar, nima uchun bu yerda turganligini
tushunib boimaydigan buyumlar turgan boisa, mijozni hayron
goldirishi va gattiq xavotirlanish holatini yuzaga keltirishi mumkin.
Aynigsa bu buyumlar unda xavf uyg‘otadigan boisa (masalan,
magnitofon, mikrofon, Videokamera va boshqa), bunday holatda
mijozdan ayniqsa, dardini aytayotganda ochiglik va samimiylikni
kutish giyin boiadi.

Psixolog-maslahatchining kiyimi ganday boiishi to‘g‘risida ikki
ogiz so‘z. lloji boricha u oddiyroq, lekin did bilan, bayramona
emas, lekin juda ham sodda boimagan kiyimda boigani ma’qul.
Psixolog-maslahatchi maxsus ishchi kiyimlari kiyishi tavsiya
etilmaydi. Masalan, shifokor xalatini kiyib gabul qilishi mijozni
xavotirga soladi, u psixologik maslahat xonasini xayolan tibbiyot
muassasasiga o ‘xshatadi, bu umuman kerak emas. Agarda mijoz
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jismoniy va psixologik sogiom inson boisa, u 0‘z-o‘zidan bemorga
gilinadigandek munosabatda boiishdan xafa boiadi. U agarda
hagigatdan ham bemor boisa, lekin yanglishib shifokorga emas,
balki psixolog-maslahatchiga murojaat gilsa (masalan, u xohlagan
yordamni tibbiyot muassasalari ko‘rsata olmagan boisa) unda xalat
kiyib kutib olgan kishini mijoz avvalgi muvaffaqiyatsiz tajribasini
eslab, yana qattiq tashvishlanadi. Buning natijasida mijozda
psixolog-maslahatchiga ishonchsizlik yuzaga keladi va unga
hagigatda yordam bera olishiga ishonmaydi. Boshga tomondan
bayramona kiyinib olgan psixolog-maslahatchining oldida odmigina
kiyimda boigan mijoz g‘alati ko‘rinishi mumkin, bunday holatdan
ham mijoz o‘zini noqulay his giladi. Masalan, bunday hollarda
mijozning fikr yuritishicha, psixolog-maslahatchida gandaydir
muhim bir uchrashuv yoki bayram boimoqda, hozir mijozning
tashvishlari uni gizigtirmaydi degan, fikr paydo boiishi mumkin.
Bu albatta, mijozni maslahatchiga ishonch bilan ochig munosabatda
boiish, tashvishga solayotgan muammosini u bilan keng muhokama
gilish imkonini bermaydi. Nihoyatjuda ham oddiy, tartibsiz, deyarli
uy kiyimida boisa psixolog-maslahatchini ko‘rib, mijoz uni shaxsan
hurmat gilmaydi, degan fikrga kelishi mumkin.

Mijoz bilan suhbat boshlash. Mijoz bilan suhbatni boshlash
bo‘yicha texnika psixolog-maslahatchi bilan shaxsan
tanishayotganida va uning muammosini batafsil aniglashga
kirishayotganda foydalanishi mumkin boigan uslublarni o‘z ichiga
oladi. Mijoz bilan yuzma-yuz uchrashib, o‘zjoyigajoylashib oiirib
olganidan keyin, psixolog-maslahatchi diggat va do‘stona
munosabat, yuzida tabassum va shirin so‘zlar bilan munosabatda
boiishi kerak. Masalan, «men sizni bu yerda ko'rganimdan judayam
xursandman, siz bu yerga murojaat etib, to‘g‘ri gilgansiz.
Ishonamanki, bizning uchrashuvimiz va suhbatimiz hamda
hamkorlikdagi ishlarimiz siz uchun va men uchun ham yoqimli
va foydali boiadi. Avvalo, keling yaxshilab tanishib olaylik».
Shundan keyin psixolog-maslahatchi ismi-familiyasini aytib o‘zini
tanishtiradi va mijozdan o‘zi to‘g‘risida gapirib berishini iltimos
giladi. Keyin mijozga shunday savol bilan murojaat etish mumkin;
«ismi-sharifmgiz», (agarda psixolog-maslahatchi mijozning ismi,
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sharifini oldindan bilmasa?), «ganday muammolar sizni tashvishlan-
tirmogda?», «nima masala yuzasidan keldingiz?». Shundan keyin
aniq va tez javob berishi uchun zarur bo‘lgan kichik tanaffus
gilinadi. Agarda tanaffus uzayib ketsa va mijoz unga berilgan
savollargajavob berishda giynalsa, hayajonlansa yoki gapni boshlab
birdaniga to‘xtab qolsa, psixolog-maslahatchi yuzaga kelgan
vaziyatga darhol aralashishi tavsiya etilmaydi. Psixolog-maslahatchi
mijozning o‘zi gapni davom ettirishini sabr va togat bilan kutishi
ma’qul hisoblanadi. Agarda tanaffusjuda cho‘zilib ketsa va mijoz
giyin ahvolga tushib golgani tushunarli boMib, gapni nimadan
boshlashni bilmay giynalsa, unda psixolog-maslahatchining o‘zi
unga murojaat etib, quyidagi gaplarni aytishi tavsiya etiladi:
«Gapiravering, sizni digqat bilan eshitaman», «sizning har bir aytgan
gapingiz men uchun juda muhim, marhamat davom ettiravering».
Agarda shundan keyin ham mijoz gapirmasa, unda psixolog-
maslahatchi undan so'rashi mumkin: «aytingchi, nima sababdan
gapirmayapsiz? Gapirishingizga nimadir xalaqit gilayaptimi?
Keling, buni birgalikda muhokama gilaylik, sizga yordam berishga
harakat gilaman».

Shundan keyin mijozning o‘zi suhbatni davom ettirsa, psixolog-
maslahatchi uning gapini boimasdan sabr, chidam bilan va bir
do‘stining dardini tinglayotgandek tinglashi kerak. Agarda mijoz
giynalib, hayajonlanib gapirmasa, gapni nimadan boshlashni bilmay
to‘xtab qoladigan bo‘lsa, psixolog-maslahatchi mijozga berilgan
savollar mazmuni yoki mijoz javob bergan savollar mazmuni asosida
oson javob berishi mumkin boigan go‘shimcha savollar beradi.
Agarda psixolog-maslahatchi ancha tajribali boisa qo‘shimcha va
yo‘naltiruvchi savollar yordamida tezda mijozni gapirtirishga erisha
oladi, psixologik to ‘signi yo'qotadi va kerakli ma’lumotlarni oladi.
Psixolog-maslahatchining savollarigajavob gaytarishda mijoz jiddiy
giyinchilikka duch kelgan hollarda mijozning ortigcha psixologik
asabiylashishini yo‘qotishga uning ancha ochiq gaplashishiga
yordam beruvchi glyidagi uslublardan foydalanish tavsiya etiladi:

1 Mijozga sezdirmasdan xonadan barcha begonalarni, masalan,
kotiba-laborant, yordamchini chigarib yuborib mijoz bilan



yakkama-yakka qolish. Har doim bu ishni muloyimlik bilan amalga
oshirish mumkin.

2. Bu holatda aksincha yo‘l tutish ham mumkin. Maslahatlar
xonasiga mijozga ancha yaqin bo‘lgan, uni tinchlantira oladigan
va psixolog maslahati bilan suhbatni osonlashtiradigan biror kishini
taklif gilish mumkin. U kishini mijozning yoniga yoki psixolog-
maslahatchi va mijozning o‘rtasiga o‘tgazish mumkin.

3. Mijoz bilan suhbat boshlaganda psixolog-maslahatchining
0°‘zi mijoz bilan giyinchiliksiz oson va erkin gaplasha olishi muhim.
Aks holda uning shaxsiy hayajonlanishi, asabiyligi va ishonchsizligi
mijozga ham o‘tishi mumkin.

4. Hayotda, har bir insonda, shu jumladan tajribaU psixolog-
maslahatchida ham odamlar bilan munosabatlarda giyinchiliklar
uchrab turishi mumkinligi sababli endi boshlayotgan psixolog-
maslahatchiga o‘zi ham muloqgotlar treningidan o ‘tishi, iloji boricha
o‘zidan mana shunday muammoni yo‘qotishi yoki kamaytirishi
tavsiya etiladi. Mijoz bilan uchrashuv oldidan u bilan bo‘ladigan
suhbatni, aynigsa, boshlanish gismini mashq qilib olish foydali
bo‘ladi.

5.0 ‘zini kommunikativ. malaka va ko‘nikmalarini
takomillashtirishi uchun psixolog-maslahatchiga mijoz bilan
psixologik maslahatda uchrashganda unga foydali bo‘ladigan
quyidagi nutgiy odob qisqa shakllarini o‘zlashtirib olishi tavsiya
etiladi: Insonlar bilan salomlashish va xonaga kirishni taklif etish
shakllari:

—assalomu alaykum;

—kiring, marhamat;

—xayrli kun;

—keling, kiring;

—kelganingizdan xursandman;

—marhamat o ‘tiring;

—xush kelibsiz.

Uchrashgan paytda quvonchini ifoda etish shakli:

—ganday yoqimli uchrashuv;

—sizni ko‘rganimdan xursandman;

—nihoyat sizni ko‘rayapman, juda xursandman;
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- sizni ko‘rganimdan juda xursandman.
Tanishish shakllari:

- men siz bilan tanishmoqchiman;

- keling, tanishaylik;

- tanishib olaylik;

- o‘zimni tanishtirishimga ruxsat eting;

- ismingiz? Marhamat o‘zingizni tanishtiring.

Odamga savol bilan murojaat etish shakli:

- iltimos, aytingchi;

- agarda sizga giyin bo‘Imasa...

- kechirasiz, siz ayta olmaysizmi...

- sizdan so‘rasam bo‘ladimi...

- marhamat qilib menga aytsangiz...

- aytolmaysizmi.

Mijozni tinchlantirish, undagi mayjud komplekslar ta’sirini
va munosabatlardagi psixologik to'siglarni yo‘gotish, mijozning
psixologik xavfsizligini ta’minlovchi jismoniy va psixologik qulaylik
muhitini yaratib beruvchi texnik uslublarni o‘z ichiga olishi
mumkin.

Bu uslublarga quyidagilar kiradi:

- bir necha vaqt mijozni bir o‘zi boMishiga imkon berish.
Masalan, bir necha dagiga hech kim bilan gaplashmay yakka
o‘tirishi. Bu vaqtda psixolog-maslahatchi o‘z xonasida biror ish
bilan mashg‘ul bo‘lishi yoki bir necha dagiqaga chiqib ketishi
mumkin;

- mijoz xonada o‘tirib maslahatchi bilan boMadigan suhbatga
0 ‘zini tayyorlayotganda, maslahat xonasida yoqimli musiga qo‘yish
mumkin;

- suhbat paytida mijozning go‘liga biror-bir katta boMmagan
yogimli predmetni, masalan, o‘yinchogni berib qo‘yish;

- psixolog-maslahatchi bilan suhbat paytida, biror bahona
o‘ylab topish, masalan, psixolog-maslahatchiga kichik bir iltifot
ko‘rsatish, yordam qilish asosida mijoz o‘z qo‘llari bilan gandaydir
harakatlarni bajarishini taklif etish.

Yuqorida aytib o‘tilgan harakatlarni amalda, turli
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kombinatsiyalarda, alohida bir-biri bilan turli birliklarda goMIlash
mumkin. Mijozda psixologik keskinlikni yo‘qotish va dardini ifoda
etish bosqgichida uning hikoyasini faollashtirish. Psixolog-
maslahatchiga yo‘naltirilgan mijozning o‘zi va 0‘z muammolari
hagidagi to‘la, ochiq, samimiy, emotsional mazmunli hikoyasini
psixologik maslahatda dardini izhor etish deb ataladi.

Mijozning dardini aytishi uchun asosan, psixologik maslahat
o ‘tkazish boshida goilaniladigan yuqorida aytib o‘tilgan uslublardan
tashqari, dardini aytish davomida qoilaniladigan psixolog-
maslahatchining quyidagi amaliy harakatlari yordamida qulay
psixologik muhitni yaratish mumkin.

1 Dardini aytish vaqtida mijozning aytayotgan gaplari va
gilayotgan harakatlarini verbal qoilab-quwatlab turish - bu uslubni
tushuntirib oiish talab etiladi. Ba’zan maslahat paytida mijoz
psixolog-maslahatchi noto‘g‘ri deb hisoblaydigan gaplarni aytishi
mumkin. Masalan, psixolog-maslahatchiga oikazilayotgan
maslahatga, sharoitga toia asoslanmagan da’volarni aytishi mumkin.
Bunday hollarda psixolog-maslahatchi mijozga noroziligini aytishi,
umuman, u bilan tortishishi mumkin emas. Bunday holat yuzaga
kelganda quyidagicha yoi tutgan ancha yaxshi boiadi: mijozning
tangidga huquqgini to‘g‘ridan to ‘g‘ri yoki qisman, ochiq yoki gapirmay
tan olib unga munozarali savollarni hozircha go‘yib turib, ularni
maslahat oxirida muhokama etishni taklif etadi. Bunday holatda
mijozga masalan, shunday so‘zlar bilan murojaat etish mumkin:
«umuman olganda siz hag boiishingiz mumkin. Shuning uchun
men siz bilan sizni tashvishlantirayotgan masalani muhokama qilishga
tayyorman. Lekin keling, bu masalani birgalikda ganday hal gilish,
amalga oshirish to‘g‘risida o‘ylab ko‘raylik. Agarda hozir maslahatni
to ‘xtatib go‘yib va munozarali savollarni muhokama gilishga kirishib
ketsak, unda sizni tashvishlantirayotgan asosiy muammoni hal qilish
yoiini topa olmaymiz. Bunday holatda men sizga yordam berishim
giyin boiadi, chunki siz bilan vaqtimiz cheklangan va sizning
muammongizga to‘g‘ridan to‘g‘ri alogador boimagan tortishuvga
sarflanadi. Men esa sizga boshgacha yoi tutishni taklif etaman:
maslahat oikazish bilan bogiig tortishuvli holatlarni muhokama
gilishni vaqgtinchalik to‘xtatib, awaldan belgilangan reja asosida
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ishlarni davom ettirish. Undan keyin biz go'shimcha vaqt ajratamiz
va sizni tashvishlantirayotgan barcha savollarni gachon, gayerda
muhokama qihsh to‘g‘risida kelishib olamiz». Agarda mijoz ushbu
savollarni darhol muhokama qilishni, bundan tashgari u qo‘yilgan
masalalarni hozirning o'zidayoq hal etishni talab etsa, unda psixolog-
maslahatchi quyidagicha yoi tutishi mumkin;

1 Maslahatni vagqtinchalik to'xtatadi va iloji boricha janjalli
savollarni tezrog hal etishga harakat giladi.

2. Psixologik maslahatni qoldiradi va uni boshga mos keladigan,
barcha masalalar hal etib boiinganidan keyingi vaqtga ko‘chiradi.

3. Mijozdan muloyimlik bilan kechirim so‘rab, maslahatlar nima
uchun to ‘xtatilganligi va qo‘yilgan masalalarni nima uchun hal
eta olmasligini, da’volari esa qoniqtirilishini tushuntirib, psixologik
maslahatni bundan keyin davom ettirishdan umuman voz kechadi.

Agarda mijoz psixolog-maslahatchiga maslahat oikazish
sharoitlari to‘g‘ridanto‘g‘ri alogador boimagan, lekin muhokama
etilayotgan muammo mohiyati bilan bogiiq gapni gapirayotgan
boisa, bunday holatda maslahatchi mijoz qo‘ygan masala bo‘yicha
suhbatga go‘shilishi mumkin. Unga garamay dardini aytish paytida
iloji boricha psixolog-maslahatchi biror-bir masalada mijoz fikriga
go‘shilmasligini aytgani ma’qul boiadi. Yaxshisi, mijozga e’tiroz
bildirmay, balki quyidagicha yoi tutish kerak;

Mijozning gaplari va harakatlarini muhokama etishi va e’tiroz
bildirishini talab etuvchi gismlarini o‘zi uchun belgilab olib,
mijozning gaplarini diqgat bilan oxirigacha tinglaydi. Savollarni
muhokama qilishga esa fagat maslahat yakunlangandan keyin va
mijozni tashvishlantiruvchi asosiy muammo bo‘yicha garor gabul
gilishdan keyin gaytish kerak boiadi.

1. («Oydinlashtirish»).

Takrorlash — bu uslub mijozga sezdirmay, uning gap va
harakatlarini takrorlashdan iborat boiadi; xususan, ishoralari,
mimikasi, pantomimika, gapi ohangi, tanaffuslarni takrorlash
mumkin. Mijoz uning muammolari to‘g‘risida, o ‘zi hagida gapirib
turib, maslahatchiga ko‘z tashlaganda takrorlash aynigsa, muhimdir.

2. («kLugma tashlash»). Mijoz dardlarini aytayotganida psixolog-
maslahatchi tomonidan aytiladigan va mijozning gapi mazmunini
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tushunish, aniglash uchun aytiladigan sekin, gap davomidagi fikrdir.
Lugma tashlashdan foydalanganida psixolog-maslahatchi tinglab
turib mijoz gapi orasidagi tabiiy yuzaga keladigan tanaffuslarda
gisgacha, o‘z so‘zlari bilan, tasdiglash yoki savol tarigasida mijoz
aytgan gaplarni takrorlaydi. 0 ‘z navbatida uni tushunayotganlarini
to ‘g‘riligini tasdiglashini yoki rad etilishini kutadi. Lugméani masalan
quyidagi so‘zlar bilan boshlash mumkin: «Shunday qilib...», «Siz
aytdingiz-ki...», «Men sizni to‘g‘ri tushundimmi, siz aytdingiz-
ki..». Mijoz aytgan oxirgi so‘zlarni shunchaki savol shaklida
takrorlash va undan aytilgan gaplar to‘g‘riligini tasdiglashni yoki
rad qilishni kutish mumkin.

3. «Umumlashtirish» — bir tomondan perifrazani eslatuvchi
uslub, lekin mijoz aytgan oxirgi so‘zga taallugli emas, balki bir
necha fikrlar va gaplardan tashkil topgan butun bir fikr-mulohazaga
taallugli. Mijozning oxirgi fikrini qanday bo'lsa shundayligicha
takrorlaydigan lugmadan fargli ravishda umumlashtirish, uning
fikrini erkin, lekin juda anig umumlashtirilgan shaklda berishdan
iborat bo‘ladi. Umumlashtirishni masalan, quyidagi so‘zlar bilan
boshlash mumkin: «Shunday qilib, siz aytgan gaplarni
umumlashtirgan va gisqa shaklda ifoda etadigan bo‘lsak, unda buni
shunday bajarsak bo‘ladimi...?», «Agarda aytilganlarga gisgacha
yakun yasasak, unda buni shunday tushuntirish mumkin...».

4. Mijozni emotsional go‘llab-quwatlash, psixolog-maslahatchi
mijozni diqqgat bilan tinglab, uning fikrini kuzatib borib, gaplari
orasida muhim paytda va mijoz unga e’tibor berganida, mijoz
aytgan gaplarni ma’qullashini namoyon etib, shu jumladan
mijozning so‘zlari va harakatini ma’qullovchi ijobiy gabul
gilayotganini namoyish qgilganida sodir bo‘ladi, bu masalan, mijozga
hamdardlik, mehribonlik, u gapirayotgan gaplardan
goniqayotganligini ifoda etishdan iborat bo‘ladi.

5. Mijozning fikrini rag‘batlantirib turuvchi «nima», «ganday»,
«ganday qilib», «nima uchun» kabi savollarni uning oldiga qo ‘yish
uslubi. Bu uslubdan, odatda, psixolog-maslahatchi uchun mijoz
fikrida o‘zi uchun biror holatni 6ydinlashtirib olish zarur bo‘lganida
hamda uning gapirishda ganday davom etishni bilmay qiynalib
turgan paytida foydalaniladi.
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6. Mijoz bilan SLihbatda uning tili xususiyatlarini egallab olish
va foydalanish. Bunda psixolog-maslahatchining uslubi
quyidagilardan iborat boiadi. Maslahatchi diqgat bilan mijozni
tinglab uning nutqi uslubini xususiyatlarini anglab olishga harakat
giladi, uning so‘zlari, iboralari, ifoda etishini diqqat bilan kuzatadi.
Uni aniglab va o'zlashtirib olib, psixolog-maslahatchi biroz vaqtdan
keyin mijoz bilan muammo paytida mana shu nutgiy uslublardan
ongli ravishda foydalana boshlaydi, ya’ni mijozga sezdirmay uning
nutgi xususiyatlarini takrorlay boshlaydi. Natijada, mijoz va
psixolog-maslahatchi o'rtasida psixologik umumiylik va avvalgidan
ham ko‘ra kuchliroqg bir-birini tushunish yuzaga keladi. Mijoz o°zi
bilmagan holda psixolog-maslahatchini unga psixologik jihatdan
yaqin odam sifatida gabul giladi va unga o ‘zini yaqin tuta boshlaydi.
Biroq psixolog-maslahatchi uni mazax gilayapti degan fikr yuzaga
kelmasligi uchun bu usuldan foydalanishni juda ham oshirib
yuborishi kerak emas.

Mijozning dardini tushuntirishda qo‘llaniladigan texnika

Mijozning gaplaridan to‘g‘ri xulosa chigarish, uning
muammosini baholashda xatoga yoi qo'ymaslik hamda mijozning
arzini to‘g‘riligiga uning o‘zini ishontirish uchun psixolog-
maslahatchi tushuntirish jarayonida quyidagi qoidalarga amal qilishi
kerak:

1 Shoshilmaslik, aynigsa, xulosa chigarishga shoshmaslik kerak.
lloji boricha mijoz dardini aytib boiganidan keyin u bilan
mulogotda 10—15 minut tanaffus gilish kerak, bu tanaffus paytida
tinglashdan chalgitishga, o'ylab ko'rishga, xulosa chigarishga imkon
beruvchi biror-bir ish bilan shug‘ullanish kerak. Bunday tanaffus
fagat psixolog-maslahatchiga emas, mijoz uchun ham zarur.
Tanaffus paytida u dardlaridan uzogqlashishi, tinchlanishi,
maslahatchini tinglashga va u bilan amaliy suhbatga psixologik
tayyorlanishi mumkin boiadi. Bunday tanaffus paytida masalan,
choy ichishni tashkil etib, mijozni taklif etishi, uning muammosini
muhokama qilishni choy ichish paytida davom ettirishini aytish
mumkin.
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2. Maslahatchi mijozning muammosini tinglayotgan paytda ular
asosida xulosa chigarishi mumkin boiadigan faktlarni e’tibordan
chetda qgoldirmasligi va uni hal gilish usuli bir-biriga garama-qarshi,
bir-biriga mos kelmaydigan boiib golmasligi uchun gandaydir
muhim holatlari va tafsilotlarini chetda golmasligi uchun digqat
bilan tinglab borishi zarur. Agarda dardini bayon gilayotgan paytda
bu muhim qoidaga amal gilinmasa, unda faktlardagi garama-
garshiliklar albatta, mana shu faktlardan kelib chiggan xulosalardagi
garama-qarshilikka olib keladi. Bu —fikrlash mantiqi qonunidir.

3. Faktlarni taklif etayotgan tushuntirish bir tomonlama boiib
golmasligini, ya’ni biror-bir nazariyani yoki tushuntirishning
boshqgasi oldida afzalligi boimasligini ham kuzatib borish zarur.
Bu talab dardini tushuntirish asosi gilib olingan mavjud har ganday
shaxs nazariyasi yoki shaxslararo munosabatlar nazariyasi albatta,
(psixologik nazariyalarning tabiati bo‘yicha) toia boimasligi va
barcha faktlarni hisobga olmasligi sababdir.

4. Yuqorida aytib ollganlardan quyidagi muhim xulosa kelib
chigadi: hech bir dardini bayon etish, mazmuni bo‘yicha ganday
boimasin bir, yagona izohga ega boiishi mumkin emas. Bunday
tushuntirishiar bir nechta, odatda gancha turli shaxs nazariyalari
va psixologiyada shaxslararo munosabatlar mavjud boisa shuncha
boiishi kerak. Barcha psixologik nazariyalar to‘g‘risida gap
ketayotgani yo‘q, balki shaxs va shaxslararo munosabatlar
tushunchasida bir-birini toidirib turuvchilari ko‘zda tutilmoqda.
Shu bilan birga taklif etilayotgan tushuntirishiar haddan tashqari
ko‘p boimasligi kerak, chunki aks holda ularni bir-biriga
moslashtirish qiyin boiadi va umuman, ularda, chalkashib,
yanglishib ketishi mumkin. Mijozga uning muammosini tushuntirib
berar ekan, psixolog-maslahatchi oxir ogibat umumiy, lekin ushbu
muammoni yagona (nazariy mazmunda) talginini berishi kerak.
Ushbu talab yuqorida aytilganlarga zid hisoblanmaydi. Gap
shundaki, avvalgi punktlarda ifoda etilgan qoidalar muammo
mohiyatini mijozning o°‘zi tushunishiga emas, balki asosan,
psixolog-maslahatchining' fikrlashiga taalluglidir. U xulosalar
asoslangan nazariyalarni emas, balki tushunarli shaklda
xulosalarning o‘zini aytishi kerak, ya’ni o‘zining fikrlashi, shu
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jumladan, nazariy mulohazalari natijasida kelgan xulosasini aytishi
kerak. Bundan tashqari bu ishni ilmiy shaklda emas, balki oddiy,
tushunarli usulda bajarishi kerak. Yuqorida aytilganlardan mijozning
dardini bayon etishini nazariy to‘g‘ri, har tomonlama va bogiiqlikda
tushuntirish uchun psixolog-maslahatchining o‘zi har tomonlama
nazariy tayyorlangan amaliy psixolog boiishi kerak degan xulosa
kelib chigadi. Psixolog-maslahatchini yaxshi umumnazariy
tayyorlash odamlar psixologik maslahatga murojaat etishlari
mumkin boigan muammolar doirasini gamrab oluvchi turli
psixologik nazariyalar bilan uni chuqur tanishtirishni ko‘zda tutadi.
Lekin bu yetarli emas, mijoz muammolarini tushuntirishda yana
psixolog-maslahatchini har tomonlama amaliy tayyorlash ham
kerak ekan. Bu tayyorgarlik xususan, mijoz dardini bayon etishini
fagat tushuntirishni bilish emas, balki turli nazariyalardan foydalanib
0 ‘z xulosalarini to ‘g‘ri ifoda etishni bilishini ko‘zda tutadi. Bundan
amaliy malakalar turh psixolog-maslahatchilar jamoasida - turli
psixologik nazariyalarni yuksak kasbiy darajada egallagan
mutaxassislar jamoasida ishlaganida yaxshi yuzaga keladi. Bir
muammo bo‘yicha o°‘zining kasbiy yo‘nalishi bo‘yicha turli
mutaxassislarning hamkorliklarida amalga oshiriladigan psixologik
konsilium deb ataluvchi ishlarni tez-tez oikazib turish ham tavsiya
etiladi. Bunday konsiliumlar aynigsa, psixolog-maslahatchining
mustaqil amaliy faoliyati boshlanishida foydali boiadi.

Mijozga maslahatlar va tavsiyalar berishda maslahatchining
harakatlari. Psixolog-maslahatchi taklif etayotgan maslahat va
tavsiyalari mijozga toia tushunarli boiishi hamda ulardan
muvaffaqiyatli foydalanishi, istalgan natijaga erishishi uchun
psixolog-maslahatchi quyidagi qoidalarga amal qilishi kerak:

1-qoida. Mijozning muammosini amaliy hal etish bo‘yicha
maslahat va tavsiyalarni ifoda etishda dardini tushuntirishda boigani
kabi unga yagona bir emas, balki iloji boricha turli maslahat va
tavsiyalar berishi kerak. Bu bir muammoni hal etishning turli
usullari, shartlarni bajarish va har xil harakatlarni amalga oshirishni
talab etishi bilan bégiigdir. Ulardan ba’zilarini turli sabablarga
ko‘ra mijoz bajara olmaydigan boiishi mumkin. Bu esa kerakli
tavsiyalarning amaliy ta’siri samarasini ancha pasaytiradi. Misol
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uchun psixolog-maslahatchi mijozga katta iroda kuchi va boshqga
gator shaxsiy sifatlarni talab etuvchi xulg usulini tavsiya etishi
mumkin. Bu sifatlar esa ushbu mijozda nisbatan bo‘sh rivojlangan
bo‘lishi mumkin. Shunday holatda unga berilgan maslahat tavsiyalar
amaliy foyda keltirishi va yetarlicha samara keltirishi giyin bo‘ladi.
Yoki boshga bir misol. Psixolog-maslahatchining mijozga bergan
maslahati unda ko‘p bo‘sh vaqt bo‘lishini talab etadi. Mijozda esa
bo‘sh vaqt bo'Imaydi. Umumiy holatda mijozga taklif etilayotgan,
uning muammosini hal etish turli usullari soni ikki yoki uchta
bo'lishi va bu barcha usullar mijozning mavjud hayot sharoitlarini,
uning imkoniyatlarini hamda individual psixologik xususiyatlarini
hisobga olishi kerak. Muammoni hal etishning taklif etilayotgan
usullari soni mijoz ulardan o‘zini qoniqtiradigan va unga to‘la
mos keladiganini tanlay oladigan bo'lishi kerak. Mana shu sababli
psixolog-maslahatchi mijozga tavsiyalarni taklif etishni boshlashidan
oldin, shaxs sifatida mijozni yaxshi bilib olishi lozim. Mana shu
holatlar uchun ham mijoz bilan amaliy ishlar olib borish jarayonida
psixolog-maslahatchiga mijoz shaxsini umumiy psixologik
diagnostika gilishga yordam beradigan go'shimcha maslahatlarni
berib o‘tamiz. Mijozning shaxsi va uning psixologik holati to ‘g ‘risida
quyidagi belgilari bo‘yicha fikr yuritish mumkin:

—qo‘Ini belga qo'yib turish, gat’iy, irodali odamga xos xislat;

— stulda O‘tirganda gavdasi bilan oldinga egilib o‘tirish, bu
odamning suhbatlashish yakunlanishi bilan darhol harakatga tayyor
ekanligini bildiradi;

—oyoqlarini bir-biri ustiga qo'yib chalkashtirib va ularni qoMlari
bilan ushlab o‘tirgan odam ko'pincha tez reaksiyaga ega bo‘ladi
va tortishuvda uni ishontirish giyin;

—kaftlarini bir-biri bilan birlashtirib o‘tirish mana shu paytda
bu inson, salbiy, yomon fikr va hissiyotlarda ekanligini anglatadi;

—kiyimidan muhim bo‘lmagan kichik iplar, tuklami terib o‘tirish
unga aytilayotgan gaplardan to‘la gonigmayotganligini ifoda etadi;

—suhbat davomida boshini to‘g‘ri ushlab turish insonning u
tinglayotgan gapiga befarg ekanligini bildiradi;

— tinglash paytida boshini yoniga egib o‘tirish bu insonda
giziqish uyg‘otganligini bildiradi;

77



- agarda boshini oldinga egib o‘tirgan boisa, bu ko‘pincha
eshitayotgan gapiga salbiy munosabatning belgisi hisoblanadi;

- goini ko‘kragiga chalkashtirib olish —tanqgidiy munosabat
va himoyalanish reaksiyasi hisoblanadi;

- ba’zida qoiini chalkashtirib olish —bu odamlarda qo‘rginch
hissi yuzaga kelganligini bildiradi.

- oyogqlarini chalkashtirib oiirish —salbiy yoki himoyalanish
munosabati belgisi.

- «dahanini silab oiirish» harakati — bu inson unga hozir
aytilgan gaplar bo‘yicha garor gabul gilayotganligini anglatadi;

- stul yoki kursiga suyanib olrish harakati - bu odamning
kayfiyati salbiy ekanligini bildiradi;

- agarda odamdan o°‘z garorini aytishi so‘ralganda, u ko‘pincha
biror-bir predmetni oladigan boisa, bu u 0z qarori gat’iy emasligi,
uning to‘g‘riligidan shubhalanayotganligi, yana bir bora o‘ylab
ko‘rishi kerakhgini anglatadi;

- tinglovchi odam boshini qoiiga tiralib olsa, hozir
gapirilayotgan gaplarga uning gizigishi so‘nayotganligini anglatadi;

- agarda odam Kkafti bilan boshi orgasini ishqalasa va ko'zini
olib gochsa —demak, u yolg‘on gapirayotgan boiadi;

- kafti bilan bo‘yin orgatomonini ko‘p ishqalaydigan odamlar
atrofdagilarga salbiy, tanqidiy munosabat ko ‘rsatadigan boiadilar;

- ko‘pincha peshonalarini silaydigan odamlar ko‘ngli ochiq
boiadilar;

- qgoilarini orgaga gilish odamning avzoyi buzilganligini
bildiradi;

- gapirayotgan paytida yuzi va boshiga tegish - bu odam
samimiy emasligi va yolg‘on gapirayotganligini bildiradi;

- barmogini og‘ziga solish - bu odam shu payt qoilab-
quvvatlashga, rag‘batlantirishga muhtojligini bildiradi;

- qgoii bilan stolni yoki boshga bir buyumni taqillatib otrish,
odamning sabrsizligini bildiradi;

- kaftini ochib odrish uning samimiy, ishonuvchan va
halolligini bildiradi;

- kaflini yopib O‘tirish aksincha nopokligini, samimiy emasligini
bildiradi;
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—dimog‘dor odam qo‘l berib salomlashganda, qoiini yuqori
tutishga harakat giladi;

—itoatkor odam qoi berib salomlashganda, o‘z qo‘lini pastroq
tutishga intiladi;

—teng huquglilik munosabatiga intiluvchi odam salomlashish
paytida goi berayotgan odam bilan o‘z qoii baravar boiishiga
harakat giladi;

—o0‘zigatoia ishonrnagan odam boshga odamning qoiini o‘ziga
tortadi;

— suhbat paytida qoii barmogqglarini bir-biri orasiga ishqab
oiirish ixlosi gaytganini, hafsalasi pir boiganini anglatadi.

Odamning mimikasida ham ehtimollik yuksak darajasi bilan
uning asablari gator belgilari uchrashi mumkin.

Shu belgilarni ko‘rib chigamiz:

— doimo tabassum qilib yuruvchi odamning dili ko‘pincha
galbaki boiadi va odatda, uning haqiqgiy ichki holatiga mos
boimaydi;

— 0°‘zining go‘yo xotirjamligini tashqi namoyon qilishga
intiluvchi odam aslida ko‘pincha xavotir va keskinlikni bu bilan
yaxshilab yashirayotgan boiadi;

—nevrotik insonlarda ogiz chetlari ko‘pincha pastga tushgan,
yuzida esa —umidsizlik va atrof-muhitga qiziqish yo‘qligi ifodasi
kuzatiladi;

—nevrotikning garashlari keskin, ko'zlari esa odatdagidan katta
ochilgan boiadi;

—nevrotik yuzida gqo‘rquv ifodasi, rangi o‘chgan va kasalmand
boiadi;

—nevrotik chin ko‘ngildan kulishi giyin boiadi, uning kulgisi
ko‘pincha himoyali jilmayishni eslatadi.

Psixolog-maslahatchi mijozni shaxs sifatida baholashida
foydalanishi mumkin boigan yana bir gancha foydali kuzatishlami
keltirib oiamiz:

—shartlar inson aslida nima to‘g‘risida o‘ylayotganini, lekin
ochiq yoki eshittirib aytishni xohlamayotganligiga ishora boiadi.
Odamning xotirasi asosan, uning uchun ahamiyatli odamlar va
xodimlar bilan bogiig hayajonlarni eslab qoladi. Agarda odam
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uchrashuvga kech qolsa yoki umuman, esdan chiqarib go‘ysa,
shunda katta ishonch bilan u mana shu uchrashuvdan o‘zini olib
gochayapti deb o‘ylash mumkin. Agarda odam doim ishlarni esidan
chigarib go'yaversa, odamlarga ayniqsa, ismlarni esdan chigarib
go‘yadigan odamlarga nisbatan giziqgishi yo‘q deb aytish mumkin.
Agarda o‘zi tushunarli masala bo‘yicha juda ko‘p gapirsa, uning
so‘zlarida titroq sezilsa va anigq gap aytmay gapni aylantirsa, demak,
bu odamga unchalik ishonib bo‘lImaydi. Aniq eshitiladigan tiniq
ovoz odatda odamning ochiq ko'ngil va samimiyligini anglatadi;

- agarda odam o°‘ziga bir narsalar desa va fikrini aniq ifoda
etmasa, unda gapirayotgan odam bilan yaginlashish istagi yo'qgligini
bildiradi;

- agarda odam sekin, so‘zlarni tanlashga harakat qilib va
0 ‘zining nutgini nazorat qgilib borsa, u ichki psixologik keskinlikni
his gilayotgan bo‘ladi. Mijozning psixolog-maslahatchiga gattiq
e’tirozi mijoz o‘ziga va o°‘zi aytgan gaplar haqigat ekanligiga to‘la
ishonmasligini bildiradi, deb tushunish mumkin.

2-goida. Psixolog-maslahatchi mijozga tayyor maslahatlarni
emas, balki yuzaga kelgan muammoni hal etishda ularga amal
qgilish osonligi yoki giyinligi nuqtayi nazaridan shaxsiy baholarni
ham berishi kerak. Gap psixolog-maslahatchi taklif etgan har bir
aniq tavsiyalar to‘g‘risida mijoz to‘la ma’lumotlarga ega bo‘lishi,
ya’ni u yoki bu tavsiyaga amal gilganida nimaga erishishini bilish
kerak. Psixolog-maslahatchi mijozning muammosini hal etish
bo‘yicha muqobil maslahatlami taklifetgandan keyin uning xayolida
(uning psixologik, professional tayyorgariigi va hayotiy tajribasi
yetarli emasligi sababli hamda maslahatchidan oigan ma’lumotlari
ko“pligi uchun) har doim ham vaziyatning to ‘la mos holati darhol
yuzaga kelmaydi. Bundan tashqgari u odatda buning uchun yetarli
vaqtga ega bo‘lmaydi. Mana shu sabablar tufayli u darhol kerakli
va to‘g‘ri qaror gabul gila olmaydi. Buning yechimini iziashni
mijozga osonlashtirish uchun psixolog-maslahatchi oigan
ma’lumotlari to ‘g‘risida fikr yuritayotgan paytda shaxs oldida xulqi
turli ijobiy va salbiy tomonlarining samaraliligini ochib berib, unga
o ‘zining asosli fikrlarini taklif etishi kerak. Yakuniy mustaqil garor
gabul qgilar ekan mijoz usullardan birini tanlaganida gandaydir
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foydaga ega boiishi va deyarli albatta, qoidan boy berishi
mumKkinligini o‘zi tushunib olishi kerak.

3-qoida. Mijozga o‘zi uchun eng mos keladigan xulg usulini
0‘zi tanlashi imkonini berish zarur. Hech kim mijozning o°‘zi
bilangina uning shaxsiy xususiyatlarini va hayot sharoitini bila
olmaydi. Shuning uchun engto‘g‘ri yechimni topa olmaydi. To‘g‘ri,
mijozning o‘zi ham xatoga yoi go‘yishi mumkin. Shuning uchun
psixolog-maslahatchi mijozga mustaqil gqaror gabul gilish imkonini
berish bilan birga baribir o‘zining nuqtayi nazarini ham aytishi
kerak. Unday hollarda maslahatchi va mijoz biroz vaqtga go‘yo
nomlarini almashtirishlari, psixolog-maslahatchi tomonidan unga
amaliy yordam ko‘rsatishning eng ma’qul shakllaridan hisoblanadi.
Psixolog-maslahatchi mijozdan muammoning yechimini asoslab
tushuntirib berishini so'raydi. 0 ‘zi esa uni diggat bilan tinglab,
savollar beradi.

4-qoida. Psixologik maslahat yakunida muammoni hal etish
bo‘yicha qoilaniladigan amaliy harakatlarni mustaqil nazorat gilish
amaliy vositalari bilan mijozni ta’minlash juda muhimdir. Psixologik
maslahat mijozning shaxsiy kuchi va imkoniyatlari moijallangan
psixokorreksion ishlarining asosiy metodi hisoblanganligi sababli
0‘z psixologiyasi va xulgi kamchiliklarini uning o°‘zi tuzatishiga
to‘g‘ri kelishi sababli o‘z harakatlarining samaraliligini mustaqil
nazorat qilish vositalari bilan ta’minlash juda muhim. Xususan
ushbu holatda amalda o‘zini ganday qilib nazorat gila olishi va
uning xulgi to‘g‘riligini gaysi belgilariga garab bilib olishi
mumkinligi, amalga oshirayotgan harakatlari hagigatda ham ijobiy
natijalar berayotganini baholashi mumkinligini mijozga tushuntirib
berish to‘g‘risida gap boradi.

5-goida. Muammoni amaliy hal etish paytida mijozga psixolog-
maslahatchi tomonidan kerakli maslahat va tavsiyalar olish
go‘shimcha imkoniyatini berish. Bunga sabab har doim ham
mijozga barchasi tushunarli boimasligi va barchasini toia amalga
oshira olmasligidir. Ko‘pincha mijoz go‘yo barchasini yaxshi
tushunib olgandek, psixolog-maslahatchining tavsiyalarini gabul
gilgandek boiib va ularni amaliy bajarishga kirishganida ham
to‘satdan ko‘plab ko‘zda tutilmagan vaziyatlar va darhol javobini
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talab etuvchi go‘shimcha savollar paydo boiadi. Bu savollar tez
hal etilishi uchun mijoz psixolog-maslahatchi bilan doimiy alogada
boiishi, shujumladan maslahat olib boiganidan keyin ham alogada
boiib turish imkoniyatiga ega boiishi kerak. Uning uchun esa
maslahatlar yakunlangandan keyin mijoz bilan xayrlashayotganda
unga qachon va gayerda zarur boiganda kerakli maslahatlar olishi
mumKkinligini aytishi kerak.

6-qoida. Ishni yakunlab mijozga mustaqil harakat qilish
imkonini berishdan awal psixolog-maslahatchi mijoz hagiqatda
barchasini tushunib olganligi va ishonch bilan shubhalanmay,
kerakli yo‘nalishda harakat gilishga tayyor ekanligiga ishonch hosil
qgilishi kerak. Bunga ishonch hosil gilish uchun maslahatlar yakunida
yana mijozga so‘z berib va masalan, quyidagi savollarga javob
berishini iltimos qilish zarur:

1 Siz uchun hammasi aniq tushunarlimi?

2. Aytingchi, siz endi nima gilmoqchisiz?

Ba’zida mijozga gator aniq savollar berish foydali boiadi. Bu
savollargajavoblaridan mijozning tushunganligi darajasi va psixolog-
maslahatchidan olgan maslahatlarini gabul gilganligi aniglanadi.
Psixologik maslahatning yakunlovchi bosqichi quyidagi
vaziyatlardan iborat: maslahatlarga yakun yasash va mijoz bilan
xayrlashish. Yakun yasash o0°‘z navbatida maslahat natijalarini,
muammo mohiyatini gisgacha qaytarib o ‘tishi uni tushunishini va
ishlab chigilgan muammoni hal gilish bo‘yicha tavsiyalarni
takrorlashdan iborat. Mijozning istagi bo‘yicha bu tavsiyalar fagat
og‘zaki emas, balki yozma ravishda ham berilishi mumkin.
0 ‘tkazilgan psixologik maslahatga yakun yasashda mijoz bilan
birgalikda ganday bajarilishi va qaysi muddatlarda bajarilishi
zarurligini belgilab olish ham muhim. lloji boricha mijoz ishlar
ganday borayotganligini va uning muammosi ganday hal
etilayotganligini psixolog-maslahatchiga vaqti-vaqti bilan xabar qilib
tursa yaxshi boiadi. Bularning barchasi psixolog-maslahatchi
tomonidan hatto mijozning olgan tavsiyalarini amalga oshirishi
jarayonida uning o‘zida ham biror-bir alohida muammolar yuzaga
kelmagan va u psixolog-maslahatchiga qo'shimcha murojaat
etmaganida ham mijoz shaxsiy kartochkasiga yozib boriladi. Mijoz
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bilan xayrlashayotganida odatda, u olgan tavsiyalarining ganday
amalga oshirayotganligini va ularni amaliy qoilash natijalari ganday
boiayotganligini psixolog-maslahatchiga doim xabar gilib turishi
so‘raladi. Agarda u axborot berib borish iltimosini bajarsa, u bilan
go‘shimcha bepul maslahat oikazishga va’da berib rag‘batlantirish
mumkin.

Psixologik maslahatni muvaffaqiyatli oikazish uchun amaliy
ishlar davomida fagat mijozni to‘g‘ri tashkil etilgan holda kutib
olish va u bilan yaxshi, samarali, professional ish olib borish
maslahat yakunlangandan keyin yaxshi o ‘ylab chiqilgan xayrlashish
amallari ham muhimdir. Mijoz psixologik maslahatni yaxshi
kayfiyat bilan va u olgan maslahatlarni amalga oshirishi natijasida
muammosi muvaffaqiyatli hal etiladi, degan toia ishonch bilan
tark etishi juda muhim. Mijoz bilan xayrlashayotganda birinchi
navbatda psixolog-maslahatchining o°‘zi so‘zsiz ishonishini
namoyish etishi kerak. U mijozni psixologik maslahat xonasidan
chigishida koridorgacha kuzatib go‘yishi zarur. Psixolog-
maslahatchi xayrlashayotganida mijozga esdalik uchun biron narsa
sovg‘a gilsa, masalan, psixologik maslahatda hamkorlikdagi ishlari
to‘g‘risida eslatib turuvchi o‘z vizitkasini yoki yodgorlik sovg‘a
gilsa mijozda yaxshi yakunlovchi taassurot uyg'otadi. Psixolog-
maslahatchi mijoz bilan xayrlashayotganda aytadigan oxirgi so‘zlari
juda muhim. Buning uchun mos keladigan gaplarni boshlashda
odob goidalarida gabul gihngan so‘zlar quyidagilardan iborat:

- bu uchrashuvdan men juda xursandman;

- siz bilan vagtimizni juda maroqli oikazdik;

- siz bilan suhbatlashganimdan xursandman;

- hammasini kelishib olganimiz yaxshi boidi;

- mening maslahatlarimga quloq solganingiz uchun sizga katta
rahmat;

- men bilan uchrashib suhbatlashishga rozi boiganingiz uchun
rahmat;

- sizni boshqa vaqgtingizni olmayman;

- Xayr;

- keyingi uchrashuvgacha;

- yaxshi boring;
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- salomat boMing;

- siz bilan yana uchrashamiz;

- bizni esdan chigarib go‘ymang;

- kelib turing.

Psixolog-maslahatchining mijoz bilan keyingi uchrashuvlari,
agarda u kerak bo‘lsa xuddi shu kabi oldindan o‘ylab chigilgan,
rejalashtirilgan, psixolog-maslahatchi va mijoz tomonidan kelishib
olingan holda tashkil etiladi. Shu mazmunda odatda psixolog-
maslahatchining maslahatlari yakunlangandan keyin qayerda va
gachon uchrashishlari hamda mumkin bo‘lgan suhbat mavzulari
(masalalari) belgilab olinadi. Bu suhbat albatta, yuzma-yuz bo'lishi
shart emas. Ba’zida mijoz bilan telefon orgali suhbatlashish yoki
uning savollariga yozma shaklda javob yoMlash ham yetarli bo‘ladi.
Maslahatlardan keyingi uchrashuvga va mijozning mumkin bo'lgan
suhbatlari rejasini psixolog-maslahatchi u bilan birgalikda belgilaydi.
Ba’zida bu reja yozma ravishda ikki nusxada tayyorlanadi. Bir
nusxasi psixolog-maslahatchida goladi, ikkinchi nusxasi esa mijozga
beriladi.

Maslahatlar davomida yo‘l qo‘yiladigan odatiy xatolar va ularni
bartaraf qilish usullari. Turli sabablarga ko'ra psixologik maslahat
davomida uning samarasini pasaytiradigan, ko‘zda tutilmagan va
tuzatish giyin bo‘lgan xatolar yuzaga kelishi mumkin. Mana shu
xatolar mohiyati va manbalarini, ularning oldini olish va tuzatish
usularini bilish psixologik maslahatlar o‘tkazish amaliyotida ularni
umuman, yo‘gotish mumkin bo‘Imasa ham ancha kamaytirishga
imkon beradi. Maslahatlar jarayonida paydo boMadigan xatolar
quyidagi asosiy turlarda bo‘lishi mumkin (ko‘rsatib o‘tiladigan
xatolar har bir turida ularning mumkin boMgan sabablari ham
ko‘rsatib o‘tiladi):

1L Muammo mohiyati to‘g‘risida psixolog-maslahatchining
noto‘g‘ri xulosasi: bu psixolog-maslahatchi yoki mijozning haqiqiy
muammosini ko‘ra bilmaydi yoki unda hagigatda bo‘Imagan
muammo bilan adashtiradi.

2. Psixolog-maslahatchining mijozga taklif etadigan noto‘g‘ri
tavsiyalari. Ushbu holatda psixolog-maslahatchi umuman mijoz
muammosini to‘g‘ri tushunadi va to‘g‘ri baholaydi. Lekin uni hal
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etish bo‘yicha noto‘g‘ri tavsiyalar beradi. Bunday tavsiyalarni
bajarish mijozga aslida hech narsa yoki deyarli hech ganday foyda
keltirmaydi.

3. Psixolog-maslahatchidan olgan tavsiyalarini bajarishda
mijozning noto‘g‘ri harakatlari. Psixologik maslahatdagi — bu
turdagi xatolar muammolari psixologik maslahat davomida to‘g*ri
tushunilgan va muammoni hal etish bo‘yicha to‘g‘ri tavsiyalar
berilgan mijoz 0‘z muammosini amaliy hal gilishga kirishganida
noanigliklarga yo‘l qo‘yishida yuzaga keladi. Shuni eslatib o ‘tish
kerakki, yuqorida aytib o‘tilgan xatolar asosiy turlari har biri alohida
ham.da birgalikda uchrashi ham mumkin. Shuning uchun psixologik
maslahatda yuzaga keladigan muvaffaqiyatsizlikni amaliy tahlil
gilishda fagat bir ikkitasini topib gonigmasdan barcha turdagi
xatolarni izlash kerak. Bu psixolog-maslahatchi faoliyatida shu
kabi va boshqga xatolar yuzaga kelishi oldini oladi. Psixologik
maslahatdagi yuqorida aytib o‘tilgan xatolar har bir turini guruhlarga
ajratish mumkin. Xususan birinchi turdagi xatolar quyidagi
guruhlarga ajratiladi:

1 a) Psixolog-maslahatchining mijozdan olgan ma’lumotlari,
ayniqgsa, diagnostika va dardini aytish bosgichida olgan ma’lumotlari
yetarlicha anig bo'Imagani sababli yoi go‘yiladigan xatolar. Ushbu
holatda psixolog-maslahatchi mijozga toia ishonib (mijoz esa
psixologga ma’lumotlarni aytib berayotganida turli sabablarga ko‘ra,
shu jumladan esga ololmaganligi sababli ham xato qilishi mumkin)
mijoz muammosi mohiyatiga garab yoki unga yetkazilgan noto‘g‘ri
axborotlar asosida uning amaliy yechimi usullari bo‘yicha
xulosalarga kelishga majbur. Xatolar ushbu turini psixologik
maslahat amaliyotidan toia yo‘gotib ham boimaydi, yoki oldini
olib ham boimaydi. Bu yerda fagatgina mijozga bu har doim
psixolog-maslahatchiga «haqiqatni va fagat hagigatni» aytishi
zarurligini eslatib turish mumkin, ya’ni 0‘z muammolari
to‘g‘risidagi ma’lumotlar ishonchliligiga toia ishongan ma’lumotlar
va faktlarni aytishi zarur. Maslahatchi esa 0‘z navbatida mijoz bu
hagida ilgari gapirganligi va psixolog-maslahatchida ba’zi sabablarga
ko‘ra gumonlar paydo boiganligini aytib yana takrorlashini so‘rab
uni vaqti-vaqti bilan tekshirib turish kerak.
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b) psixolog-maslahatchi mijozdan olgan ma’lumotlari toia
boimaganligi sababli yoi go‘yiladigan xatolar. Bujuda ko‘p yoi
go‘yiladigan xato. Chunki mijoz xohlaydimi yoki xohlamaydimi
biron gapni esidan chigarib qoldirishi mumkin. Psixolog-
maslahatchi esa mijoz o0‘z muammosi to‘g‘risida unga toia
maiumot bermaganligini hatto bilmaydi. Ushbu xatoni ham esdan
chigarib qoldirishi ixtiyoriy boimaganligi sababli psixolog-
maslahatchi amaliyotidan toia yo‘qotib boimaydi. Biroq bu
xatolarni quyidagi, masalan texnik uslub yordamida, dardini aytib
berayotganida mijozdan vagqti-vaqti bilan o‘zi va 0z muammosi
to‘g‘risida gapirib berayotib biror-bir muhim narsani esidan chigarib
goldirmaganligini so‘rab kamaytirishga harakat gilsa boiadi.

V) mijoz to‘g‘risida va mijozdan barcha kerakli maiumotlarni
olmay turib psixolog-maslahatchining vaqtdan ilgari xulosa
chigarishga odatlanganligi sababli uning o‘zi yoi go‘yadigan xatolar.
Psixolog-maslahatchi —u ham oddiy inson. Ko'pchilik kabi ba’zi
salbiy xarakter xislatlariga ega. Ular orasida masalan, o‘zi to ‘g ‘risida
yugori fikrda boiish, chidamsizlik, shoshqaloglik va shunday
xatolarni yuzaga kelishiga sabab boiuvchi boshga kamchiliklari
boiishi mumkin. Ularni mijozning holatiga qarab sezish va oldini
olish mumkin. Agarda u psixolog-maslahatchi taklif etgan xulosalar
va yechimlar to‘g‘riligiga shubhalansa, demak maslahatchi mijoz
aytgan, balki hali aytishga ulgurmagan gaplarini barchasini e’tiborga
olmay shoshilgan boiadi. Agarda mijoz barcha gapini aytib
ulgurmagan va psixolog-maslahatchi ma’lum yechimga kelib
boiganidan keyin 0‘z gapini davom ettirsa, bu psixolog-maslahatchi
shoshilganini va u 0‘z garorini gabul gilishni to ‘xtatib turishi hamda
mijozni tinglashni davom ettirish kerakligini anglatadi.

g) psixolog-maslahatchiga aytilgan faktlarni u noto‘g‘ri
tushunishi sababli yoi go‘yiladigan xatolar. Bu xatolarning asosiy
sababi - psixolog-maslahatchining maslahat oikazishda amaliy
tajribasining yetishmasligi hamda mijoz dardini aytishi paytida uning
e’tiborsizligi yoki tushunmasligidan (ba’zan shunchaki esdan
chigarib go'yish) iborat boiadi. Psixolog-maslahatchining unga
aytilgan hech bir gapni esdan chigarmay mijozni digqat bilan
tinglash odatini o‘zida shakllantirishi —shunday xatolar yuzaga
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kelishining oldini olishning yagona usuli hisoblanadi. Muhokama
gilinayotgan xatolar guruhiga kiruvchi ba’zi odatiy xatolar turlari
mavjud. Ular quyidagilar:

- psixolog-maslahatchining umumiy-nazariy tayyorgariigi
yetishmasligi ogibatida kelib chigadigan xatolar;

- psixolog-maslahatchi o‘zining shaxsini mijoz shaxsiga
o‘xshatib, o‘zi sezmagan holda o‘ziga o‘xshatib mijoz to‘g‘risida
fikr yurita boshlashi ogibatida yo‘l qo‘yiladigan xatolar;

- psixolog-maslahatchining mijozga nisbatan yanglish,
subyektiv, juda ham ijobiy yoki aksincha, yaqqol ifodalangan salbiy
munosabati sababli kelib chigadigan xatolar.

Ikkinchi turdagi xatolar quyidagi guruhlarga bo‘linadi:

2. a) psixolog-maslahatchining mijozga noto‘g‘ri tavsiyalar
berishi. Bu xatoning kelib chigishiga sabablar juda ko‘p bo‘lishi
mumkin. Uning asosida psixolog-maslahatchi yo‘l qo‘ygan har
ganday xato yotishi mumkin. Bu xatoning oqibatida mijoz oigan
tavsiyalar unga hech ganday foyda keltirmasligi va hatto zarar
keltirishi ham mumkin. Bunday xatoga yo‘l go‘ymaslik uchun
psixolog-maslahatchi bir oz vaqt aynigsa, o‘zining mustaqil
amaliyoti dastlabki bosgichida yordamchi sifatida ishlashi hamda
vaqti-vaqti bilan boshqga psixolog-maslahatchilar bilan hamkorlikda
va birga ishlashga taklif etishi, o‘zining tavsiyalari va xulosalarini
to ‘g riligini ularning xulosalari bilan solishtirib borishi tavsiya etiladi.

b) psixolog-maslahatchining mijozga bir tomonlama tavsiya
berishi. Bu xato quyidagi sabablarning biri bo‘yicha sodir bo‘lishi
mumkin.

- psixolog-maslahatchining mijozdan oigan ma’lumotlari to‘la
bo‘Imaganligi;

- psixolog-maslahatchining mijoz aytgan gaplarga unchalik
e’tibor bermasligi;

- mijoz muammosi to‘g‘risida psixolog-maslahatchining
shoshilib xulosa chigarishi;

- mijozning dardlarini tushuntirishda psixolog-maslahatchining
bir tomonlama nazariy yo‘nalishi va nazariy tayyorgariigi
yetishmasligi sabab.

Yugorida aytib o‘tilgan barcha mumkin bo‘lgan sabablar o‘z'
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vaqtida yo'qotilsa shu holatdagina psixologik amaliyotdan bu xatoni
to‘la yo‘gotish mumkin bo‘ladi. Ularni e’tiborga olmasak bu xatoni
takrorlanishiga olib keladi.

v) psixolog-maslahatchi mijozga bergan tavsiyalari umuman
to‘g‘ri, lekin deyarli toia bajarib boimaydigan yoki umuman,
bajarib boimaydi. Bunday xatoga yoi qo‘yishga sabab ko‘pincha
mijozga tavsiyalar taklif etayotib psixolog-maslahatchi mijozning
individual xususiyatlarini hisobga olmasligi yoki uning bergan
maslahatlarini amaliy bajarish yoiida jiddiy to ‘siq boiishi mumKkin
boigan mijozning hayot sharoitlarini hisobga olmasligidan iborat
boiadi. Bunday xatoga yoi go‘ymaslik uchun mijozga amaliy
tavsiyalar berishdan avval uni shaxs sifatida bilib olish va uning
hayot sharoitlarini aniglab olish zarur.

Nihoyat uchinchi turdagi xatolarni quyidagi guruhlarga ajratish
mumkin:

3 a) psixolog-maslahatchi nima qilish kerakligini maslahat
berganida noto‘g‘ri tushunishi yoki tushuna olmasligi ogibatida
kelib chigadigan mijozning noto‘g‘ri harakatlari. Mijozning
muammosini hal etish bo‘yicha unga amaliy tavsiyalar taklif
etayotib, psixolog-maslahatchi mijozning individual xususiyatlarini,
xususan, uning madaniyati va intellektual rivojlanishi umumiy
darajasini yetarlicha hisobga olmasligi yoki mijoz bilan
xayrlashishdan oldin psixolog-maslahatchi bergan maslahatlarni u
to‘g‘ri tushunib olganligiga ishonch hosil gilishiga intilmaganligi
shunday xatoga sabab boiadi. Ushbu xatoni quyidagicha yoi bilan
yo‘gotish mumkin: mijoz bilan ishlaganda psixologik maslahat har
bir bosqgichida psixolog-maslahatchi gaplarini mijoz to‘g‘ri
tushunganligini tekshirib borish kerak. Bunga xususan mijozga puxta
o‘ylangan va to‘g‘ri ifodalangan savollar berish hisobiga erishishi
mumKkin.

b) mijozning aynan, psixolog-maslahatchi unga tavsiya etgan
fikrga amal qilishni xohlamasligi ogibatida mijozning noto‘g‘ri
harakatlari. Bunday xatolarni quyidagi yoi bilan yo‘gotish mumkin.
Mijoz o‘z muammolarini hal etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar
olayotganida uni diggat bilan kuzatib, kuzatish natijalari asosida
mijoz aslida bu tavsiyalarga ganday munosabatda boiayotganligini



anigqlash. Agarda mijozning munosabati salbiy bo‘lsa yaxshisi bu
tavsiyalarni bermaslik va mijoz nima uchun ularni gabul
gilmayotganligini aniglashi, oxir-oqibatda unga boshqga o'ziga mos
keladigan maslahatni taklif etish kerak.

v) psixolog-maslahatchi unga buni ganday tushunishini maslahat
bergani kabi, masalan, o'zgargan hayot sharoitlari yoki biron bir
boshga obyektiv hayotiy vaziyatlar sababli mijozning noto‘g‘ri
harakatlari, ushbu xato agarda maslahatchi mijozga maslahat
berishidan avval uning hayotiy sharoitlari va bu sharoitlar olgan
tavsiyalarini bajarishga ganchalik imkon berishi to ‘g ‘risida shaxsiy
fikri bilan gizigsa, psixologik maslahat amaliyotidan ushbu xato
yo‘gotilishi mumkin. Aytib o‘tilgan xatolarning har biri psixologik
maslahatning samaraliligini ancha pasaytirib yuborishi mumkin,
shuning uchun ularga yo‘l go‘ymaslikka harakat gilish kerak. Aytib
o‘tilgan xatolarning ko‘plarini yo'qotish yoki kamaytirish uchun
psixolog-maslahatchiga psixologik maslahatni olib borish quyidagi
umumiy qoidalariga amal gilishni tavsiya etiladi:

1 Psixolog-maslahatchi mijozning shaxsi va hayoti to ‘g‘risida
ancha toia bilib olmagunicha, uning muammosi mohiyati
to‘g‘risida hech ganday farazlarni ilgari surmasligi kerak.

2. Psixolog-maslahatchi mijozning individual xulg xususiyatlari
baholanmagunicha va maslahatchi tavsiyalarini mijoz amaliy
bajarishi mumkinligi aniglanmagunicha unga hech ganday amaliy
tavsiyalar bermasligi kerak.

3. Psixologik maslahat oikazar ekan va mijozga hamda uning
muammosiga psixologik tashxis gqo‘yar ekan, psixolog-maslahatchi
mijozni xolisona o‘rganish obyekti deb garamasligi yoki undan
foydalanishga yoki tajribalar oikazishga harakat gilmasligi kerak.

4. Psixolog-maslahatchi mijozni masalan, tergovchi o‘z qoii
ostidagi ayblanuvchiga kabi qaramasligi, ya’ni ayyorlik gilmasligi
kerak.

5. Psixologik maslahatda juda kam holatlardan tashgari mijoz
oldida psixolog-maslahatchining shaxsiy xotiralari va shaxsiy
oimishlariga o‘rin boimasligi kerak, ya’ni psixolog-maslahatchi
va mijoz maslahatlar paytida 0‘z o‘rinlarini almashmasliklari kerak.

6. Psixolog-maslahatchi mijozning fagat o‘ziga o ‘xshatib
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tushunishiga intilishi kerak emas. Uning vazifasi umuman
boshgacha —mijozni undan o°‘ziga xos, undan farg giluvchi ajoyib
shaxs sifatida tushunishga harakat qilishi kerak.

7. Mijozning dardini talgin qilish bilan shug‘ullanib psixolog-
maslahatchi uning muammosi to ‘g ‘risida so‘zsiz tasdiqlash shaklida
emas, taxminiy shaklda o‘z mulohazalarini ifoda etadi. Ularni faraz
ko‘rinishida ifoda etishi kerak, uni 0‘z tomonidan mijoz tasdiglashi
yoki rad etishi kerak.

8. Psixolog-maslahatchi tomonidan taklif etilgan mijoz
dardining rad etilishi har doim ham maslahatchi bunday talgin
gilishdan to‘la voz kechishi uchun asos bo‘la olmaydi. Ko‘pincha
maslahatchiniog xulosasi bo‘yicha mijoz tomonidan rad etilishi
yoki noroziligi, himoyalanishga harakati va psixolog-maslahatchi
to‘g‘ri o‘ylayotgani, u taklif etgan talgin qilish to‘g‘ri ekanligidan
boshga narsani budirmaydi.

9. Psixolog-maslahatchining kasbiy tajribasi ganchalik kam
bo‘lsa u mijozi dardini diggat bilan eshitishga shunchalik ko‘p
vaqt sarflashi va o‘z xulosalarini shoshilmay ehtiyot bo‘lib ifoda
etishi kerak.

10. Hatto ancha tajribali psixolog-maslahatchi uchun ham mijoz
bilan suhbat davomida kerakli ma’lumotlarni yozib borish, keyin
ularni xotirlash, shoshilmay o‘ylab chiqgish foydali bo‘ladi.

11. Maslahatchining vazifasi — mijozga ijtimoiy mas’uliyatni
0‘z bo‘yniga olishga tayyorlikka, nugsonlari borligi hissidan ozod
bo‘lishga yordam berish, uning intilishini ijtimoiy foydali tomonga
yo'naltirishdan iborat.

12. Maslahatchining vazifasi — mijozga o‘zining haqiqiy
«menx»ini egallashga va mana shu «men» bo‘lishga o‘zida jasorat
topishga yordam berishdan iborat.

13. Ba’zida psixologik maslahat borishni videoga yozib ohsh,
keyin uni tahlil qilish juda foydali bo‘ladi. Mijozga videoning
zarurligini, o‘zini yaxshiroq tushunib olishga va o‘zini ekranda
go‘yo chetdan ko‘radigan bo‘lsa 0‘z muammosini muvaffaqgiyatliroq
hal eta olishini aytib tushuntirish mumkin.

14. Dardini aytish bosqgichida psixolog-maslahatchining vazifasi
mijozni agl bilan majburlamay, fagat tushunib yetishga emas, balki
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0°‘z muammosini to‘g‘ri hal etishga olib kelishdan iborat boMadi.

15. Maslahatchining vazifasi — mijozning o0‘z harakatlari va
0‘z hayoti yakuniy natijasiga mas’uliyatni o‘ziga olishga olib
kelishdir. Mashhur psixologning bu fikri insonparvarlik
mazmunidagi psixologik maslahat mijozga 0‘z muammosini
mustaqil hal etishida yordam ko‘rsatishiga yo‘nalganligini aniq
ko ‘rsatadi.

16. Psixolog-maslahatchi kashi «o‘z shaxsini boshga odamda
bir necha bor boyitilgan holda topmog» uchun ma’lum hamma
narsadan voz kechishni talab etadi (maslahat berish jarayoni
borayotganda).

17. Dardini aytish paytida maslahatchi kam gapirishi va o ‘zining
har bir gapini puxta o ‘ylashi kerak.

18. Psixolog-maslahatchi - bu o‘rgatuvchi emas, uning asosiy
vazifasi mijozga mas’uliyatli garomi mustaqil gabul gilishga o'rganib
olishiga yordam berishdan iborat.
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VIl BOB. PSIXOLOGIK MASALAHATLAR
0 ‘TKAZISH

Psixologik maslahatlar paytida nima uchun test sinovlari
o0 ‘tkazish kerak?

Ushbu bobning birinchi ikki bo‘limlari mohiyati bo‘yicha bir
xil savolga javob berishni o0‘z ichiga oladi: psixologik maslahat
o‘tkazish paytida mijozni o'rganish uchun gachon nima uchun
psixodiagnostika metodlarini xususan test sinovlarini qoilash zarur
boiadi? Birinchi boiimda bu savolga umumiy javob beriladi,
ikkinchi va keyingi boiimlarda uni chuqurroq o‘rganiladi va
aniglashtiriladi. Shunday qilib, psixologik maslahatlar amaliyotida
nima uchun test sinovlari oikazish zarur?

Bu savolga umumiy javob quyidagicha ifodalanadi. Mijozda
yuzaga keladigan va psixologik maslahat oikazishni talab etuvchi
psixologik xususiyatdagi har qanday muammo deyarli har doim
hayotda maium, faqgat individual namoyon boiadi. Misol uchun,
kuchli shaxsiy xavotirlanish, o‘ziga yetarlicha ishonchli boimaslik
mijozlarda keng targalgan. Biroq turli odamlar turlicha xavotirlanish
namoyon etadilar va hayotda o‘zlarini turlicha ishonchsiz his
etadilar. Yana bir o‘xshash misol: deyarli barcha odamlarda
gobiliyatlari rivojlanishida va xarakteri xislatlarida maium
kamchiliklar mavjud boiadi, lekin har bir odam uchun ular yana
fagat individual xususiyatga ega boiadi.

Shuning uchun masalan, ikkita turli xarakterli mijozlar
intellektual rivojlanishida kamchiliklar bilan psixologik maslahatga
murojaat etsalar, bu umuman ularning muammolari bir xil va ularni
o‘xshash usul bilan hal etish kerakligini anglatmaydi. Odamning
xarakteridagi kamchiliklar bo‘yicha masala yanada murakkabroq:
ular ko'pchilik hollarda har bir odamning o'ziga xos individual
hayotiy tajribasi sababli psixologik maslahatda turlicha hal etilishi
zarur. Mijoz shaxsini maxsus psixodiagnostikasini o'tkazmay turib,
psixologik maslahat vazifasini muvaffaqgiyatli hal etish shunday
hollarda deyarli mumkin emas. Biroq mijozning muammosi
aniglanganida ham psixodiagnostika oikazishga ehtiyoj toialigicha
zarurligini yo‘gotmaydi. Maslahatchi-psixolog mijozni ganchalik
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puxta o ‘rganmasin, uning muammosi diagnozini qo‘yishda baribir
u hagida va uning muammosi to ‘g‘risida hammasini bilib oloIlmaydi.
Bundan tashgari psixolog-maslahatchining maslahatlarini amaliy
hal etayotganida mijoz hayotda ganday ekanligi (ba’zida esa ular
kutilmagan bo‘ladi) muammolarga duch kelishi mumkinligini aniq
bilish ancha giyin bo‘ladi. Shuning uchun ko ‘pincha mijoz psixolog-
maslahatchidan oigan tavsiyalarini amaliy bajarishga kirishganida
ham mijozni shaxs sifatida va maslahatlardan keyingi davrdagi
boshga odamlar bilan o‘zaro munosabatlarini psixodiagnostik
o°‘rganishni davom ettirish talab etiladi. Mijoz professional psixolog
emas, shuning uchun psixolog-maslahatchi bergan maslahatlarini
bajarishda uning psixologiyasida va xulgida aslida sodir bo'layotgan
ijobiy o‘zgarishlarni to‘g‘ri baholay olmaydi. Umuman
maslahatchining o‘zi ham doimo natijalar to ‘g ‘risida aniq fikr yurita
olmaydi. Bu birinchidan, maslahatlar tugagandan keyin mijoz
psixolog-maslahatchi bilan deyarli kam uchrashishi sababli sodir
bo‘ladi. Ikkinchidan, sodir bo‘layotgan o ‘zgarishlar asta-sekinlik
bilan sezilmay va anglab yetilmagan bo‘ladi. Ushbu holatda mijoz
bilan aslida nimalar sodir bo‘layotganligini aniq bilish uchun uni
bir necha bor, kamida ikki marta test sinovidan o'tkazish kerak:
tavsiyalarni bajarib bo‘lgandan keyin ham tavsiyalar olish uchun
ba’zida maslahat o‘tkazish jarayoni va oigan tavsiyalarini amaliy
bajarish ancha ko‘p vaqgtni olganida (bir yil, undan ko‘p), mijozning
psixologiyasi va xulgida o‘zgarishlar borishini kuzatish uchun uni
oraliq test sinovlaridan o‘tkazish zarurati yuzaga keladi.

Maslahatlarda gachon psixologik
testlarni go‘llash tavsiya etiladi?

Vaqti-vaqti bilan psixologik maslahat.o‘tkazish davomida
tezlikda psixologik testlar o‘tkazish zarur bo‘lib goladi. Qachon,
ganday sharoitlarda bunga talab paydo bo‘ladi?

Birinchidan, psixolog-maslahatchi uchun mijozning
muammosi mohiyati to‘g‘risida xulosa chiqgarish va uning individual
xususiyatlarini hisobga olib yuzaga kelgan muammoni amaliy hal
etish uchun ma’lumotlar yetmagan hollarda testlar o‘tkazish zarur
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bo‘ladi. Bunday holatda muamnroni oydinlashtirish va uni hal
etish yo‘llarini anig belgilash muhim bo‘lgan individual
xususiyatlarini bilib olish uchun mijoz shaxsini to‘la, har tomonlama
o‘rganib chigish zarur bo‘ladi. Ko‘pincha birgina va aynigsa, mijoz
bilan birinchi uchrashuvda u to‘g‘risida shaxs sifatida fikr yuritish
giyin bo‘ladi. Bundan tashqgari psixologik maslahatda notanish
sharoitda odam o'zini og‘ir tutadi va odatda, uning individualligini
aks ettirmaydigan unga to‘la mos bo‘Imagan hayotiy rol o‘ynaydi.

Ikkinchidan, odatda odamning oddiy, kundalik hayotida sust
yoki deyarli namoyon bo‘lmaydigan mijozning individual
xususiyatlarini baholash kerak bo'lganida testlar o‘tkazish zarur
boiadi. Shunday shaxsiy sifatlarga masalan, to‘la anglab yetmagan
xarakter xislatlari bilan bog‘liq xususiyatlari kiradi. Bunga zarurat
ko‘pincha ularni bilish, psixologik maslahat va mijozning
muammosi® muvaffagiyatli hal bo‘lishi uchun zarur bo‘lgan u
anglamaydigan yoki yashirayotgan psixologik xususiyatlarga ega
ekanligi to‘g‘risida psixolog-maslahatchida gumon yuzaga kelganda
paydo boMadi.

Uchinchidan, psixolog-maslahatchi mijozga psixologik
maslahatga kelganligi va psixolog-maslahatchi tavsiyalarini bajarishi
ganday ta’sir ko‘rsatganligini aniq bilishi kerak boMganida testlar
oMkazish zarur boMadi. Bunga zarurat xususan, quyidagi sabab
bilan yuzaga keladi. Masalan, mijozga u olgan maslahatlardan
uning o‘zi yaxshi anglab yetmayotgan boMsa ham hagqigatda
foydalanganini isbotlash va uni ishontirish kerak boMib goladi.

Gap shundaki, inson psixologiyasi shaxsiy va shaxslararo
xususiyatdagi o°‘zgarishlar asta-sekih sodir boMadi va fagatgina
maxsus test sinovlari bu o‘zgarishlarni aniglash va baholashga
imkon beradi. Bundan tashqari, bu o‘zgarishlar o‘zining tabiati
bo‘yicha anglab yetilmaydigan boMishi mumkin. Ular ixtiyorsizlik
psixologiyasiga taallugli boMganda shunday boMadi. Maslahat
oMkazish va mijozning olgan tavsiyalarini amaliy bajarishi ancha
uzoq vaqgt davom etishi mumkin. Masalan, psixologik maslahat
oylar va hatto yillar davomida davom etishi, olgan tavsiyalarini
bajarishi esa undan ko‘p muddatlarga cho‘ziladigan hollarda
uchrab turadi.
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To'rtinchidan, maslahatlar amaliyotida yangi, samaraliligi hali
toia aniglanmagan, soni va sifati baholanmagan, yetarlicha
tekshirilmagan metod goilanilganida testlar oikazish zarur boiadi.
Bunday holatda maslahat o‘z-o‘zidan uning natijalarini aniq
baholashni talab etuvchi o‘ziga xos ilmiy-amaliy psixologik tajribaga
aylanadi. Psixologning o‘zi bilgan holda maslahat berish jarayonini
takomillashtirish va yanada samaraliroq amahy tavsiyalar berishi
uchun tajriba oikazishi bunday holga misol boiadi.

Beshinchidan, psixologik maslahat amaliyotida qoilaniladigan
psixodiagnostika amalining o‘zi mijozga yaxshi, ta’sir ko‘rsatib,
ma’lum psixoterapevtik ahamiyatga ega boigan holatda testlar
0‘tkazish zarurboiadi. Bu odatda psixologik test sinovlari oikazish
natijasida mijoz gandaydir o‘zi uchun yangi, foydali holatni bilib
olganida, masalan u mavjudligini ilgari bilmagan ijobiy psixologik
sifatlarni o'zida namoyon gilganida sodirboiadi. Ko‘rsatib o'tilgan
holatlar psixologik maslahat jarayonida alohida hamda birgalikda
yuzaga kelishi mumkin. Psixologik maslahat amaliyotida, har doim,
mana shu holatlardan hech boimasa bittasi doim uchraydi, shuning
uchun test sinovlarini qoidadan istisno sifatida emas, balki goida
sifatida garash kerak.

Psixologik maslahatda qoilaniladigan psixologik test sinovlari
ganday talablarga javob berishi kerak. Psixologik maslahat
sharoitlarida tashkil etiladigan va oikaziladigan psixologik test
sinovlari aynan maslahat berish uchun xos boigan, o‘ziga xos
talablarga javob berishi kerak. Bunday turdagi talablarning asosiylari
quyidagicha;

L Psixologik maslahatda mavjud psixologik testlardan eng
oddiylaridan, fagat psixolog-maslahatchiga yaxshi ma’lum boigan
emas, balki mijoz uchun ham tushunarlilaridan foydalanish kerak.
Murakkab va unchalik tushunarli boimagan testlarni goilash mijoz
tomonidan gonigmaslik keltirib chiqarishi, tabiiy go‘rquv sababli
psixologik himoyalanish reaksiyasi psixolog-maslahatchi uchun
asossiz boiib ko‘rinishi murnkin. Nihoyat, ma’lum gonuniyat
mavjud, unga binoan psixologik testlar informativligi va amaliy
foydasi asta-sekin o‘sib boradi. Ba’zan ularning murakkabligi va
giyinligiga teskari proportsional boiadi.

95



2. Maslahatlarda psixologik testlar uning to‘la tabiiy qgismi
sifatida ishtirok etishi va fagat diagnostika magsadlariga xizmat
gilishi kerak. U o0‘z navbatida uzviy holatda mijozning muammosini
hal etish bo‘yicha eng to'la asoslangan va samarali tavsiyalarni
ishlab chigish vazifasiga bo‘ysunishi kerak.

3. Psixologik maslahatda test sinovlari juda ko‘p vaqt olmasligi
kerak. Uni o‘tkazishga maslahat o‘tkazish uchun mo‘ljallangan
butun vaqtning to ‘rtdan bir gismini ajratish kerak.

4. Psixologik maslahatda qo‘llaniladigan testlarda olingan
ma’lumotlarni ishlab chigish nisbatan oddiy va tez bajariladigan
tizimga ega bq‘lishi kerak. Bu test sinovlaridan darhol foydalanish
va shu zahoti kerakli xulosalarni chigarish zarur. Shu mazmunda
test sinovlari yakunlangandan keyin 5—10 dagiga o‘tishi bilan
natijalari ma’lum va amaliy qo‘llash mumkin bo‘ladigan psixologik
testlar ma’qul hisoblanadi. Bunday holatda baribir u bilan ishlashda
olingan natijalarni ishlab chigish va tushuntirishga ko‘p vaqt talab
etuvchi test go‘llashga to ‘g ‘ri kelsa, maslahatga ajratiladigan vagtni
unga sarflamay test sinovlarini psixologik maslahatdan alohida
0 ‘tkazish yaxshi boiadi.

5. Yuqorida ko‘rsatilgan sabablar tufayli alohida holatlardan
tashgari psixologik maslahatda proektiv testlardan foydalanish
tavsiya etilmaydi, chunki bunday testlarning ko‘pchiligida yuqorida
ko‘rsatilgan kamchiliklar mavjud: ko‘p kuch talab etish mijoz uchun
tushunarli emasligi va murakkabligi natijasida yaxshisi
so‘rovnomalar yoki proyektiv testlar so‘rov variantlaridan
foydalangan ma’qul.

6. Agarda psixologik test so‘rovnomadan iborat boisa, undagi
mavjud savollar ochig emas, balki yopiq boigani yaxshi, ya’ni
mumkin boigan javoblar oldindan belgilangan va mijoz fagat
ulardan birini tanlaydi. Ochiq savollardan tuzilgan so‘rovnomalar
ularga javob berish uchun va ularni ishlab chigish hamda olingan
natijalarni tushuntirish uchun ham ko‘p vaqt talab etadi.

7. Psixolog-maslahatchiga psixologik maslahat turli vaziyatlarida
kerak boiib golishi mumkin boigan psixologik testlarni maslahatlar
uchun oldindan o‘ylab va tanlab olish tavsiya etiladi. Mana shu
barcha testlarni oikazish uchun zarur materiallar bilan birgalikda
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psixologik maslahat o‘tkazishning har ganday sharoitida ham
ulardan foydalanish mumkin boMishi uchun oldindan tayyor qilib
go‘yish kerak.

8. Zarur boMgan minimum va maslahatda ishlatiladigan
psixologik testlar zarur boMgan paytda mijozni testdan oMkazish
hamda darhol talab etiladigan natijalarni olish uchun kompyuter
orgali bajarilsa, juda yaxshi boMadi (kompyuter test sinovlarini
ishlab chigish uchun avtomatik amalini o‘z ichiga olgan boMishi
kerak).

9. Maslahatlar hajmi katta boMsa, agarda unda bir necha
maslahatlar, bir necha mijozlar bilan parallel ishlayotgan boMsa,
unda maslahatchilarni test sinovi amalidan ozod etish va bu ishni
alohida, test sinovlari sohasida professional tayyorlangan
mutaxassis-psixologning tekshirishi tavsiya etiladi.

10. Test sinovlarini maslahatlarjarayoni boshida yoki o ‘rtasida,
mijoz maslahatlar yakunlangandan keyin o°‘z natijalarini hamda
oMkazilgan testlar asosida psixolog-maslahatchi qanday xulosalar
chiqgarishini bilishini hisobga olib o‘tkazish tavsiya etiladi.
M aslahatlar oxirida mijoz bilan nima uchun test sinovlari
o0 ‘tkazilganligi to ‘g‘risida, uning natijalari ganday va ularning asosida
ganday xulosalar chigarilganligini xabardor gilmay qoldirish tavsiya
etilmaydi.
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VIII BOB. QOBILIYATLAR BILAN BOGLIQ
PSIXOLOGIK MASLAHAT VAZIYATLARI VA
UMUMIY AMALIY TAVSIYALAR

Psixokorreksiya magsadlarida psixologik maslahatlarga zarurat
quyidagi odatiy holatlarda yuzaga keladi.

1-vaziyat. Insonlarda biror-bir muhim shaxsiy xususiyatlari
yo‘gligi yoki yaxshi rivojlanmaganligi bilan bog‘lig muammolar
paydo boMadi.

1-holat: biron-bir qobiliyati yo‘q yoki yetarlicha rivojlanmagan
hisoblanadi. Gap xususan quyidagi gobiliyatlarto ‘g‘risida borishi mumkin:

* intellektual;

emimik;

* mulogotchanlik;

o tashkilotchilik;

* maxsus (masalan, matematik, lingvistik, fizik-texnik va
boshqalar);

2-holat. Temperamenti bilan bogMiq, xususan:

* reaksiyasi tezligi;

e ishlash yoki gapirish surati;

e emotsionalligi;

* 0ogMr-vazminligi;

3-holat. Xarakteri ma’lum xususiyatlari yo‘q yoki yetarlicha
rivojlanmagan, masalan,

e xarakteri irodaviy xislatlari (iroda kuchi, gat’iyligi, magsadga
intiluvchanligi);

e xarakteri amaliy xislatlari (mas’uliyatliligi, tartibliligi, ijrochilik,
aniqlik);

exarakteri kommunikativ xislatlari (mehribonlik, muomalalilik,
alogalar o‘rnatish).

4-holat. Ehtiyojli-motivatsion mazmundagi muammolar, shu
jumladan:

« asosiy maqgsad yoki hayot mazmuni yo‘q;

eyangi hayotiy tajriba, bilim egallashga, o ‘zini rivojlantirishga
gizigish yo‘g;

*biror-bir hayotiy muhim faoliyat turi bo‘yicha qizigishi yo‘qligi;
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. odamlarga iltimos bilan murojaat etishni va ularning
iltimoslariga to ‘g‘ri javob gaytarishni bilmaslik;

eodamlarni ishontirishni, ularni 0‘z tomoniga og‘dirib olishni
bilmasligi;

eomma oldida gapirishni bilmasligi.

2-vaziyat. Odamning xayolida doimo omadsizlikka duch keladi,
degan fikr boiadi.

1-holat. Ushbu odamning omadsizligi asosan, shaxsiy
xususiyatga ega boiadi, masalan;

 qobiliyati, gizigishlari, ehtiyojlari, his-hayajonlari, sezgilari,
temperamenti va xarakteri xususiyatlari rivojlanishidagi
kamchiiiklarga taalluqgli;

e turli xildagi komplekslarni yo‘gotishga urinishlari
muvaffaqgiyatsizligi bilan bogiiq;

m  odamlar bilan yaxshi shaxsiy o‘zaro munosabatlar o‘rnatishdagi
giyinchiliklari sababli;

3-vaziyat. Odam biror-bir xulgi ijtimoiy foydali shakli
rivojlanishida aniq kamchilikni his etadi.

1-holat. Odamlar bilan shaxsiy munosabatga tegishli xulgi shakli
yo‘qgligi yoki bo‘sh rivojlanganligi, xususan:

e odamlarga qizigishi yo‘qligi;

*0'ziga e’tibor garatishni, odamlarda emotsional-ijobiy taassurot
hosil qilishni bilmasligi;

*boshga insonlarni maqtashni, o‘zini maqtab aytilgan gaplarga
javob gaytarishni bilmasligi;

*ushbu odam bilan shaxsiy munosabatlarda boshqa odamlarning
ijtimoiy rolini to‘g‘ri tushunishni bilmasligi;

*shaxslararo nizolarning oldini olishni va hal gilishni bilmasligi.

2-holat. Odamlar bilan amaliy munosabatga xulg shaklining
yetarlicha rivojlanmaganligi yoki yo‘qligi, shu jumladan:

«shaxsiy emotsional holatni boshqgarishni bilmasligi bilan bogiig.

3-holat. Amaliy xususiyatdagi muvaffaqgiyatsizliklari, shu
jumladan:

« kasbi, ish sharoitlari va joyini tanlashdagi;

e Xizmatda, lavozim egallashda;

*uzoq vaqt davomida ish bajarish qobiliyatini saglab qolishda;
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*boshga odamlar bilan musobaqalarda (raqobatlarda);

4-vaziyat. 0 ‘zini his qilishi, sogiig‘i holati bilan bogiiqg
muammolar.

1-holat. Psixogen xususiyatdagi bemorlik, shu jumladan:

« psixogen yurak holsizligi;

«hazm qilish tizimi ishlashi bilan bogiiq buzilishlar;

2-holat. Bihb boimaydigan o‘zgaruvchan kayfiyati, masalan;

« kayfiyatning kutilmaganda tushuntirib boimaydigan o‘zgarishi;

« depressiv, ruhiy giynalish holati;

« ish bajarish gobiliyati pasayishi;

* uyqusizlik;

eemotsional tashvishlanish, gattiq hayajonlanish, stress holati;

5-vaziyat. Atrofdagi odamlar bilan o‘zaro munosabatlari yaxshi
emas.

1-holat. 0 ‘zi tengi odamlar bilan shaxsiy munosabatlari
doirasidagi muammolar, shu jumladan:

e0‘zaro hurmat yo‘q;

eyaqqol ifodalangan bir-birini yoqtirmaslik mavjud;

e« odam o°‘zini bemalol tuta olmaydi. Hamma yerda va har
doim o‘zini erkin tuta olmaydi, o‘ziga xos boimagan ijtimoiy rol
0 ‘ynaydi.

2-holat. Tengdoshlari bilan ish yuzasidan munosabatlari
doirasidagi muammolar, shu jumladan:

 ishda odamlar bilan yaxshi alogalar mumkin emasligi;

mishda yetakchi tashkilotchi boia olmasligi;

*boshqgalarga bo‘ysunishni bilmasligi;

3-holat. Oiladagi munosabatlarda muammolar, jumladan:

«0‘zining boiajak eri (xotini) bilan o‘zaro munosabatlarida;

e er-xotinning o‘z ota-onalari bilan o‘zaro munosabatlarida;

e ota-onalarning bolalari bilan munosabatlarda (bolalari xulqi
va holati to‘g‘risida ota-onalarning tashvishlari hamda bolalarning
ota-onalariga nisbatan tashvishlari);

 er-xotinlarning ota-onalari va bolalaridan tashgari boshqga
garindoshlari to ‘g ‘risida tashvishlari.

6-vaziyat. Odamlarga rahbarlik gilish va shu bilan bogiiq
yechimlar.
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1-holat. Amaliy garorlar gabul gilish bilan bog‘lig muammolar,
shu jumladan:

- shaxsiy ishlar bo‘yicha garorlar;

- amaliy qarorlar;

2-holat. Rahbarlik va boshqgaruv.

—odamlarga rahbarlik qilish;

—bajarayotgan ishga rahbarlik gilish;

Psixologik maslahatda qobiliyatini tuzatish bo‘yicha umumiy
tavsiyalar.

Mijozning qobiliyatlarini rivojlantirish bilan bog‘liqg muammolar
bo‘yicha psixologik maslahatlar o ‘tkazilayotganda zamonaviy fanda
mavjud qobiliyatlar to ‘g‘risidagi quyidagi bilimlarni albatta, hisobga
olish zarur.

1. Odamning progressiv rivojlanishida uning qobiliyati ikki
omilga bog‘liq boMadi: odamda ma’lum va odatda tug‘ma
gobiliyatlar mavjudligiga hamda mavjud qobiliyatlarini
o‘zgartirishga ta’sir ko‘rsatuvchi ijtimoiy omillarga (odamning
psixologik rivojlanishi sharoitlari).

2. Anatomo-fiziologik darajada gobiliyat, iste’dod nima ekanligi
hozirgacha ham fanga to‘la ma’lum emas. Biroq hayot va odamlar
bilan ishlash amaliyoti ularni doimiy va diggat bilan kuzatish
gobiliyati tashqi, psixologik belgilari bo‘yicha aniglash imkonini
beradi. Bu ishni xususan, bola o‘zini ganday tutishi va ilk bolalik
davrida turli masalalarni ganday hal etishiga qgarab bajarishi
mumkin;

3. Bolaning qobiliyatlari aynigsa, uning ilk bolalik yillarida,
masalan, bir yoshdan uch-to‘rt yoshgacha yaggol namoyon boMadi.
Ularni bola boshgalardan yaxshi tomonga va ancha farq qilishini
kuzatib aniglashi mumkin.

4. Taxminan to‘rt yoshlarga kelib, bolada tug‘ma qobiliyat
namoyon boMa boshlaydi. Shuning uchun bolaning qobiliyatlarini
rivojlantirish, ularni iloji boricha tezroq iste’dodga aylantirish
to‘g‘risida harakat gilib, iste’dodi birinchi bor namoyon boMishi
bilan gobiliyatini rivojlantirishga faol kirishish kerak.

5. Odamning ko‘pchilik gobiliyatlarini unda iste’dodi yorqin
ifodalangan boMmaganida ham rivojlantirish mumkin. Ammo
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bunday hollarda gobiliyatini rivojiantirish uchun ancha ko‘p kuch
sarflashga to‘g‘ri keladi. Ular o‘zining rivojlanishida ancha yuksak
darajaga erishmasligi mumkin. Iste’dodning o°‘zi o‘gitish va
tarbiyalashsiz odamning yuksak rivojlangan qobihyatiga 0‘z-o0‘zidan
aylanmaydi.

6. Odamning yoshi ganchalik katta boisa, uning qobiliyatini
rivojiantirish, hatto unda yaqqol ifodalangan iste’dodi boisa ham
giyin boiadi.

7. Qobiliyatini tez rivojlantirishni ta’minlovchi asosiy vazifalarga
quyidagilar kiradi;

- boladagi iste’dodni toia va o‘z vaqtida aniqlash;

- ular asosida iloji boricha ertaroq qobiliyatlarini faol
rivojlantirishni boshlash;

- bolaning individual xususiyatlarini hisobga oluvchi gobiliyatini
rivojiantirish oldindan ishlab chigilgan va puxta o‘ylangan
dasturning mavjudligi;

- zamonaviy rivojiantirish metodlari va o‘qgitish vositalaridan
foydalanish;

- 0'gitish texnikasi va metodikasini egallagan, uni boshqgalarda
rivojlantirmoqchi boigan qobiliyatlarga ega boigan psixologik-
pedagogik tayyorlangan pedagogning mavjudligi;

- ushbu gobiliyatlari namoyon boiadigan va bir vaqtda
rivojlanadigan faoliyatga bolani jalb etish;

- shakllantirilayotgan qobiliyatlarini rivojlantirishga garatilgan
dasturni va o‘gitish metodikasini keyinchalik tuzatish bilan
rivojlanishi natijalarini psixodiagnostika yoramida nazorat qilish;

Mijozning qobiliyatlarini rivojiantirish bo'yicha unga psixolog-
maslahatchi bergan amaliy tavsiyalar ilmiy mazmunda odamning
gobiliyatlarini shakllantirish va rivojiantirish yugorida aytilgan
psixologik nazariya qoidalaridan kelib chigishi kerak. Bu qoidalarni
psixologik maslahat jarayonida mijozning xususiyatlari, uning hayot
sharoitlari, o‘qgitish va tarbiyalash mazmuni hamda vositalari,
atrofdagi odamlar va ular bilan mavjud munosabatlarini hisobga
olib o‘gitish jarayonida aniglashtirish zarur. Masalan, agarda
psixologik maslahatga uch yoshli bolaning onasi murojaat etsa,
undagi musiqaga boigan qobiliyatlarini rivojiantirish va layoqatini
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aniglash kerak boisa, unda psixolog-maslahatchi yugorida ifoda
etilgan goidalarga asoslanib, onasi va bola bilan maslahat ishlarini
quyidagi usulda tashkil gilishi mumkin.

Birinchidan, bolada hagigatda ham, musiqaga qobiliyatlarini
rivojlantirish uchun tug‘ma layoqati borligini aniqg bilib olish zarur.
Bu ishni iloji boisa psixolog-maslahatchining o‘zi emas, balki
musiga bo'yicha mutaxassis bilan birgalikda amalga oshirsa yaxshi
boiadi. Bu yerda ancha chuqur kerakli kasbiy bilimlar zarur boiadi.
Shundan keyin bolaning intellektual rivojlanganligi umumiy
darajasini aniglash kerak, xususan uning diqqgatini, tasawurini,
xotirasi va nutgini baholaydi. Bir vaqtning o‘zida musigachi
mutaxassis maxsus kasbiy yo‘naltirilgan testlar yordamida bolada
maxsus layoqat, qobiliyat borligini aniglashi mumkin boiadi.

Agarda bolada kerakli iste’dod borligi to‘g‘risida mutaxassis-
musiqachi va psixolog-maslahatchining fikrlari ijobiy boisa, unda
muntazam bola bilan shug‘ullanib musiga bilan shug‘ulfanishda
muvaffaqgiyatga erishish mumkinligiga onasini ishontirib, bolaning
musiqiy taiim olishi bilan faol shug‘ullanishini tavsiya qilish kerak.

Agarda bu mutaxassislardan birining fikri ijobiy, boshqgasining
fikri salbiy boisa, unda bolaning onasiga uni musiqa maktabiga
o‘gishga berishni tavsiya etish mumkin. Lekin bunday holda
bolaning musiqgaga gqobiliyatlarini rivojlantirish yoiida ancha
iste’dodli bolalar bilan raqobat gilishda giyinchiliklar yuzaga kelishi
mumKkinligini aytgan ma’qul boiadi.

Nihoyat muammo bo‘yicha mutaxassis ham salbiy xulosa
bildirganida psixolog-maslahatchi musiqiy faoliyat bolaning
kelajak kasbi boiishiga onasi harakat gilmasligini tushuntirishga
urinib ko'rishi kerak (bu esa bolaning umumiy rivojlanishi uchun
u musigiy ta’lim olishi imkoniyatiga yoi go‘ymaslik kerak
deganini anglatmaydi). Mana shu barcha holatlarda keyingi
tavsiyalar bolaning o‘z individualligi va hayot sharoitini hisobga
olib qurilishi kerak.

Intellektual gobiliyatlarini rivojlantirish bo‘yicha maslahatlar
Mijozga uning individual gobiliyatlarini rivojlantirish bo‘yicha
xususiy maslahatlar taklif etar ekan, psixolog-maslahatchi oldingi
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paragrafda aytilganlarga qo‘shimcha quyidagilarni hisobga olishi
kerak bo‘ladi.

1 Odamning intellekti ancha murakkab ichki tuzilishga ega
bo'ladi va fagat ko‘plab fikrlash turlarini emas, balki har xil
intellektual operatsiyalar, malaka va ko‘nikmalarni o0z ichiga oladi.
Mijozga faqgat bir fikrlash turini, masalan, so'zni mantigiy yoki
fagat amaliy turini rivojlantirish uchun amaliy tavsiyalar berib, biz
ushbu odamning to‘lagonli intellektual rivojlanishiga erisha
olmaymiz.

Bu aqgliy operatsiyalar va intellektual malaka va ko‘nikmalarga
ham taallugli: u odamning fikrlashi har tomonlama rivojlanganligini
ifoda etishi mumkin bo‘lgan turli harakatlarni o‘z ichiga olishi
kerak. Biroq psixologik maslahatga murojaat etgan har bir mijoz
uchun ham oz intellektini har tomonlama rivojlantirishga ehtiyoj
yo'qligini hisobga olish zarur. Ba’zida gandaydir birgina, aniq bir
faoliyat bilan bogMiq boMgan fikrlashning maxsus turini
shakllantirish yetarU boMadi. Bunday holatda vaqtni tejash uchun
fikrlashning maxsus turini tez rivojlantirishga moMjallangan
tavsiyalarni taklif etib, magsadga muvofiq harakat gilgan ma’qul
boMadi. Mijozning intellektual rivojlanishi muammosini hal qilish
ustida ishlab iloji boricha quyidagi holatlarni oldindan aniglab
olish kerak:

- faoliyatning gaysi turi sababli intellekt muammosi mijozni
tashvishlantiradi?

- fikrlashning qaysi turlari faoliyatning ushbu turida amaliy
kiritilgan va uning muvaffagiyatliligini belgilaydi;

- ushbu faoliyat bilan shug‘ullanganda mijozga qaysi agliy
operatsiyalar va harakatlarni bajarishga to‘g‘ri keladi;

2. Fikrlashning asosiy turlariga ko'rgazmali-harakat (sensomotor
intellekt), ko'rgazmali obrazli va so‘z mantigiy (verbal intellekt)
kiradi.

Shakllantirilayotgan aqliy harakatlar va operatsiyalar bilan
bogMigliklariga kuchliroq e’tibor garatish bilan mijozda aytib o‘tilgan
fikrlashning uch turini ham ma’lum darajada amaliy rivojlantirish
zarur.

3. Asosiy intellektual malaka va ko‘nikmalarni turlarga ajratish,
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tagqoslash, tahlil, sintez, mavhumlashtirish, umumlashtirish,
aniglashtirish operatsiyalari kiradi. Bu barcha mantiqiy operatsiyalar
har doim verbal intellekt (so'zni mantiqiy ifodalash) rivojlanishi
bilan bog‘lig. Shu sababli intellektni toiaqonli rivojiantirish uchun
bu operatsiyalarni fagat so‘z mantiqiy tafakkurda emas, balki
fikrlashning boshga turiarida ham takomillashtirish kerak:
ko‘zgazmali - amaliy, ko‘rgazmali - obrazh.

4. Bola intellekti rivojlanishining umumiy qonunlari mavjud.
Fikrlashni takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar taklif etilayotganda
ularni hisobga olish zarur. Ulardan asosiylari quyidagilar:

- ontogenezda tartib bo‘yicha birinchi boiib bolada
ko‘rgazmali-harakat tafakkur (sensomotor intellekt) paydo boiadi
va rivojlana boshlaydi. Bu holat odatda bolada olti-yetti oyligidan
boshlab sodir boiadi.

- tartib bo'yicha ikkinchi boiib obrazli tafakkur paydo boiadi
va rivojlana boshlaydi. Bu hoi odatda, bir yarim yoshda boshlanadi.

- tartib bo‘yicha uchinchi boiib bolalarda mavhum tafakkur
paydo boiadi va rivojlanadi. Bu hoi odatda taxminan uch-to‘rt
yoshida sodir boiadi.

5. Mana shu fikriashning asosiy qonunlariga binoan uning turlari
ketma-ketligida bola fikriashini rivojiantirish kerak. Fikrlashning
turli ko‘rinishlarini rivojiantirish bo‘yicha faol harakatlarni ular
bolalarda birinchi bor paydo boiadigan yoshiga moijallab boshlash
kerak. Mijozga bolalarda fikrlashning aynigsa, maktabgacha
yoshdagi bolalar fikriashini rivojiantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar
berayotganda har doim mana shu qonunlarni esda tutish kerak.
Birinchi navbatda bu yoshda paydo boiadigan va tabiiy gonunlar
bilan rivojlana boshlaydigan fikrlash turini takomillashtirish
jarayoniga qattiq e’tibor berish kerak. Masalan, bolani olti oyligidan
boshlab, to bir yarim yoshigacha ko‘rgazmali-harakat tafakkuri
rivojlanishiga ko'proq e’tibor berish kerak. Bir yarim yoshidan to
to‘rt yarim yoshigacha — ko‘rgazmali-obrazli tafakkuri
rivojlanishiga, to ‘rt—besh yoshidan to o‘n bir, o‘n ikki yoshigacha
—s0°‘z mantiqiy tafakkuriga e’tibor berish kerak. Ko‘rsatilgan yosh
chegaralaridan keyin ya’ni, o‘n bir, o‘n ikki yoshida bolalarda
barcha tafakkur turlarini birgalikda takomillashtirish va rivojiantirish
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zarur. Nihoyat o‘n uch o‘n to‘rt yoshida bolaga kelajak kasbiy
faoliyatida kerak boiadigan fikrlash turini, shu jumladan maxsus
tafakkurini tezlik bilan rivojlanishiga katta e’tibor berish kerak.

6. Lekin yuqorida aytib o‘tilgan tafakkurning uch turidan inson
uchun baribir so‘z-mantiqiy tafakkur eng muhimligini esda tutish
kerak. Uning toiagonli rivojlanishiga ayniqsa, gaysi tafakkur turi
oson rivojlanadigan davrda har ganday holatda ham katta e’tibor
berish kerak. Bu davrlar taxminan quyidagi yosh chegaralariga
to‘g‘ri keladi: besh olti yoshidan to o‘n ikki —o‘n uch yoshigacha.

7. Odamning intellekti va qobiliyatlari maxsus mashglarsiz asta-
sekin yo‘golib borishi mumkin. Bu qobiliyatlarni kerakli mashqlar
yordamida doimiy ravishda qoilab turish kerak. Bunday mashqlar
deganda odamning muntazam ravishda aqgliy masalalarni hai etishi
tushuniladi. Bunday masalalar tartibini psixolog-maslahatchi mijoz
bilan suhbat davomida aniglashi mumkin. Juda boimaganda aniq
masalalar o‘rniga bunday masalalarga qo‘yiladigan keng talablar
tizimini mijozga taklif etish mumkin va ularga binoan mijozning
0°‘zi uchun mashq gilish masalalarini tanlab olishi mumkin.

Mnemik gobiliyatlarini rivojlantirish bo'yicha tavsiyalar.

Mnemik qobiliyatlari odamning xotirasi ishi bilan bogiiq va
tanib olish, eslab qolish, esda saglash, esga olish hamda esdan
chigarish kabi alohida malakasida namoyon boiadi. Bundan
tashqari xotiraning ko‘pgina turlari mavjud va odamda ular o‘ndan
ortiqg boiadi. Ular gatoriga xotiraning quyidagi: gisqa muddatli,
operativ, uzoq muddatli, ixtiyorsiz, ixtiyoriy, bevosita, vositali,
mexanik, mantiqiy va turii sezgi organlari ishi bilan bogiiq turiari
kiradi.

Odamda xotira turiari va mnemik jarayonlari soni ko‘pligi,
xotirani yaxshilash bo‘yicha aniq tavsiyalar berishdan avval
mijozning xotirasi holatini aniq psixodiagnostika gilishni talab etadi.
Bundan tashqgari xotira mavzusiga doir maslahatlarni quyidagi
goidalarni hisobga olib oikazgan ma’qul boiadi:

1 Agarda mijoz xotirasi bilan bogiig muammolar asosida
murojaat etsa, bu barcha xotira turlari bilan bogiiq boiishi mumkin
emas.

2. Agarda mijoz xotirasi to ‘g‘risida shikoyat qgilsa, bu har doim
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ham mavjud muammolari hagigatda bor ekanligini bildirmaydi.
To‘g‘rirog‘i, umuman olganda, mijozning xotirasi joyida bo‘lib,
lekin alohida holatlarda xotiraga alogasi bo‘lmagan sabablarga ko‘ra
u materialni eslab qolish va esga olishda ma’lum qiyinchiliklarni
his etayotgan boMishi mumkin. Mijoz shikoyat gilayotgan
muammolar fagat xotiraning alohida turlari vajarayonlariga taallugli
boMishi mumkin. Masalan, bir mijozda eslab qolish bo'yicha,
boshqgalarda esda saqglash, uchinchisida materialni yodga olish
bo‘yicha muammolar boMishi mumkin. Bir odamda mexanik
xotirasi, ikkinchisida mantigiy, uchinchisida so‘z mantiq xotirasi
bo‘sh boMishi mumkin. Bir odam yaxshi hodisani gisga muddatda,
lekin yomon voqgeani uzoq vaqt eslab qolish xotirasiga va shu
kabilarga ega boMishi mumkin. Shuning uchun psixolog-
maslahatchi hal etishi kerak boMgan birinchi masala mijozning
shikoyatlarini diggat bilan tinglab uning xotirasi aniq tashxisini
go‘yishdan iborat hisoblanadi. 0 ‘z xotirasidan shikoyat qgilgan har
bir mijoz ham o0‘z muammosini aniq anglay va to‘g‘ri ta’riflab
bera olmaydi. Har ganday psixolog-maslahatchi har doim ham
fagat mijozning gaplariga garab, uning xotirasi aniq diagnozini
go'ya olmaydi. Bu yerda ko‘pchilik hollarda mijoz xotirasini maxsus
psixodiagnostika qilish, xususan, avval aytib o‘tilgan testlarsiz
masalani hal etish mumkin boMmaydi.

3. Xotiraning barcha turiari odamda bir xilda muvaffaqgiyatli
takomillasha olmaydi. Xotiraning bir xil turlari masalan, ixtiyorsiz
va ixtiyoriy xotirasi odatda, asta-sekin va asosan bolaligidan
organizm yetilishiga qgarab rivojlanadi (xususan, bola miyasi
yetilishiga garab), o‘n besh, o‘n olti yoshida o‘z rivojlanish
cho‘qqgisiga yetadi. Keyinchalik ular odatda sezilarii darajada albatta,
agarda odam ularni rivojlantirish bilan maxsus shug‘ullanmasa
yaxshilanmaydi. Umuman bunday xotiraning rivojlanishi odatda
boshga —ixtiyoriy va ixtiyorsiz yo‘nalishlar bilan boradi. Xotirani
boshga masalan, mantiqiy turi odamning butun hayoti davomida
rivojlanishi va takomillashishi mumkin. Bundan tashqari, ba’zi
odamlarda xotiraning bir turi, boshqga odamda esa boshga turlari
rivojlanishi mumkin. Shuning uchun mijozga uning mnemik
qobiliyatlarini rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar taklif etilayotganda,
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birinchidan, uning hayotida xotiraning gaysi turlari ayniqgsa,
kerakligini aniglash, ikkinchidan, ushbu mijozga materialni ganday
qgilib eslab qolish yoki esga olish oson boiishini aniglab olish kerak.
Mana shularni hisobga olib xotirani takomillashtirish bo‘yicha
amaliy tavsiyalar berish kerak.

4. Deyarli barcha odamlarda yoshi ulg‘ayib borgan sayin,
xotiraning tabiiy va gonuniy o‘zgarishlari sodir boiadi. Ular
quyidagilardan iborat boiadi; 25—30 yoshidan boshlab, ko‘pchilik
odamlarda tugilganida boigan xotira turlari yomonlashadi. Bular
ixtiyoriy, ixtiyorsiz va mexanik xotiralardir. Ularning odam yoshi
ulg‘ayib borishi bilan yomonlashishi birinchidan, xotiraning ushbu
turlari organizmning holatiga bogiigligi (u ganchalik yosh boisa,
xotirasi shunchalik yaxshi), ikkinchidan, ular kam samarali va yoshi
ulg'aygan sari xotiraning yanada samaraliroq turlari bilan almashinishi
sabablidir. Bu xotira turlari awalgilaridan ko‘ra kamroq energiya
sarflashni talab etadi. Shundan kelib chigib, xususan, mijoz 25—30
yoshdan katta boiganida, asosan, ixtiyoriy, mantigiy va ixtiyorsiz
xotirasini rivojlantirishni maslahat berish kerak.

5. Yoshi ulg‘ayib borgan sari 0‘z hayotida foydalanish uchun
ko‘prog murojaat etgan xotira turlari odamda saglanib qoladi. Odam
kamroq murojaat etgan xotira turlari esa yomonlashadi. Demak,
mijoz xotirasi psixologik diagnozini qo'yayotganda uning hayotiy
tajribasini hisobga olish va xatoga yoi qo‘ymaslik kerak. Ushbu
holatda gap quyidagilar hagida boradi: agar mijoz o0‘z hayoti
davomida xotiraning biron-bir turiga, uning eslab qolish
jarayonlariga va uslublariga ko'proq murojaat etsa va shunga
garamay kerakli materialni eslab qolishda muntazam ravishda
giyinchiliklar his etsa, bu mijozda mana shu xotira turlarini
takomillashtirish imkoniyatlari deyarli tugaganini anglatadi. Bunday
hollarda uning xotirasini yaxshilash yoilarini, u foydalanmaydigan
va ularga deyarli kam murojaat etadigan xotira turiaridan izlash
kerak. Xotiraning har bir turi va jarayonlari bundan tashgari uni
takomillashtirishga alohida yondashishni talab etadi. Bundan keyin
biz xotiraning alohida turlarini rivojiantirish bo‘yicha umumiy
tavsiyalarni ifoda etib o‘tamiz.

6. Xotirani odamning intellekti kabi bir tomonlama rivojlantirib
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boimaydi. Odamning xotirasi umuman, doimo yuqori darajada
boiishi uchun birinchidan xotiraning barcha turlarini kompleks
rivojlantirish, ikkinchidan doimiy mashq gilish va ularni ishlatish
kerak. Psixologik maslahatda bu qoidani amaliy qoilab, biroq mana
shu mazmunda yuqorida odamning intellekti to‘g‘risida aytilgan
gaplarni esda tutish kerak. Birinchi navbatda odam o°‘z hayotida
doim murojaat etadigan, xususan o‘zining kasbiy faoliyatida
foydalanadigan xotira turlarini kompleks rivojlantirish va mashq
gilish kerak.

7. Odamning xotirasi 0‘zining rivojlanishi va faoliyati davomida
uning intellekti bilan uzviy bogiiqg boiadi va ushbu odamning
aqliy rivojlanishisiz takomillashtirish mumkin emas. Birinchi
navbatda, albatta, bu mantigiy va ixtiyoriy xotirasiga taallugli.

8. Tanib olish jarayoni mnemik jarayon sifatida odamda idrok
etish rivojlanganligi bilan bogiig boiadi hamda odam pertsevtiv
obrazli hagigatni to‘g‘ri aks ettiruvchi obrazni qurishda bajaradigan
intellektual harakatlar va operatsiyalar sifatini yaxshilash bilan
bogiiq. Shuning uchun tanib olishni idrok etish, xususan bir-
birigajuda o‘xshash obyektlarni tagqoslash va farq qilish bo‘yicha
maxsus mashqlar yordamida takomillashtirish orgali rivojlantirish
zarur. Buning uchun bolalarga ko‘rib turgan obyektini, masalan,
rasmlardagi o‘xshashlik va fargni aniqlashga kerakli boigan
mashqlarni taklif etish kerak. Kattalar to‘g‘risida gapiradigan
boisak, ular uchun tanib olish odatda biror-bir kasb faoliyatini
bajarish bilan bogiig boiadi. Shuning uchun kerakli mnemik
jarayonini ularda ushbu odam o0z ishida bajaradigan faoliyat turlari
orqgali takomillashtirish kerak boiadi.

9. Eslab qolish xotira jarayoni sifatida bir necha tamoyillarga
ega. Birinchidan, bu materialni yaxshi eslab golish uchun uni tashkil
gilish. Ikkinchidan, bu eslab qolishni o‘zi, ya’ni ma’lum mnemik
harakatlarni bajarishdir. Uchinchidan, bu vagt davomida mnemik
harakatlarni to ‘g‘ri tagsimlash. Shuning uchun mijozga uning eslab
golishga taallugli muammolari sababli quyidagilarni tavsiya etish
mumkin. Mijoz materialni eslab golishga harakat gilishdan avval
materialni eslab golish ustida fikriashni odat qilib olishi kerak.
Bunday fikrlashlar eslab qolinayotgan materialning xususiyatlariga
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qaratilishi kerak, xususan u ma’lum materialdan nimasi bilan farq
gilishiga yoki aksincha, ma’lum materialga nimasi bilan
o ‘xshashligini bilib olish kerak.

Yaxshi va tez eslab qolishga yordam beruvchi uslublar gqatoriga
eslab golinayotgan materialning ichki tuzilishini aniglash va u
ganday obrazlar, fikrlar hamda sezgilar paydo qilishini anglab
olishni Kiritish mumkin. Mana shularning barchasini mijoz eslab
gola olmayotgan material bo‘yicha o‘ziga-o‘zi savol berib va ularga
javob berib bajaradi. Materialni eslab qolish uchun tartib bilan
savollar qo‘yib, navbat bilan ularga javob berish yetarli bo‘ladi.
Ba’zan u agar esda qolishini istasa, go‘shimcha ravishda bir necha
bor takrorlasa, yaxshi boMadi. Umuman olganda, eslab qolish
jarayoni aynigsa, katta yoshli odamlarda oddiy foydali hayotiy
odatlar tizimidan iborat ekanligini esdan chiqarmaslik kerak. Ularni
bir marta ishlab chigib va ularga doimiy amal qilib eslab qolish
bilan bogMiq 0‘z muammolaridan uzoq vaqgtga yoki butunlay esdan
chigarish mumkin boMadi. Bu muammolar 0‘z navbatida odamda
shunday hayotiy odatlar yo'qligi sababli yuzaga keladi. Bolalik
yillarida hali ixtiyorsiz va mexanik xotirasi kuchli boMganda, katta
muammolar odatda paydo boMmaydi. Biroq ko'pchilik yoshi katta
odamlarda ular albatta, paydo boMadi, aynigsa, oltmish yoshdan
oMgandan keyin ba’zan esa undan ham ertaroq.

10. Eslab golgan materiallarini xotirada saglash mexanizmi —
bu fanda eng kam ma’lum boMgan holatlardan biridir. Shuning
uchun bu jarayonga magsadga muvofiq ta’sir ko'rsatishning iloji
yo‘g. Shunga garamay mijoz bu yerda ham o°‘zi uchun foydali ish
bajarishi mumkin. Mana shu sababli psixolog-maslahatchi mijozga
eslab qolish jarayoni ganchalik to ‘g‘ri tashkil gilingan boMsa, eslab
golinayotgan materialni anglab yetishga shunchalik ko‘p harakat
gilish va fagat mexanik gaytarish shunchalik kam boMishi kerakligini
eslatib qo‘yishi kerak. Bir materialni eslab golayotganida ushbu
materialni nisbatan oson va tez yodga olish mumkin boMishiga
yordam beruvchi gandaydir ancha samarali uslubni topish (ishlab
chiqgish, o‘zlashtirish) asosiy hisoblanishini oldindan eslatib go ‘yish
kerak. Bu yerda quyidagi masalahatlar foydali boMishi mumkin.

Birinchidan, eslab golinayotgan materialni bir bogMiglik tizimiga
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keltirish va bu ishni materialning har bir gismi uning boshqga gismi
bilan mantigiy bogMangan holda bajarish kerak, shu bilan birga
bog‘lighk ganchalik ko‘p bo‘lsa, eslab golinayotgan material ichidagi
tasavvuriar ganchalik ko‘p bo‘lsa shunchalik yaxshi.

Ikkinchidan, bu materialning bir yoki birdaniga bir necha asosiy
gismlari har ganday vaqtda oson esga tushadigan bo‘lishi kerak.
Odatda, materialning boshlang'ich yoki yakuniy gismlari shunday
gismlar hisoblanadi.

Uchinchidan, barcha materialni eslashga yordam beruvchi,
kerak paytda mijozning diggat doirasida boMishiga yordam beruvchi
sharoitlarni ta’minlashi kerak.

11. Materialni esga olish yoki takrorlash - bu deyarli eng
murakkab mnemik jarayondir. Odam ba’zida kerakli materialni eslab
va 0°‘z xotirasida saglab golishi mumkin. Lekin shu bilan birga kerakli
paytda esga olish jarayoni bo‘shligi sababli oson va xatosiz uni esga
ololmaydi. Bu jarayon o‘z navbatida ko‘plab sabablarga bog‘liq
bo‘ladi, ular orasida eslab golinadigan material sifatini aytish mumkin.
Biroq u yomon esga olishning yagona sababi emas. Materialni esga
olishga uni esdan chigarish tabiiy jarayoni, esga olish paytida
odamning jismoniy va psixologik holati va ko‘plab boshqga omillar
ta’sir ko‘rsatadi. Esdan chigarish 0‘z ogimi bo‘yicha boradi, shuning
uchun odam materialni vaqti-vaqti bilan takrorlab turmasa, unda
xotirasida birinchi gai eslab golganidan 25% kamayadi. Demalk,
esga olish jarayonini osonlashtirish uchun vaqti-vaqti bilan eslab
golingan materialni takrorlab turish kerak. Odamning yomon
jismoniy holati va kuchli emotsional ta’sirlanishi uning xotirasiga
salbiy ta’sir ko‘rsatishi ham ma’lum. Shuning uchun odamning
yomon jismoniy holati yoki psixik his etishi bilan bog‘liq u yoki bu
paytda material darhol esiga kelmasa, juda qattiq tashvishlanish
kerak emas. Bu o0°‘z-o‘zidan xotiradagi kamchilik emas, balki
odamning vaqtinchalik psixofizik holati ogibatidir. Yaxshi esga olishi
uchun odam eng avvalo tinchlanishi va dam olishi kerak boMadi.

12. Odamning qisga muddatli xotirasi hajmi cheklanganligi
sababli unda ko‘plab muammolar yuzaga keladi. Odatda gisqa
muddatli xotirasi hajmi ko‘rsatilgan normal oraligning quyi
chegarasida bo‘lgan odamlar odatda eslab golishda katta
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giyinchiliklar his etadilar. Bunday odamlar odatda yettitadan ortiq
materialni giyinchilik bilan eslab golishlari mumkin yoki buni juda
sekin bajaradilar. Shu bilan birga eslab qolinayotgan axborotlar
birligi soni ularning gisqa muddatli xotirasi o‘rtacha hajmiga teng
va undan oshmagan holatda odam odatda, katta giyinchilik his
etmaydi. Bu gisga muddatli xotira hajmi beshga teng bo‘lgan
odamga hajmi bo‘yicha katta boigan materialni kichik gqismlarda,
besh birlikdan oshmagan gismlarda eslab golishni, xotirasi hajmi
yetti birlikdan iborat odamga —har biri yetti birlikdan oshmagan
gismlarda eslab qolishni tavsiya etish kerakligini anglatadi.
Odamning gisqa muddatli xotira hajmi —bu umuman olganda,
mashq qgilish giyin boigan va kam o‘zgaradigan kattalikdir. Shuning
uchun gisqa muddatli xotira hajmiga hayotda moslashib olishni
bilish kerak. To‘g‘ri, maktabgacha yoshdagi bolalar bilan ishiaganda
ularda gisga muddatli xotirasi hajmi kattalarga qaraganda ancha
pastligini va taxminan bola yoshiga teng boiishini ham esda tutish
kerak. Bolalarning xotirasini yaxshilash bo'yicha amaliy tavsiyalar
nuqtayi nazaridan bu maktabgacha yoshdagi bolalarga eslab qolish
uchun materiallarni kattalarga garaganda yana ham Kkichik
gismlarda berish kerakligini anglatadi. Fagat maktabda o'gishni
boshlashi bilan kattalar uchun xos boigan katta hajmli mnemik
me’yorlardan foydalanishga asta o‘tib borish mumkin.

13. Bir necha o‘n minutdan to bir necha kungacha boigan
uzoq vaqt davomida ko‘p sonli maiumotlarni eslab golish, esga
olish va ulardan tezlikda foydalanish mumkinligini ta’minlovchi
odamning operativ xotirasi sifati ko‘pchilik sabablar bilan
belgilanadi. Birinchi navbatda odamning operativ xotirasi gisqa
muddatli xotirasidan fargli ravishda mashq gilsa boiadigan va ko‘p
jihatdan shaxsiy, kasbiy hayot tajribasiga bogiig boiishini aytib
o‘tish kerak. Operativ xotira hajmi va kuchini ancha katta hajmiarga
oshirish mumkin, lekin o‘z hajmini yuksak darajada saqlab golish
uchun doimiy qoilab-quwatlab turishni talab etadi. Operativ
xotirani takomillashtirish mumkin. Masalan, kerakli yechimni izlash
yoiida uzoq vaqt davomida ko‘plab hodisalardan iborat va ko‘plab
shartlarni o‘z ichiga oigan aqliy va amaliy, hayotiy muhim
masalalarni hal etish hisobiga takomillashtirish mumkin. Masalani
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hal etish jarayonida xotirada ushlab golish zarur bo‘lgan axborotlar
sonini va masalani hal etish vaqtini oshirib borib, shu bilan operativ
xotirani yaxshilash mumkin.

14. Odam uzoq muddatli xotirasida bo‘lgan faktlarni hamda
axborotni eslab golish jarayonlarini to‘g‘ridan to ‘g‘ri boshgarishga
godir emas. Biroq o‘zining uzoq muddatli xotirasini u materialni
eslab qolish va esga olish jarayonlarini o‘zini ongli ravishda
boshqgarish orgali nazorat gilib borishi mumkin. Masalan, ma’lumki
yaxshi tashkil etilgan eslab golish uzog muddatli xotirasi sifatiga
ijobiy ta’sir giladi. Materialni takrorlash va muntazam esga olish
ham odamning uzoq muddatli xotirasini yaxshilaydi. Psixolog-
maslahatchiga eslab qolgan materiallari tezda esidan chigib qolishini
aytib shikoyat bilan murojaat etgan mijozga mana shuni tavsiya
gilish mumkin.

15. Odamning ixtiyoriy xotirasi uning irodasi va motivatsiyasiga
bog‘lig bo‘ladi. Shuning uchun xotiraning bu turini amaliy
yaxshilash yo‘li bir tomondan odamning eslab gqolayotgan'materialga
gizigishini oshirish, boshga tomondan uning shaxsiy, xususan
xarakteri sifatlarini takomillashtirishdan iborat bo ‘ladi.

16. Odamning xotirasini yaxshilash mazmunida asosiy
imkoniyatlari uning ixtiyoriy xotirasiga bog‘lig bo‘ladi. Bu odamda
eslab qolish ishonchli vositalari to'planganida uning xotirasi,
aynigsa, yoshi ulg‘aygan sari ancha yomonlashadi. Eslab golish va
esga olish samarali vositalarining mavjudligi esa aksincha, odamning
xotirasini yoshidan qat’iy nazar yaxshilaydi. Bundan tashqari
odamning yoshi katta bo‘lgan sari turli mnemotexnik vositalarni
to‘g‘ri go‘llash asosida xotirasini takomillashtirishda katta
muvaffagiyatlarga erishishi aniqlangan. Shu sababli mijozga amaliy
yordam ko‘rsatish uchun psixolog-maslahatchining o‘zi turli
mnemotexnik vositalarni egallab olishi, ularning ijobiy va salbiy
tomonlarini bilishi, amaliyotda ulardan foydalanishni bilishi kerak.
Birog har bir mnemotexnik vosita 0‘z-o‘zidan har ganday odamga
to‘g‘ri kelavermaydi. Undan muvaffaqgiyatli foydalanish mijozning
individual xususiyatlari va uning hayotiy sharoitlariga bog‘liq
bo‘ladi. Shuning uchun mijozga u yoki bu mnemotexnik vositani
taklif etilganda, unga quyidagilarni tushuntirish kerak.
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Birinchidan, har ganday vaqgtda oson foydalanish va eng yaxshi
natija berishi mumkin bo‘lgan turli mnemotexnik vositalardan
tanlab, amaliyotda foydalanish magsadga muvofig bo'ladi.

Ikkinchidan, bu vositalarni o‘ziga moslashtirishga harakat gilish
kerak.

Uchinchidan, bu vositalarni hayotiy muhim odatlarga aylantirib,
ulardan foydalanishni avtomatik darajagacha yetkazish zarur.

17. Ko‘rish, eshitish va harakatlanish xotiralari odamda xotiralar
asosiy turlari hisoblanadi va hayotda ular eng ko‘p ish bajaradi.
Odam uchun ahamiyatliligi bo‘yicha ular yuqorida Kkeltirilgan
ketm&-ketlikda bir-biridan keyin turadi. Bu xotiralarning har biri
odamning hayotiy tajribalarga ega bo'lib borishi hisobiga 0‘z-o0‘zidan
takomillashib va kerakli darajada ta’minlanib boradi. Biroq bu
uchta xotira turlarining har biri bilan o‘zaro alogadorligini, bir-
biriga ta’sirini e’tiborga olish zarur. Ularning bir-biriga ta’siri
xususan, bu xotira turlarining biri takomillashishi va yomonlashishi
hamda deyarli albatta, xotiraning boshqga turlari holati, faoliyatiga
ta’sirida namoyon bo'ladi. Mana shulardan umuman, xotirani
yaxshilash uchun juda muhim amaliy xulosa kelib chigadi: uning
barcha asosiy turlarini odamda bir vaqtda qoMIab-quvvatlab va
rivojlantirib borish zarur.

Kommunikativ gobiliyatlarini rivojiantirish,
muammolarni hai etish yoilari

Endi kommunikativ gobiliyatlarini tuzatish bilan bog‘lig
muammolarni hal etishning amaliy yoilarini ko‘rib chigamiz.
Mana shu muammolarni hal etish amaliy yo‘llarini muhokama
etishga kirishishdan oldin bir necha dastlabki ko‘rsatmalar berib
0 ‘tamiz.

Agarda dardini aytish bosgichida psixolog-maslahatchining
mijoz bilan muloqoti davomida, mijoz odamlar bilan kam
alogalarda boMishi va ko‘pincha bir o‘zi bo‘lishni afzal ko'rishi
ma’lum bo‘lib qolsa, bu fakt 0‘z-o‘zidan mijozda kommunikativ
xususiyatdagi muammolar berilishini isbotlamaydi. Ko‘pchilik
insonlar tabiatan odamlar bilan kam munosabatda boMadigan, ko‘p
aralashmaydigan bo‘ladilar va ularning o'zlari hamda ular atrofidagi
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odamlar bundan unchalik zarar ko‘rmaydilar. Ko‘pincha esa aynan,
buning aksi bo‘ladi:

Odamlar orasida ular o‘zlarini noqulay his giladilar va ular
bilan muloqotga tez kirishadilar. Shunday muammosi bor odamda
odatda, boshga muammolari borligi ham aniglanadi. Xususan,
xarakteri xislatlarida kamchiliklar, komplekslar, muhim qobiliyatlari
bazalari rivojlanmaganligi va boshqalar. Psixologik yolg‘izlik
muammosini amaliy hal etish yoiida birinchi qadamlardan biri
garchi odamlar bilan mulogotda boimasa ham ko‘proq ular orasida
boiishni tavsiya etishdir. Odamlarni gizigib va do‘stona kuzatish
hamda atrofda nimalar sodir boiishini kuzatishning o‘zi yetarli
boiadi. To‘g‘ri, ko‘pchilik odamlarda ularni chetdan kuzatishlari
unchalik yogmasligini ham esdan chigarmaslik kerak. Shuning
uchun mijozga odamlar orasida boiganda ularni to‘g‘ridan to‘g‘ri
kuzatish kerak emasligini ham maslahat berish kerak. Buni osongina
sezdirmay biron-bir ish bilan mashg'ul boiib amalga oshirish
mumkin. Yaqinlik hissidan ozod boiishga masalan, quyidagi tavsiya
ham yordam bera oladi:

Ularning orasida boiadigan odamlar va vaziyatlarni ko'proq
0 ‘zgartirib turish. Bunday ongli ravishda nazorat gilinadigan xulqi
mijozga vaqt o‘tishi bilan kommunikativ xususiyatdagi ko'plab
muammolardan qutulishga yordam beradi, chunki odamlar orasida
boiib u vaqt oiishi bilan psixologik keskinlik va xavotir hissini
yo‘gotadi hamda ular bilan bevosita munosabatlarga oson kirisha
oladi. Agarda mijoz odamlar bilan munosabatlardagi natijalardan
ko‘pincha toia qonigmasligidan shikoyat gilsa, unga quyidagilarni
tavsiya etish mumkin. Birinchidan, odamlar bilan uchrashuvga
tayyorlanar ekan, oldindan bu alogalarning natijalari ganday boiishi
mumkKkinligini taxmin qilish kerak.

Ikkinchidan, munosabatlar mumkin boigan natijasini aniglab
undan o‘zi uchun ganday foyda olish mumkinligini belgilashi kerak.
Agarda bu ishlar oldindan bajarilsa, bunday ko‘rsatmani amaliy
ishlab chigish hayotiy odatga aylansa, unda odamlar bilan
munosabatlardan odamning qoniqishi darajasi albatta, oshadi. Bu
hayotiy tajribaga asoslangan quyidagi psixologik xususiyat bilan
bogiig: biror-bir yomon narsani oldindan kutgan va nima sodir
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bo‘lishini oldindan bilgan odam sodir boMgan har narsani tinch
gabul giladi va kam tashvishlanadi, ammo bunga psixologik tayyor
boMmagan odam ancha jiddiy tashvishlanadi. Aytaylik, mijoz
odamlar bilan mulogotlardan keyin unda ko‘pincha kayfiyati
buzilishidan shikoyat giladi. Bunga nima sabab, ushbu mijozga
ganday gilib amaliy yordam ko‘rsatish mumkin?

Birinchi navbatda psixolog-maslahatchi mijozning odamlar bilan
munosabatlardan keyin kayfiyati yaxshi tomonga o‘zgarishi
sabablarini aniqglab olishi kerak. Agarda mijozning kayfiyati buzilishi
sabablarini to‘g‘ridan to‘g‘ri undan so'rasangiz, balki u aniq javob
bera olmasligi mumkin. Chunki kayfiyati o ‘zgarishi sababini odam
har doim o‘zi bilib nazorat gila olmaydi. Mijoz o‘zining kayfiyati
o'zgarishi haqiqgiy sababini bilishni xohlamasligi ham mumkin,
chunki u bunga yogmasligi mumkin. Mijoz o°‘ziga hech gachon
bunday savol bermagan va bu savolga javob berishga urinmagan
boMishi ham mumkin.

Agarda shunday boMsa psixolog-maslahatchi mijozga
quyidagicha yoM tutishni maslahat berishi mumkin. Har gal odamlar
bilan muloqot gilganidan keyin, kutilmaganda kayfiyati buzilganida
darhol, keyinga qoldirmay nima uchun bunday hol sodir
boMganligini aniglashga harakat gilishi kerak. Agarda bu yordam
bermasa va bir gancha vaqt o'tib mijoz yana kayfiyati buzilishi
sababini anglab yetishning iloji yo‘qligidan shikoyat gilsa, unga
psixologik testdan o'tishni yoki psixoanaliz oMkazishni maslahat
berish mumkin. Kayfiyati buzilishi sababi ixtiyorsiz, ongiga bogMiq
boMmasligi sabab boMishi mumkin. Agarda psixolog-maslahatchiga
murojaat etgan mijoz odamlardan, aynigsa, notanish odamlardan
gochsa, ular bilan aloga gilishdan cho‘chisa, bu mijozga birinchi
navbatda irodasi kuchi bilan odamlar bilan muloqot gilishga o“zini
majburlashni tavsiya etish kerak. Buni darhol emas, balki asta-
sekinlik bilan bajarsa boMadi. Awal, masalan, iloji boricha ko‘proq
odamlar orasida boMishga va o0‘z navbatida unga e’tibor
garatishlariga xotiijamlik bilan garashga o‘rganish kerak. Odamlar
sizni diqqgat bilan kuzatishlari va gizigishlari holati siz shaxs sifatida
ular uchun gqizigarli ekanligingizni anglatadi. Bu holati odamni
xafa qilmasligi, balki xursand gilishi kerak. Shundan keyin boshga
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odamlarga faol javob gaytarishga urinib ko ‘rishlari mumkin bo‘ladi.
Mana shu mazmunda boshga odamning qarashini ochiq va
xotirjamlik bilan garshi olishga, unga do‘stona munosabatda
bo‘lishga o'rganish mumkin. Shundan keyin bular bilan birgalikda
hayotning turli holatlari uchun mos keladigan nutqgiy odob shakllari
— notanish odamga murojaat etish mumkin bo'lgan va uning
tomonidan e’tibor garatilishiga javob qaytarish mumkin boigan
gaplarni yodlab olish va oson gapirishga o‘rganib olish foydah
boiadi.

Nihoyat, notanish odamlar bilan aloga o‘rnatishda o°‘zi
tashabbus ko‘rsatishga o‘zini majbur etishi mumkin. Awal ancha
yaqin, keyin tanish va nihoyat, notanish odamlar bilan muloqotlarda
mana shu barcha harakatlarni tartib bilan o‘zlashtirib borish va
bajarish odamlar bilan muloqot gilishdan go‘rquv muammosini
yo‘qotishi kerak. Agarda psixodiagnostika natijasida mijozda
kommunikativ malakalari bo‘sh rivojlanganligi aniglansa, unda
birinchi maslahat kerakli malakalarini ganday qilib yaxshilashga
taallugli boiishi kerak. Boshqalarga e’tiborli boiishni biladigan,
gizigarli gapirishni va qiziqib tinglashni biladigan atrofidagi
odamlarda o‘ziga qiziqish uyg‘otishi, ularni o‘ziga jalb etishi
mumkin boiadi. Ko‘pincha faol gapirishdan ko‘ra boshqalarni
diggat bilan do‘stona tinglashga o‘rganish ancha murakkabroq
boiadi. Shuning uchun bunday muammoga duch kelganida
psixolog-maslahatchi mijozga birinchi navbatda boshqalar uchun
yaxshi tinglovchi boiishi kerakligini tavsiya etish kerak. Yaxshi
tinglovchi boiish esa 0‘z navbatida quyidagilarni anglatadi;

- har ganday odamga chin ko‘ngildan gizigish namoyon etish;

- har ganday odamda va uning har bir gapida ijobiy tomonini
ko‘ra va ko‘rsata bilish;

- iloji boricha odamlarni va ular aytgan gaplarni tanqid
gilmaslik;

- agardatanqid qgilish kerak boisa, unda boshqalarni xafa gilib
go'ymay, u bilan munosabatlarni buzmay aytishni o‘rganib olish;

- boshga odamning - uning obro'sini oshiradigan, atrofdagi
odamlar orasida hurmatini oshiradigan ijobiy harakatlarni qoilab-
quwatlash, rag‘batlantirish malakasini ishlab chigish.
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Agarda mijoz odamlar bilan muloqot gilganidan keyin kayfiyati
buzilsa, shaxsiy munosabatlari yomonlashsa, demak ular bilan
munosabatlarda o‘zini noto‘g‘ri tutadi va ular tomonidan hurmatga
loyig boimaydi. Buning sababi odatda toia tushunib yetilmaydi
va psixolog-maslahatchining birinchi vazifasi mijoz bilan birgalikda
ularni tushunib olish hisoblanadi. Shundan keyin odamlar bilan
mulogotda o‘zini ganday to‘g‘ri va yaxshi tutishini mijozga aytib
unga mana shu sabablarni yo‘qotishga yordam ko‘rsatish kerak.
Boshga odamlar tomonidan antipatiya mumkin boigan va ularni
yo‘gotish usullarini ko‘rsatib oiamiz.

1-sabab. Odamning o‘zi boshga odamlarga nisbatan
behurmatlik giladi. Uning gaplari va harakatlari bilan ularni
hagoratlaydi, kamsitadi. Ushbu holatda muammoni hal etish yoii
—0¢zining noto‘g‘ri xulgini tushunib yetish va o‘zgartirish, odamlar
bilan munosabatlarda O‘zining harakatlarini nazorat gilishga
o'rganib ohshdan iborat.

2-sabab. Boshga odamlar bilan mulogotlarda va odam
beixtiyoriy ravishda awal bir necha bor unda antipatiya keltirib
chigargan odamni eslatadi. Ushbu holatda muammoni hal etish
usuli quyidagicha: nima bo‘lsa ham suhbatdosh bilan aloga qilib,
u bilan suhbatlashib ilgari antipatiya keltirib chigargan odamga
hech ham o‘xshamasligiga ishonch hosil qildirish kerak.

3-sabab. 0 ‘z-o‘zidan noqulaylik va yuqori keskinlikni keltirib
chigarib beixtiyor kayfiyatni yomonlashtiradigan va suhbatdoshi
harakatlariga salbiy ta’sir ko'rsatadigan mulogotning umumiy
noqulay sharoiti. Bu sababni yo‘qotish usuli —sharoitni o‘zgartirish,
odamga tinchlanishga imkon berish, boshqa odamlar tomonidan
antipatiya namoyon etilishiga e’tibor bermaslikka o°‘rgatish
hisoblanadi. Bundan tashqgari har ganday hayotiy vaziyatlarda
odamlar bilan do‘stona munosabat ruhini saqlab golishga o ‘rganib
olish ham foydali bo‘ladi.

4-sabab. Suhbatdoshi xarakterida kuchli salbiy xususiyatlari
bo‘lib, shu sababli u odamlarga sababsiz antipatiya namoyon etadi.
Ushbu holatda muammoni hal etish usuli quyidagicha: odamga
0°‘zini tuta bilishda yordam berish. Buning uchun avval u o‘z
xarakteri kamchiliklarini anglab yetishi, ularni tan olishi va ulardan
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qutulishni xohlashi kerak. Agarda bu holat sodir bo‘Imasa, unda
mijozga u o‘zini aslida ganday tutishi va shu holatda chetdan
ganday ko‘rinishini ko‘rsatish bilan cheklansa bo‘ladi.

Mijozning tashkilotchilik gobiliyatlarini yaxshilash

«Tashkilotchilik gobiliyati» atamasi an’anaviy ravishda
odamning biron-bir ishni tashkil etish yoki uni bajarish uchun
odamlarning o‘zaro aloqgalarini, shu jumladan ular orasida
vazifalarni tagsimlash, bir-biri bilan samarali o‘zaro alogalarni
yo‘lga qo‘yish va yaxshi shaxsiy hamda amaliy munosabatlar
o ‘rnatishni tashkil etish bo‘yicha masalalarni anglatadi. Masalan,
amaliy, ishbilarmonlik gobiliyatlarini tashkilotchilik qobiliyati deb
aytish mumkin. Odatda o‘zlari uchun biror-bir yangi ishni tashkil
gilishga kirishayotgan odamlar shunday qobiliyati yo‘qgligiga yoki
rivojlanishiga shikoyat giladi va aynan, tashkilotchilik gobiliyati
rivojlanishida kamchiligi sababli ishlari yurishmaganligidan
xavotirlanadi. Tashkilotchilik qobiliyatidagi kamchiliklar bilan
murojaat etilganida quyidagilarni esda tutish kerak.

Birinchidan, odamda bunday qobiliyatlar bir nechta bo ‘ladi.
Shu sababli eng awal mijozga nima yetishmasligini aniglab olish
kerak.

Ikkinchidan, bunday qobiliyatlarning rivojlanishi odamda
odatda ancha sekin boradi va ko‘plab shartlar va omillarga bog‘liq
bo'ladi. Shundan keyin mijozga zarur bo'lgan tashkilotchilik
gobiliyatlari tartibini (tuzilishini) va ularni rivojlantirish umumiy
talablarini aniglab olish magsadga muvofig bo‘ladi. Fagat mana
shundan keyin mijozda mana shu qobiliyatlarni rivojlantirish
bo'yicha maslahatlar asosini tashkil etuvchi amaliy tavsiyalarni
ifoda etishga urinib ko‘rish mumkin. Odamning tashkilotchilik
qobiliyati tartibi tashkil etilishi kerak boMgan faoliyati bilan bogMigq
bilimlarga kiradi. Agarda bu iqtisodiyotda odamlarni boshqgarish
doirasi boMsa, unga mos ravishda mahoratli tashkilotchiga
igtisodiyot va uni boshqarish sohasida yaxshi bilimlar kerak. Agarda
bu ishlab chiqgarish sanoati boMsa, unda ishni tashkil etuvchiga
ishlab chiqgarishni o‘zini yaxshi bilish kerak boMadi. U yoki bu
sohada yetarlicha amaliy bilimlar va malakalarga ega boMmagan

119



odam bu sohada ishni hech gachon yaxshi tashkil eta olmaydi.
Albatta, biror-bir ishni amaliy tashkil etishda yordamchi sifatida
mutaxassislarni jalb etishi mumkin. Lekin bunda tashkilotchining
0‘zida odamlar orasida kasbiy alogalarga taallugli go‘shimcha
muammolar yuzaga keladi. Tajribasiz tashkilotchiga juda ko‘p
yordamchilar kerak bo'ladi, bu esa ishni tashkil etishning o'zini
juda murakkablashtiradi. Tashkilotchilik gobiliyatlarining ikkinchi
muhim tomoni - bu tashkil etilayotgan ishning odamlarga va unda
ishtirok etadiganlar psixologiyasiga qo‘yiladigan talablarni bilish
hamda odamlar bilan samarali hamkorlik gilishni bilish hisoblanadi.
Mabhoratli tashkilotchi quyidagi savollarga aniq, asosli, toia javoblar
berishga har doim tayyor boiishi kerak.

1 Barcha kerakli ish hajmini toia va yuqori sifatda bajarish
uchun gancha odam talab etilishi mumkin?

2. Bu odamlar ganday kasbiy bilimlar va malakalarga ega
boiishlari kerak?

3. Bu odamlarga ganday shaxsiy, psixologik sifatlar zarur
boiadi? Qobiliyatli tashkilotchi har bir xodimning vazifasi nimadan
iborat boiishini, unga gancha'vaqt talab etilishini, kutilgan natijalar
ganday boiishi mumkinligini va ularni ganday nazorat gilish
mumkin boiishini yaxshi tasawur qgila bilishi kerak. Qobiliyatli
tashkilotchi odamlar o‘rtasida vazifalarni to‘g‘ri tagsimlashni,
ularning amaliy o‘zaro munosabatlarini yoiga qo‘yishni bilishi
kerak. Shu sababli psixolog-maslahatchiga maslahat oikazish
jarayonida mijozga quyidagi savollar bilan murojaat etish tavsiya
etiladi;

- siz birgalikda ishlash uchun tanlab olayotgan odamlarning
har biriga ganday kasbiy vazifalarni yuklamoqchisiz?

Bu odamlar oz ishlarida harakatlarini bir-birlari bilan ganday
gilib moslashtiradilar. Har ganday tashkilotchi rahbarda odamlar
bilan ishlashda albatta, gandaydir muammolar yuzaga keladi. Ular
0‘z vaqtida va muvaffaqgiyatli hal etilishi ish to‘xtab gqolmay oldinga
borishi uchun giyin hal etiladigan muammolarni yuzaga kelishining
oldini ohshga ularni oldindan ko‘ra bilishga o‘rganib olish kerak.
Biror holatni yuzaga kelishining oldini olish sodir boiganidan keyin
uni bartaraf gilishdan ancha osonroqdir. Mijoz bu ishlarni bajarishni
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bilishini aniglash uchun psixolog-maslahatchi unga quyidagi
go‘shimcha savollar berishi tavsiya etiladi:

- fikringizcha, siz ishga jalb etgan odamlarning har birida
ganday muammolar yuzaga kelishi mumkin?

- bu muammolar yuzaga kelmasidan oldin ganday qilib ularning
oldini olish va bu muammolarni oldindan hal etish mumkin?

—siz ishga jalb etgan odamlar o‘rtasida kelishmovchihklar va
nizolar kelib chigsa ganday yoi tutasiz?

- gobiliyatli tashkilotchi shaxslararo muammolarni aniglash
va hal qilish yoiini o‘ylab qo‘yishni, u rahbarlik gilayotgan
jamoasida yuzaga kelishi mumkin boigan amaliy muammolar va
ularni hal etish yoilarini bilishi kerak. Mana shu mazmunda
tashkilotchi quyidagi xususiy savollarga aniq javoblarni bihshi kerak.

— ushbu ishni amaliy tashkil etishda duch kehshi mumkin
boigan eng murakkab muammolar ganday boiishi mumkin?

—bunday muammolarni qanday gilib hal etish mumkin?

— kelajakda shunga o‘xshash muammolar yuzaga kehshi
mumKkinligini qanday gilib oldini olish mumkin?

Rahbar tashkilotchining shaxsiy faoliyati ham yaxshi tashkil
etilgan unda barchasi rejalashtirilgan va puxta o‘ylab chiqilgan
boiishi kerak. Mijozlarda tashkilotchilik gobiliyatini rivojlantirish
va takomillashtirish bo‘yicha amaliy ishlarni mana shundan
boshlash kerak. Shundan keyin tashkilotchilik qobiliyatining boshqa
shu jumladan yugorida fikr yuritilgan tarkibiy gismlarini
takomillashtirishga qaratilgan amallarni bajarish kerak. Psixolog-
maslahatchi mijozga taklif etishi mumkin boigan tashkilotchilik
gobiliyatlarini rivojlantirish taxminiy dasturi quyidagi ko‘rinishda
boiishi mumkin:

I.Aniq ishlar tashkilotchisi sifatida mijozning o‘z ishini
yaxshilash uslublarini rivojlantirish va takomillashtirish. Bunga
xususan quyidagi malakalari kiradi:

—turli muammolarning eng qulay to‘g‘ri yechimini tez topishni
bilishi;

- 0z ish vaqgtini to‘g‘ri va tejab tagsimlashni bilishi;

- ish kuni va uzoqg muddat davomida o'zining ish bajarish
gobiliyatini yuksak darajada saglab turishni bilishi;
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- xatolardan o‘rganishni ulardan qo‘shimcha xulosalar chigarish
va keyinchalik shunday xatolarga yoi qo‘ymaslikni bilishi;

- 0z hayajonlarini nazorat gilishni, barcha vaziyatlarda xotiijam
va ishonch bilan harakat gilishni bilishi;

- yangilikni yaxshi gabul gilish va o‘rgatish qobiliyatiga ega
boiishi.

2. Odamlar psixologiyasini va munosabatlarini bilishi.

Bu bilimlardan odamlar bilan munosabatlardan samarali
foydalanishni bilish. Ularga quyidagilar kiradi:

- odamlarning temperamenti va xarakteri xususiyatlarini bilish,
ularni munosabatlar hayotiy amaliyotida hisobga olishni bilish;

- odamlarning qgizigishlari va ehtiyojlarini bilishi;

- odamlarning shaxsiy ehtiyojlari va gizigishlarini maksimal
darajada qondirishga yordam beradigan qilib odamlar bilan amaliy
va shaxsiy ,0‘zaro munosabatlarni qurishni bilishi;

- munosabatlar jarayonini boshgarishni muloqot psixologiyasini
bilishi;

- odamlarga amaliy ta’sir ko‘rsatishni va mana shu bilimlardan
samarali foydalanishni bilishi;

- shaxslararo nizolar sabablarini, ularni oldini olish va hal
etish usullarini bilishi.

3. Tashkil etayotgan ish xususiyatlarini, shu jumladan uning
mazmuni, texnologiyasini bilishi, amaliy masalalarni yuksak
professional darajasida hal etishni bilishi.

4. Ishni, amaliy tashkil gilishni, shu jumladan odamlarni tanlash,
ular orasida vazifalarni tagsimlash, odamlarning amaliy o‘zaro
alogalarini ta’minlashni bilish.

Mijozning maxsus gobiliyatlarini rivojiantirish

Maxsus qobiliyatlar orasida fagat odamda yaxshi layoqat
boiganidagina ishlab chigarishi mumkin boigan bilimlar va
malakalar tizimini o‘zgartirish bilan bogiig qobiliyatlar mavjud.
Bunday qobiliyatlarga masalan, matematik, lingvistik, fizik-texnik
va boshqalar kiradi. Barcha maxsus qobiliyatlar o‘z xususiyatlariga
ega, ularni rivojiantirish bo‘yicha mijozga maslahat berayotganda
bu xususiyatlarni hisobga olish zarur. Ko‘rsatilgan shartlardan
birinchisini bajarmaslik odatda qobiliyatlarni rivojlantirishga ancha
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katta kuch sarflab, odamning juda kam, o‘rtacha natijalarga
erishishiga olib keladi. Biroq oqibatda, kerakH qobiliyatlari unda
shakllanadi, lekin ularning nisbatan rivojlanish darajasi bo‘yicha
bu odam bolaligidan yaqqol ifodalangan iste’dodga ega bo‘lgan
insonlardan baribir ortda goladi.

Ikkinchi shartni bajarmasligi odam odatda yaxshi layoqatga
ega bo‘la turib, iste’dodi boimagan, lekin o‘z qobiliyatlarini faol
rivojlantirgan insonlardan ancha ortda qolib, qobiliyati bo‘sh
rivojlangan shaxsligicha golishiga olib keladi. Mijozga unda maxsus
gobiliyatlarini rivojlantirish bo'yicha anig nimani tavsiya etish
mumkin? Ushbu savolga matematik qobiliyatini hisobga olish
misolida javob berishdan boshlaymiz. Bu qobiliyatlar quyidagi
xususiy malakalarni o0z ichiga oladi:

- idrok etayotgan hodisalarni migdorli ko‘rsatkichlarini
baholash va solishtirishni bilish malakasi;

- Xayolida tez va aniq sanashni bilish;

- matematik obyektlar bilan to‘g‘ri va teskari tartibda agliy
harakatlarni amalga oshirishni bilish;

- aniq va ketma-ketlikda mantiqgiy fikrlashni bilish;

- 0°‘z vaqtida odatiy fikrlash usulidan voz kechish (masalani
yechish), masalani yechish yangi usullarini izlash va topishni bihsh;

- sxemalar va chizmalardan foydalanishni bilish;

- yaxshi rivojlangan operativ xotira.

Ko‘pchilik hollarda matematikaga qobiliyatini rivojlantirishga
layoqati, agarda ular bolalarda hagiqgatan ham bor bo‘lsa, ancha
erta paydo bo'la boshlaydi. Bu xususan bola hisobni tez o‘zlashtirishi
va boshga bolalardan avval xayolida hisoblashga o‘rganishida
namoyon boiadi. Matematik gobiliyatlarini rivojlantirish uchun
bunday layoqgatni 0‘z vaqtida bilib olish va darhol ularni gobiliyatga
aylantirishga kirishish juda muhim. Bunday bolalar bilan
shug‘ullanganda birinchi boiib bolalarni bir o‘nlik doirasida
predmetlarni hisoblab chigishga o°‘rgatish kerak boiadi. Keyin
hisoblanayotgan predmetlar sonini asta-sekin oshirib borish kerak.
Bir vagtning o‘zida sonli va ko‘p munosabatlarini ifoda etuvchi
ragamlarni o‘zlashtira olganliklaridan keyin ularni predmetlarni
oichashni va oichov natijalarini aniq biriikiarda ifoda etishga
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o‘rgatish foydali bo'ladi. Bu aytilganlarning barchasi 4—5 yoshlarga
taallugli. Mana shu yoshida bolani atrof-muhit dunyo hodisalari
va obyektlarini migdorli nisbatlarda ko‘rishga, ragamlar yordamida
bu obyektlarni solishtirishga o ‘rgatish muhimdir. Besh-olti yoshida
oddiy hisoblashdan ko‘ra ancha murakkabroq xayolida matematik
amallarni bajarishga o‘tishi mumkin bo‘ladi. Bola vaziyatni sonli
baholar ekan, predmetlarni ovoz chigarib o‘zjavobini darhol so‘zlar
bilan ifoda etishga o‘rgatish zarur. Besh-olti yoshida bola agarda
matematik qobiliyatini rivojlantirishga layoqati borligini ko‘rsatsa,
uni oddiy arifmetik amallarni, go‘shish-ayirish, ko'paytirish va
bo‘lishga awal o'nlik sonlarda bajarishga o'rgatishni boshlash
mumkin. Matematikaga qobiliyati bor bola maktabga o‘gishga
kelganida quyidagilarni bilishi kerak;

- kamida bir necha o‘nliklarda xayolida qo‘shib-ayirib,
ko‘paytirib hisoblashni bilishi;

— turli predmetlarni bir-biri bilan solishtirib o°‘lchashni,
miqdorini baholashni bilishi.
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IXBOB. M1JOZ SHAXSINI RIVOJLANTIRISH
UCHUN PSIXOLOGIK MASLAHATLAR

Temperament bilan bog‘lig masalalar bo‘yicha maslahatlar.0‘z
temperamenti muammosidan tashvishlangan mijozga psixolog-
maslahatchi taklif etishi mumkin bo‘lgan tavsiyalarni muhokama
gilishga kirishishdan oldin temperament psixologiyasiga taallugli
va psixologik maslahat davomida hisobga olish kerak bo‘lgan
asosiy amallarni esga olaylik. Odamning temperamenti —bu surati,
reaksiyasi, tezligi, nerv impulslari, o‘tkazilishi dinamikasi,
vazminligi va ta’sirchanligi xususiyatlaridan iborat odamning psixik
jarayonlari va harakatlari dinamik xususiyatlari to‘plamidir. 1 ashqi
xulgi namoyon bo‘lishidan tashqari bu barcha xususiyatlar ichki,
nerv-psixik ko‘rinishga ega, ular odatda ko‘zdan yashiringan
bo'ladi.

Bir odamning temperamenti ichki va tashqi ko‘rinishlari ba’zan
mos bo‘ladi, ba’zan esa mos kelmaydi. Bundan tashqgari odamning
0‘zi temperamentini tasavvur qilishi haqigatga to‘g‘ri kelmasligi
mumkin. Odam o0‘z temperamentini uning ustunliklari va
kamchihklarini baholashda yanglishishi mumkin. Odamning
temperamenti tabiiy turi ijtimoiy asosdagi xulgi shakli ortida
yashiringan bo‘lishi mumkin. Odamga tabiat tomonidan berilgan
temperamentlar turi yaxshi yoki yomon boMishi mumkin emas.
Masalan, xolerik yoki sangvinik, yoki flegmatik va melanxoliklar
0‘z ustunliklariga va kamchiliklariga ega. Mijoz uning
temperamentiga taallugli tavsiyalar berganida temperamenti asosida
yotuvchi nerv sistemasi xususiyatlari odamning atrofdagilar bilan
va uning amaliy faoliyatida turli xilda namoyon boMishi mumkinligi
to‘g‘risidagi yangi ma’lumotlarni hisobga olish kerak boMadi. Inson
temperamenti turlicha namoyon boMishi mumkin. Masalan, odam
atrofdagilar bilan munosabatlarda o‘zini xolerik sifatida namoyon
gilishi, ishda esa sangvinik boMishi mumkin: u ishda flegmatik
boMishi va odamlar bilan munosabatlarda melanxolik boMishi
mumkin. Endi esa odamni o‘z temperamentidan shikoyat qilib
psixologik maslahatga kelishga majbur etuvchi, yuzaga kelishi
mumkin boMgan odatiy muammolarni ko‘rib chigamiz:
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1 Odam o'zining temperamenti tashgi namoyon boMishini
boshqara olmasligi borasida tashvishlanadi, masalan, vaziyatlar va
boshga odamlar harakatiga hayajonlanishi va ta’sirlanishi.

2. Go‘yoki o‘zining to‘la mos boimagan temperamenti sababli
u odamlar bilan psixologik xotiijam munosabatlarda bo‘la olmasligi
bo'yicha odamning xavotirlanishi;

3. Boshga odamlardan ortda qolayotganligi yoki aksincha,
ulardan ko‘ra tezroq harakat gilishi, umuman boshga odamlarning
talablariga ujavob beradigandek tuyulishi sababli ishda yoki odamlar
bilan munosabatlarda unda keskinlik yuzaga kelib turishi ogibatida
odamning tashvishlanishi;

4. Boshga odamlarga qaraganda uning ish surati birmuncha
sekinligi, u bilan alogada boigan odamlar harakatlariga javobi
birmuncha sustligi bo‘yicha odamning tashvishlanishi, masalan,
gapirish yoki agliy tezligida;

5. Go‘yo unda nerv sistemasi bo‘sh boiishi sababli odamning
xavotirlanishi;

6. Odamning emotsional o‘zini tutishni bilmasligi sababli uning
tashvishlanishi.

Barcha xususiy holatlarni psixologik maslahat o‘tkazish
amaliyoti nuqtayi nazaridan toia ko‘rib chigamiz. Ular bilan bogiiq
mijoz bilan ishlayotganda psixolog-maslahatchi taklif etishi mumkin
boigan aniq tavsiyalarni ifoda etib o‘tamiz:

1-holat. Bu holatga mos keladigan vaziyat ikkita eng mumkin
boigan sabablar ogibatida yuzaga keladi: odamda xolerik va
sangvinik temperament boiishi va nerv-psixik buzilishlar bilan
boiadigan jismoniy behollik.

Birinchi holatda psixologik testlar yordamida mijozning
temperamenti turini aniglash kerak boiadi va yugorida ko'rsatilgan
temperament turi unda mavjudligi tasdiglansa, unda eng avval bu
hagida mijozning o‘ziga aytish kerak. Shundan keyin iloji boisa
unga bu hagida tashvishlanmaslikni, o‘zining hayajonlarini boshqara
olmasligini tuzatsa boiishini, kuchli ta’sirchanligi shaxsiy
mazmunda fagat kamchilik emas, balki hayotda ko ‘pchilik hollarda
odamning yaqqol ustunligi sifatida ishtirok etishini tushuntirishga
harakat qgilish kerak.
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Ikkinchi holatda (ikkinchi sabab) jiddiy jismoniytoligish, kuchli
hayajonlanish hamda nerv-psixologik kasalliklarning oldini oladigan
gilib ish tartibini tashkil gilish, dam olish hisobiga muammo
osongina hal etiladi. Biroq bu holat psixologlar emas, balki ko‘proq
shifokorlar vazifasi doirasiga kiradi, shuning uchun biz uni
muhokama gihshda davom etmaymiz. Yuqorida fikr yuritilgan
ta’sirchanlik odamlar tomonidan yaxshi gadrlanadi, chunki odam
atrofida boiayotgan hodisalarga xususan, u bilan munosabatlarda
boiadigan odamlarga befarq emasligini yaqqol namoyon etadi
(albatta, eng avval ijobiy emotsiyalari to‘g‘risida gap boradi).

Mijozning hissiyotga beriluvchanligi uni juda ham
tashvishlantirmasligini ishonchliroq isbotlash uchun quyidagi asosni
keltirish mumkin: odamdagi bu xususiyat intellektual rivojlangan,
ilmli va yuksak madaniyatli odamlar tomonidan juda gadrlanishini
aytish mumkin. Odamning emotsionalligi o‘zidan tashqarida,
odamlar bilan munosabatlarida va harakatlarida ganday namoyon
boiishi —bu boshqga gap. Agarda kuchli emotsionalligi odamga
juda yuqori natijalar bersa va odamlar bilan uning munosabatlari
yaxshilansa —unda bu albatta, ustunligi hisoblanadi. Agarda haddan
tashqari ta’sirchanligi ishiga xalaqit gilsa va munosabatlarini
yomonlashtirsa, unda bu haqgida o‘ylab ko‘rish kerak boiadi.
Bunday holda odatda muammo emotsionalligining o‘zida emas,
balki odamning tashqi namoyon boiishini boshqgarishni bilmasligi
bilan bogiig boiadi. Mijoz iloji boisa o'zining tabiiy reaksiyasi
tezligini va boshga odamlardan u nimasi bilan farq gilishini bilgani
yaxshi boiadi. Agarda shunday farg aniglansa va mijozning uning
uchun muhim odamlar bilan munosabatlarini giyinlashtiradigan
darajada katta boisa, bunday holatda u reaksiya tezligi bilan bogiiq
0 ‘ziga xos xususiyatlari borligi to ‘g‘risida aloga giladigan odamlarini
oldindan ogohlantirib go‘yish, mijozda reaksiyasi yomonligi sababli
yuzaga kelishi mumkin boigan keraksiz muammolarni oldini oladi.

2-holat. Butunlay garama-qarshi psixologik to‘g‘ri kelmaydigan
temperamentga ega, masalan, xolerik va melanxolik, sangvinik va
flegmatik odamlar bir-biri bilan munosabatlarda odatda, noquiaylik,
keskinlikni his giladilar. Bunday holat aynigsa, bir-biri bilan
yetarlicha tanish boimagan odamlar orasida ularning munosabatlari
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boshida ko‘pincha namoyon boiadi. Ularning o‘zlari bir-biriariga
psixologik mos emasdek tuyuladi va ular orasida yuzaga keladigan
keskinlik xuddi ularga yo‘qotib boimaydigandek ko‘rinishi mumkin.
Psixologik mos kelmaslik odamni juda giynaydi va ba’zida ular
orasida yaxshi munosabatlar o‘rnatish yoiida yo‘qotib boimaydigan
muammodek boiib ko'rinadi. Aslida, bu to‘g‘ri emas.

Birinchidan, barcha odamlarning bir-biriga moslashishi 0z
xulgini o‘zgartirishda katta imkoniyatlarga ega, bu bir-biriga yaxshi
moslashishga yordam beradi.

Ikkinchidan, bu imkoniyatlarni amalga oshirish va bir-biriga
o‘zaro moslashishning yakuniy natijasi ularning temperamentlari
dastlabki tabiiy fargidan ko‘ra ko'prog darajada odamlarning bir-
birini tushunish istagiga bogiiq boiadi.

Uchinchidan va eng asosiysi — simpatiya yoki antipatiya,
odamlarning bir-birini yoqtirishi yoki yomon ko'rishi. Ular ganday
temperament turiga ega ekanliklariga hech ganday bogiig emas.
Bir-birlariga ijobiy yoki salbiy hissiyotlarini bir xil darajada xoleriklar
ham, sangviniklar ham va flegmatiklar ham his etishlari mumkin.
Shuning uchun temperamenti xususiyatidagi farglar shaxsiy yoki
amaliy munosabatlar uchun zararli boiib goladi, deb tashvishlanish
uchun hech bir jiddiy asos yo‘gq. Mijoz uchun muhim boigan
odamlar uning o'zining temperamentidagi farglar bo‘yicha
psixologik maslahatga murojaat etgan mijozning o‘zini birinchi
navbatda bunga ishontirishi kerak. Temperamentlarining psixologik
mos emasligini sabab qilib ko‘rsatish ko'pincha o‘zaro munosabatlar
sabablarini yashirish vositasi boiib xizmat giladi. Mana shu sababli
psixologik mos kelmasligidan shikoyat gilib murojaat etgan mijoz
bilan ishlaganda psixolog-maslahatchi amalga oshirishi kerak
boigan keyingi ish quyidagilardan iborat: mijozga u va uning
atrofidagi odamlar o‘rtasida psixologik mos kelmaslik aniglanadigan
munosabatlarni chuqur psixologik tahlil gilib chigish zarurligini
tushuntiradi. Agarda biroz vaqt o‘tgach uning odamlar bilan o ‘zaro
munosabatlari muammosi temperamenti xususiyatlari bilan bogiiq
emasligini mijoz tushunsa, uning sababini temperamenti fargida
emas, balki biron boshga narsadan qidirish kerak boiadi.

3-holat. Agarda mijoz ishda yoki odamlar bilan munosabatlarda
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yuzaga keladigan doimiy keskinlik to‘g‘risida psixolog-
maslahatchiga shikoyat gilsa, buning asosida uchta sabab yotishi
mumkin; bajarayotgan ishiga qiziqgishi yo‘qligi, odamga giziqishi
yo‘qligi, bir-biri bilan o‘zaro alogalarda bo‘Imaydigan odamlarning
temperamenti tabiiy turiga to ‘la mos kelmaydigan ish bajarish yoki
kommunikativ harakatlari dinamikasi. Birinchi navbatda mijoz bilan
ishlashda psixolog-maslahatchi aslida mumkin bo'lgan sabablardan
gay biriga duch kelganligini aniglab olish kerak. Agarda birinchi
yoki ikkinchi sabablar haqigiy ta’sir ko‘rsatuvchi bo‘lib chigsa,
unda ular sababli yuzaga kelgan psixologik keskinlikni faqat ishiga,
yoki odamga bo‘lgan salbiy munosabatini ijobiy o ‘zgartirish hisobiga
yo‘gotish mumkin bo‘ladi. Shu bilan birga ishlash va munosabatlar
ancha qulay dinamik ko‘rsatkichlariga o‘tishi bilan uning ishi va
odamlar bilan munosabati sifati yomonlashmasligini, balki ogibatda
yaxshilanishiga mijozni ishontirsa juda yaxshi bo‘ladi. Biroq awaliga
unga yangicha ishlash va munosabatlar noqulay va giyindek
ko ‘rinishi mumkin.

4-holat. Boshga odamlarga nisbatan ish bajarish tezligi pastligi
bo‘yicha va ba’zi vaziyatlarda ularning harakatlariga javobi juda
sekinligi bo'yicha xavotirlanish. Bunday xavotirlanishlar ko ‘pchilik
hollarda to‘la asosga ega bo‘Imaydi. Yuqorida sustlik va reaksiyasi
sekinligi odamning shaxsiy kamchiligi hisoblanmasligi to ‘g‘risida
ko‘p gapirdik. Ular ish bajarish natijasi pasayishi va odamlar bilan
munosabatlarda qgiyinchiliklar hamda kuchli ichki keskinlik kelib
chigganda kamchilik bo‘lib ishtirok etadi. Lekin nima ish qgilsa
tez bajarishi va shu bilan bir vaqtda sifatli bo'lishi hayotda juda
kam hollarda hamda alohida iste’dodli odamlarda bo'ladi. Aksincha,
shoshilmay ishlaydigan odamlarda ish sifati ancha yuqori sifatli
bo‘lishi ko'proq uchraydi. Agarda tez va sekin ishlash, tez yoki
sekin agliy harakatlanish reaksiyalari barcha ustunliklari va
kamchiliklarini to‘plab hamda solishtirib chigilsa, unda aynan,
shoshilmasdan ishlash va ancha bir tekis reaksiya sifati va
mahsuldorligidan ustun bo‘lib chigadi. Shuningdek, boshgalardan
ortda golishi yoki aksincha, ulardan o‘zib ketishiga shikoyat gilgan
mijozga kamida ikkita ishni bajarishni tavsiya etish kerak:
birinchidan, bu masalada jiddiy shaxsiy kamchilik sifatida
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tashvishlanmaslik: ikkinchidan, birinchi navbatda o‘zida ish sifati
va munosabatlar natijasi to‘g‘risida o‘ylab va ish hamda muloqot
surati tezligigajuda ham e’tibor bermay ishlash va boshga odamlar
harakatlariga e’tibor bermaslik odatini ishlab chiqgishga harakat
qgilish kerak.

5-holat. Nerv sistemasi bo‘shligi va u bilan bog'liq
temperamenti xususiyatlari fagat kuchli keskinlik keltirib
chigaradigan va odamdan katta jismoniy hamda psixologik
chidamlilik talab etuvchi faoliyat turlariga nisbatangina odamning
shaxsiy kamchiligi hisoblanishi mumkin. Hozirgi davrda
faoliyatning bunday turlari unchalik ham ko‘p emas va ulardan
ko'pchiligi obroMi hisoblanmaydi. Bunday faoliyat turlariga
masalan, odamning doimiy va kuchli shovqinli sharoitda ishlashi
kiradi. Boshga zamonaviy odamlar gizigadigan faoliyatlar hagida
gapirsak, ular bilan shug‘ullanish uchun nerv sistemasi bo ‘shligi
juda ahamiyatsiz, ba’zida esa hatto ijobiy omildir.

6-holat. Odamning temperamenti bilan bogiiq boigan boshqga
muammolardan fargli ravishda emotsional ogir, vazmin emasligi
hagigatda jiddiy muammo hisoblanadi. Uni altbatta, hal etish kerak.
Mijozni esa u mavjud emas deb, ishontirish kerak emas. Birinchi
navbatda odamning vazmin emasligi —bu uning temperamenti
goho ichki, goho tashgi namoyon boiishi ekanligini aytib o'tish
zarur. U odam nerv sistemasida qo ‘zg‘alish va sustlashish jarayonlari
bir-biri ustidan yaqqol ustunligida ifodalanadi (ogir, vazmin
boimaslik go‘zg‘alishning sekinlashishdan ustunligida va
sekinlashishning qo‘zg‘alishdan ustunligi hollarida boiishi
mumkin). Ustun boigan nerv jarayoni odamning vaziyatga mos
boimagan reaksiyasida o‘zini tashqi ifoda etadi. Xotiijam javob
berish talab etiladigan vaziyatda odam juda qizgin javob beradi,
agarda emotsional faol javob berish mos boiganida odamning javobi
sust boiadi. Agarda hayotda bu odam emotsional ruhi tushgandan
ko‘ra ko'prog emotsional go‘zg‘almaydigandek tuyulsa va o ‘zining
xulgini boshgara olmaydigan boisa, unda u hagida tormozlanishdan
ko‘ra qo‘zg‘aluvchanligi ustun boigan, ammo xarakteri vazmin
boimagan odam deb hisoblanadi. Lekin aksincha, ko‘proq darajada
sustkash boisa va uning xulgida tormozlanish qo‘zg‘alishdan yaqqol
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ustun boisa, uning tormozlanishi go‘zg‘alishdan ustun boigan
begaror odam sifatida ifodalanadi. Psixolog-maslahatchi o‘zining
emotsional beqarorligi ustidan shikoyat gilib murojaat etgan inson
bilan birgalikda birinchi navbatda ushbu mijoz mana shu ikki turdagi
odamlardan gaysi biriga kirishini bilib olishi kerak. Bu gadamning
muhimhgini emotsional beqgarorligi turlicha boigan odamlar uchun
amaliy maslahatlar va tavsiyalar turlicha boiishi bilan bogiiqdir.
Shundan keyin begarorligi sabablarini aniglashga kirishishi mumkin.
Ular har bir odamda turlicha boiadi. Psixologik diagnoz davomida
aniglangan mana shu sabablar asosida mijozning emotsional
beqgarorligi sabablarini yo'gotish bo‘yicha aniq, individual o‘ziga
mos tavsiyalar beriladi.

Xarakteri xususiyatlarini tuzatish bo‘yicha
umumiy tavsiyalar

Insonning xarakteri tuzatishning eng murakkab muammolaridan
biri hisoblanadi hamda ayniqsa, psixologik maslahatlar jarayonida
uni tuzatish juda giyin. Bunga sabab aynan odamning xarakteri
uning harakatlarini bevosita belgilaydi. Birog odamning xarakteri
temperamentiga garaganda kamroq barqgaror boiadi. Shunday ekan,
uni qay bir darajada o'zgartirish mumkin. Uni fagat bolalardagina
emas, balki kattalarda ham o‘zgartirsa boiadi. Shuning uchun
mijozning xarakterini tuzatish bo‘yicha unga tavsiyalar taklif
etayotganda psixolog-maslahatchi fagatgina o‘z xarakterini bilish
va hisobga olish to‘g‘risidagi fikrlardan iborat boigan
moslashuvchanlik mazmunidagi maslahatlar bilan cheklanmasligi
mumkin. Shu bilan birga aynigsa, yoshi katta odamning xarakteri
mustahkam boiadi va uni hatto odamning istagi kuchli boiganida
ham o ‘zgartirish deyarli, mumkin boimaydi. Juda kech va tartibsiz
boshlangan bunday urinishlar ko‘pincha muvaffaqiyatsiz tugaydi.
Odamning xarakterida nimanidir o‘zgartirishga erishiladi, biroq
ko‘pchiligi va uning uchun yogadiganlari ganday boisa
shunday]igicha goladi. 0 ‘smirlik yoshidan o‘tgan odamlar haqida
gap ketganda deyarli barcha hollarda ularning xarakterlari
xususiyatlarini tuzatish bo‘yicha tavsiyalar ikki yo‘nalishda boiishi
mumkin: bir tomondan ular xarakteri mavjud xususiyatlarini
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0 ‘zgartirish bo'yicha, boshga tomondan esa ularda xarakteri ba’zi
xususiyatlarini ularda ganday bo‘lsa shunday gabul gilish, moslashish
bo‘yicha maslahatlardan iborat bo‘ladi (albatta, agarda ularni
tuzatishning umuman iloji bo‘Imasa). Yugorida aytib o ‘tilganlardan
tashqgari xarakteri bilan bog‘liq muammolar bo'yicha psixologik
maslahatlar o'tkazishda yana nimalarga e’tibor berish kerak?
Birinchi navbatda odamda xarakterining ko‘plab turli
xususiyatlari bo‘lishiga e’tibor berish kerak. Agarda odam shaxsi
barcha xususiyatlarini uning xarakteri xususiyatlari deb
hisoblanmasa ham baribir shaxs xususiyatlari orasida aynan,
xarakteri xususiyatlari sifatida garalishi mumkin bo‘lganlari
anchagina topiladi. Psixologik maslahat o'tkazishga va odam
xarakterini tuzatishga kirishilganda, o‘zining xarakteri kamchiliklari
to‘g‘risida fagat mijozning o‘zi aytgan gaplar bilan qoniqish kerak
emas. U xato qilishi mumkin va ko‘pincha uning xarakterida
hagigatda hammasi joyida emas, deb baholab xato gilishi mumKkin.
Deyarli har doim shu bilan birga maxsus testlar yordamida mijozda
xarakteri bo‘yicha hagigatda ganday muammolar borligini va
ulardan gaysilari mijozning o‘zi o‘ylab topgan, xayoliy yoki uning
atrofida odamlarning u to‘g‘risidagi yuzaga kelgan fikri sababli
unda paydo bo'lganligini anigiab olish kerak bo‘ladi. Odamning
xarakteri turli xususiyatlari ikki guruhga bo'linadi va ular orasida
kamida quyidagi uchta asosiy guruhlarga ajratiladi: irodaviy, amaliy,
kommunikativ. Ular shunchaki xarakteri xususiyatlari guruhlaridan
iborat bo‘lib golmay, balki odamning ontogenezida turli davrlarda
yugorida ko‘rsatilgan tartibda paydo boMadi va rivojlanadi. Odamda
qaysi bir xarakter xususiyati ganchalik erta yuzaga kelsa, u
shunchalik bargaror bo‘lishi va uni o‘zgartirish ham shunchalik
giyin bo‘lishi ma’lum. Demak, odamning - kommunikativ, amaliy
va irodaviy xarakteri xususiyatlarini muvaffagiyatli tuzatish
imkoniyati asta-sekinlik bilan ko‘rsatilgan ketma-ketlikda kamayib
boradi. Xarakteri xususiyatlari ro'yxatida birinchi bo‘lib aytilgan
kommunikativ xususiyatlarini — umuman olganda, odamning
deyarli butun hayoti davomida tuzatish mumkin. Xarakteri
xususiyatlari ikkinchi amaliy guruhini —yoshi ulg'ayishiga, ya’ni
taxminan 25—30 yoshigacha samarali o‘zgartirish mumkin.

132



Shundan keyin bu masalani hal etilishi giyin boiib qoladi. Xarakteri
xususiyatlari uchinchi guruhini asosan, o ‘smirlik davrigacha, ya’ni
14—15 yoshigacha o ‘zgartirish mumkin. Keyin esa odamda xarakteri
yangi irodaviy xususiyatlarini tarbiyalash deyarli mumkin boimaydi.
Agarda mijoz yoshida endi o‘zgartirish mumkin boimay qolgan
xarakteri xususiyatlari yo“‘gligi yoki bo ‘sh rivojlanganligiga shikoyat
gilgan hollarda unga quyidagilarni maslahat berish mumkin: birinchi
navbatda psixologik testdan o‘tish, kerakli xarakteri xususiyatlari
mavjudligi va rivojlanganligi darajasini aniqlash. Keyin —xarakteri
mavjud xususiyatlarini ular ganday boisa, shundayligicha gabul
gilishni va ushbu xususiyatlarni yomon deb tushunmay, ular
xususida tashvishlanmaslik maslahat beriladi. Mijoz shikoyat
gilayotgan xarakteri xususiyatlarini amalda tuzatish mumkin boigan
hollarda xarakteri xususiyatlari turli guruhlari —irodaviy, amaliy,
kommunikativ guruhlariga taallugli quyida keltiriladigan tavsiyalarga
amal gihshi kerak boiadi.

Irodani rivojlantirish bo‘yicha maslahatlar

Agarda psixolog-maslahatchiga bolalarda u yoki bu xarakteri
xususiyati yetarlicha rivojlanmaganligi masalasi bo‘yicha katta
odamlar, masalan bolaning ota-onasi murojaat etsa, bolaning o°zi
hali uch yoshdan ham kichik boisa, unda birinchi navbatda bolada
xarakterning kerakli irodaviy xususiyatlarini hali osonlik bilan
shakllantirish mumkinligiga ishontirishi kerak. Shu bilan birga iloji
boricha kattalarning bola bilan munosabatlarini to‘g‘ri tashkil
etishlariga e’tiborni garatish kerak. Bu munosabatlarda quyidagi
holatlarni albatta, hisobga olish lozim boiadi:

1. Bola ganday gilib mustaqillikni his etayotganligini diggat
bilan kuzatish va uning belgilarini har tomonlama qoilab-
quvvatlash kerak.

2. Agarda «men o‘zim» deb aytsa va atrofdagi odamlar
aralashmasdan biror ishni o‘zi mustaqil bajarishga harakat gilsa,
unda bolaning ishiga aralashish kerak emas. Lekin shunday
vaziyatlarda ham katta odamning bola ishiga aralashishi uning
jig‘iga tegadigan boimasligi, iloji boricha bolaning o‘ziga
sezilmaydigan boiishi kerak.
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3. Bola biror ishni yaxshiroq bajarishga harakat qilib, to ‘siglarni
yengishda tashabbuskorlik va gat’iylik ko ‘rsatgan hollarda bolaning
mustagilligini alohida rag‘batlantirish kerak. Bola hatto bir ishni
0 ‘zi bajarishga urinib hammasi yaxshi chigmayotgan hollarda ham
rag‘batlantirish zarur. Asosiysi, bolaning olayotgan rag‘bati uning
xayolida fagat gobiliyatini kattalarning yuqori baholashi deb emas,
balki aynan uning intilishi bilan bog°‘lig, deb tushunishdan iborat.

4. Bola bilan pedagogik munosabatlarda rag‘batlantirish
jazolashdan ustun boiishi kerak. Bu 0‘z navbatida uning irodaviy
sifatlari rivojlanishida muhim rol o‘ynaydi. iVIunosabatlarning
bunday usuli irodasi bilan bogiiqg boigan muvaffagiyatlarga erishish
asosini mustahkamlash uchun qulay sharoitlar yaratadi. Agarda
bolalar irodaviy muammolari bo‘yicha psixolog-maslahatchiga katta
yoshdagi odamlar murojaat etsalar va ularni maktabgacha yoshdagi
bolalar (to‘rt-besh yoshdan to olti-yetti yoshgacha) taqdirlari
tashvishlantirsa, bu yoshdagi bolalar irodasini mustahkamlash
bo‘yicha umumiy tavsiyalar asosan, erta maktabgacha yoshdagi
(bir yoshdan uch yoshgacha) bolalarga berilgan tavsiyalar kabi
boiadi. Birog o‘rta va katta maktabgacha yoshdagi bolalar uchun
bu yetarli emasligini esda tutish kerak, chunki birinchidan, bolaning
irodasi ushbu yoshida shakllanib ulgurgan va ikkinchidan,
maktabgacha yoshdagi bolalar psixologiyasi, umuman olganda, ilk
maktabgacha yoshdagi bolalar psixologiyasidan farg qiladi.
Maktabgacha yoshdagi bolalar irodasini rivojiantirish bo‘yicha
maslahat berilganda, bu holatni albatta, hisobga olish kerak.

Birinchi navbatda - bu yerda maktabgacha yoshdagi bola shaxsi
irodaviy sifatlari faoliyati asosiy turiarida shakllanishini esda tutish
kerak. Bola psixologik rivojlanishida o ‘yin boshqa faoliyat turiaridan
ustun boiadi. Shuning uchun maktabgacha yoshida o‘yinda
go‘yilgan maqgsadlarga erishish uchun boladan gat’iylik, tirishqoglik
va irodasini namoyon etishini talab etuvchi turli o‘yinlarda xarakteri
irodaviy xususiyatlarini takomillashtirish uchun sharoitlar yaratish
barchasidan muhimdir. Maktabgacha yoshda irodasini
rivojlantirishda bolaning boshga bolalar bilan katta yoshdagilar
o'rtasida musobaqalashishi ijobiy rol o'ynashi mumkin. Hagigatan,
rivojlangan iroda odamning agli va ongiga asoslanishini esda tutish

134



kerak, ya’ni gaysarlik turidagi ko‘r-ko‘rona anglab yetilmagan
intellektdan nazorat gilinmaydigan kuchga emas, balki oqgilona,
aql bilan gabul gilinadigan yechimlarga asoslanadi. Maktabgacha,
aynigsa, katta maktabgacha yoshdagi bolaning ongi ancha rivojlanib
ulgurgan bo‘ladi. Shuning uchun bu yoshidan boshlab bolaning
irodaviy xulgiga mos ravishda irodaviy sifatlari to‘la agl asosida
shakllanishi va rivojlanishiga erishish muhim. Aks holda irodasi
deyarli, gaysarlikka yoki qulogsizlikka, ya’ni bolaning injigligiga
aylanib qolishi mumkin. Bu holatni aynigsa, o°‘z irodasini
mustahkamlash masalasi bo‘yicha o‘smirlar bilan psixologik
maslahatlar o ‘tkazishda hisobga olish zarur.

Xarakteri amaliy xususiyatlarini takomillashtirish
bo‘yicha tavsiyalar

Xarakteri amaliy xususiyatlarini rivojlantirish uchun bolada
yoshligidan kerakli xarakter xususiyatlarini tarbiyalash muhim
ahamiyatga ega bo‘ladi. Gap shundaki, xarakteri amaliy xususiyatlari
irodaviy xususiyatlari kabi ancha erta shakllana boshlaydi va ma’lum
davrga masalan, maktabga borishi davriga kelib xarakteri amaliy
xususiyatlari unda hali shakllanmagan bo‘lsa, keyinchalik ularning
rivojlanishi katta qiyinchiliklar bilan boradi. Ushbu holatda
odamning xarakteri dastlabki amaliy xususiyatlari deganda nimani
nazarda tutilishini tushuntirib o'tamiz. Bu birinchi navbatda
tartiblilik, mas’uliyatlilik, itoatkoriik, intizomlilik. Bola gapirishni
va predmetlar bilan o‘ynay boshlaganida shakllana boshlaydigan
xarakteri xususiyatlari asosida keyinchalik endi katta odamning
xarakteri xususiyatlari rivojlana boshlaydi. Ularga masalan,
tashabbuskorlik, ishbilarmonlik, mehnatsevarlik, topqirlik, ishni
tashkil etishni bilishi va uning yaxshi ijrochisi bo ‘lishi kabilar kiradi.
Shuning uchun psixologik maslahatga bolada xarakteri amaliy
xususiyatlari rivojlanishi sababli katta yoshdagi odam murojaat
etganida birinchi navbatda, agarda bola bir yarim, ikki yoshdan
o‘tgan bo‘lsa — bu odamga darhol xarakteri birlamchi amaliy
xususiyatlarini rivojlantirish bilan shug‘ullanishni tavsiya etish zarur.
Biroq agarda bolaning yoshi kattarog bo‘lsa ham tavsiyalar xuddi
shunday bo‘ladi. Lekin bu holatda xarakteri xususiyatlari birlamchi
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xususiyatlarini shakllantirish va ikkilamchi amaliy xususiyatlarini
rivojlantirish bilan shug‘ullanishga to‘g‘ri keladi. Amaliyot katta
yoshdagi odamning xarakteri amaliy xususiyatlarini tarbiyalaganda
katta odamda uning bolaligida shakllanishi kerak boigan xarakteri
xususiyatlarini ishlab chiqish giyin boiganligi uchun biz ko‘pincha
muvaffaqgiyatsizlikka uchrashimizni ko‘rsatadi. Odamning xarakteri
amaliy xususiyatlari ishda, uning amaliy faoliyatida va odamlar
bilan ish yuzasidan munosabatlarida rivojlanadi hamda
mustahkamlanadi. Shuning uchun ganchalik erta jiddiy ish bilan
shug‘ullanishni boshlasa, kerakli xarakteri xususiyatlari unda
shakllanishi va rivojlanishi ancha yuksak darajasiga o‘z vaqtida
erishishi mumkin boiadi. Aksincha, shu mazmundajuda cho'zilib
ketgan bolaligi xarakteri bunday xususiyatlari rivojlanishi yoiida
jiddiy to‘sig boiadi. Mana shu sababli iloji boricha eitaroq bolalarni
kattalar bilan birgalikda jiddiy ishlarda ishtirok etishga jalb etish
kerak, bu ishlar misolida bola o‘zida kerakli amaliy sifatlarni
rivojlantira oladi hamda ularga mos boigan xarakteri xususiyatlarini
rivojlantiradi. Shu bilan birga bolalarning har tomonlama psixologik
rivojlanishlari uchun fagat mehnat emas, boshga faoliyat turlarida
ham, shu jumladan o'yin, o‘qish va mulogotda faol ishtirok etishlari
zarur. Shuning uchun hech boimaganda bola o‘smirlik yoshiga
yetmagunicha mehnat qilishga ajratiladigan vaqti bola kun
tartibining to ‘rtdan bir gismidan oshmasligi kerak. Agarda bolalarda
xarakteri birlamchi amaliy xususiyatlari shakllanmagan boisa, fagat
quyidagi shartlar bajarilganda ularni ham rivojlantirish mumkin
boiadi:

1. Xarakteri amaliy xususiyatlari shakllantirilayotgan bolada yoki
ularni rivojlantirish zarurligi to‘g‘risida tashvishlanuvchi katta
odamda bunday sifatlarni ishlab chigish uchun yetarlicha gat’iy
istak boiishi kerak.

2. Xarakteri amaliy xususiyatlarini ishlab chigish va
mustahkamlashda amaliy yo‘naltirilgan uzoq vaqt davom etadigan
maium ketma-kethkka amal gilish kerak.

3. Bola tomonidan xarakteri amaliy xususiyatlarini namoyon
etganida bu xislat asta-sekin mustahkamlab boriladi.

4. Mas’uliyatsizlik, betartiblik, dangasalik, itoatsizlik kabi
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xarakteri salbiy xususiyatlari namoyon etilganida yanada kuchli
jazo choralari mexanizmi ta’siri boiishi kerak.

Agarda 13-14 yoshli o‘srairda kerakli xarakteri amaliy
xususiyatlari hall ishlab chigilmagan boisa ularni shakllantirish va
mustahkamlash uchun ko‘p vaqt va kuch talab etiladi. Agarda
25—30 yoshga toigan odamda xarakteri amaliy xususiyatlari
boimasa, unda bu ishni amalga oshirishga bir necha yillar kerak
boiishi mumkin. Boshga tomondan balki bu masalani umuman
hal etib ham boimasligi mumkin. Bunga fagat bu yoshda xarakteri
xususiyatini shakllantirish giyin boiishidan tashqari odamda boshqa
masalan, mas’uliyatsizlik kabi xarakteri salbiy xislatlarini mavjudligi
albatta, bu ishga to ‘sqinlik giladi. Nihoyat quyidagi muhim holatni
esda tutish kerak. Shaxs sifati odamning psixologiyasida xarakteri
xususiyatlarida alohida, bir-biridan mustaqil mavjud boimaydi.
Ular yoshi ulg'ayishi bilan bir yaxlit, juda barqgaror tizimni tashkil
giladi va bu tizimda xarakteri boshqga xususiyatlarini o‘zgartirmay
turib, boshqgalarini o‘zgartirish deyarli, mumkin emas. Shuning
uchun odamning xarakteri maium amaliy xususiyatlarini tuzatishga
kirishishdan avval odamning xarakteri gaysi bir xususiyatlari bilan
u funksional o‘zaro bogiigligini aniglab olish va mijozga uning
xarakteri tizimli bogiigligiga kirgan boshqga xususiyatlari bo‘yicha
amaliy takliflar tavsiya etish kerak.

Xarakter kommunikativ xususiyatlarini rivojiantirish bo‘yicha
maslahatlar

Xarakter kommunikativ xususiyatlari odamda quyidagi malaka
va ko‘nikmalarida namoyon boiadi:

- odamlarni, shu bilan birga ularning individual, xarakterologik,
xususiyatlarini, maqgsadi, motivi, niyatlarini, holatini to‘g‘ri
tushunish va baholashni bilish;

—yuzaga kelgan hayotiy vaziyatni to ‘g‘ri baholash va uni hisobga
olib harakat gilishni bilish;

- minimal harakatlar bilan munosabatlar yakuniy magsadiga
olib kela oladigan munosabat uslubi, vositasi, turini tanlashni bilish;

—odamlarga mehribonlik qilish, tashvishlariga sherik boiishni
bihsh;
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- munosabatlar bo‘yicha sherigini ishontirish samarali
vositalarini tanlashda va ta’sir ko‘rsatishda namoyon etadigan tez
fikrlashida, xarakteri kommunikativ xususiyatlariga odamlar bilan
munosabatlarda namoyon etadigan odamning gator amaliy va
ishbilarmonlik xususiyatlarini kiritish mumkin. Shuning uchun
xarakteri kommunikativ xususiyatlarini rivojlantirish deganda biz
shu insonning odamlar bilan munosabatlariga gandaydir ta’siri
bor boMgan xarakteri barcha xususiyatlarini mustahkamlashni
nazarda tutamiz. Psixolog-maslahatchi unda xarakteri alohida
kommunikativ xususiyatlarini, malaka va ko‘nikmalarini
rivojlantirish bo‘yicha mijozga berishi mumkin bo'lgan tavsiyalarni
muhokama qilib chigamiz.

Insonda odamlarni to‘g‘ri tushunish va baholashni bilishi
rivojlanishi uchun birinchidan, u odamlarni digqat bilan kuzatishga,
u muloqotda boMadigan odamlar individual xususiyatlari to ‘g‘risida
unga fikr yuritishga imkon beruvchi ma’lumotlarni magsadga
muvofiq topishni va to‘g‘ri foydalanishni o‘rganib olishi kerak.
Kim odamlarni to‘g‘ri tushunishni o‘rganib olishni istasa, odamlarni
psixologik baholash odatini va doimiy amal giluvchi ko‘rsatmani
ishlab chigish kerak boMadi. Bu ko‘rsatma xususan, yangi odam
bilan uchrashganda shu odam u hagida iloji boricha ko'proq bilib
olishga, birinchi navbatda uni shaxs sifatida to‘g‘ri baholash va
tushunishga imkon beradigan mazmunda bilib olishga intilishida
namoyon bo'ladi. Ikkinchidan, odamlarni to‘g‘ri tushunish va
baholash uchun o'zining ular to‘g‘risidagi taassurotlarini boshqga
odamlar fikrlari va baholari bilan solishtirishni o'rganib olish kerak.
Bunday odat odam to ‘g‘risida obyektiv fikrni shakllantirishga imkon
beradi. Chunki bir odamni tushunish odatda, subyektiv va bir
tomonlama boMadi. Odamning xarakteri masalan, yuzaga
kelayotgan hayotiy vaziyatlarga va boshga odamlar harakatlariga
uning odatiy javobida namoyon boMadi.
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X BOB. KOMMUNIKATIV YA IJTIMOIY-PERSEPTIV
PSIXOLOGIK MASLAHAT BO‘“YICHA AMALIY
TAVSIYALAR

Munosabatlar eng qulay shakli deganda odamlar o‘rtasida
simpatiya, hurmat, tan olish, shaxsan yoqtirish, ishonch kabi yaxshi
shaxsiy munosabatlar o‘rnatishga yordam beradigan shakli
tushuniladi. To‘g‘ri munosabatlar shaklini o‘zlashtirishda giyinchilik
his etishning bir necha sabablari boMishi mumkin. Bunday
sabablarni ikki asosiy —ichki va tashqi guruhlarga ajratish mumkin.
Ichki sabablarga masalan, shu insonda odamlarga qiziqishi yo‘qligi
yoki bo‘sh rivojlanganligi, o‘ziga ishonchsizligi, rad etilishdan
go‘rqgishi, odamlar bilan emotsional ijobiy munosabatlarda boia
olmasligi, 0z vaqtida kerakli so'zlar va xulgi shaklini topa olmasligi
kiradi. Mumkin boigan tashqi sabablar gatoriga mulogot uchun
vaziyat noqulayligini, bir-biri bilan muloqotda boiayotgan
odamlarning salbiy individual xususiyatlarini Kiritish mumkin.
Ushbu bobda biz asosan, ichki xususiyatli sabablarni tahlil gilish
va yo‘qotishni ko‘rib chigamiz.

Odamlarga gizigish yo‘gligi. Odamlarga gizigish yo'qligi
muammosi — bu motivatsion xususiyatdagi asosiy muammo
hisoblanadi. U shu odamning boshgalarga munosabatiga taallugli
boiadi, shu bilan birga muammo odamlarga qizigishi boimagan,
shaxsiy munosabatlarga intilmagan odamlarga emas, balki shunday
gizigishga ega boigan va u bilan yaxshi shaxsiy alogalar o‘rnatishga
intilmayotgan odamlarga ham taallugli. Lekin ogibatda bunday
xulgidan bu odamning o‘zi ham zarar ko‘radi, chunki vaqt oiishi
bilan o°‘zining psixologik rivojlanishi uchun zarur boigan
axborotlarni boshga odamlardan olmay qo'yadi. U qiyin
vaziyatlarda boshga odamlar tomonidan zarur boigan emotsional
madad olishdan mahrum boiadi. Buni u avval tushunmasligi
mumkin yoki tushunganida kech boigan boiadi. Demak, ushbu
muammolar bo‘yicha psixologik maslahat o‘tkazishda psixolog
oldida ikki tomonlama masala yuzaga keladi. Bir tomondan u
mijozga unda odamlarga qiziqgish yo‘qligi yoki yetarlicha
rivojlanmaganligi uning o‘ziga zarar keltirishini anglab yetishiga
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yordam berishi icerak. Boshga tomondan maslahatchi mijozga
bundan unga yaqin odamlari ham zarar ko‘rayotganlarini
tushuntirish kerak. Mana shu ikki masalalardan gay birini birinchi
hal etishni tanlash mijoz uchun ushbu holatda ancha muhimroq
ekanligiga bogiiq boiadi: boshga odamlar uchun yaxshilik gilishlari
kerakmi yoki o°‘zi psixologik rivojlanmoqchimi?

Mijoz bilan shaxsiy suhbatlashish boshida psixolog-maslahatchi
mana shuni bilib olishi kerak, undan keyingina psixolog
maslahatning asosiy gismiga kirishishi mumkin. Yaqin odamlarga
giziqishi yo‘gligi muammosi bilan murojaat gilgan mijozlarga
quyidagilarni tavsiya etish mumkin:

1 Mijozga atrofdagi odamlarga qizigishi unga nima berishi
mumkinligi tushuntiriladi. Birinchidan, mana shu gizigish sababli
odamning hayoti yanada mazmunli boiadi. Ikkinchidan, o‘zining
ijobiy sifatlariga odam asosan, boshga odamlarga taqlid gihsh yoii
bilan ega boiadi va ularga gizigish odamni shaxs sifatida boyitadi.
Boshga odamlarni kuzatib, ularga taglid qilib, shaxsning o ‘zi yanada
rivojlanib boradi. Uchinchidan, odamlarning bir-biriga qgizigishlari
ularni yanada bir-birlariga yagin boiishlariga olib keladi. Shu bilan
bizni tushunishlariga ishonsak, demak, o‘z hayotimizda qgiyin
paytlarda boshga odamlar yordamiga ishonsak boiadi. Aksincha,
odamlarga qiziqish yo“‘qgligi o‘zimizni psixologik yaginlik holatiga,
boshga odamlarning gizigmay qo‘yishlariga olib keladi. Bularni
mijozga toia tushuntirib, psixolog-maslahatchi fagat shaxsiy
muammosini yaxshiroq va chuqurroq tushunishiga yordam beradi.
Mijozda odamlar bilan iloji boricha ko‘proq gizigish ehtiyojini
shakllantiradi, shu bilan hamkorlikka maium motivatsion ijobiy
ko'rsatmani yaratadi.

2. Maslahatchi odamda boshga odamlarga qizigish yuzaga
kelishi yoki kuchayishini ganday qilib amalga oshirishni puxta
o'ylab olishi kerak. Bunga psixolog-maslahatchining quyidagi
harakatlari yordamida erishish mumkin:

Birinchidan, mijozga boshga odamlarga gizigish nimadan iborat
ekanligini, bunday gizigish ganday foyda keltirishi mumkinligini
ko ‘rsatishi kerak.

Ikkinchidan, mijozga o‘z atrofidagi odamlarda qiziqish
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uyg‘otishi mumkin bo‘lgan uslublar va vositalarni unga aytib berish
kerak. Keyin odamlarning bir-biriga gizigishi bir tomonlama emas,
balki ikki tomonlama ekanligini tushunib odamlar uchun u
gizigarliligini ko‘rib, boshga odamlarga qiziga boshlaydi.
Uchinchidan, ko‘rsatilayotgan odamlarga gizigishi ular tomonidan
ijobiy gabul qilinishi kerak. Bu shunday gizigishga ega bo‘lgan
shaxsning odamlarga gizigishi shaxsan unga foyda keltirayotganligini
tushunish kerakligini anglatadi. Awalo buning uchun quyidagi ikki
ishni bajarish yetarli bo‘ladi: odamning boshga odamlarga giziqishi
shaxsan unga ganday foyda keltirishini anglab yetishiga erishish
va boshga odamlar tomonidan o°‘ziga gizigishlariga erishish mumkin
bo‘lgan usullarni ko‘rsatish.

0 ‘ziga e’tibor garatishni, odamlarda yaxshi taassurot
uyg‘otishni bilmaslik. Dardini aytish bosgichida mijoz psixolog-
maslahatchiga shikoyat gilib uning uchun muhim bo‘lgan odamlar
unga yetarlicha e’tibor bermayotganliklarini, asosiysi —bu odam/lar
unga ijobiy qizigib golishlari uchun nima qgilishni bilmasligini aytadi.
Ogibatda mijoz o‘ziga e’tiborni garatishni xohlaydi, lekin shunday
gila olmasligi, odamlarda yaxshi taassurot qoldira olmasligidan
iborat. Bunday imkoniyatlar obyektiv va subyektiv sabablarga
moslashgan boMishi mumkin. Birinchi holatda (obyektiv sabablar)
bu odam uning shaxsidan gat’iy nazar atrofdagi odamlar tomonidan
diggatga sazovor emas va bu to‘g‘ri emas, u shunday diggatga
munosib, lekin unga bog'lig boMmagan holatlar shunday boMishiga
xalaqit qiladi.

Ikkinchi holatda (subyektiv sabablar) boshga odamlar
tomonidan unga e’tibor gilmasliklariga shikoyati odatda asossiz
boMadi va shaxsiy xususiyatlari bilan bog‘liq emas. Anigrog‘,
aksincha bu odamdagi mavjud kamchiliklar odamlarni unga e’tibor
berishlariga to‘sqinlik gilishi mumkin. U esa bu kamchiliklarni
sezmaydi, lekin baribir ular tomonidan e’tibor garatishlarini
xohlaydi. Odam boshga odamlar tomonidan e’tibor kutmaydi, lekin
bu e’tibor unga zarur boMgan holatlar ham boMishi mumkin. U
odamlarning alohida hurmat-e’tiborlarida boMishi, mana shu
mazmunda boshqa odamlar orasida yaxshi tomonga ajralib turishni
xohlaydi. Shu kabi va boshqa holatlarda psixolog-maslahatchi taklif
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etadigan tavsiyalar turlicha boMishi mumkin. Birinchi navbatda
boshga odamlar tomonidan unga e’tibor garatilmasligiga mijozning
shikoyati obyektiv asoslangan boiganida ham yetarlicha e’tibor
bermasligi sabablari mijozning o‘zi va unga bogiiq boimagan
boiishi mumkinligini aytib oiamiz. Uning shaxsiy psixologiyasi
va xulgi bilan yoki unga bogiig boimagan yuzaga kelayotgan
vaziyatlar bilan bogiiq boiishi mumkin. Mana shu yerda mijozga
taklif etilayotgan yuzaga kelgan vaziyatni o'zgartirish bo‘yicha
tavsiyalar turlicha boiishi mumkin. Mana shulardan kelib chiqib,
ushbu masala bo'yicha maslahatlar oikazayotgan psixolog hal etishi
kerak boigan birinchi masala atrofdagi odamlarning mijozga
yetarlicha e’tiborsizliklari sabablarini aniglab olishdan iborat boiadi:

1 Atrofdagi odamlarning mijozga e’tiborlari yetarlicha
emasligiga shikoyati obyektiv va uning shaxsiy xususiyatlariga
bogiig.

2. Atrofdagi odamlarning mijozga e’tibori yetarli emasligiga
mijozning shikoyati asosli, lekin unga bogiiq boimagan yuzaga
kelgan vaziyatlarga bogiiq.

3. Mijozga yetarlicha e’tibor bermasligiga shikoyati subyektiv
Xususiyatga ega va aslida toia asosli emas.

Mana shu har bir holatlarda psixolog-malahatchining mijozga
beradigan amaliy tavsiyalari ganday boiishi mumkin?

1-holat. Mijoz bilan suhbatlashganda atrofdagi odamlar uchun
uni unchalik yoqtirmasliklariga sabab boiishi mumkin boigan
uning individual xususiyatlariga e’tibor berish kerak. Birinchi
navbatda iloji boricha mijozning o‘zi unga e’tibor garatishlariga
harakat qilayaptimi yoki atrofdagi odamlar unga e’tibor
garatishiarini kutib oiiribdimi, shuni bilib olish kerak. Agarda u
kutib O‘tirgan boisa, mijozga odamlar bilan munosabatlarga va
ularning diqqatini o‘ziga qaratishga o ‘zi harakat qilishi kerakligini
tavsiya etish mumkin. Bu yerda albatta, qo‘yilgan magsadga erishish
vositasini tanlash ham ahamiyatga ega. Masalan, odob yoki axloq
doirasida yuzaga kelgan qoidalarni buzadigan ekstravagant,
oliftagarchilik diggatni jalb etish vositalaridan foydalanish tavsiya
etilmaydi. Bunday vositalar vaqtinchalik odamga e’tibor jalb gilishga
godir boisa ham lekin ogibatda, odamlarni etiborini yo‘gotishga
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sabab boiishi mumkin, chunki buni madaniyatsizlik yoki
tarbiyasizlik belgisi deb baholaydi. Keyin yoki yuqorida aytilganlar
bilan birga mijozda odamlarni o‘zidan itarishi mumkin boigan
nimasi borligini aniglab olish zarur. Agarda mijozning bunday
sifatlari boisa, unda birinchi navbatda ular gandayligini va
sabablarini tushunib olish zarur. Ushbu masalani hal etishga mijozda
0°‘ziga go‘yo tashqaridan garagandek boiish imkonini yaratib berish
kerak, buning uchun esa mijozning odamlar bilan muloqotlari
vaziyatini videoga yozib olish kerak boiadi. Bu video tasmani
psixolog-maslahatchi mijoz bilan birgalikda ko‘rib, unga o ‘z xulqini
tushunib olishiga va odamlar bilan munosabatlar usullari va o ‘zini
tutishidagi shaxsiy kamchiliklarini go‘yo tashqaridan ko‘rishda
yordam beradi. Shundan keyin psixolog-maslahatchi aniglagan va
mijozning o‘zi tan olgan kamchiliklarni ganday qilib amaliy
yo‘qotish mumkinligini aytish kerak. Agarda zarur boisa
maslahatchi mana shu kamchiliklarni yo'qotishda mijozga amaliy
yordam ko‘rsatishga tayyor boiishi yoki mijozga yordam so‘rab
boshga mutaxassisga murojaat etishni tavsiya gilishi kerak.

2-holat. Birinchi navbatda e’tiborini odamlar bilan
munosabatlarda tushib golgan vaziyatga garatish va mijozga boshga
odamlartomonidan e’tibor garatilishiga yordam bera oladigan qilib
uni o'zgartirish usulini topish kerak. Agar iloji boisa masalan,
odamlar bilan munosabatlarda mijozga o‘zining eng yaxshi
sifatlarini namoyon etish va shu bilan atrofdagilar e’tiborini o‘ziga
jalb eta oladigan qilib vaziyatni tanlash kerak. Shu bilan birga
mijoz o ‘zini yaxshi tuta olmaydigan vaziyatlarga tushib qolmaslikka
harakat qilishi kerak.

3-holat. Agarda mijozning unga boshga odamlar tomonidan
e’tibor bermasliklariga shikoyati subyektiv va haddan tashqariboisa,
ya’ni u o‘zi munosib boimagan e’tiborni talab etayotgan boisa
bunday holatda psixolog-maslahatchining birinchi boiib bajara-
digan ishi - bu mijozning odamlar tomonidan e’tiborsizlikka shaxsiy
shikoyatlari asossiz ekanligini unga tushuntirishdan iborat. Bu ishni
odob doirasidan cheklanmagan holda, quyidagi usullardan
foydalanib amalga oshirish kerak:

1 U nima uchun shaxsan unga atrofdagi odamlar yetarlicha
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e’tibor qaratmaydilar deb hisoblashini tushiuntirib berishini iltimos
gilinadi.

2. Mijozdan birmuncha vaqt atrofdagi odamlarni kuzatishni va
uning fikricha, ulardan qaysi biriga undan ko‘ra ko‘proq e’tibor
garatilishini va nima uchunligini aytib berishni iltimos qilinadi.

Boshgqa odamlar tomonidan e’tiborsizlikka uning shikoyatlari
haddan tashqari ekanligini aniglashga imkon beruvchi mijoz
to‘g‘risidagi foydali ma’lumotlarni uning xulgini, ayniqgsa,
xarakterida mavjud bo‘lgan aksentuatsiyalarni o‘rganish yo‘li bilan
olish mumkin. Gap shundaki, xarakteri xususiyatlari yaqqol
namoyon bo‘lib turadiganlari orasida o‘z-o‘zidan boshqalar
e’tiboriga odamning asossiz shikoyatlarini keltirib chigaradiganlari
bor. Bularga asosan gipertoniklik va asabiylik kiradi. Agarda
mijozning xarakterida mana shunday kamchiliklar borligi aniglansa,
unda mijozning atrofdagilar e’tiborsizliklariga shikoyati hagigatan
haddan tashqari va asosan subyektiv xususiyatga ega deb hisoblashga
psixolog-maslahatchi uchun yetarlicha asos bo‘la oladi. Ushbu
holatda muammoni amaliy hal etish mijozning atrofdagi odamlarga
nisbatan xulgida mana shu xarakteri xususiyatlarini iloji boricha
kamaytirish yoki umuman, yo‘qotishdan iborat bo‘ladi.

Magtashni va ularga to‘g‘ri javob gaytarishni blimaslik

Mana shularni bilmaslik ko'pincha odamni noqulay ahvolga
solib go‘yadi, aynigsa, shunga munosib bo‘lgan odamlarga maqtov
so‘zlarini aytishni bilmagan hollarda yuz beradi. Uning sha’niga
biron-bir yogimli maqtov so‘zlari aytilganida u esa bunga nima
deb javob gaytarishi kerakligini bilmaganda ham deyarli xuddi
shunday noqulay vaziyat yuzaga keladi. U uyaladi, tortinadi, o‘zini
yo‘qotish bilan birga noqulaylik his etadi. Natijada u bilan
munosabatda bo‘lgan odamlar bu holni noto‘g‘ri tushungan holda
bu odamni ular bilan gaplashgisi kelmayapti deb, noto‘g‘ri
o‘ylaydilar.

Bu —juda jiddiy muammo, shaxslararo munosabatlarni
giyinlashtiradi va bunga odatda ko'pchilik odamlar, duch keladilar.
Shaxslararo munosabatlar masalasi bo‘yicha psixologik maslahatga
murojaat etganlar orasida ular ko‘p bo‘ladi, ular hatto o'zlariga
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x0s boigan muammo sifatida tushunmaydilar. Mijozning bu
muammosini tezlikda aniglab va o‘z vaqtida hal etilmasa boshqa,
shaxslararo munosabatlarda jiddiy muammolar kelib chiqishi
mumkin. Odamning hayotida yuzaga keladigan ushbu muammoni
hal etish amaliy giyinchiliklari bir necha turlicha sabablar bilan
bogiig boiishi mumkin. Ulardan ko‘p uchraydiganlari va
muhimlari quyidagilar:

- mijoz agarda ularga xushomad so‘zlarini aytsa atrofdagilar
ko‘zi oldida kulgili va noqulay ko‘rinishdan qo‘rqishi;

- boshga odamlarga maqtov so'zlari aytish istagi mijozda
boimasligi;

- bunday istak mijozda bor, lekin buni amalda bajara olishni
bilmasligi;

- mijozning o°‘z psixofizik holatini ular vaziyatga mos keladigan
gilib boshqgarishni bilmasligi;

- mijozning o‘z ishiga aytilgan maqtovlarga nima deb javob
berishi yoki buni bajarishni bilmasligi.

Aytib oiilgan barcha sabablar bir-biri bilan bogiiq, bir vaqtda,
har ganday biriikda mavjud boiishi va ta’sir ko‘rsatishi mumkin
hamda bu sabablarni yo‘qotish uchun odatda kompleks yondashish
talab etiladi. Birog uni hal etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar to ‘g‘risida
gap borganida ularning har birini alohida ko‘rib chigish mumkin,
mana shu ishni bajaramiz.

Birinchi sababni —atrofdagi odamlar ko‘zi oldida kulgili boiib
ko‘rinishdan qo‘rgishini quyidagicha yo‘gotish mumKkin.
Birinchidan, mijozga u yaxshi biladigan odamlarni birmuncha vaqt
davomida digqqgat bilan kuzatishni taklif etiladi. Bu odamlar
boshgalarga maqtov so‘zlarini aytishni biladigan yoki o0‘z sha’niga
aytilgan magqgtovlarga to‘g‘ri javob qaytarishni biladigan odamJar
boiishi kerak. Bu yerda mijoz quyidagi savolga javob berishi kerak
boiadi:

Hagigatdan ham bu odamlar maqtov so'zlari aytganlarida yoki
ulargajavob gaytarganlarida kulgili ko'rinadilarmi? Keyin mijozning
0‘zi boshga odamlarga bir necha magqtov so‘zlari aytishini va ular
bunga ganday javob qaytarishlarini diggat bilan kuzatishni taklif
etilsa yaxshi boiadi. Bu yerda munosabatlar bo‘yicha sheriklar
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yoki ularning xulglarini tashgaridan kuzatgan odamga yuqorida
aytilgan savolni go‘yish mumkin: mijoz o‘zi maqtov so‘zlari
aytayotganida yoki ularga javob qaytarayotganida kulgili
ko‘rinadimi?

Mana shunday o ‘zi ustida, nisbatan oddiy ijtimoiy-psixologik
tajriba o‘tkazish natijasida mijoz kulgili boiib ko‘rinishdan qo‘rgishi
bekor boiib chigganligiga ishonch hosil gilishiga imkon beradi.
Ikkinchi sababni odamlarga yoqimli gaplar aytish istagi yo‘gligini
birinchisiga garaganda yo'qotish giyinroq, lekin buni ham amalga
oshirsa boiadi, asosiysi —bu juda zarur. Gap shundaki, shunday
istakning boimasligi odatda bu odamning boshqgalarga yomon
munosabati bilan bogiiq boiadi. Agarda uning o‘zi odamlarga
munosabatlarini o‘zgartira olmasa, unda odamlar tomonidan o°‘ziga
yaxshi munosabatlar kutish mumkin emas. Bunday muammoga
duch kelganida psixolog-maslahatchi birinchi navbatda odamlarga
0‘z munosabatini o‘zgartirmasa, u odamlar bilan o'zaro
munosabatlari yaxshilanishini kutmasa ham boiishini mijozga
tushuntirishi, uni ishontirishi kerak. Ba’zan bu masalada mijozni
fagat gap bilan ishontirish kamlik giladi va boshga ancha muhimroq
asoslar topish kerak boiadi. Masalan, mijozga o‘z xulgini
tashgaridan namoyish etish ulardan biri boiishi mumkin. Agarda
mijoz boshgqa odamlarga nisbatan o‘zini ganday tutayotganligini
tashqgaridan ko'rsa, bu o0‘z xulgida o‘zgartirish Kiritish kerakligiga
uni ishontirishda har ganday so‘zlardan ko‘ra foydalirog boiadi.
Ushbu holatda mijozning muammosi mohiyati va muhimligini
unga namoyish etish uchun yuqorida aytilgan sabablardan
birinchisini yo‘qgotish uchun uslublar foydali boiishi mumkin.
Bundan tashqari odamlarga yaxshi gaplar aytish istagi nima bilandir
goilab-quwatlanishi kerak, masalan, unga aytilgan aniq so‘zlarga
yaxshi javob gaytarish mana shunday qoilab-quwatlash boiishi
mumkin. Bunday javoblarni sezishi va mijoz tomonidan to‘g‘ri
baholanishi uchun mijozni o‘zining munosabatlar bo'yicha sherigini
digqat bilan kuzatish va sherigi so‘zlari hamda harakatlariga ijobiy
yoki salbiy javob qaytarayotganini bildiruvchi holatlarini qayd
etishga o‘rgatish zarur. Uchinchi, odamlarga maqtov so‘zlari
aytishni bilmaslik oldingilariga garaganda ancha oson yo‘qotilishi

146



mumkin. Lekin bu odam hagigatda uni yo‘qotishni xohlashi sharti
bilan oson bo‘ladi. Bu masalani hal etishning oson yoii psixolog-
maslahatchini yanglishtirmasligi va mijozni xotirjam qilmasligi
kerak. Bu sababni yo'qotish uchun juda katta kuch va vaqt talab
etiladi. Bu birinchidan, odam o°‘zida mavjud, ihq so‘zlarni aytishga
xalaqit giluvchi psixologik to ‘siglarni yo‘qotishi, ikkinchidan,
odamlarga qanday qilib va gqanday sharoitda gapirish kerakligini
aniq bilishi, uchinchidan, buning uchun kerak bo'lgan xulgi verbal
shakllarini o‘zlashtirib olishi va nihoyat to‘rtinchidan, o‘zlashtirgan
masalasini ko‘nikmaga, ya’ni avtomatik yuzaga kelgan reaksiyalarni
kommunikativ vaziyatga almashtirishi kerak. Bularning barchasi
hagigatda sodir bo‘lishi uchun mijoz o‘z ustida ishlashi uchun
uch-to‘rt oydan to bir yilgacha vaqt sarflashi kerak bo‘ladi. Agarda
bu ishda unga psixolog-maslahatchi yoki biror-bir boshqa tajribali
amaliy psixolog doimo yordam bersa yaxshi bo‘ladi. Agarda
mijozning o0‘zi maxsus tayyorgarlikdan o‘tsa va keyin egallagan
bilimlarini odamlar bilan munosabatlarda amaliy malaka va
ko'nikmalarga aylantirsa, undan ham yaxshi bo‘ladi. Yuqorida
ko‘rsatilgan sabablardan oxirgisi — mijozning o‘zini, o0‘zining
psixofizik holatini boshqarishni bilmasligi yo‘qotihshi eng qiyin
bo‘lganlardan biri hisoblanadi. Bu sabab odamning temperamenti
bilan bog‘ligligi, u esa butun hayoti davomida deyarli o‘zgarmasligi
bilan bogMiqdir. Uning asosiy xususiyatlaridan biri emotsionallik
hisoblanadi. Bundan tashqgari odamning shaxslararo munosabatlar
jarayonida yuzaga kelgan vaziyatga emotsional reaksiyasi odatda,
avtomatik boMadi va ongi bilan nazorat gilishi giyin boMadi. Ular
odatda, darhol anglab yetilmagan holda yuzaga keladi va vaziyatning
0 ‘zi tushunib yetgunicha va u bilan bog'lig muammoning oqilona
yechimi topilgunicha amalga oshadi. Shunga garamasdan bu yerda
ham masalan, autotrening yordamida yuksak natijalarga erishish
mumKkin bo‘ladi. Shuning uchun o‘zini, o‘z emotsiyalarini boshqgara
olmasligiga shikoyat gilgan mijozga autotreningda tagdim etilgan
0‘zini boshqarish texnikasini egallab olishini (mustaqil yoki
psixolog-trener yordamida) tavsiya etish mumkin.
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Odamlarning ijtimoiy rollarini aniq tushunish va
baholashni bilmaslik

Shaxslararo munosabatlar doirasida odamlar bir-birlari bilan
munosabatda boiganlarida rolli o‘zaro alogalar maium qoidalarini
buzishlari natijasida ko‘plab muammolar kelib chigadi. Bu
goidalardan ba’zilarini misol tarigasida keltiramiz:

1 Agarda shaxslararo munosabatlarda inson maium rolni o'ziga
oigan boisa, 0‘z suhbatdoshiga mos boigan rolni o'ziga olishi
kerak. Aks holda munosabatlarda boigan suhbatdoshiarning rollan
mos kelmaganda, ular o‘rtasida yaxshi o‘zaro alogalar hosil
boimaydi va ular bir-birlarini tushunishiari giyin boiadi;

2. Sherigi bilan munosabatlarda bir-birini tushunishga erishish
uchun har bir inson quyidagi usullardan biridan foydalanishi lozim;

- ushbu rolni gabul qilishi va unga moslashishi kerak;

- boshga odamning rolini uning shaxsiy roliga mos keladigan
qilib o‘zgartirishga harakat qilishi kerak;

- harakatlarning mana shu ikki usuli o ‘rtasida kelishishni topish,
ya’ni sherigi rolini o‘zgartira turib, bir vaqtning o‘zida o‘zining
shaxsiy rolini ham o°‘zgartirishi kerak.

3. Munosabatlar jarayoni ishtirokchisi sifatida odam o°‘zining
rolini anglab yetishi kerak hamda boshga odamlar rollarini bilib
olishi kerak;

4. Fagat juda iloji boimagan hollardagina u bilan munosabatda
boigan odamning rolini o‘zgartirishga harakat gilish kerak. Boshga
ko‘pchilik hollarda esa boshqgalarning roli ganday boisa
shundayligicha gabul qgilishga va iloji boricha unga moslashishga
harakat gilish kerak.

Mijozni qgabul gilganda va u bilan psixodiagnostik suhbat
oikazganda psixolog-maslahatchi oldida muhim masala turadi;
shu mijozning yuqorida ifoda etilgan qoidalarga mos kelishini va
amal gilishi darajasini aniqlab olish kerak. Agarda ulardan barchasi
yoki ba’zilari buzilishi aniglansa, unda bu mijozda hagigatan ham
muammolar borligini anglatadi. Afsuski, bu magsad uchun
to‘g‘ridan to‘g‘ri mos keladigan va ushbu vaziyatda mijozning rolini
har tomonlama baholashga imkon beruvchi maxsus psixologik
testlar mavjud emas, shuning uchun psixolog-maslahatchi yagin
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boigan maiuraotlarga tayanishiga, mijoz bilan shaxsiy suhbati
davomida uning xulgini kuzatishi natijalariga va mijozning unga
berilgan savollarga javoblariga tayanishiga to ‘g‘ri keladi. Bu savollar
orasida misol uchun quyidagilar boiishi mumkin:

— Boshga odamlar bilan munosabatlardagi o‘z rolingizni siz
ancha aniq belgilab bera olasizmi?

—Siz nima deb o‘ylaysiz, bu va atrofdagi odamlar sizdan kutgan
rollarni ganchalik yaxshi ijro etasiz?

— Siz bilan munosabatlarda boshga odamlar o‘ziga oladigan
rollari har doim ham sizni qoniqtiradimi?

—Agarda odamlarning rollari sizni nima uchundir qoniqtirmasa,
ularni siz o‘zgartira olishga erisha olasizmi?

Bir necha turli rolli psixologik nazariyalar mavjudligini ham esda
tutish kerak va mijozning rolli xulgini tushunayotganda psixolog-
maslahatchi mana shu barcha nazariyalarga tayanishi kerak. Mana
shu mazmunda endi ish boshlayotgan psixolog-maslahatchini ushbu
masalani amaliy hal eta boshlaganida odatiy xatolarga yoi qo‘ymasligi
kerak. Shunday qilib, birinchi xato— bu masalani oddiy deb
tushunish. Tajribasiz psixolog-maslahatchiga roli xulgini baholash
vatushunib olish uchun rollar ijtimoiy psixologik nazariyalarini yaxshi
bilish shart emas. Afsuski, tajriba va turmush tasawurlariga asoslangan
tushuntirish yetarlicha anig emas, ilmiyjihatdan toia asoslanmagan
boiishi mumkin. Ikkinchi odatiy xato faqgat rollar bir nazariyasini
bilib va boshga nazariyalar to‘g‘risida tasawurga ega boimay
maslahatchi fagat unga tayanishidan iborat. Bunday hollarda u taklif
etgan tushuntirishiar va xulosalari bir tomonlamaligi, cheklangan
boiib qolishi xavfli ravishda yuzaga keladi. Shunday holatda
tushuntirishdan avval xato, lekin ancha yumshoq shaklda
takrorlanadi. Mana shu barcha xatolar yuzaga kelishi mumkinligini
kamaytirish uchun psixolog-maslahatchi rollar barcha nazariyalarini
bilishi va o0‘z xulosalarida ularga tayanishi kerak boiadi, chunki
ulardan har birida maium hagqiqat bor.

Odamning o°zi va boshga odamlar gabul gilgan rollarini to‘g‘ri
tushunishga va baholashga odamni ganday o'rgatish mumkin?

Bu ishni bajarish mumkin, lekin albatta, quyidagi shartlarga
amal qilish kerak boiadi:
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— agarda shu inson atrofdagi odamlar bilan shaxslararo
munosabatlarida ishtirok etadigan rollarni bilsa;

— agarda bir-biri bilan munosabatlarda o'zini va boshqga
odamlarni kuzatib yetarlicha tajribalar ya’ni odamlarning
kommunikativ rollarini uning o‘zi to‘g‘ri tushuna va baholay
oladigan imkon beruvchi tajriba orttira olsa.

Ko‘rsatilgan shartlardan birinchisiga boshqa odamlar bilan
munosabatlarda odam ko‘proq o‘ziga oladigan rollar to‘g‘risida
mijozga gapirib berib amal qilish mumkin bo'ladi. Shu bilan bir
vaqgtda mijozga kerakli ilmiy va ilmiy-ommabop adabiyotlarni topib,
mustagil tanishib chigishni tavsiya etish mumkin.

Shartlardan ikkinchisi deyarli, xuddi shu yo‘l bilan amalga
oshiriladi.

Uchinchi shart to‘g‘risida gapirsak, mijoz bilan oz vaqt
davomida ishlar o‘tkazib, boshga odamlar bilan munosabatlarda
uning rolini baholab va buni o'zicha hamda boshga odamlarga
nisbatan uning o ‘zi bajarishini taklif etib erishish mumkin bo ‘ladi.
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Xl BOB. AMALIY MUNOSABATLARDA 0 ‘ZINI
BOSHQARISH MUAMMOLARI BO*YICHA AMALIY
TAVSIYALAR

Hayotda hayajonlarini boshqarishdagi muvaffaqgiyatsizliklar

Emotsional o‘zini boshqgarishdagi kamchiliklar bilan bog‘liq
hayotiy muvaffagiyatsizliklar turli sabablar bilan bog‘lig bo'lishi
mumkin. Lekin ulardan ko‘pchiligi odamning ichki, psixologik
xususiyatlariga yoki unda atrofdagi odamlar bilan yuzaga keladigan
o‘zaro munosabatlar bilan bog‘lig bo‘ladi. Agarda muammolar
odamning psixologiyasi bilan bog‘liq bo'lsa, ular ichki yoki subyektiv
deb ataladi, agarda muammo odamga bog‘lig bo‘lmagan
vaziyatlarga taallugli bo‘lsa, ular tashqi yoki obyektiv deb ataladi.
Emotsional o‘zini boshgarishda muvaffaqiyatsizliklar ichki
sabablariga quyidagilar kiritilishi mumkin:

1) odamning bir-biri bilan ragobatlashuvchi garshiligini yenga olishga
godir bo‘lImagan turlicha, teng kuchli motivlari o‘rtasidagi kurash;

2) odamning irodasi bo‘shligi;

3)odamning xulgida noaniglik va tartibsizlik yuzaga
keltiradigan, bir-biriga mos kelmaydigan xarakteri xususiyatlari
mavjudligi;

4)odamning o‘zi boshgara olmaydigan kuchli emotsional
go‘zg‘aluvchanligi;

5) odamning o‘ziga ishonchsizligi;

6) garor gabul gilishda va amalga oshirishda sustkashligi;

Tashqi xususiyatdagi mumkin bo‘lgan sabablarga quyidagilar
kiradi:

l)odamning yuzaga kelayotgan vaziyatga juda ham kuchli
bog'ligligi;

2)odamning atrofdagilarga haddan tashqari shaxsiy va amaliy
bog‘ligligi;

3)odam tushib golgan vaziyatning noanigligi va obyektiv
sabablarga ko‘ra unda oqgilona garor gabul gilish yoki amalga
oshirish giyin bo‘lishi;

4) atrofdagi odamlar bilan insonning murakkab garama-qarshi
munosabatlari.
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Bu sabablarning har birini ko‘rib chigamiz: Teng ahamiyatli
va teng kuchh motivlar orasidagi kurash deganda, odamning xulqi
motivatsiyasida ikki yoki undan ko‘p motivlar, ikki yoki undan
ko‘p bir-biri bilan mos kelishi giyin boigan ehtiyojlar, shu bilan
birga ulardan har biri dolzarb va ancha kuchli boigan ehtiyojlari
bir-biri bilan raqobat gilgan holatlari tushuniladi. Natijada odam
ulardan birortasini afzal deb tanlay olmaydi va shu bilan birga
ularning biridan toia voz ham kecha olmaydi. Agarda hagigatda
amal gilayotgan motivlaridan faqgat birini tanlasa, unda birmuncha
vaqt oigach ushbu motivi gisman qoniqtirilganda, darhol boshqga
gonigtirilmagan motivi dolzarb boiib goladi. Natijada odam
doimiy nima qilishi va nimani afzal bilishi kerak, degan tanlov
oldida turadi. U bir-biri bilan mos kelmaydigan xulgi motivlari
nizolari bilan bogiig o0‘z hayajonlarini nazorat gila olmaydi.
Ushbu nizoli vaziyatdan chigishning yoii quyidagicha boiadi.
Odam qgandaydir yoi bilan sun’iy ravishda ba’zi ehtiyojlar
(motivlar, gizigishlari, manfaatlari) gimmatini o‘zi uchun oshirishi
va bir vaqtning o‘zida boshqgalari ahamiyatini pasaytirishi kerak
boiadi. Yuzaga kelgan vaziyatdan chigishning mumkin boigan
yana bir yoii bir ehtiyojlarini qoniqgtirish mumkinligi ancha yuqori
va boshga ehtiyojlarini qoniqtirishi imkoniyati kam boigan
sharoitlar yaratishdan iborat boiadi. Mana shu vaziyatda o‘zini
tutish uchinchi usuli teng kuchli ehtiyojlarini (motivlari,
manfaatlarini) goniqtirish ma’lum ketma-ketligi to‘g‘risidagi
anglab yetilgan garorini gabul qgilish va irodasi kuchi bilan amalga
oshirishdan iborat boiadi. Mana shu barcha holatlarda
motivatsion istaklari bir-biri bilan ragobatlashmasligi uchun ularni
iloji boricha kamaytirish kerak. Shunda odam uchun o‘z xulqgini
nazorat gilish ancha oson boiadi va har ganday vaqtda u bir
motivatsion yo‘nalishni amalga oshirish vazifasiga qaratilgan
boiadi. Odamning irodasi bo‘shligi o‘zini samarali emotsional
boshgarishda yo‘gotilishi giyin boigan to‘siq hisoblanadi. Biroq
motivlar kurashi ba’zida insonning irodasi bo‘shligi deb gabul
gilinib, xatoga yoi qo‘yiladi. lrodasi kuchsizligiga ko'pincha
odamning garor gabul qilishni yoki gabul gilingan qarorni
bajarishni bilmasligi sabab boiadi. Shuning uchun, mijoz
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psixologik maslahatga irodasi bo‘shligiga shikoyat gilib murojaat
etsa, shunda uning 0‘z muammosini shaxsiy tushuntirishiga darhol
ishonish kerak emas. Avval uning muammosi motivlar kurashi
yoki garor gabul gilish hamda bajarishni bilmasligidan iborat
emasligiga ishonch hosil qilish kerak. Hozirgi kungacha odam
irodasi hayotiy muammolarini hal gilinadigan yoki belgilangan
maqsadga borish yoMida yuzaga keladigan to ‘siglar yengiladigan
gandaydirjismoniy kuch to‘g‘risidagi tasawur bilan bogiab xatoga
yoi go‘yiladi. Aslida esa bu har doim ham shunday emas. Inson
irodasining fagat ba’zi, eng oddiy ko‘rinishlari jismoniy kuch,
aniqrogi uning yetishmasligi bilan bogiiq boiadi. Uning ancha
murakkab ko‘rinishlari intellekti va aqli bilan bogiiq boiadi.
Odamda bir-biri bilan ragobatlashadigan xarakter xususiyatlari
mavjud. Misol uchun bir odamning psixologiyasida ba’zan ham
mehribonlik, ham g‘azab, ekstroversiya va introversiya birgahkda
boiishi mumkin. Shaxsning mana shunday turlicha xususiyatlari
oqgibatida kelib chigadigan o°‘zaro ragobatlashuvchi
go‘zg‘alishlardan har biri unga garama-garshi tendensiya qarshi
ta’siri bilan kuchsizlantiriladi, shuning uchun bunday sharoitlarda
odamning xulgini o‘zi boshgarishi samaraliligi juda giyin boiadi.
Ushbu holatni odamning xarakteri garama-qarshi xususiyatlarini
aniglash va baholashga imkon beruvchi shaxsiy, xarakterlar,
psixologik testlar yordamida tashxis gilish mumkin. Mijozda
shunday xarakter xususiyatlari mavjudligi va ancha rivojlanganligi
aniglansa, unda shu psixolog-maslahatchi hagigatda muhokama
etilayotgan muammoga duch kelganligini bildiradi. Muhokama
etilayotgan muammoni motivlar qarama-qarshiligida
goilaniladigan metod bilan ham, xususan hayajonli vaziyatda
yuzaga keladigan impulslari ta’siri ostida emas, odamda oqilona
yoi tutish odatini ishlab chigarish hisobiga ham hal etishga urinib
ko'rish mumkin. Albatta, bu holatda ham muammo darhol va
toia hal etilmasligi mumkin, chunki odam ogqilona garor gabul
gilishdan avval u baribir gandaydir vaqt ikkilanadi va
tashvishlanadi, demak o‘zini yaxshi boshqgara olmaydi. Biroq bu
ma’lum qgarorga kelishi va uni bajarishga kirishishi bilan o‘z xulgini
nazorat qilishi darhol kuchayib boradi.
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Talab va ehtiyojlari rivojlanishidagi muvaffaqgiyatsizliklar

Mijoz uning o ‘zida yoki unga yaqin odamlarda gandaydir talab
va ehtiyojlari bo‘sh rivojlanganligidan shikoyat qilsa, psixolog-
maslahatchi mijoz motivatsiyasi aniq diagnozini go‘yishi, keyin
esa uning muammolarini amaliy hal etish bo‘yicha tavsiyalarni
taklif etishi kerak. Misol uchun ota-onalar bolaning yoshi katta
bo‘lsa ham masalan, katta sinf o‘quvchisi hech bir jiddiy narsaga
gizigmasligidan shikoyat giladilar. Katta yoshdagi odam psixologik
maslahatchiga uning o°‘zi yoki unga yaqin odamlardan birortasi
hayotga, ilgari qiziqib shug‘ullangan ishiga qiziqgishini
yo‘gotganligidan shikoyat qilib murojaat etishi mumkin. Mana
shu va shunga o‘xshash holatlarda fagat mijozning so‘zlaridan kelib
chigib vaziyatni baholash kerak emas, balki anig va mustaqil tashxis
go‘yish talab etiladi. Aniq tashxis qo'yishdan keyin aslida muammo
avval mijoz tushunganidek bo'lib chigmaydi. Aytaylik, psixologik
maslahatga murojaat etgan ota-onalarda ularning bolalarida bir
alohida qgiziqgishlari yo‘q, degan tasavvur yuzaga kelishi mumkin
boiadi, aslida esa bunday gizigishlari bo‘ladi, fagat ota-onalar
ularni bilmaydilar. Ko‘pincha ota-onalar bolaning qizigishlariga
e’tibor bermaydilar va bola boshga bir ish bilan shug‘ullanishga
majbur etadigan ota-onalaridan o°‘z giziqgishlarini yashiradi.
Muhokama etilayotgan mavzuda psixologik maslahat o'tkazishda
quyidagi holatlarni ham ko‘zda tutish kerak. Yangi qizigishlari
har ganday odamda ham hech qgachon atrofdagilarning ta’sir
ko‘rsatishlari bilan paydo bo'Imaydi. Odam ularning muhimligini
va 0‘zi uchun ahamiyatini tushunib yetgandagina qizigish paydo
bo‘ladi. Bundan tashqari yangi qgizigishlar o‘z-o‘zidan bo‘sh joyda
emas, balki har doim mavjud bo‘lganlari asosida paydo bo'ladi va
fagat shundan keyin avvalgi gizigishlaridan alohida, mustagqil
bo‘ladi. Shuning uchun har gai odamda biror-bir gizigishlari paydo
bo‘lishi va mustahkamlanib borishi uchun unda mavjud qizigish
va ehtiyojlarini bilib olishimiz zarur. Shundan Kkeyin
shakllantirilayotgan gqizigishni ularga bog‘lash mumkin boMadi.
Insonda yangi talab va ehtiyojlarning shakllantirilishi hamda
rivojlantirish masalasi bo'yicha maslahatlarni bosqichma-bosqich,
qguyidagi harakatlar rejasiga amal qilib o°‘tkazish tavsiya etiladi:
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1-bosqgich. Mijozda gaysi mavjud muhim talab va ehtiyojlari
bo‘sh rivojlanganligini hamda o°‘zida yoki uning uchun yaqin
odamlarda ularni rivojlantirish to ‘g ‘risida tashvishlanishini aniglash.

2-bosqgich. Mijozda mavjud talab va ehtiyojlarini aniglab olish.
Ulardan qaysi biri mijoz uchun eng muhim hisoblanishini va
qaysilari yordamida yangi talab va ehtiyojlarini amaliy shakllantirish
mumkinligini belgilab olish.

3-bosqich. Kerakli talab va ehtiyojlarini shakllantirish bilan
bogiiq boigan uning uchun yangi faoliyat turlari bilan
shug‘ullanishga kirishishga mijozni chorlash.

4-bosqich. Yangi talab va ehtiyojlarini ahamiyatli rag‘batlantirish
bilan mustahkamlash.

Odamda yangi talab va ehtiyojlarni rivojlantirish ustida ishlash
har bir ko‘rsatilgan bosqich zarurligini asoslab beramiz va
mazmunini tushuntiramiz. Birinchi bosgich mijozning xulgi haqiqiy
motivatsiyasini tashxis gilishni, xususan, quyidagi savollarga aniq
javoblar olishni 0z ichiga oladi:

Qaysi talab va ehtiyojlarning yo‘qgligi yoki yetarlicha emasligi
mijozni nima uchun ko‘proq tashvishlantiradi?

Mijozda qaysi talab va ehtiyojlar yetarlicha rivojlangan
hisoblanadi?

Mijozni tashvishlantirayotgan yangi talab va ehtiyojlar paydo
boisa, uning hayotida ganday o ‘zgarish yuz berishi kerak?

Mijoz unda haddan tashqari rivojlangan talab va ehtiyojlaridan
xoli boiishga erishsa, nima sodir boiadi?

Ishning mazmun mohiyatini aniglovchi va uni hal etish amaliy
yoilarini belgilovchi mana shu psixodiagnostik bosqich
yakunlangandan keyin maslahatchi maium savollarga mijozning
javoblarini tahlil giladi hamda gaysi talab va ehtiyojlariga hagigatan
ham ta’sir ko‘rsatish kerakligi, qaysilariga ega boiish hamda
qaysilarini yo‘gotish kerakligi to‘g‘risida xulosaga keladi.

Agarda mijoz maslahatchining xulosalarini to‘g‘ri deb tan
olmasa, unda maslahatchi bu bosgichdagi ishlarni mijoz maslahatchi
haq deb tan olmagunicha davom ettiradi. Aks holda mijoz psixolog-
maslahatchi keyingi bosqichida ishni davom ettirishga psixologik
tayyor boimaydi. Psixologik maslahatning ikkinchi bosqichida
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mijozning yangi gizigish va ehtiyojlarini shakllantirish hamda
rivojlantirishga kirishishda unga tayanish mumkin boigan
psixologik yetarlicha mustahkam asosni topish muhim. Mijozni
faoliyatning yangi turlariga jalb etishda ahamiyatga ega boigan
gizigish va ehtiyojlari ganchalik muhim boisa, faoliyatning ushbu
turi bilan funksional bogiiq boigan yangi qizigishlari, ehtiyojlari
unda shunchalik tez shakllanadi. Mijozning bazasini (tayanch,
asosiy) motivatsiyasini aniglash uchun u hayotida nimani ko‘proq
gadrlashini va nima uchun hamda gaysi faoliyat turlari nima
sababdan uni ko‘proqg goniqtirishini aniqlash zarur. Mijozdan bu
savollarga keng javob olgandan so‘ng psixologik maslahat uchinchi
bosqichini oikazishga kirishish mumkin. Maslahatning ikkinchi
va uchinchi bosqichlari orasida mijozning yangi ehtiyojlari va
talablarini uning uchun ham ahamiyatini yo'qotmagan eskilari bilan
bogiagan holda uni psixolog-maslahatchi majburlamay faoliyat
yangi turlariga jalb etish uchun yetarli boigan biroz vaqtli tanaffusni
amalga oshirilsa magsadga muvofiq boiadi.

Psixolog mijozni yangi faoliyat turlari bilan shug‘ullanishiga
ishontirishga yordam beradigan asoslarni oldindan o‘ylab go'yish
kerak. Mijozda yangi ehtiyojlari va qizigishlarini shakllantirish
jarayonini faollashtiruvchi yangi psixologik omillarni aniglab olish
va ishgajalb etish ham muhim. Psixologik maslahatning to ‘rtinchi
bosqichi asosan mijozda yangi ehtiyojlar va gizigishlarini o'zida
shakllantirishi va rivojlantirishi bo‘yicha mijozning o°‘zining
ishlaridan iborat boiadi. Mijoz bilan ishlashning ushbu bosqichida
psixologning vazifasi uning ishini kerakli konstruktiv yo‘naltirish
va yangi etiyojlar hamda qiziqgishlarini rivojlantirishdagi uning
muvaffaqiyatsizliklarini mustahkamlashdan iborat boiadi. Bu ishda
mijoz uchun kerakli gizigishlar va ehtiyojlarni egallash shaxsiy
ma’noga ega ekanligini, ahamiyatini asta-sekin ochib berish kerak.

Emotsiya va sezgilari o°‘zgarishida muvafTagiyatsizlik
Sodir boiayotgan hodisalardan odamlar ganday emotsiyalarini
jilovlash va chin ko‘ngildan ta’sirlanayotganliklarini kuzatib,
o‘rtacha emotsional odam aynigsa, uning ijobiy sezgilarini ifoda
etishi to‘g‘risida gap borayotganida haddan tashqgari emotsional
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va sezgisiz, odamdan tashqgaridan garaganida yaxshiroq ko ‘rinishini
anglagan holda o‘rtacha emotsional odam bo‘Ush yaxshi degan,
umuman, to‘g‘ri xulosaga kelish mumkin. Emotsional ta’sirchan
emasligi va emotsional holatini mos ravishda tashqi ifoda etmaslik
inson shaxsi va shaxslararo xulgining yaqqol kamchiligi sifatida
ishtirok etadi. Hayotda ko‘pchilik odamlar sodir bo‘layotgan
hodisalarga ularda kerakli emotsional ta’sirlanish yo‘gligi sababli
atrofdagi odamlardan o‘z istaklariga tanqidni tinglashga majbur
bo‘ladilar. Emotsional ijobiy ta’sirlanishni kutish haqli ravishda
unga yaqin bo‘lgan odamlar ayniqsa, ko‘proq mana shunday tanqid
giladilar. Bunday tangidlarni eshitaverib, odam ogqibatda uning
emotsional hayotida hagigatda hali hammasi joyida emas degan,
xulosaga keladi. Ko‘pincha unga yaqin bo'lgan odamlar bunday
tangid gilmasalar-da, unga kuchliroq ta’sir ko‘rsatadilar. Emotsional
xususiyatdagi muammolariga mijozlarning odatiy shikoyatlari
quyidagicha boMadi:

—mijoz emotsional ta’sirlanishdan o‘zini (ushlashga) tutishga
o‘rganib olib, haddan tashqgari kuchli emotsionalligini birmuncha
bostirishni xohlaydi;

— deyarli befarglik va sovuqgonlikka yagin bo‘lgan
emotsionalligi juda past ifodalanganligi;

—emotsional ta’sirlanishning tashqi ifodalanishi mos emasligi,
inson imo-ishoralari, mimikasida ichki hayajonlarining ularni tashqi
ifodasiga mos emasligi;

—inson xulgida agldan emotsiyalarning yaggol ustunligi;

Puxta o‘ylangan holda oqilona garorga kelish, xotirjam o‘ylab
ish qilish kerak bo‘lgan hollarda inson emotsiyalari ta’siri ostida
jahl bilan harakat giladi. Inson tomonidan emotsiyalarning ifodasi
mos emasligi ko‘rsatilgan holatlarini alohida ko‘rib chigamiz. Bunda
inson tanqid qilish, shu jumladan emotsional o°‘zini tutish
mazmunida namuna deb bilgan boshga odamlar bilan o‘zini
tagqoslab, uning o‘zi haddan tashgari emotsional va o0°‘z
emotsiyalarini bostirishi kerak degan, xulosaga keladi. Mana shu
odam uchun yaqgin bo‘lgan odamlarning juda ko'plab tanqidlari,
uning emotsiyasi juda ham me’yoridan ortiqchaligini aytishlari
ham shunday istak paydo bo‘lishiga sabab bo‘ladi. Turli
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maktablardan axborot olish, misol uchun adabiyotlarni o°‘gish
haddan tashqgari emotsional - bu toiagonli (sog‘) odamlar emas,
degan fikrga olib kelishi emotsional reaktivligini ancha pasaytirish
zarur, degan ko‘rsatmaga mumkin boigan uchinchi sabab boiishi
mumkin. Aytaylik, emotsional boiish erkaklar uchun nomunosib
degan fikrga duch kelish mumkin. Bunday nuqtayi nazar o ‘smirlar
hamda asosiy kuch hisoblangan faoliyatlarga gizigadigan katta
odamlarda ancha keng targalgan. Mijozlar shu masala bo'yicha
psixologik maslahatga murojaat etib, go‘yo ular haddan tashqari
emotsional ekanliklaridan shikoyat giladilar va psixologdan ortiqcha
emotsionalligidan xoli boiish xususida maslahat so‘raydilar. Ba’zan
ancha katta yoshli kishilar aynigsa, boshga ishbilarmon odamlar
bilan amaliy uchrashuvlarda haddan tashgari ko‘p emotsiya
namoyon etadigan, o‘zini tuta olmaydigan ishbilarmon odamlar
psixologdan kerakli tavsiyalarni kutadilar. Bo‘sh ifodalangan
emotsionallik muammo sifatida psixologik maslahat oikazish
amaliyotida haddan tashgari emotsionallikka garaganda kamroq
uchraydi. Inson hayotida bunday muammo yuzaga kelishi odatiy
holatlari quyidagilardan iborat boiishi mumkin. Ko‘pincha bu
muammo oilaviy munosabatlar sohasida, ayniqgsa, yosh oilalarda,
er-xotinlarning biri ikkinchisida emotsiyasi yo‘qgligiga shikoyat
giladigan holatlarda yuzaga keladi. Tabiiy insoniy munosabatlarda
namoyon boiadigan emotsiyalar to'g'risida gap bormoqda. Ba’zida
mana shu xususda tashvishlanib, endigina turmush qurish arafasida
turgan insonlar psixologik maslahatga murojaat etadilar. 0 ‘z
ragobatchilaridan ko‘ra atrofdagi odamlarga kuchlirog ta’sir
ko‘rsatishni xohlagan ishbilarmon odamlar va siyosatchilar ham
mana shu kamchilikdan shikoyat qilib, psixologga murojaat etishlari
mumkin. Ba’zida inson hayotida biror-bir hodisa ta’siri ostida
ancha sezilarli salbiy o'zgarishlar bo‘sh ifodalangan emotsionalligiga
shikoyat qilishi sabab boiishi mumkin. Ular insonning umumiy
hayotiy tetikligi pasayishiga olib keladi, demak ogibatda odamlar
bilan, shu jumladan o‘ziga yaqin boigan odamlar bilan o‘zaro
munosabatlarda befarglik va sovuqgqgonlik, tushkunlik hamda
depressiyaga olib keladi. Tibbiyotda bunday holatlar jiddiy asabiy
va organik kasalliklar bilan bogiiqgiigi, shuning uchun ular odatda
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ortiqcha tashvishlanish keltirib chigarishi maium. Emotsiyalarning
tashqi tomondan noto‘g‘ri ifoda etilishi hayotda ko‘p uchraydi.
Shunday holatlardan bir nechtasini ko‘rsatib oiamiz;

—inson umuman olganda, mehribon, oq ko‘ngilli, tashqi xulqi
va emotsional ko‘rinishi bilan mehribon emas, balki jahldor
ko‘rinadi;

—odam boshga odam uchun gayg'uradi, unga xayrixohligini
namoyon etishga urinadi, lekin bu ishni shunchalik ishonchsiz va
go‘pol bajaradi-ki, boshga odam uning xulgini ikkiyuzlamachilik,
ayyorlik, tahqgirlash kabi tushunadi;

—ko“nglida biror narsadan yoki kimdandir norozi odam o0°‘zining
noroziligini mos ravishda tashqi ifodalay olmaydi. U o‘zining
noroziligini yoki ochig namoyon eta olmaydi, yoki buni shunchalik
yaqqol va aniq ifoda etadigan boshga odam uni yomon ko‘radi,
deb tushunadi;

—insonning gavda harakatlari va ekspressiyasi (0°‘zini tutishi)
uning mimikasi va imo-ishoralari uning ko‘nglidagi emotsiyalariga
mos kelmaydi.

Idrokidan emotsiyalarining ustunligi inson xulgida ko‘p
uchraydigan quyidagi xususiyatlarida namoyon boiishi mumkin:

—inson gandaydir magsadga erishish yoiida biror-bir to ‘sigqa
duch kelib yuzaga kelgan vaziyatni xotiijam tushunib olishi, obyektiv
baholashi, ogilona garorga kelishi va unga amal qilishi o°‘rniga
vaziyatdan juda kuchli emotsional ta’sirlanadi va shu vaziyatdagi
emotsional ta’sir ostida harakat giladi;

— hattoki inson o‘zining emotsional ta’sirlanishi noto‘g‘ri
ekanligini tushunib yetganida ham, u baribir ko‘pincha o0z
emotsional ta’sirlanishini yenga olmaydi awaliga vaziyatdan baribir
emotsional ta’sirlanadi, faqgat keyingina boshgacha yoi tutish, to‘g‘ri
harakat gilish kerakligini tushuna boshlaydi;

— 0°‘zining ongidan tashqari irodasini ham bo‘ysundiruvchi
haddan tashgari kuchli emotsiyasi sababli o0z xulgini nazorat gila
olmaydi hamda to‘g‘ri fikrlashni bilmaydi. Bu holat aynigsa, muhim
hayotiy vaziyatlarda sodir boiadi. Ko‘rib chigilgan emotsional
buzilishlar holatlarida psixolog-maslahatchi mijozga ganday
tavsiyalarni taklif etishi mumkin:
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Birinchi vaziyatda, emotsionallik muammosi mijozga
emotsionalligi haddan tashqari kuchli ifoda etilgan bo‘lib tuyulgan
holatda psixolog-maslahatchiga quyidagi sxema bo‘yicha harakat
gilish tavsiya etiladi. Birinchi navbatda mijozning emotsional
ta’sirlanishi ko‘pchilik hollarda haddan tashgari emasligi va
psixikasida biror-birjiddiy buzilishlar mavjud emasligiga ishontirib
uni tinchlantirishga harakat qilish kerak. Ko‘pincha bu holati uning
odatiy, tabiiy temperamenti, masalan xolerik temperamentining
namoyon etilishi oddiy tipologik xususiyatidan iborat bo‘lishi
mumkin." Baribir maxsus psixologik test yordamida mijozning
temperamentini o‘rganish, o‘tkazilgan test sinovlari natijalarini
kuzatilayotgan xulgi va maslahat davomida o‘zi to‘g‘risida aytadigan
axborotlari bilan solishtirish zarur. Shundan keyin bunday
solishtirishga tayanib, mijozning yuksak emotsionalligi uning
temperamenti tabiiy xususiyati hisoblanishi yoki hisoblanmasligi
to‘g‘risida xulosa chigarish mumkin boiadi. Ish yakunida o‘z
xulosalarini mijozga aytishi mumkin. Mijozga unda aniglangan
temperamentiga mos ravishda odamlar bilan munosabatlarda o ‘zini
tabiiy tutishni va o'zini go‘yo munosib boimagan emotsional
reaksiyalari xususida tashvishlanaverishni esdan chigarishni tavsiya
etadi. Mijozga o‘zini tabiiy temperamentiga mos, juda yaxshi
tutayotganligini unga tushuntirish va ishontirishga harakat qilish
kerak. Mijozga o ‘zini va boshga odamlarni diggat bilan kuzatishni,
shaxsiy emotsional reaksiyasini boshga odamlarning reaksiyalarini
aniglab solishtirishni tavsiya etadi. Bu harakatlar mijozga o‘zini
boshga odamlarga qgaraganda unchalik kuchli emotsional
tutmayotganligiga ishonch hosil gilishiga va xulgi emotsionalligi
- bu salbiydan ko‘ra ko‘proq ijobiy xususiyat belgisi ekanligini
aniglashga imkon beradi. Mijozningjuda ham sust emotsionalligiga
shikoyat qilishidan iborat boigan ikkinchi holatda psixolog-
maslahatchi quyidagicha usulda yoi tutishi tavsiya etiladi. Birinchi
navbatda mijoz shikoyat gilayotgan uning temperamenti shunchaki
tabiiy xususiyati ekanligini bilish uchun iloji boricha temperamenti
turini aniglab olish zarur. Agarda hagigatda ham shunday boiib
chigsa, buni mijozga tushuntirib, unga o‘zini bemalol tabiiy tutishini
va uning emotsionalligi sustligi to ‘g‘risida qayg‘urmaslikni maslahat
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berish zarur. Bu holatni tushuntirayotganda insonning tashqi ifodali
emotsional reaksiyasi har doim ham uning emotsiyalari ichki
kechinmalari kuchiga mos kelmasligini aytib o‘tish yaxshi boiadi.
Agarda mijozning bo‘sh namoyon boiadigan emotsionalligi uning
tabiiy temperamentiga mos emas boiib chigsa, unda bu holatning
boshga sabablarini izlash kerak boiadi. Emotsional reaksiyasini
yuzaga keltiruvchi holatga gizigishi yo‘qolishi, insonning ehtiyojlari
darajasi pasayishi, shular gatoriga kiradi. Maiumki, emotsiya kuchi
insonning motivatsiyasi kuchiga to‘g‘ri proportsional boiadi.
Mijozning emotsional reaksiyasini muvofiglashtirish uchun uning
motivatsiyasini tuzatish zarur. Agarda bu ham yetarli boimasa
unda mijozni yanada chuqurroq tibbiy-psixologik o°‘rganish
mumkin. Unga shunday tekshiruvdan oiishni tavsiya etish mumkin,
chunki emotsional reaksiyasining susayishi sabablari ko‘pincha
boshlanayotgan jiddiy kasalliklar belgisi boiishi mumkin. Bunday
holatda emotsional kamchiligi bo‘yicha yuzaga kelgan muammosini
toia hal etish uchun psixolog maslahatlari yetarli boimaydi va
shifokor tomonidan malakali yordam talab etiladi. Mijozning ichki
his etayotgan emotsiyalari unda tashqi toia mos ravishda ifoda
etilmagan uchinchi holatida psixolog-maslahatchiga quyidagicha
yoi tutish tavsiya etiladi. Avval aniq psixologik tashxis qo‘yish
kerak. Qaysi emotsiyalari va gaysi tashqi reaksiyalarida mos ravishda
namoyon boimasligini aniglash zarur. Shundan keyin u yoki bu
emotsiyalarini ganday qilib toia va to‘g‘ri ifoda etish mumkinligini
mijozga misollar orqali ko‘rsatib berish kerak. Shundan so‘ng
mijozda nima uchundir ifoda etilmayotgan emotsiyalarini u to‘g‘ri
ifoda etishga o‘rganib olishiga garatilgan maxsus mashglarni
bajarishi kerak. Ushbu mashglarni bajarishda emotsional reaksiyalari
paralingvistik tarkibiy gismlarini (ovozi balandligi, ohangi, urg‘u
berilishi, nutgi ohangi, tekisligi va tanaffuslari) mimika, imo-
ishoralarini aniq ifoda etilishiga alohida e’tibor garatiladi. Awaliga
emotsiyalarini hatto biroz ortiqroq, kuchliroq qilib, biror-bir
belgilarini alohida kuchaytirib ifoda etish tavsiya etiladi, keyinchalik
ular avtomatik o‘z-o‘zidan yuzaga keladigan boiib goladi va ichki
holatini emotsional ifoda etish ko‘nikmalariga aylanadi. Mijoz bu
vazifani ganchalik yaxshi bajara olayotganligini ko'rishi va
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tushunishi kerak. Barcha awalgi hollarda boigani kabi bu ishda
ham mijozning xulgi emotsional— ekspressiv vaziyatlarini misol
uchun audio yoki video tasmalarga yozib olib tinglash (ko‘rish) va
tahlil gilib chigish juda foydali boiadi. Emotsiyaning aql-idrokdan
ustun boigan emotsional to‘rtinchi muammoli holati bo‘yicha
mijozga quyidagilarni maslahat berish mumkin. Birinchidan, eng
awal ushbu kamchilik mijozda eng ko‘p namoyon boiadigan
hayotiy vaziyatlar va holatlarni aniglab olish zarur. Ikkinchidan,
mijoz bilan birgalikda bu holatning mumkin boigan sabablarini
aniglash zarur. Bunday sabablar bir nechta boiishi mumkin:

- mijozning jismoniy yoki psixologik sogiigidagi buzilishlar.
Bunday holatda maslahatchining mijozga tavsiyalari uning
salomatligini mustahkamlash bilan bogiiq maslahatlardan iborat
boiishi kerak;

mijozning noto‘g‘ri hayot tarzi, undagi doimiy xavotir va
emotsional keskinlikni keltirib chigaruvchi odatlari borligi hamda
0‘z-o‘zidan qonigmasligi. Bunday holatda psixolog-maslahatchi
mijoz bilan birgalikda uning hayot tarzini va odatlarini tahlil gilib
chigishlari, unda mos boimagan emotsional hayajonlanishni yuzaga
keltiradigan sababni aniglashlari zarur boiadi. Shundan keyin
maslahatchi tavsiyalar beradi va bundan keyin kuchli emotsional
keskinlikni yuzaga keltirmasligi uchun mijozga o‘z odatlarini va
hayot tarzini o‘zgartirishiga amaliy yordam beradi. Mijozning
muammosi birinchidan hal etilishi mumkinligi, ikkinchidan
muammoni muvaffagiyatli hal etish uchun uning o‘zi harakat va
vaqt talab gilishi, uchinchidan, bularning barchasi mavjud hayot
tarzi, oi-ganib golgan odatlari va garashlarini gqayta ko‘rib chiqish
bilan bogiiq ekanligiga mijozni ishontirish muhim boiadi.

Temperamenti va xarakteri kamchiliklarini tuzatishdagi muvarf-
fagiyatsizliklar

Inson temperamenti xususiyatlarini va xarakteri xislatlarini

tuzatishda muvaffaqiyatsizliklardan shikoyat qilish psixologik

maslahat amaliyotida ko‘plab uchrab turadi. Bu holatga quyidagilar

sabab boiadi. Birinchidan, bu kamchiliklar inson psixologiyasida

uzoq vaqt davomida mavjud boiganligi, juda erta yuzaga kelishi
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va mustahkam bo‘lib goHshi demak, qiyinchiUk bilan tuzatilishi
mumkinligidan iborat boMadi. Ikkinchidan, bu kamchihklar inson
tomonidan yaxshi tushunib yetiladi, chunki ular hayotida katta
to‘sqinlik giladi. Uchinchidan, insonda bunday kamchiliklar ko‘p
bo'ladi. Ularning ba’zilarini yo‘qotishi bilan boshqalari saglanib
goladi, demak kamchiliklardan butunlay qutula olmaydi.
To‘rtinchidan, inson temperamenti barcha xususiyatlarini deyarli
tuzatib bo‘Imaydi, shu bilan birga hatto ularning fagat tashqi
ko‘rinishlari darajasida, ular bilan bog‘lig bo‘lgan beixtiyoriy ichki
reaksiyalari to‘g‘risida gapirmasa ham bo‘ladi. Xarakteri xislatlari
to‘g‘risida gapiradigan bo‘lsak, ular insonning genotipiga kamroq
bog‘lig bo‘lsa ham, lekin ular ham insonda ancha ilgari shakllanadi
va bolalik davridayoqg shunchalik mustahkam bo‘lib goladi-ki, ularni
0 ‘zgartirish, aynigsa, katta yoshdagi insonlarda o‘zgartirish mumkin
emas. Agarda psixolog-maslahatchiga yordam so‘rab murojaat etib,
0°‘zining temperamentiga ta’sir ko ‘rsatishga uringani yoki xarakterini
o°‘zgartirishga bir necha bor uringanligi, lekin baribir bu urinishlari
natija bermaganligidan shikoyat gilgan holatda u nima qilishi zarur?

Birinchi navbatda mijoz psixologga yordam so‘rab murojaat
etganda o‘zi nima haqgida gap ketayotganligini, temperamenti va
xarakterida qanday kamchiliklari to‘g‘risida gap borayotganligini
aniglab olish zarur. Ko‘pincha mijoz gapirayotgan holatlar aslida,
hagigatga juda to‘g‘ri kelmaydigan bo‘lib chigadi. Birinchidan,
bu holat hayotda va umuman ilmiy adabiyotlarda ham ko‘pincha
“temperament” va “xarakter” tushunchalarini adashtirib yuborishi
sababli bo‘ladi. Ikkinchidan, insonning temperamenti va xarakteri
xislatlarini ilmiy va hayotiy tushuntirish odatda to ‘la mos kelmasligi
sababli ham yuzaga kelgan muammoning mohiyatini aniglash talab
etiladi. Temperament deb hisoblanganlari inson xarakteriga taallugli
va aksincha bo‘lib chigishi ham mumkin. Uchinchidan, yuqorida
aytilgan ikki odatiy xatolarga yo‘l qo‘yilmaganda ham mijoz baribir
0‘zining muammosini tushunishida gattiq adashayotgan bo‘lishi
mumkin. Insonlar ko‘pchilik hollarda o‘zlarining ko‘plab
temperamenti xususiyatlarini va xarakteri xislatlarini haqiqgiy
tushunib olmaydilar. Mijozning muammosini aniglab olgandan
keyin psixolog-maslahatchi uning o ‘z temperamenti va xarakterini
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o°‘zgartirish uchun urinishlari muvaffagiyatsiz yakunlanganHgini
tushunib olishi kerak. Bunga bir necha sabablar boMishi mumKkin,
ulardan eng ko‘p uchraydigan muhimlarini ko‘rib chigamiz. Biroq
buning uchun awal mijozga bir necha savollar berib, u tushib
golgan vaziyatni aniglab olish zarur boiadi. Ularga quyidagi savollar
kiradi:

0 ‘z temperament va xarakteringiz gaysi xususiyatlarini nima
uchun o‘zgartirishga harakat qildingiz?

Birinchi bor bunday urinishni amalga oshirdingiz va ushbu
muammoni gancha vaqt davomida mustaqil hal etishga harakat
gildingiz?

Temperamentingizni o‘zgartirishga urinishlaringiz nimadan
iborat boidi? Buni siz ganday amalga oshirdingiz?

Qanday qilib xarakteringizni o‘zgartirmoqchi boidingiz? Qaysi
belgilarga garab temperamentingiz yoki xarakteringiz o‘zgargan
yoki o'zgarmay qolayotganligini anigladingiz? Fikringizcha,
nimalarni o‘zgartirishga erishdingiz? Nima uchun muvaffagiyat-
sizlikka uchraganligingizni tushundingizmi?

Mana shu barcha savollarga mijozning javoblarini tahlil gilib
chigish psixolog-maslahatchiga mijozning muammosini aniqlab
olishga, maslahat berish jarayonini to‘g‘ri yo'naltirishga yordam
beradi. Bundan tashqgari mana shu tahlillar mijoz temperamenti
yoki xarakterini o'zgartirishga urinib yoi qo‘ygan xatolarining oldini
olish imkonini beradi. Bunday muvaffagiyatsizliklarning mumkin
boigan, shu bilan birga odatiy sabablari ganday boiishi mumkin?
Sabablardan biri ko‘pincha mijoz o‘zining temperamenti ba’zi
xususiyatlarini va xarakterining ba’zi xislatlarini salbiy deb, xato
baho beradi va ularni yo'qotishga harakat giladi. Mana shunday
xususiyat va xislatlari orasida ko‘pincha yuqorida aytilgan asoslar
bo‘yicha o‘zgartirilishi giyin boiganlari uchrab turadi. Bunday
hollarda psixolog-maslahatchining vazifasi ushbu holatni mijozga
ishonchli tushuntirishi, temperamenti xususiyatlari va xarakteri
xislatlarini o ‘zgartirishga samarasiz urinishlarini davom ettirmaslikka
ishontirishdan iborat boiadi. Agarda bu temperamenti xususiyatlari
va xarakteri mijozga hayotida hagigatan ham ko‘plab noqulaylik
tug‘dirayotgan boisa unda mijozni iloji boricha o‘z xarakteri yoki
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temperamentini o'zgartirishga urinmay, balki ganday boisa
shundayligicha qgabul gilishga harakat gilishiga ishontirish zarur,
ya’ni shunchaki moslashib olishi, mavjud xarakteri xislatlariga va
temperamenti xususiyatlariga mos boigan xulgi ogilona usullarini
topishi kerak. Muvaffaqiyatsizliklar kelib chigishi mumkin boigan
ikkinchi sababi —bu mijozning maksimalizmi boiib, u mijozning
temperamenti yoki xarakterida vaqt davomida hagigatan asta-sekin
sodir boiayotgan ijobiy o‘zgarishlardan qonigmasligi, lekin deyarli
mukammal yoki ideal shaxs boiishga intilishida ifodalanadi.
Albatta, buni amalda deyarli, bajarib boimaydi. Ushbu holatda
maslahatchining vazifasi bunday boiishi mumkin emasligidan
tashqgari, unga hojat yo'qligini ham mijozga toia asoslar bilan
isbotlab berishdan iborat boiadi. Insonning bolaligida hosil boigan
temperamenti yoki xarakteri deyarli o‘zgarmay uning butun hayoti
davomida saqlanib qoladi. Inson yo‘gotishni xohlayotgan
temperamenti xususiyatlari uning shaxsiy hayotiy tajribasida odatda
fagat yomon emas, balki yaxshi tomonlari bilan ham bogiiq
boiganligi sababli uni buzish va sun’iy ravishda o ‘zgartirish kerak
emas. Temperamenti har ganday xususiyati va inson xarakterining
deyarli har bir xislati unga hayotida gqandaydir foyda keltiradi va
ularni toia o‘zgartirish kutilmaganda juda yomon ogqibatlarga olib
kelishi mumkin. Agarda masalan, kattalar bolaning qaysarligi, uning
qulogsizligiga duch kelgan ota-onalar uni doimo jazolab va tazyiq
oikazadigan boisalar, ogibatda ular albatta, 0‘z bolalarining quloq
solishiga erishishlari mumkin. Lekin shu bilan birga uning o°‘zi
irodasiz odam boiib qolishi mumkin. Bu esa oqibatda uning
hayotida ko‘plab muvaffaqgiyatsizliklarga olib keladi. Inson
temperamenti va xarakterini tuzatishdagi muvaffagiyatsizliklarning
uchinchi sababi —bu mijozning o‘z xarakteri va temperamentida
hagigatan sodir boiayotgan ijobiy o‘zgarishlarni yetarlicha anglab
yetmasligi boiishi mumkin. Gap shundaki, inson xarakteri va
temperamentidagi o‘zgarishlar aslida juda sekin, insonning o°‘zi
uchun sezilmay sodir boiadi. Bu inson o‘zi sezmaydigan, masalan
soat strelkasi harakatini sezmasligi kabi sabablar bo‘yicha sodir
boiadi: bu harakat mavjudligini biz bilamiz, lekin harakatni
sezuvchi sezgi organlarimiz ishlashidan ko‘ra sekinroq sodir boiadi.
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Bunday hollarda temperamenti va xarakterini tuzatishdagi
muvaffaqiyatsizlikka insonning o‘zida sodir bo‘layotgan
o°‘zgarishlarni tushunmasligi, to ‘g‘ri baholay olmasligi sabab bo‘ladi.
Bunday holatda psixolog-maslahatchining vazifasi mijozga o0‘z
xarakteri va temperamentini o‘zgartirishiga urinishlari aslida
muvaffaqiyatsiz emasligini ko‘rsatib, isbotlab berishdan iborat
hisoblanadi. Bu ishni uchta usullardan biri bilan amalga oshirish
mumkin:

- mijozga yaqin, u bilan ko‘p alogalarda bo‘ladigan odamga
murojaat etib, undan o°‘zining psixologiyasi va xulgini o‘zgartirishga
faol harakat gilgan paytida biror o‘zgarish sodir bo‘lganligini
aytishini so‘rash mumkin. Yaqgin odam bilan bunday suhbat ochiq
bo‘lishi kerak. Xarakteri yoki temperamentiga ta’sir ko‘rsatishga
gilgan urinishlarini muvaffagiyatli hisoblash mumkinligiga ishonishi
uchun iloji boricha psixolog-maslahatchining o‘zi bu suhbatni
ganday tashkil gilsa va o‘tkazilsa yaxshi bo'lishini, yagin odamiga
ganday savollar berish kerakligini aytib berishi kerak;

- mijozning o°‘z ustidan shikoyat gilayotgan o‘zgartirilishi
mumkin bo‘lmagan temperamenti va xarakterining namoyon
bo'lishlarini puxta ishlab chigilgan test sinovlari asosida o ‘tkaziladi.
Bu ishda mijoz yo‘gotishni xohlayotgan temperamenti xususiyatlari
va xarakteri xislatlaridagi o‘zgarishlarni ko'rsatuvchi belgilariga
mijozning e’tiborini garatishi juda muhim;

- tuzatish ishlarini yakunlagandan keyin, yakuniy psixologik
testlar o ‘tkazish va uning natijalarini dastlabki test sinovlari natijalari
bilan solishtirish zarur.

Bunday solishtirish yo‘li bilan mijozga psixologiyasi va xulgida
hagigatda muhim ijobiy o‘zgarishlar sodir bo‘layotganligini, lekin
buni u to‘la his etmayotganligini amaliy isbotlab berish mumkin
bo'ladi.

Kamchiliklarini yo“‘qotishdagi muvaffagiyatsizliklar

Birinchi navbatda insonning o‘zida mavjud bo'lgan
kamchiliklarini yo'qotishdagi muvaffaqiyatsizliklari sabablarini
aniglab olamiz, chunki psixolog-maslahatchining mijozga berishi
mumkin bo‘lgan tavsiyalari hamda sabablarini bilishiga bog‘lig
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boMadi. Insonning hagiqatda lcamchiligi borhgini tushunmashgi
kamchihklarini yo'qotishdagi muvaffaqiyatsizHgi mumkin boigan
sabablardan birinchisi hisoblanadi. Bu sabab hayotda eng ko‘p
uchraydigan sabablardan biri hisoblanadi va u insonda mavjud
boigan kamchiliklarning ko‘p gismini u aslida sezmasligi bilan
bogiig boiadi. Bundan tashqgari kamchiliklar odatda anglab
yetilmagan holda rivojlanadi va saglanib qoladi. Ularni tushunib
yetish odatda insonda juda ko‘ngilsiz tashvishlar keltirib chigaradi
va buning ogibatida odob doirasida ular to‘g‘risidagi axborotlarni
insonning ongiga kirib kelishiga to‘sqinlik giladi. Insonning
kamchiliklarini yo‘gotishdagi muvaffaqgiyatsizlikning ikkinchi
mumkin boigan sababi —inson ularni mavjudligini tushunib yetib
va ularni yo‘gotishga ancha kuchli istagi boisa ham ularni deyarli
toia yo‘gotish mumkin boimagan juda mustahkam psixologik
hodisadan iborat kamchiliklarining o‘zi bunga sabab boiadi.
Kamchiliklari mustahkamligiga bir necha psixofiziologik sabablar
bor, shu bilan birga bu tushuntirishlardan har biri alohida olinganda
kamchiliklar nima uchun mustahkamligi va yo‘golmasligini
tushunish uchun yetarli hisoblanadi. Lekin agarda inson hayotida
bu sabablar birgalikda amal qilishini ham e’tiborga olsak, unda
kamchiliklarjuda ham mustahkam boiishi va ularni o‘zgartirishga
urinishlar qarshilik keltirib chigarishi yanada tushunarli boiadi.
Bu holatga tegishli ayrim misollarni keltiramiz:

Birinchidan, kamchiliklar odatda kichik bolalik chogidan hosil
boiadi. Ujuda kichikligida miyasiga kelib tushayotgan axborotlarni
tahlil gilish va ajratish uchun hali yetilmagan davrida yuzaga keladi.
Ko‘rsatilgan holatlardan birinchisining kamchiliklari yuzaga kelishi
va faoliyati bilan bogiiq shartli refleksli reaksiyalari murakkab
sistemasi hali yetilmagan miya asosida shakllanishiga olib keladi.
Ma’lumki, bunday reaksiyalar umumlashgan va juda mustahkam
boiadi. lIkkinchi holat kamchiligiga ega inson aslida bu kamchilik
uning psixologiyasi va xulgida ganday namoyon boiishini bilmasligi
mumkin. Kamchiliklari mustahkamligining keyingi sababi
quyidagicha:

Shaxs tuzilishida ko‘pincha kamchiliklari bir-biri bilan o‘zaro
bogiig va himoyalanish reaksiyalariga ega, ular umuman olganda,
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inson hayotida fagat salbiy emas, balki ijobiy rol ham o‘ynaydi.
Albatta, ularni yo'gotish har doim ham to‘g‘ri bo‘lavermaydi.
Agarda bunday kamchilikni yo‘gotilsa, unda shu bilan bir vaqtda
inson psixologik himoyalanmagan boiib qohshi mumkin va uning
uchun yaxshi boiishi nomaium. Endi o‘ylab ko‘ring, mavjud
kamchiliklari bilan golish, psixologik himoyalangan shaxs boigan
yoki kamchiliklarini yo‘qotib, lekin psixologik himoyasiz boiib
golgan yaxshimi?

Shaxsning himoyalanish reaksiyalari harakati natijasida
kamchiliklarini yo‘qotishga urinishlarga ongsiz ravishdagi
garshiliklar odatda kuchayadi. Nihoyat, sof texnik, lekin juda
muhim muammoni hisobga olish zarur. Gap shundaki, hozirgacha
psixologlar kamchiliklarni psixodiagnostika gilishning toia va shu
bilan birga ishonchli vositalariga ega emaslar. Mana shu sababli
psixolog-maslahatchi mijozga chin ko‘ngildan yordam ko‘rsatishini
xohlasa ham ko‘pincha o‘zi buni ganday amalga oshirish,
maslahatni nimadan boshlash kerakligini bilmaydi. Demak, bu
ishni deyarli har doim mavjud kamchiliklarni aniglash
psixodiagnostikadan boshlash kerak. Shunga garamay muhokama
gilinayotgan muammoni hal gilishda psixolog mijozga yordam
ko ‘rsatishi qiyin boiadi.

Birinchidan, kamchilik nima ekanhgini, hayotda ganday rol
o0‘ynashini va shaxs tuzilishida ganday o‘rin egallashini mijozga u
tushuntirib berishi mumkin. Shundan keyin maslahatchi mijozni
kamchiliklari, uning hayoti uchun hech ganday xavf
tug‘dirmasligiga ishontiradi.

Ikkinchidan, kamchiliklar fagatgina unda emas, balki ko ‘pchilik
boshga odamlarda ham borligini, bu ma’noda u boshgalardan yaxshi
tomonga ham, yomon tomonga ham farq qilmasligini mijozga
isbotlash zarur.

Uchinchidan, mijozning kamchiliklarini yo‘q deb hisoblamay,
ularning mavjudligini bilgani yaxshi boiishiga va iloji boricha ularni
yo‘gotishga urinishi kerakligiga ishontirishi kerak. Nihoyat
to‘rtinchidan, kamchiliklarni yo‘qotish yoki hech boimasa
mijozning atrofidagi odamlar bilan munosabatlari va xulgida
ularning mavjud ta’sirini kamaytirish uchun nimalar qilish
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kerakligini tushuntirib berish kerak. Mijozda kamchiliklari borligi
to‘g‘risida xususan quyidagi belgilari bo‘yicha fikr yuritish mumkin:

—mijozning o0‘z xulgi va boshga odamlar harakatlariga o‘zining
nomunosib javobi sababli ko‘pincha hamda kuchli hayajonlanishi;

- turli hayotiy vaziyatlar va boshga odamlarning xulglariga
mijozning ta’sirlanishi mos emasligi;

—boshqga insonlar tomonidan baholanadigan masalalarni hal
etishda psixologik va jismoniy tanglik hissi;

- muhim insonlar bilan bo‘lajak uchrashuvlar va suhbatlar
kutilganida go‘rquv hissi yoki xavotirlanishi kuchayishi.

Mijoz o‘zini o‘zi kuzatib yoki bo‘lmasa psixolog-maslahatchi
mijozning xulgini kuzatib yuqorida aytilgan belgilaridan biri yoki
bir nechtasi namoyon bo‘lishi asosida kamchiliklari mavjudligi
to‘g‘risida xulosaga kelish mumkin. Bunday belgilari ganchalik
ko‘p bo‘lsa, mijozning kamchiliklari shunchalik ko‘p bo‘ladi va
ular turli tuman bolishi mumkin. Kamchiliklarni yo‘gotish bo‘yicha
psixologik maslahat ishlarida keyingi gadam aniglangan belgilari
gachon, gayerda va ganday namoyon bo‘lishini gaysi kamchiliklarga
Kirishini aniglashdan iborat bo'ladi. Bu mijozdagi mavjud
kamchiliklari xususiyatini aniglashga, wularni ma’lum
kategoriyalardan biriga kiritish imkonini beradi.

Kamchiliklar quyidagi turlarda boMishi mumkin:

- insonning tashqi, jismoniy kamchiliklari, shu jumladan uning
gavdasi, yuzi, qo‘li, tanasi boshqga gismlari kamchiliklari;

- ichki, psixologik kamchiliklari, shujumladan aqli, nutqi, xotirasi,
digqati, bilimi, gobiliyati, malaka va ko‘nikmalari, xarakteri xislatlari.

Quyidagi sohalardan birida ustunlik hissi (ulug‘vorlik vasvasasi
deb ataluvchi hissi o'rtacha namoyon boMishi):

- ma’lum go‘yo eng yaxshi mamlakat yoki “yaxshi” deb
ataluvchi millat, naslga mansubligi hissi;

—ma’lum go'yo oliy irgga (misol uchun xofalar) mansubligi;

—go‘yo o‘zining mavgei bo‘yicha boshqga ijtimoiy guruhlardan
ustun boMgan ijtimoiy guruhga mansubligi (misol uchun bankirlar,
biznesmenlar, siyosatchilar va shu kabilar);

—go‘yo oliy alohida sifatlar, madaniyat, qobiliyatlar, bilimlarga
ega ekanligi.
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G‘arazlilik kamchiligi. U quyidagilarda namoyon boiadi:

- kuchga ega boigan inson va kuchga ega boiish unga boshga
insonlar ustidan hukmron boiish huquqgini beradi deb, ishonib
boshqalarga nisbatan tajovuzkorligi;

- ishoning, barcha odamlar tabiatan bir-birlariga dushmanlar,
ayyorlar va yovuzlar, demak tajovuzkorlik — bu bir odamning
xiylasiga ikkinchisining majburiy javob harakatlari ekanligiga
ishonishi.

Aybdorlik hissi. Bu vijdoni va mas’uliyat hissi kuchli rivojlangan
inson o0 °zi, 0'zining gilgan ishlari va boshga insonlarning shunday
harakatlaridan, shu bilan birga bunga toia asossiz doimiy
gayg'urishida ifodalanadi. U har doim o°‘zi bilan va atrofdagilar
hamda boshga odamlar bilan sodir boiayotgan hodisalar uchun
aslida bunday boimasa ham o°‘zini shaxsan aybdor his giladi.

Himoyalanish hissi. Bu holat insonning atrofidagi barcha
odamlar unga garshi va unga yomonlik gilmoqchi ekanliklariga
ishonishda ifodalanadi. Mana shu sababli inson doim odamlardan
himoyalanishga tayyor, aslida esa bunga hech ham hojat yo‘qg
boiadi. Mijozning psixologiyasi va xulgida aslida ganday
kamchiliklar namoyon boiishini taklif etilgan turlar bo‘yicha
aniglab olib maslahatga tegishli kamchiliklarini yo‘qotish bo‘yicha
unga aniq tavsiyalar taklif etishi mumkin. Endi mana shu
tavsiyalarni ko‘rib chigamiz. Insonningjismoniy nugsonlari sababli
yuzaga kelgan kamchiliklarini toia tuzatib boimaydi. Shu bilan
birga insonlarning unga munosabatlari va insonlar orasidagi uning
hurmati hech ham uning tashqi ko'rinishi bilan belgilanmasligiga
har bir inson ishonch hosil gihshi mumkin. Vaqgt o‘tishi bilan bu
omil maiumki, bolani va yoshlik davridagiga garaganda kam
ahamiyatli boiib goladi. Bundan tashqari inson tashqi ko‘rinishini
maxsus jismoniy mashglar, kiyim, pardoz va shu kabilar hisobiga
ancha yaxshilashi mumkin. Bunga xulgi tashqi shakllarini mashq
gilish va ishlab chiqgish, ekspressiv-ifodali harakatlari, ovozni
moslashtirish yoii bilan ham erishish mumkin. Mijozga aniq
yordam ko‘rsata olishi uchun tegishli sohalardan kerakli axborotlarni
psixolog-maslahatchi avvalo foydalanishni bilishi ma’qul
hisoblanadi. Nugsonlilik kamchiligi insonda yangi, tegishli
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kamchiligi o‘rnini toMdirishga xizmat qila oladigan to‘lagonli
psixologik sifatlarni ishlab chigish hisobiga yo‘qotiladi. Fagat bu
sifatlari mijozga yetishmayotgan xislatlarni yetarlicha to ‘la o ‘rnini
bosa oladigan bo‘lishi muhim. Iloji bo‘lsa unga o°‘zining
kamchiliklari deb hisoblagan shaxs sifatlaridan mijozni xoli gilishga
garatilgan qo'shimcha parallel ishlarni faol olib borish kerak.
Ulardan ba’zilari masalan, salbiy ijtimoiy ko‘rsatmalarini, biror
narsani bilmasligi, tushunmasligi kabilarni nisbatan oson yo‘qotish
mumkin. Boshqgalari - qobiliyatlari, xarakteri xislatlaridagi o ‘rganib
golgan odatlari va shu kabi kamchiliklari juda giyin yo'gotiladi.
Lekin bu ikkala holatda ham mijozning oz ustida jiddiy ishlashi
talab etiladi. Mana shu mazmunda psixolog-maslahatchining
vazifalari quyidagilardan iborat bo'ladi:

— mijoz bilan birgalikda qaysi anig kamchiliklar to‘g‘risida
gap borayotganligini aniglash;

— bu kamchiliklar sabablarini aniglash va ularni yo‘qotish
rejasini belgilab olish;

—mijozga tegishli amaliy tavsiyalar berish;

ustunlik hissi kamchiligini yo'qotish bo‘yicha mijoz bilan ishlarni
birmuncha boshgacha ravishda olib borish kerak. Birinchi navbatda
unda hagigatda mana shunday kamchiliklar borligini mijozga
isbotlab berish zarur. Bu ishni amalga oshirish har doim ham
oson bo‘lmaydi. Lekin awal maslahatchining o‘zi mijozda shunday
kamchilik mavjudligini aniglab olishi kerak. Uning mavjudligi
to ‘g ‘risida xususan quyidagi belgilari bo‘yicha fikr yuritish mumkin:

— mijozning kuzatilayotgan xulgi usuli bo‘yicha: bunday
kamchiligi bor bo‘lgan inson odatda o'zini takabburroq tarzda
tutadi, o‘zi va boshga odamlar orasida jismoniy va psixologik
masofani saglashga harakat giladi;

— kuzatilayotgan gaplashish usuli bo'yicha: ustunlik hissi
kamchiligi bo‘lgan mijoz odatda psixolog-maslahatchi bilan nasihat,
maslahatchihk qgilish ohangida gaplashadi, oxirigacha tinglamay
ko‘pincha gapni bo‘ladi, deyarli barchasini gat’iy usulda tasdiglaydi,
go‘yo o‘zini barchasini oldindan biladigan va ancha yaxshi yoki
psixolog-maslahatchi kabi tushunadigan gilib ko‘rsatadi. U odatda
psixolog-maslahatchiga nisbatan o‘zini yuqori tutadi, so‘zini rad
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etishlarini yomon ko‘radi va maslahatchiga unga yordam bera
olmasligini aytadi. Mijozda hagiqatan ham ustunlik hissi kamchiligi
borligiga va bu kamchilikni yo‘qotishi kerakligiga uni ishontirish
uchun mijozdan bunga odob bilan ruxsat so‘rab, uning biror Kishi
bilan, misol uchun psixolog-maslahatchining o‘zi bilan suhbatini
videoga yozib olishi mumkin. Shundan keyin ko'pincha mijozga
0°‘zining so‘zlarini tinglashi va suhbat chogMda tashqaridan tomosha
gilish, odamlar bilan munosabatlari usulida hagigatan ham durust
bo‘Imagan tomonlari borligiga ishontirish uchun yetarli boMadi.
Fagat mijozning o‘zi birinchidan, o'zida shunday kamchilik
borligini tan olganda, ikkinchidan uni yo‘qotishga rozi bo'lganida
mijozga ustunlik hissi kamchiligini yo‘qotish bo'yicha amaliy
tavsiyalar berish mumkin bo‘ladi. Milliy —estetik yoki urug'chilik
asosida yuzaga kelgan yoki ijtimoiy madaniy omil bilan bog‘lig
bo'lgan ustunlik hissi kamchiligini yo'qotishning amallari ma’lum
0‘ziga xos xususiyatlari mavjud. Hozir mana shu xususiyatlarni
ko‘rib chigamiz.

- MiUiy urug‘chilik asosidagi ustunlik hissi kamchiligi juda
kuchli bo‘ladi va afsuski, inson tug‘ilgan va yashayotgan ijtimoiy
muhit tomonidan faol qo‘llab-quvvatlanadi. Bu kamchilikni
fagatgina avvalgi turmush muhiti lichun odatiy bo‘lgan odatlar va
an’analardan katta farq giladigan boshqa ijtimoiy-madaniy muhit
sharoitida inson uzoq vaqt davomida bo‘lgani holatidagina
yo‘qotishi mumkin. Natijada, u albatta, yangi madaniyatni gabul
gilishga, bu madaniyat u o‘sib katta bo‘lgan madaniyatdan hech
ham kam emasligiga ishonishga majbur bo‘ladi. Bu shu inson turli
millatlar, elatlar, urugiar insonlarning madaniyati, odatlari,
an’analari, shaxsiy gadr-qgimmatlari deyarli bir ekani, o°‘zining
taxminan bir xil ustunliklari va kamchiliklarga ega ekanligini amaliy
tan olishga olib keladi! Ijtimoiy madaniy xususiyatdagi ustunlik
hissi kamchiligini insonni har ganday ijtimoiy guruhlarda ham
(diniy, iqtisodiy, siyosiy va boshga) ko‘plab ijobiy va salbiy
tomonlari ham borligiga ishonch hosil giladigan yangi, yanada
boyroq va turli xil hayotiy tajribalar egallashi hisobiga yo‘qotilishi
mumkin.

G ‘araz, dushmanlik kamchiligidan ganday qilib qutulish
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mumkin? Ko‘pchilik hollarda dushmanlik yoki tajovuzkorlik bu
insonning unchalik muvaffagiyatli boimagan hayotiy tajribasi
oqgibati hisoblanadi. Fagat tajovuzkorlik organik asosga ega boigan
va inson miyasi patologik faoliyati, xususan “tajovuzkorlik markazi”
deb ataluvchi faoliyati bilan bogiig holatlar bundan mustasno.
Tajovuzkorlik o‘ziga xos ichki va tashqgi rag‘batlar bilan qoilab
turiladi, uning ta’sirini yo‘qotib insonda tajovuzkor xulg yuzaga
kelishi va namoyon boiishining oldini olish mumkin boiadi.
Tajovuzkorlik ichki rag‘batlari qatoriga quyidagilar kiradi:

- insonning barcha odamlar bir-birlariga nisbatan dushman
ekanliklariga ishonishi;

- mehribonhk shaxsning ijobiy xislati sifatida umuman mavjud
emasligiga ishonishi, insonning bunday harakatlari ortida aslida
uning shunchaki kuchli shaxs boia olmasligi va boshqga insonlardan
ustunlik gila olmasligi yotadi, deb hisoblashi;

- faqgatgina insonlarga nisbatan dushmanhk yoki tajovuzkor
harakatlar bilan kerakli natijaga erishish mumkinligiga ishonishi;

- atrofdagi barcha odamlar unga nisbatan dushman ekanliklari
va yomonlik gilish uchun sabab izlayotganliklariga ishonishi.

Odamning to‘g‘ri tashkil etilmagan hayot tarzi, masalan,
jismoniy va psixologik ortiqgcha kuch sarflash, frustratsiyaga yaqin
holatni yuzaga keltiradigan juda ko‘p hayotiy muvafaqqiyatsizlikiar
uning haddan tashqgari emotsional go‘zg‘aluvchanligi sababli boiishi
mumkin. Bularning ikkalasi ham odamning asab sistemasini
bo‘shashtiradi, uni ancha kuchli qo‘zg‘aluvchan, ta’sirchan giladi.
Ushbu holatda mijozning emotsional go‘zg‘aluvchanligi
muammosini fagat bir yoi bilan hal etish mumkin boiadi.
Kelajakda jismoniy ortiqcha kuch ishlatilishi va frustratsiya yuzaga
kelmaydigan gilib uning hayot tarzini o‘zgartirish kerak. Odamning
o0°‘ziga ishonmasligi —bu baravariga bir necha sabablar bilan yuzaga
kelishi mumkin boigan alohida psixologik holatdir. 0 ‘ziga
ishonchsizlik, o‘zini past baholash hamda muvaffaqgiyatsizliklardan
go‘rqish ogibati ham boiishi mumkin. 0 ‘ziga ishonchsizlik
kamchilik, nugsonlari kompleksi 0'ziga xos himoyalanish reaksiyasi,
muvaffaqiyatga erishish ehtiyojidan muvafifagiyatsizlikdan qochish
ehtiyoji ustunligi sifatida ishtirok etishi mumkin. Mana shu
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mazmunda mijozga amaliy tavsiyalar berishdan avval o‘ziga
ishonchsizligi sababi aslida nimadan iboratligini aniglab olish kerak.
Agarda sababi o°‘zini past baholashda bo‘lsa, unda uni oshirish
kerak. Bunga xususan mijozda u boshgalardan kam bo‘lmagan,
balki ulardan ustun bo'lgan qobiliyatlari va shaxsiy sifatlarini
aniglash hisobiga erishish mumkin. Agarda mijozning ishonchsizligi
sababi doimiy muvaffagiyatsizlikdan go‘rgish bo'lsa, unda mana
shu ko‘rsatmalarni ganday yo‘l bilan muvaffagiyatga ishonchini
0 ‘zgartirish zarur. Bunda muvaffaqiyatsizlikka oldindan yo‘l
go‘ymay va maksimal darajada muvaffaqgiyatga erishishni
ta’minlaydigan gilib, o‘z harakatlarini puxta o‘ylab chiqishni taklif
etib erishish mumkin. Bundan tashqari, mijozning o‘z faoliyati
sharoitlarini diqgat bilan tahlil qilib borishga, ulardan
muvaffagiyatga erishishda oqilona foydalanishga o‘rgatish muhim
hisoblanadi. Agarda mijozning o°‘ziga ishonchsizligi himoyalanish
psixologik reaksiyasi sifatida ishtirok etsa, uni yugorida muhokama
etilgan metodlar bilan yo‘gotish mumkin. Odamning o°‘ziga
ishonchsizligi sababi sifatida sekin garor gabul gilishi to‘g‘risida
gapirsak, bu sabab bilan quyidagicha kurashish tavsiya etiladi.
Birinchi navbatda mijozga garor gabul gilish va amalga oshirish
sustligi, 0‘z-0‘zidan muvaffaqgiyatsizliklar sababi va odamning jiddiy
psixologik kamchiligi hisoblanmasligini tushuntirish zarur. U
shundayligicha gabul gilinayotgan garorning to ‘la tayyorgariigi va
boshgarilishi aniqligi bilan to‘ldirilishi mumkin. Bundan tashqari
nisbatan tabiiy sekin reaksiyasini odam uchun minimum vaqt talab
etadigan standart eng qulay harakatlar usullarini topish va
o‘zlashtirib olish hamda kelajakda ularga amal gilishga harakat
qgilish foydali bo‘ladi.

Kasbiy, ish joyi va sharoitlarini
tanlashdagi muvaffagiyatsizliklar

Hayotiy muvaffaqgiyatsizliklarning bu turi odatda quyidagi odatiy
belgilarga ega boMadi; odamning tanlagan kasbi, shug‘ullanishi kerak
bo‘lgan ishdan gonigmasligi, o‘z kasbini o'zgartirish istagi, ishdagi
past natijalari. Ko‘pincha odam o0°‘z kashidan qonigadi, lekin uni
nimagadir ish joyi va sharoitlari qoniqgtirmasligi hamda ularni
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o0 ‘zgartirish kuchli istagi bor holatlar uchraydi. Lekin bunday istak
har doim ham ish joyi va sharoitlariga yangi aniq talablar bilan
bo‘Imaydi. Bunday holatda odam kasbini almashtirishni, har doim
ham boshqga kasb faoliyatini tushunib, anglab yetib almashtirishga
intilmaydi. Mijozni muvaffagiyatsizlikning mana shunday turiga
shikoyati yaqqol (ochiq) va yaqqol bo'Imasligi (yashirin) mumkin.
Mijoz ma’lum kasbga va ish joyiga ega bo‘lib psixologik maslahatga
mana shu ishda nimanidir o ‘zgartirishda unga yordam ko‘rsatishini
so‘rab murojaat etganda, biz ochiq shikoyatlarga duch kelamiz,
odamda mavjud kasbi bo'yicha ishga joylashtirishga qodir yoki
ishsiz golgan odamlar bo'lganida, yashirin shikoyatga kiradi.

Bunday vaziyat ko'pincha mijozda tanlagan kasbiga gizigishi
yo‘qolishiga olib keladi, ogibatda u o‘zini to‘la ishga bag‘ishlamaydi.
Shuningdek, u bilan bir xil ish bajarayotgan odamlar bilan kasbiy
ragobatga chiday olmaydi. Shunda odam o0°‘z kasbi, ish joyi va
sharoitlari uni qoniqtiradigan qilib o‘zgartirishni istaydi. Muhokama
etilgan holatda mijoz tanlagan kasbiga to‘g‘ridan to‘g‘ri shikoyat
gilmasligi mumkin, lekin bu masala bo‘yicha psixologik maslahatga
murojaat etganligini o‘zi o‘z kasbhidan qonigmasligiga yashirin
shikoyati borligini ko‘rsatib turadi. Mana shunday muammo bilan
psixologik maslahatga murojaat etgan mijozga psixolog-maslahatchi
ganday anig yordam ko‘rsatishi mumkin?

Birinchi navbatda yoshi ancha katta bo‘lgan mijozga ushbu
masalada haqiqgiy, to‘la yordam ko‘rsatish imkoniyati ancha
cheklanganligini tushunishga harakat qilish kerak. Bunga
quyidagilar sabab boMadi:

Birinchidan, ishsizlar soni oshib borayotgan hozirgi zamonda
katta yoshdagi odamga o°‘z kashini ancha obro‘li va yuqori haq
to'lanadigan ishga almashtirish juda qiyin masala. Kasbiy faoliyat
sohasidajuda kuchli ragobat mavjud. Bundan tashqgari o ‘z kashida
muvaffaqgiyatga erishish uchun juda ko‘p kuch va vositalar talab
etiladi.

Ikkinchidan, har bir odam ham o'zining mavjud imkoniyatlari
sababh obroMi va yuqori haq toManadigan ishga ega bo‘la olmaydi.
Lekin hatto u bunga munosib bo‘lsa ham har doim talab etiladigan
ishiga erisha olmaydi. Ushbu holatda mijoz hal etishi kerak bo‘lgan
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masalalaming ko‘pchiligi odatda, psixolog-maslahatchining faoliyati
bilan bog‘lig boimaydi. Psixolog-maslahatchi birinchi navbatda,
mijozga vaziyatni obyektiv baholashi va barcha holatlarni hisobga
olib to‘g‘ri, ogilona hamda puxta o‘ylangan qaror gabul gilishiga
yordam berishi kerak. Shundan keyin maslahatchi yuzaga kelgan
muammoni eng to‘g‘ri yechimiga deyarli, albatta, olib kelishi
mumkin boigan kerakli harajatlar o‘ylab chigilgan rejasini belgilab
olish va amalga oshirishda mijozga yordam berishi kerak. Bu reja
xususan, quyidagi savollarga javoblarni o‘z ichiga olgan boiishi
kerak:

- nima uchun mijozni uning kasbi, ish joyi va sharoitlari toia
goniqgtirmaydi?

- yuzaga kelgan vaziyatni tubdan o‘zgartirish natijasida mana
shularning barchasidagi mijozning gonigmasligi sabablarini
yo‘gotish mumkinmi?

- Mijoz avvalgi kasbi o‘rniga qaysi yangi kasbni egallashni
xohlaydi;

- ganday ish sharoitlari va qanday ish joyi uni toia qondirishi
mumkin;

- mijozga yangi kasb nima berishi mumkin?

- yangi kasbi yuzasidan mijozda ganday muammolar boiishi
mumkin?

- mijoz yangi paydo boigan muammolarni hal eta oladimi?

- buning uchun mijoz nimalar qgilishi kerak boiadi?

- mijoz uchun qaysi biri foydaliroq: avvalgi kasbida qgolib ish
joyi va sharoitlarini yaxshilashga harakat gilganimi yoki yangi kasbni
egallash; yangi ish joyi va sharoitlari foydali boiadimi?

Psixolog-maslahatchi va mijozning mana shu barcha savollarga
batafsil, toia javoblari, ularni tahlil qilish, gabul gilinayotgan
garorni har tomonlama puxta o‘ylab chiqish mijozga mumkin
boigan xatolarni ancha kamaytirishga imkon beradi. Ushbu masala
bo'yicha psixologik maslahatda keyingi gadam, mijoz yangi kasbni
o‘zlashtirishi, ish joyi va sharoitlarini o‘zgartirishi uchun unda
kerakli iste’dod va qobiliyatlar borligini aniqlashga moijallangan,
mijozni har tomonlama psixodiagnostik tekshiruvdan oikazishdan
iborat boiishi mumkin. Psixolog-maslahatchi mijozni tekshiruvdan
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o0 ‘tkazayotganida birinchi navbatda mijoz o‘zi uchun yangi kasbni
yaxshi o‘zlashtirishi, yangi ish joyi va sharoitlariga tez va
muvaffagiyath moslashib olishi uchun ganday kasbiy, ijobiy
sifatlarga ega ekanligini aniglab olishi kerak. Mijozning psixologik
test sinovlari natijalarini ishlab chiqgib, psixolog-maslahatchi kasbini,
ish joyi va sharoitlarini o‘zgartirishi mumkinligi yoki mumkin
emasligi to‘g‘risida kerakli tavsiyalar bilan birga mijozga o°‘z
xulosalarini aytishi mumkin.

Xizmat lavozimlari bo‘yicha ko‘tarilishdagi muvaffagiyatsizliklar

Mana shunday muvaffaqgiyatsizlik ham turli sabablar bilan kelib
chigishi mumkin. Shuning uchun bunday muvaffaqgiyatsizlik sababli
amaliy tavsiyalarni izlashga kirishishdan awal ularning sababini
aniglab olish kerak bo‘ladi. Shunday muvaffaqiyatsizliklar
sabablaridan ba’zilari obyektiv xususiyatga ega bo'ladi va faqat
ta’sir ko‘rsatish psixologik vositalari yordamida to ‘la yo'qotilishi
mumkin emas. Boshgalari subyektiv xususiyatdagi omillar sababli
sodir bo‘ladi, mana shunday holatda psixologik maslahat mijozga
amaliy foyda keltirishi mumkin. Mana shu sababli biz fagat
subyektiv psixologik xususiyatdagi sabablami aniglash va muhokama
gilishga to ‘xtalib o‘tamiz. Bu sabablar ganday bo‘lishi mumkin va
shunday sabablar bilan bogMiq har bir aniq hollarda psixolog-
maslahatchi ganday amaliy harakat qilishi kerak. Xizmat lavozimi
bo‘yicha ko‘tarilishda muvaffagiyatsizlikning umumiy psixologik
sabablaridan eng ko‘p targalganlari quyidagilar bo ‘lishi mumkin:

1 Mijozning sharoitlarni bilmasligi, mana shu sababli u
hagigatda xizmat lavozimida o‘sishga da’vogar bo‘la oladi yoki
da’vogar bo‘la olmaydi.

2. Mijoz o‘zining xizmat lavozimi o ‘sishi bilan bog‘liq bo‘lgan
odamlarda yaxshi taassurotlar hosil gila olmasligi.

3. Xizmat lavozimida o‘sish bo‘yicha mijozning istagi juda
yuqoriligi, uning qobiliyati va haqigiy imkoniyatlariga mos
kelmasligi. Bu umuman, mijoz xizmat lavozimi yaxshi o ‘sib
borayotgan, lekin bu ganday sodir bo‘layotgani uni to‘la
goniqtirmasligi holatidir.

4. Ko‘rsatilgan sabablardan birinchisini bartarafqgilish nisbatan
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oson va bu sababni psixolog-maslahatchining mijoz bilan shaxsan
suhbatlari natijasida anigqlash mumkin. Buning uchun mijozga
guyidagi savollarni berish yetarli bo ‘ladi:

- sizning xizmat lavozimingiz o‘sishi nimaga bogiigligini va
uni amalda kim ta’minlashi mumkinligini bilasizmi?

- siz xizmat lavozimingizda muvaffagiyatli o'sib borishingiz
uchun ganday sharoitlar boiishi kerak?

- siz va sizning imkoniyatlaringiz bu sharoitlarga mos keladimi?

- yuqgorida aytilgan sharoitlardan qaysi biriga siz toia mos
kelmaysiz?

- bu savollarga siz nimalarga asoslanib javob berayapsiz? Agarda
fikringiz qandaydir aniq faktlarga asoslangan bo‘lsa ularni ayting.

Agarda mijoz bu barcha savollarga aniq va tez, osongina javob
bersa, unda xizmat lavozimining o°‘sib borishidagi uning
muvaffagiyatsizligi asosiy sababi mana shunday o‘sib borish
sharoitlarini bilishi bilan bog‘lig emas, deb xulosa chigarish mumkin.
Lekin bir tomondan mijoz marja shu savollarga to‘la va aniq javob
bermasligi ham mumkin. Ana shunda balki xizmat lavozimi
o‘sishidan qonigmaslik muammosi mijozning xizmat lavozimida
o0‘sish sharoitlarini bilmasligi bilan hech bo‘Imasa, gisman, bog‘liq
bo‘ladi. Bu holatni psixologik maslahat amaliyotida quyidagi belgilari
bo‘yicha aniglash mumkin; agarda mijoz yuqorida ifoda etilgan
savollardan birinchilariga javob bersa, keyingi savollarga javob
gaytarishda giynalsa, unda birinchi savollarga javoblari ishonchli
boimasligi mumkin. To‘g‘rirog‘i, mijoz ushbu holatda xizmat
lavozimida o‘sish uchun o‘zining haqigiy imkoniyatlarini bilmaydi.
Bunday holatda mijozga tavsiyalar quyidagicha bo‘lishi mumkin;
ganday sharoitlarda xizmat lavozimida uning o‘sishi mumkinligini,
bunga nima yordam va nima to‘sqinlik gilishi mumkinligini aniglash
kerak. Agarda mijozning muvaffaqiyatsizliklari sababi uning taqdiri
bilan bog‘lig bo‘lgan odamlarda yaxshi taassurot qoldirishni bilmasligi
bo‘lsa, unda mijozni bu ishni ganday gilib amalga oshirishga o ‘rgatilsa
yaxshi bo‘ladi. Nihoyat, mijozning muvaffagiyatsizligi u xizmat
lavozimida o‘sish istagi juda ham yuqoriligi bo‘lsa, unda
maslahatchining vazifasi mijozni o0‘z istaklari darajasini pasaytirishdan
iborat bo‘ladi.
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0 ‘zining ish gobiUyatini ta’minlab va saglab turishdagi muvaffa-
giyatsizliklar

Odamning ish qobiliyatining pasayishi bir necha sabablari
mavjud va ularni ikki psixologik va fiziologik guruhga ajratish
mumkin. Ular ko‘pincha birgalikda mavjud boiadi va odamning
ish bajarish qobiliyatiga kompleks ta’sir ko‘rsatib birgalikda harakat
giladi. Lekin shunga garamay bu turli sabablar va ularni alohida
muhokama qilish zarur. Quyidagi omillardan biri ta’siri ostida ish
bajarish gobiliyatining pasayishiga olib keluvchi sabablar —
psixologik sabablar deb ataladi:

—faoliyat ko ‘rsatishga yetarlicha motivatsiyasi, mashg-‘ulot turiga
odamning giziqgishi yo‘qligi sababli ish bajarish qobiliyati pasayishi;

— odamning asosiy ishidan uni chalgitayotgan bir holatdan
ancha kuchh tashvishlanishi;

— shu vaqt davomida odamning yomon emotsional holati,
masalan, frustratsiya, apatiya, befarqlik, zerikish;

—quyidagi holatlardan biri bilan bogiig ishning muvaffaqiyatli
boiishiga ishonmaslik;

— odamning o°‘ziga ishonmasligi, ushbu anig sharoitlarda
muvaffaqiyatga ishonchining yo‘qgligi.

Ish bajarish gobiliyati pasayishiga quyidagi sabablar —fiziologik
sabablar, deb ataladi:

—kasallik;

—toligish, asab sistemasi bo‘shligi, uning tez charchaydigan
boiishi;

—organizmning umumiy jismoniy bo‘shashganligi;

Ko‘rsatib oiilgan sabablar hagigatda mavjudligini ganday
aniglash uchun har bir holatda psixolog-maslahatchi mijozga taklif
etishi mumkin boigan tavsiyalarni ko‘rib chigamiz. Ko‘rsatilgan
sabablardan birinchisi — motivatsiyasi yo‘qligini quyidagicha
anigqlash mumkin. Uni mijoz bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri muloqot gilish
natijasida va unda kerakli faoliyat turi bilan shug‘ullanishga gizigish
borligini aniglab bilib olish mumkin. Agarda mijozga to ‘g‘ri berilgan
savolga u aniq «yo‘g» deb javob bersa, bu mijozda shunday gizigish
hagigatda yo‘qligini aniq ko‘rsatadi. Agarda mijoz «ha» deb javob
gilsa, bu har doim ham hagigatda shunday ekanligini anglatmaydi.
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Mijozga unda shunday gizigish bordek tuyuUshi mumkin, lekin
aslida qizigishi bo‘lmasligi ham mumkin. Bundan tashgari mijoz
ko‘pchilik hollarda beixtiyor «ha» deb javob giladi, uningcha «yo‘g»
deb javob gilsa, maslahat to ‘xtatiladi deb, o‘ylaydi. Bunday holatda
hagigatdan ham uni davom ettirishdan foyda yo‘q, chunki mijozda
ishga gizigishning yo‘qgligini boshga choralar bilan o‘rnini to ‘Idirish
mumkin emas. Mijozda faoliyatga keraklicha motivatsiyasi
yo‘gligini unga quyidagi savollarni berib va ularga javob olish kabi
yordamchi yo‘l bilan ham aniglash mumkin:

1)siz o‘z ish gobiliyatingiz pasayayotganini his etgan holda
0°‘zingiz uchun ganday giziqgarli tomoni bor, deb hisoblaysiz;

2)bu ish sizga gizigarli va yogadigan bo‘lishi uchun nimalar
qilish kerak deb, o‘ylaysiz;

3)agarda bu ish bilan siz umuman, shug‘ullanmay qo‘ysangiz,
hayotingizda ganday o°‘zgarish bo‘ladi;

4) bu ishni siz uchun biror-bir ish bilan almashtirish mumkinmi?

Agarda berilgan savollardan birinchisiga mijoz uzoq
o'ylamasdan, aniq bu ishda uni gizigtiradigan tomonlarini ko‘rsatib
bersa, unda kerakli faoliyat turi bilan shug'ullanishga mijozda
motivatsiyasi ancha kuchliligi to‘g‘risida xulosa qilish mumkin.
Shuning o‘zi ish bajarish qobiliyati pasayishi sababi qizigishi
kamligida emas (motivatsiyasi yetishmasligi), boshga bir sababi
bor deb hisoblashga asos bo‘ladi. Ushbu savolga javob aniq
bo‘lImasa, shu bilan birga mijoz uzoq o‘ylab javob beradigan bo‘lsa,
motivatsiyasi yetishmaydi degan fikrni to‘la rad etish mumkin emas.
Agarda mijoz ikkkinchi savolga javob gaytarishda giynalsa, unda
uning ish bajarish gobiliyati pasayishi sababli faoliyatga yetarlicha
ijobiy bo‘Imagan motivatsiyasi hisoblanadi. Ushbu savolga ishonchli
javob berganida esa gipoteza aksincha, ishonchliligiga gumon paydo
bo‘ladi. Agarda mijoz uchinchi savolgajavob berib, ishni to ‘xtatishni
fagat mumkin bo‘lgan salbiy oqibatlarini aytadigan bo‘lsa, unda
bu mavjud faoliyat turi bilan shug‘ullanishga uning motivatsiyasi
ancha kuchli deb hisoblashga asos bo‘ladi. Agarda bu savolga
mijozning javoblari noaniq bo‘lsa yoki mijoz ushbu faoliyat turi
bilan shug‘ullanishni to ‘xtatishi mumkin bo'lgan ijobiy oqgibatlari
to‘g‘risida gapirsa, mijozning motivatsiyasi yetarlicha kuchli emas,
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deb hisoblash mumkin bo‘ladi. Nihoyat, to‘rtinchi savolga mijoz
«ha» deb javob gaytarsa, unda psixolog-maslahatchining xulosasi
quyidagicha bo‘lishi mumkin: ushbu faoliyat turi mijoz uchun
gizigarh emas. Agarda «yo‘g» deb javob qilsa, faoliyat turi «qizigarli
emas» deb aniq aytish mumkin emas. Yuqorida ko‘rsatilgan
sabablardan birinchisi mavjudligini aniqlab, aniqrog‘i faoliyatga
ijobiy motivatsiyasi borligini tekshirib, shundan keyin psixolog-
maslahatchi ikkinchi — digqgatni chalgMtishi yoki ragobatchi
motivatsiyasi borligini aniglashga o ‘tadi. Mana shu mumkin bo‘lgan
sababi mavjudligini quyidagi usul bilan aniglanadi. Mijozdan uning
hayoti hozirgi davrda ishga to‘la diggatini qaratishga xalaqit
gilayotgan, ish bajarish qobiliyatining pasayishiga u shikoyat
gilayotgan muammolari borligini so‘raydi. Agarda shunday
muammolari borligi aniglansa, unda bu mijozning ish bajarishi
gobiliyati pasayishiga aynan, mana shu muammolar sabab ekanligini
anglatadi. Yomon emotsional holati, frustratsiya, apatiya va
boshqalarni bajarish qobiliyati pasayishi sababi sifatida quyidagicha
aniglanadi.

Birinchi navbatda, bu emotsional holatlarini maslahat paytida
mijozning xulgini kuzatish yo‘li bilan aniglash mumkin. Agarda
psixolog-maslahatchi bilan suhbatlashish davomida mijoz doim
kuchli emotsional qo‘zg‘alish va psixologik keskinlik holatida bo'lsa,
unda ish bajarish qobiliyati pasayadigan ish davomida ham u xuddi
shunday holatda bo‘ladi, deb hisoblash mumkin. Shundan keyin
mijozga gator savollar berish mumkin, bu savollar u ishlayotgan
paytida yuzaga keladigan salbiy emotsional hayajonlanish hagigatan
ham unga xos ekanligini ko‘rsatib beradi.

Masalan, quyidagilar shunday savollar gatoriga kirishi mumkin:

«Ish davomida odatda, siz ganday emotsiyalar his etasiz? ljobiy
yoki salbiy?»

«Siz ish davomida biron nima to‘g‘risida tashvishlanasizmi?
Agarda shunday boisa, nimalar to‘g‘risida tashvishlanasiz?». Ish
bajarish qobiliyati pasayishi sababi sifatida muvaffaqgiyatga erishishga
ishonmasligi yoki bajarayotgan ishi bilan bogiiq salbiy taxminlari
mavjudligi gator belgilar bo‘yicha gayd etiladi. Birinchi navbatda
quyidagi turdagi savollarga mijozning javoblari bilan aniglanadi:
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«Sizning ishlaringiz muvaffagiyatli ketmogdami?»

«Oxir-ogibat muvaffagiyatga erishishingizga ishonasizmi?»

Agarda mijoz bu savollarga ijobiy javob bersa, unda bu mijozning
taxminlari ham ijobiy ekanligi to‘g‘risida xulosaga kelishga imkon
beradi. Ushbu savollarga salbiy javoblari mijozning salbiy taxminlari
to‘g‘risida xulosaga kelishga sabab boiadi. Ish bajarish qobiliyati
pasayishi sababi sifatida o°‘ziga ishonmaslik, mijozning xulgi va
psixologik maslahatchining savollariga uning javoblariga garab
aniglanishi mumkin. Agarda mijoz o‘zini ancha ishonchli tutsa, u
shunday ishonch bilan berilgan savollargajavob gaytara olsa, bunday
ishonchlilik ishda ham unga xos boiadi, deb hisoblash asoslidir.
Agarda mijoz o‘zini ishonchli tutmasa va savollarga ham shunday
ishonchsizlik bilan javob qaytarsa, bunday ishonchsizlik ishda ham
mavjud boisa kerak, deb hisoblash mumkin boiadi. Biroq bu
holda mijozning ishonchsizligini faraz sifatida tasdiglashidan gat’iy
nazar go'shimcha tekshirishni talab etadi. Mijozning quyidagi
savollarga javoblari buni tasdiglashi mumkin;

«Ish bilan shug‘ullanayotganingizda o‘zingizni har doim
ishonchli his etasizmi?». «Siz mana shu ishda muvaffagiyatga
erishishingizga ishonasizmi?»

Agarda shu savollarga mijoz «ha», deb javob bersa, unda uning
xarakteri ishonchsizligi to‘g‘risidagi gipotezani o'rinsiz, deb
hisoblashga to‘g‘ri keladi. Bu savollarga mijoz «yo‘q», deb javob
gilsa, bunday gipoteza o'rinli boiadi. Agarda mijozning ish bajarish
qobiliyati pasayishi sababi fagat fiziologik xususiyatga (organizmning
ahvoli yaxshi emasligi) ega boisa, unda mijozga psixologik
xususiyatdagi ba’zi tavsiyalarni berish kerak boiadi, chunki
psixologik omillar odamning jismoniy holatiga ma’lum ta’sir
ko'rsatadi. Bu yerda birinchi navbatda ijobiy emotsiyalar ish bajarish
gobiliyatini oshirishini, salbiy emotsiyalari pasaytirishini nazarda
tutish kerak, boiadi. Demak, ish odamda asosan, ijobiy
emotsiyalarni yuzaga keltirishiga va iloji boricha salbiy emotsiyalarga
yoi go'ymasligiga intilish zarur. Toligish holatini oldini olish,
odam charchagandan so‘ng uni yo‘gotishdan osonroq boiishini
ham esda saglash kerak. Mana shu sababli ish bajarish gobiliyatini
ta’minlab turish uchun qulay ish sharoitlarini yaratish to ‘g‘risida
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qayg‘urish kerak. Bunday ish sharoiti yagqol jismoniy toligish holati
yuzaga kelmasligi uchun ishda tez-tez, kuchini tezlikda tiklab
olishga mo‘ljallangan kichik tanaffuslar gilib, dam olishdan iborat
bo‘ladi. Bu to‘g‘risida yana bir muhim qoida mavjud: odam
ko‘pincha bajarib boMgan ishidan charchamaydi, boshqga bajarishi
kerak boMgan lekin, ba’zi sabablarga ko‘ra muddatida bajarilmagan
ishlardan ko‘prog charchaydi. Demak, o‘z ish kunini
rejalashtirishda yoki biror vaqt davomida ma’lum ish hajmini
bajarishni belgilaganda, unga faqgat albatta va har qanday holatda
ham belgilangan muddatda bajarilishi mumkin bo‘lganlarini kiritish
zarur.

Boshga odamlar bilan ragobatda muvaffagiyatsizliklar

Ko'pchilik odamlar bunday muvaffagiyatsizlikni his etadilar,
shu bilan birga muvaffagiyatsizlikni o‘zidan emas, ko‘proq ularning
sabablari bo'yicha tashvishlanadilar. Muvaffaqiyatsizlikning
sabablari turlicha bo‘lishi mumkin. Biz bunday muvaffaqiyatsizliklar
odatiy holatlari va ularning muhim bo‘lgan sabablarini ko‘rib
chigamiz. Birinchi navbatda boshga odamlar bilan
musobaqgalashishda muvaffagiyat yoki muvaffaqgiyatsizlik
tushunchasining o‘zi juda taxminiy tushuncha hisoblanishini,
muvaffagiyat yoki muvaffagiyatsizlik sifatida odam yutuglarini
baholashi, u o‘zini kim bilan solishtirishi va o‘zi uchun nimani
muvaffagiyat yoki muvaffaqgiyatsizlik deb hisoblashiga bogMiq
bo‘ladi. Odam o°‘zini va o‘z yutuglarini ko‘pchilik odamlarga
garaganda yutuglari yomon boMgan odam bilan solishtirishi
mumKkin, shunda odamning gilgan ishi ko‘pincha o‘zi tomonidan
muvaffagiyat, deb qgabul qilinishi mumkin. Odam o0°z
muvaffaqiyatini boshqa odamlarga qaraganda muvaffagiyatga ancha
yugori bo'lgan odam bhilan solishtirishi mumkin. Bunday hollarda
uning muvaffaqiyatlari o‘zi uchun nisbatan muvaffaqiyatsizlik
sifatida tushunilishi mumkin. Bu holat ushbu odamning
muvaffaqiyati ko'pchilik boshqa odamlar muvaffaqgiyatlaridan ustun
bo‘lishiga garamay sodir bo‘ladi. Demak, insonda masalan, boshga
odamlar bilan musobagalashishda yutug‘i yoki mag‘lubiyatini, u
0‘zining yutug'i yoki kamchiligi, deb hisoblashiga garab
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muvaffagiyat mezonlari pasaygan yoki yuqori boMishi mumkin.
Misol uchun, boshgalar bilan musobagalashishda inson ulardan
ancha ustun boMishga intilsa va shunchaki yaxshilar orasida
boMishdan qonigmasa, unda u o‘z muvaffaqgiyatlaridan gqonigmaydi.
Agarda u boshqgalardan orgada qolmaslikni yutug deb garasa, u
boshga odamlar bilan musobagalashishda qonigish his etishi aniq.
Bundan tashqgari, ko‘pincha turlicha qadriyatlar tizimi boMishi
mumkin, mana shu farglarni hisobga olmay nima uchun bir odam
uchun muvaffaqgiyatsizlik hisoblanadi, boshqa odam uchun esa
muvaffaqgiyatsizlik hisoblanmasligini tushunib boMmaydi. Agarda,
masalan, shu odam uchun sport bilan shug‘ullanish giymatga ega
boMmasa, unda sport musobagasida boshga odamga yutgazib
go‘yishni u o‘zining jiddiy muvaffaqiyatsizligi deb garamasligi va
bu xususida gqattiq tashvishlanmasligi mumkin. Lekin agarda
bilimdonlik va intellektual rivojlanganlik uning uchun so‘zsiz
giymatga ega boMsa, bu masalada boshgqa odamga yutgazib
go'yganida juda gattig tashvishlanadi. Boshga odamlar bilan
musobagalashishdagi muvaffagiyatsizliklar mavzusida psixologik
maslahat o‘tkazganda bularning barchasini albatta, hisobga olish
zarur boMadi. Psixolog-maslahatchi mijoz bilan suhbatlashayot-
ganda mana shunday holatda birinchi navbatda, hal gilishi kerak
boMgan masalalaridan biri boshga odamlar bilan musobaqgalarda
muvaffaqgiyatsizlikni nima uchun shaxsiy muvaffagiyatsizlik deb
hisoblashini aniglashdan iborat boMadi. Mijoz bilan kerakli
psixodiagnostik suhbat o'tkazish strategiyasini quyidagicha tuzish
mumkin. Mijozning shikoyatini diggat bilan tinglab va uning
so‘zlaridan uning muammosi dastlabki mohiyatlarini aniqlab,
psixolog-maslahatchi keyin mijozga quyidagi iltimos bilan murojaat
etishi mumkin boMadi; «Boshqga odamlar bilan musobaqalashishda
sizning muvaffagiyatsizliklaringiz to‘g‘risida toMaroq gapirib bera
olmaysizmi?» Mijozning 0‘z muammosi mohiyati to ‘g‘risida so‘zlab
berishini osonlashtirish uchun unga qgator savollar berish kerak
boMadi, bu savollarga iloji boricha toMajavob olishga harakat gilish
kerak. Agarda savollardan ba’zilariga mijoz javob berishga giynalsa,
bu savollarni vagtinchalik goldirish yoki umuman, o‘tkazib yuborish
kerak. Agarda berilgan savollarga javoblardan tashgari mijoz
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gandaydir go‘shimcha fikrlar aytishni xohlasa, unda psixolog-
maslahatchi mijozni digqat bilan tinglashi kerak. Mijozdan
psixodiagnostik suhbatni davom ettirishga ruxsat olib, maslahatchi
unga quyidagi savollarni berishi mumkin:

- Boshqgalar bilan boigan musobagalarda oxirgi marta qachon
muvaffaqiyatsizlikka uchradingiz?

- Shunday boisa kim bilan va qaysi masalada
raqobatlashdingiz?

- Hozirgacha biz muhokama qilgandan tashgari sizning
hayotingizda yana gqanday muvaffaqiyatsizliklar boigan?

- Hayotiy muvaffaqgiyatsizliklaringizni ganday tushuntirasiz?

- Muvaffaqiyatsizliklarning oldini olishga urinib ko ‘rganmisiz?
Agarda shunday boisa bu urinishlar nimadan iborat boigan?

- Bu urinishlarning natijalari ganday boigan?

Mijozdan mana shu savollarga keng javoblar olib va mijozning
hayotiy muvaffagiyatsizligi bilan bogiig vaziyatni o‘zi uchun
aniqlab, oydinlashtirib, psixolog-maslahatchi boshga odamlar
bilan shaxsiy musobagalarda mijozning muvaffaqiyatsizliklari
sabablarini aniglashga kirishadi. Muvaffaqiyatsizliklar xususiyatini
hamda ularning mumkin boigan sabablarini anig bilmay turib,
mijozga amaliy foydali yordam ko‘rsatish qiyin boiadi. Odamning
boshga odamlar bilan musobaqadagi muvaffaqiyatsizliklari
obyektiv va subyektiv xususiyatli boiishi mumkin. Shunga binoan
ularning sabablari ham mana shu guruhlardan biriga taallugli
boiadi. Muvaffaqgiyatsizliklar subyektiv sabablari mijozning
0 ‘zining shaxsiga tegishli boiadi va ko‘pchilik hollarda psixolog-
maslahatchi yordamida bu sabablar ko‘p jihatdan yo‘qotilishi
mumkin boiadi.

Muvaffagiyatsizlikning obyektiv sabablari mijozning o°‘ziga
bogiig boimagan vaziyat, sharoitlardan kelib chigadi. Bunday
sabablar bilan kelib chigadigan muvaffaqgiyatsizliklarga yoi
go‘ymaslik uchun yoki yuzaga kelgan hayotiy sharoitlarga ta’sir
ko‘rsatish, iloji boricha, tushungan holda, bilib turib ko‘pchilik
hayotiy vaziyatlarda albatta, muvaffagiyatsizlikka olib keluvchi
vaziyatlarga tushib golmaslikka harakat qilish kerak. Boshga
odamlar bilan musobagalashishda mijozning muvaffaqiyatsizligi

185



masalasi bo‘yicha psixologik maslahat o‘tkazilayotganda odatda
mana shu muvaffagiyatsizliklar tabiati va sabablarini aniglash va
mijozga tushuntirish yetarli bo‘lmaydi. Muhimi, mijozga tushuntirib
berish, kerak bo‘lsa, muvaffagiyatsizlikka yo‘l go‘ymaslikka uni
O‘rgatish kerak. Mana shu masalada maslahatlar o‘tkazish turli
hollarida psixolog-maslahatchi foydalanishi mumkin bo‘lgan bir
necha umumiy maslahatlarga misollar:

]-holat. Odamlar bilan raqobatchilikda mijozning
muvaffaqiyatsizligiga sabab, juda oshirib yuborilgan istaklari,
muvaffagiyatga obyektiv erishib boMmaydigan ortigcha
taxminlardan iborat. Bunday hollarda psixolog-maslahatchi mijozga
quyidagicha yo‘l tutishni tavsiya etishi mumkin bo‘ladi; har gal
odamlar bilan musobaqgalashganda o‘ziga umuman
gonigtirmaydigan muvaffaqiyat darajasini belgilash va birinchi
navbatda, aynan, mana shu darajaga erishishga intilishi. Bundan
tashqgari, mijozga ko‘pchilik odamlar yutuglaridan past bo‘Imagan
darajada o‘zi uchun muvaffaqgiyatga istaklar belgilab, o‘z yutuglarini
boshga odamlar muvaffaqgiyatlari bilan doimiy tagqoslash odatini
o0°‘zida ishlab chigishi muhim hisoblanadi. Mijoz quyidagi savollar
to‘g‘risida o‘ylab ko‘rishi va o‘zi uchun ularga qoniqarli javoblar
topishi ham foydali boMadi.

«Men uchun boshgalar orasida albatta, birinchi boMish nima
uchun kerak?»

«Boshqalardan ustun bo‘lsam, bundan ganday foyda boMadi?»

«Kerakli natijalarga erishishim uchun nimalar qilishim kerak?»

«Bunga kuch va vositalarni sarflash to‘g‘ri bo‘ladimi?».

Mana shu va shu kabi savollar ustida o‘ylash, mijozni odatda
odamlar bilan musobagalashishda muvaffaqgiyatga o‘zining istaklari,
intilishi darajasini biroz pasaytirishi kerakligini tushunishga olib
keladi. Buning ogibatida mijoz o‘zini-o‘zi avval o‘ylagandan ko‘ra,
kamrog omadsiz deb hisoblaydi.

2-holat. Muvaffaqgiyatsizlikka sabab mijoz 0‘z imkoniyatlariga
ishonmasligi boMib, shuning uchun boshqa odamlar bilan
musobaqalashganida o‘z imkoniyatlarini amaliy qo‘llay olmasligi
sababli ko‘pincha muvaffagiyatsizlikka uchraydi Omkoniyatlari yo‘q
deb, o‘ylaydi).
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Bunday holatda psixolog-maslahatchi, mijozga o‘zining mavjud
imkoniyatlarini aniglash va anglab yetishiga yordam berishi, bu
imkoniyatlardan hayotda ganday qilib foydalanishi mumkinligini
tushuntirib berishga harakat qilishi kerak. Buning uchun psixolog-
maslahatchi awai boshga odamlar bilan musobaqgalashganida mijoz
0°‘zini ganday tutishini aniqg bilib olishi kerak. Shundan keyin
mijozning xulgida bo‘sh tomonlarini aniglashi, unga o°‘zini
boshgacharoq, oqilona, to‘g‘ri tutishga urinib ko‘rishini taklifetish
kerak bo‘ladi. Mijoz bilan ishlashdan keyingi gadam taklif
etilayotgan raqobatchilik xulgi yangi shakllari awalgisidan ko‘ra
samaraliroq ekanligini mijozning o‘zi aniqlab olishi uchun
imkoniyat berishdan iborat bo‘ladi. Shundan keyin mijozga boshqga
odamlar bilan musobaqalarda o'zining xulgini ko‘proq tahlil qilib
borishini aytish kerak. Xulgidagi bo‘sh va kuchli tomonlarini o‘zi
mustaqil aniqlashi, boshga odamlar bilan musobaqgalashishda xulqi
turli shakllarini goMlab va ular ganday natijalar berayotganligini
kuzatib borish, o‘zi ustida tajribalar o‘tkazib borishni tavsiya etish
mumkin bo‘ladi. 0 ‘zida hayotda foydali odatlarni ishlab chigib,
mijoz nihoyat 0‘z muammolarini o°‘zi hal etadigan bo‘ladi.

3-holat. Mijozning muvafFagiyatsizligi u raqibini yutishi mumkin
bo‘lmagan sharoitlar, holatlarda boshga odamlar bilan
musobagalashishdan iborat bo‘ladi. Bunday holatda mijoz bilan
ishlaganda psixolog-maslahatchi unga xayolan o‘z ragibiga mag'lub
bo'lgan, boshga odamlarga musobaqalarda yutgazgan holatlarni
xotirasida tiklashni taklif etadi. Shundan keyin mijozga mana shu
musobagalarda muvaffagiyatga erishishda o‘z imkoniyatlarini
obyektiv baholashni taklif etish va amaliy yordam berish kerak bo‘ladi.
Mijoz bilan ishlashning ushbu bosqichida psixolog-maslahatchining
vazifasi o0‘z raqibi chagqirig‘ini gabul gilgan musobaqgalashish
vaziyatlarida uning imkoniyati juda kichik bo'lganligini va musobaqa
uning uchun boshidanoq muvaffagiyatsiz tugashi aniq bo'lganligini
mijozga isbotlab berishdan iborat bo'ladi. Shundan keyin maslahatchi
dastlab muvaffagiyatga o‘zining mavjud imkoniyatlarini puxta aniglab
olmasdan, umuman, odamlar bilan musobaqalashish kerak emasligiga
mijozni ishontirishga harakat gilishi kerak. Mijoz bilan maslahatlar
ishi yakuniy bosqichida, uni muvaffagiyatga o‘z imkoniyatlarini
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obyektiv, to‘g‘ri aniglash uchim yuzaga kelgan vaziyatni ganday
qgilib tahlil gilishga uni o‘rgatish foydali bo‘ladi. Bunga quyidagi
savollarga aniq javob olish yordam berishi mumkin (mijoz mana
shu savollarni o°‘ziga berishi va boshga odamlar bilan
musobagalashishdan avvai ularga javob topishi kerak bo‘ladi):

- Musobagada g‘oliblikni go'lga Kiritishim uchun ganday
sifatlarga ega bo‘lishim kerak?

- Bu sifatlar liozirgi vaqtda menda bormi?

- Agar bo‘lsa, ular gay darajada rivojlangan?

- Men bilan ragobatlashmoqchi bo‘lgan ragibim ham shunday
sifatlarga egami?

- Agarda ega boMsa gay darajada?

- G ‘alaba uchun zarur bo'lgan imkoniyatlarda mijoz ragibidan
ustunmi?

- Ushbu raqib bilan musobaqga vaziyatlarida muvaffagiyatga
erishishda mavjud imkoniyatlarim ganday?

- Bu musobaqgalarda raqibimning muvaffaqiyatlari ganday?

- U bilan musobagalashsam boMadimi?

- Agarda musobagada ragibim g'olib bo‘lsa, men ganday yo‘l
tutishim kerak bo'ladi?

Mana shu savollarga javob olib, shundan keyin mijoz oqilona,
asosli garor gabul qilishi va boshga odamlar bilan musobaqgalarda
muvaffaqgiyatsizlikka uchrashi mumkinligini kamaytirishi kerak
bo‘ladi.
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X1l BOB. SHAXSLARARO MUAMMOLAR BO‘YICHA
PSIXOLOGIK MASLAHAT VA AMALIY TAVSIYALAR

Odamlarning shaxslararo munosabatlardagi asosiy muammolari,
ularning yuzaga kelish sabablari

Odamlar o‘rtasidagi munosabatlar bo‘yicha muammolar
psixologik maslahat o‘tkazish amaliyotida juda ko‘p uchraydi va
mijoz ular borasida to‘g‘ridan to‘g‘ri gapirmasa ham, shaxsiy
mazmundagi boshga muammolardan shikoyat gilganida, bu aslida
unda shaxslararo munosabatlar bo'yicha uning muammosi
yo‘qligini anglatmaydi. Hayotda esa ko‘p hollarda buning aksi
bo‘lib chigadi: agarda mijozni shaxslararo munosabatlar bo‘yicha
mavjud holati tashvishlantirsa, shunday holatda har doim unda
0‘z xarakteriga taallugli shaxsiy mazmundagi muammosini ham
aniglash mumkin bo‘ladi. Bundan tashqari, bu ikkala muammoni
amaliy hal etish usullari ko‘p jihatdan bir-biriga o'xshashdir.
Shunga garamay, bu muammolarni alohida ko‘rib chiqgish kerak,
chunki ular har doim shaxsiy mazmundagi muammoga garaganda,
birmuncha boshgacharoq hal gilinadi. Shu odamning boshga
odamlar bilan munosabatlarini boshqarish yoii bilan hal etiladi.
Bundan farqli ravishda o‘z shaxsiy muammosini har doim odam
individual va boshga odamlar bilan bevosita aloga gilmay ham
hal etishi mumkin. Bundan tashqgari shaxsiy va shaxslararo
mazmundagi muammolarni hal etish usullarida katta farq mavjud.
Agarda shaxsiy muammolar odatda odamning ichki dunyosini
tubdan o‘zgartirish zarurligi bilan bog‘lig bo‘lsa, shaxslararo
muammolar —atrofdagi insonlar bilan bog‘liq insonning asosan,
xulgi tashqi shakllarini o‘zgartirish zarurligi bilan bogMiq bo ‘ladi.
Odamning atrofdagilar bilan o'zaro munosabatlariga tegishli
psixologik muammolar xususiyati bo‘yicha turlicha boMishi
mumkin. Ular atrofdagilar bilan odamning shaxsiy va amaliy
o'zaro munosabatlari bilan bog‘lig bo‘lib, unga yaqin va ancha
uzoq bo‘lgan, masalan, garindoshlari hamda begonalar bilan
0‘zaro munosabatlariga taallugli boMishi mumkin. Bu muammo
yaqqgol ifodalangan yosh fargiga ham ega bo'lishi mumKkin.
Masalan, mijozning tengdoshlari yoki boshqga aviod, ancha yosh
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yoinki o‘zidan ancha katta yoshli odamlar bilan o'zaro
munosabatlarda yuzaga kelishi mumkin. Shaxslararo munosabatlar
muammolari turli jinsli odamlarga ham taalluqli bo‘lishi mumkin.

Aytib o'tilgan muammolarning ko‘p jihatliligi odamlar
O‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarning murakkabligini ko‘rsatadi. Bu
muammolarning ko‘pchiligini bu yerda biz alohida muhokama
gilsak ham, biroq bu muammolar hayotda bir-biriga bog‘ligligini
va ko‘pchilik hollarda kompleks hal etilishi zarurligini esdan
chigarmaslik kerak. iVlasalan, odamlar o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlarda odatiy giyinchiliklar yuzaga kelishi, ba’zi umumiy
sabablari mavjud. Bu sabablarni muhokama qilib, biz keyinchalik
ularga gqaytmaymiz va keyinchalik fagat matndagi kerakli joylariga
ilovalar bilan cheklanamiz. Birog odamlar o‘zaro munosabatlari
alohida turlariga xos bo'lgan xususiy, o'ziga xos qiyinchiliklar
sabablari ham mavjud. Mana shular to‘g‘risida ma’lumotlar berib
0 ‘tamiz.

Mijozning odamlar bilan shaxsiy munosabatlari muammosi

Mana shu muammolar guruhiga birinchi navbatda, mijoz bilan
taxminan bir xil yoshdagi va bir-biridan ikki-uch yoshga farq gilgan
odamlar bilan uning o‘zaro munosabatlariga taallugli muammolar
kiradi. Shu bilan birga «tengdosh» yoki «bir avlod odamlari»
tushunchasi ushbu holatda bolalar va katta yoshdagi odamlar uchun
ham yoshi turli diapazonlarini 0‘z ichiga olmoqda. Masalan, agarda
maktabgacha yoshdagi bolaning tengdoshlari odatda, uning o‘zidan
bir yoshdan ko‘pga farg gilmasa, maktab yoshida tengdoshlar
o ‘rtasidagi farg ikki yoshga yetadi. Mos ravishda yigirmadan yo
yigirma besh yoshgacha bo‘lgan yigit va qizlarni tengdosh deb
atash mumkin, ya’ni ular o‘rtasidagi yoshlar fargi endi besh yilgacha
yetadi. Yoshi ulg‘aygan sari odamning psixologik rivojlanishi asta
sekinlashadi va hatto tajribasi bir xilligi, psixologiyasi va xulqi
o ‘xshashligi odamlarni tengdosh sifatida baholash uchun asosiy
mezon bo‘lib goladi. Bundan tashqari, u o‘ziga xos xususiyatlarga
ega bo'ladi. Maktabgacha va kichik maktab yoshida odatda
bolalarning tengdoshlari bilan munosabatlarida gattiq e’tiborni va
psixologik maslahatni talab etadigan jiddiy muammolari mavjud
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bo‘Imaydi. Qarilik davrida o'zaro munosabatlari, garindoshlari,
tanishlari va do‘stlari tor doirasi bilan chegaralanadi. Ular bilan
munosabatlar ancha avvaldan mavjud va ozmi-ko‘pmi
moslashtirilgan bo‘ladi. Bundan tashqari qari odamlarning atrofdagi
odamlar bilan munosabatlari — bu odamlarning katta hayotiy
tajribalari hisobiga osongina kelishtirilib ketadi, demak, ularda
yuzaga keladigan muammolar ham psixologik maslahatga murojaat
etmasdan oddiygina hal etiladi.

Odamlar ¢‘rtasidagi shaxsiy munosabatlarda bir-birini yoqtir-
maslik

Odamlarning shaxsan bir-birini yoqtirmasligi — ancha keng
targalgan holat hisoblanadi. Bu masalada ularni hayotiy
tashvishlantiradigan muammo sifatida ko‘proq yoshlar shikoyat
bilan murojaat etadilar. Ushbu mavzuda maslahatlar o‘tkazishda
quyidagi holatlarni hisobga olish muhim bo‘ladi.

Birinchidan, ushbu muammoni har doim ham psixolog-
maslahatchi mijozga berishi mumkin boigan maslahatlar yordamida
amaliy hal qilib bo‘lImaydi. Gap shundaki, odamlar o‘rtasidagi
bir-birini yoqtirmaslik yo“‘qotilishi juda qiyin .bo‘lgan omillar sabab
bo'lishi mumkin. Masalan, ongsiz ravishda, yaxshi anglab
yetilmagan va demak, yaxshi nazorat gilinmaydigan omillar sabab
bo‘lishi mumkin.

Ikkinchidan, bunday sabablar odatda, bir nechta bo‘ladi.
Ulardan birini yo‘qotib, boshga sabablarni yo‘qotishda istalgan
natijaga erisha olmaslik mumkin, chunki shu holatda boshqga yana
ham kuchliroq omillar ta’sir ko‘rsatadi.

Uchinchidan, odamlar o‘rtasidagi bir-birini yoqtirmaslik
masalasida psixologik maslahat o‘tkazishga kirishishdan avval
shunday muammoni keltirib chigaruvchi sabablar odatiy tartibini
bilib oigan yaxshi bo‘ladi. Bularni bilish to‘g‘ri tashxis go‘yishga,
demak, mumkin boigan sabablarni tezroq aniglash va yo‘gotishga
yordam beradi.

Ko‘rsatilgan muammolarni, chuqurroq o‘rganib chigamiz. Lekin
ular go‘yilgandan ko‘ra biroz boshqa tartibda bu ishni bajaramiz.
Odamlar o‘rtasidagi bir-birini yoqtirmaslik mumkin boigan
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sabablarini aniglashdan boshlaymiz. Birinchi navbatda bir xiljinsli
odamlardan ko‘ra garama-qgarshi jinsli odamlar ko‘proq bir-biriga
yoqishi tabiiy ekanligini aytib o‘iish zarur. Shuning uchun bir xil
jinsli odamlar o‘rtasidagi o‘zaro bir-birini yoqtirish muammosini
to'laligicha hal etish xuddi shu muammoni turli jinsli odamlar
O‘rtasida hal etishga garaganda ancha qiyin bo‘ladi. Ko‘plab
individual psixologik xususiyatlar mavjud bo'lib, ular sababli
odamlar kim bilan munosabatda bo‘layotganidan gat’iy nazar bir-
birini yoqtirishi giyin bo‘ladi. Bu masalan, odamning o'zidan
doimiy qonigmasligi boMishi mumkin. Bunday holatda o‘zidan
gonigmagan odam boshga odamlarga yaxshi muomalada bo'lishi
giyin bo'ladi. 0 ‘z navbatida o'zidan doimiy gonigmaslik holatida
bo‘lib, yaxshi muomala gilmagan odamlar buni ularga shaxsan
yomon munosabat belgisi deb, gabul gilishlari mumkin. Ular bu
odam, aynan, ularga yomon muomalada bo‘layapti, deb
hisoblaydilar va unga ham shunday munosabatda bo‘ladilar.
Ko‘pchilik odamlarning xarakteri mustahkam salbiy xususiyatlari
mavjud bo‘ladi. Masalan, odamlarga ishonmaslik, gumonsirash,
yowoyilashish, yakkalik, tajovuzkorlik kabilar. Odatda yetarlicha
anglab yetilmaydigan va yaxshi nazorat gilinmaydigan mana
shunday xarakter xususiyatlariga ega bo‘lib, bu odamlar ularni
bilmagan holda boshga odamlar bilan muomalada namoyon etadilar
va shu bilan ularning shaxsiy munosabatlarini yomonlashtiradilar.
Bunday holatda insonda turli sabablarga ko‘ra boshga odamlar
ehtiyojlari va manfaatlari bilan mos kelmaydigan ehtiyojlari va
manfaatlari mavjudligini kiritish mumkin. Mana shu sababli bunday
odamlar o‘rtasida ko‘pincha nizolar kelib chigadi va albatta, bir-
birlarini hurmat gilmaydilar. Barcha odamlar o‘zlarini mas’uliyatli
tutishni bilmasliklari holatini ham kiritish mumkin. Mana shuning
uchun ham atrofdagi odamlarga yogmaydilar. Odamlar o ‘rtasidagi
0‘zaro munosabatlar sabablarining ko‘p gismi odamning o°‘ziga,
uning shaxsiy psixologiyasiga bog‘lig, munosabatlar yoki hayotiy
sharoitlarga bog‘lig emas, deb aniqg aytish mumkin. Lekin shunga
garamay gator sabablar aynan, mana shu vaziyatlar bilan bog‘lig.
Biz hozir ular bilan yaginroq tanishamiz. Hayotda ko‘p uchraydigan
odamlar bir-birlarini yoqtirmasliklari sababi quyidagicha
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hisoblanadi. Biror—bir odam o ‘zi bilmagan holda beixtiyor, o‘zining
o‘ylab gihngan harakatlari bilan boshga odamlar hayotiy muhim
manfaatlariga tegib ketishi, obro‘sini tushirishi, odamlar uchun
muhim bo‘lgan jamiyatda yoki guruhda o‘zini tutish goidalarini
buzishi mumkin. Bunday holatlar yuzaga kelganida, xulq goidalarini
buzgan odamni atrofdagi odamlar yoqtirmaydilar.

Ikkinchi sabab quyidagi holat bilan bog‘lig bo‘ladi. Odamlar
tasodifan bir-biriga unchalik yaxshi bo'Imagan munosabatlarda
boMishga majbur etuvchi vaziyatga tushib qoladilar. Mana shu
sababli ular beixtiyor bir-birlarida yomon taassurot qoldiradilar va
shuning uchun bir-birlarini yoqtirishlari mumkin bo‘Imay qoladi.

Uchinchi holatni quyidagicha ta’riflash mumkin. Aytaylik,
sizning shaxsiy hayotingizda kimdir sizga ko‘p yomonliklar gilgan.
Buning natijasida ushbu odamga nisbatan sizda mustahkam salbiy
munosabat yuzaga kelgan. Ammo keyinchalik sizga ko‘p yomonlik
gilgan odamga tashqi ko‘rinishidan o‘xshash boshga odam uchraydi.
Shu odamni siz fagatgina u sizga awaldan yogmagan odamga
o ‘xshashligi uchungina yoqtirmaysiz. Odamlar o‘rtasidagi bir-birini
yoqtirmaslik mumkin bo‘lgan tashqgi sabablaridan yana biri bir
odamning ikkinchi odam shaxsiga salbiy ijtimoiy ko‘rsatmasi
shakllanganligi boiishi mumkin. Ma’lumki, har ganday ijtimoiy
ko‘rsatma, uning asosiy tarkibiy qismlari sifatida kognitiv,
emotsional va xulq tashkil etuvchilarini o0‘z ichiga oladi. Ulardan
birinchisi ijtimoiy ko‘rsatma obyekti to‘g‘risida odamning
bilishlariga taalluqli.

Ikkinchisi, ushbu obyekt bilan bog‘lig emotsional hissiyotlaridan
iborat. Uchinchisi, mavjud obyektga nisbatan amalga oshirilayotgan
amaliy harakatlarga taallugli. Bilimlar va hissiyotlar 0‘z navbatida
odamning hayot tajribasi, xususan, boshga odamlarni bilish tajribasi
ta’siri ostida shakllanadi. Har bir odamda bu tajribalar har doim
cheklangan bo‘ladi, chunki har ganday odam uning atrofidagi
odamlarni to‘la bilishi mumkin emas. Agarda tasodifan yuzaga
kelgan holatlar sababli odamlar to‘g‘risidagi bizning bilimlarimiz
salbiy bo‘lsa, keyinchalik bu odamlar bizga yogmasligi mumkin.
Bunday holatda atrofdagi odamlar sizni yoqtiradilar, deb hisoblash
noto‘g‘ri bo‘ladi. Inson uchun muhim bo'lgan odamlartomonidan
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mijozni yoqtirmasliklari sababini aniglashga qaratilgan diagnostikani
psixologik maslahatda gqanday o ‘tkaziladi?

Bu ishni mijozning o°‘zi bilan magsadga muvofiq savol-javob
o0 ‘tkazish yoii bilan amalga oshirish osonroq boMadi. Undan
tasodifiy emas, balki kerakli ma’lumotlarni olish uchun mijozga
ketma-ket quyidagi savollarni berish kerak boiadi:

— ganday o‘zaro munosabatlar va kim yoqtirmasligi sababi
ko‘proq sizni tashvishlantirmoqgda?

- sizva ma’lum odamlar bir-birlaringizni yoqtirmasliklaringiz
ganday vaziyat va nimalarda ifodalanadi?

- Fikringizcha, bunga sabab nima?

Agarda mijoz mana shu savollarga oson va aniq javob bersa,
uning gaplarida keyingi bir yoki bir necha savollargajavoblar boMsa,
unda bu savollar mijozga berilmaydi. Bunday holatda mijozdan
guyidagi savollarga ham aniq javob olish kerak boiadi:

— avvalgi savollarga sizning javobingizda esga olingan
odamlarning sizni yoqtirishlariga sabab boiishi mumkin boigan
shaxsan siz yoki sizning xulgingiz bilan bogiiq biron-bir sabablar
bormi?

—Shu odamlarning gaysi tomonlari sizga yogmaydi?

- Siz yoki boshga bir odamga bogiiq boimagan va sizning
istagingizdan qat’iy nazar siz va boshqa odamlar o‘rtalaringizdagi
munosabatlarni yomonlashtiruvchi biror-bir hayotiy vaziyatlar
bormi?

—Siz yuzaga kelgan vaziyatni o ‘zgartirish uchun biron harakat
gildingizmi?

- Qilgan harakatlaringiz natijalari ganday boidi?

Mana shu savollarga mijozning javoblarini diggat bilan tinglab,
psixolog-maslahatchi bu javoblarni tahlil gilish va suhbat davomida
mijozning xulgini kuzatish natijasida mijozning muammosi
mohiyati to‘g‘risida maium xulosaga keladi. Uni hal etish mumkin
boigan yoilarini belgilaydi, ularni keyin mijoz bilan birgalikda
muhokama giladi. Mijoz berilgan barcha savollarga darhol aniq,
lo‘nda va toia javob bera olishi giyin boiishini esda tutish kerak.
Agarda shunday boiganida mijoz psixologik maslahatga yordam
so‘rab murojaat etmasdan, 0‘z muammosini o°‘zi hal eta olgan
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bo'lardi. Mijozning muammosiga to‘g‘ri psixologik diagnoz
go‘yilgandan keyin maslahatchi mijoz bilan birgalikda bevosita
uning muammosini amaliy hal etish bo‘yicha tavsiyalarni ishlab
chigishga qaratishi mumkin bo‘ladi. Muhokama etilayotgan masala
bo‘yicha psixologik maslahat o ‘tkazish odatiy hollarida foydalanish
mumkin bo‘lgan umumiy maslahatlar mavjud. Mijozga beriladigan
bu maslahatlar quyidagilardan iborat: o‘zining xulgini digqat bilan
kuzatib, 0‘z-o‘zidan boshga odamlarda salbiy hissiyot uyg-‘otishi
mumkin bo‘lgan biror-bir kamchilik tomonlari yo“‘gligini aniglash
kerak. Agarda shunday tomonlari bo‘lsa, uni antipatiya keltirib
chigarmaydigan qilib 0‘z xulgini o‘zgartirishi kerak bo‘ladi. Boshqa
odamning javobini kuzatish va bir vaqtning o‘zida boshqga
odamlarning ijobiyjavoblarini keltirib chiqaradigan munosabatlar
shakllarini odamlar bilan munosabatlar shaxsiy tajribasida aniqgiab
va mustahkamlab shaxsiy kommunikativ xulgi ustida tajribalar
o ‘tkazish kerak. Yuzaga kelgan hayotiy vaziyatni yaxshi tomonga
0 ‘zgartirishni mo‘ljallab hayot sharoitlariga ta’sir ko'rsatishga urinish
kerak. Mijozni agarda u o‘z muammosini hal eta olmasa, unga
hayotiy vaziyatni ganday mavjud bo‘lsa shundayligicha gabul
gilishga va unga o'rganishga to‘g‘ri kelishini tushuntirish kerak.
Agarda mijozning kommunikativ harakatlarini tahlil gilib chiqib,
psixolog-maslahatchi mijoz o‘z muammosini hal etish uchun
hagigatda go‘lidan kelgan barcha ishlarni gildi degan, xulosaga
kelsa, bunda uning sababi mijozning shaxsi emas, balki unga bog‘lig
bo'Imagan sharoitlarda yashiringan bo‘lishi mumkin.

Mijozning odamlar bilan munosabatlarida
antipatiya mayjudligi

Antipatiya simpatiyaga qandaydir garama-qarshi bir holat bo‘lsa
ham birog mijozning shaxslararo munosabatlarida ularni fagat
simpatiya bilan almashtirish yordamida muammoni amaliy hal
gilish mumkin emas. Mana shu bir-biriga garama-qgarshi emotsional
xususiyatlari darhol boshqasi bilan almashinishi, juda kamdan kam
hollarda yoki umuman, hech gachon bo‘lmasligi mumkin, ya’ni
deyarli, hech gachon antipatiya darhol simpatiyaga aylanmaydi
va aksincha, holat ham yuz bermaydi. Shu bilan birga odamlar
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munosabatlaridagi mana shu ikki qarama-qgarshilik ko‘pincha bir
odamning boshgasiga nisbatan neytral yoki ikki ko‘rinishli
(ambivalent) munosabati sababli bo‘ladi. Bunday munosabat bir-
biri bilan juda garama-qarshi birligida ham simpatiya elementlarini,
ham antipatiya elementlarini o‘z ichiga oladi. Qarama-qgarshi
nuqtayi nazarlar sifatida simpatiya yoki antipatiya odamning
murakkab dinamikasida, emotsional ko‘rinishidagi o‘zaro
munosabatlarida bir-biriga o‘tadi, nisbatan neytral, oddiy va tashqi
tinch o'zaro munosabatlar bilan almashadi.

Demak, psixolog-maslahatchi o‘z oldiga qo‘yadigan va hal
etishga urinishi kerak boigan birinchi masalasi, mijozga amaliy
yordam ko'rsatib, uni odamlar bilan munosabatlarda emotsional
garama-qgarshilikdagi - ushbu holatda ularning yaqqol ifodalangan
muxoliflaridan holi etishdan iborat bo‘ladi. Buning uchun avval
bir odamning boshqasiga salbiy munosabati sabablarini aniqlab
olish kerak bo‘ladi. Shunday ko‘p uchraydigan sabablar orasida
masalan, quyidagilar bo‘lishi mumkin:

1 Boshga bir odam o°‘z shaxsiy manfaatlarini ko‘zlab, raqibi
uchun o‘z magsadlariga erishish yo‘lida atayin, to'siqlar hosil qgilishi
sharti bilan bir odamning boshga odam uchun muhim bo‘lgan
biror-bir ishida ancha jiddiy raqobatchisi sifatida tushunishi. Misol
uchun, mijoz o ‘zida yaqgqol antipatiyani his etadigan boshga odam
uchun ragobatchi bo‘lishi mumkin, yoki aksincha, bu odam mijoz
uchun kuchli ragobatchi bo‘lib chigishi mumkin.

2. Mijozni biror-bir boshqa odam uning shaxsiy sha’niga zarar
yetkazib, uni kamsitayotganligi to‘g‘risida aniq ma’lumotga ega
bo‘lishi, shu bilan birga u bu ishni ataylab, bilib turib, mijozga
iloji boricha ko'proq zarar keltirish magsadida giladi.

3. Biror-bir odamda mijoz ko‘pincha alogada boMadigan
odamlarga nisbatan umumiy salbiy ko‘rsatmasi mavjudligi.

4. Mijozning fikri bo‘yicha u gabul gilgan odob goidalariga
mos kelmaydigan gandaydir sifatlar, shaxsiy xususiyatlarga ega
bo‘lishi.

5. Biror-bir odamning mijozni obro'si va gimmatiga zarar
keltirib, yomonlovchi yolg‘on gaplarni targatishi.

Agarda yuqgorida ko‘rsatilgan sabablardan birortasi yoki bir
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nechtasi haqgigatda sodir bo‘lganligi aniglansa, unda bu odam mijoz
tomonidan antipatiya Iceltirib chigarishi mumkin, biroq har doim
ham mijoz shikoyat gilayotgan biror-bir odam unga nisbatan
hagiqgatda antipatiya ko‘rsatayotgan yoki mijoz tomonidan shu
kabi hissiyot keltirib chigaradigan holatda bilib turib o‘zini shunday
tutayotgan boiib chigmasligi mumkin. Har ganday holatda ham
avval sodir boiayotgan holat haqiqiy sabablari va ogibatini aniq
bilib olish uchun yaxshilab tushunib olish zarur. Shunday gilmay
turib vaziyatni o‘zgartirish va antipatiyani yo‘qotish, bundan
tashqari, ularni simpatiyaga aylantirishga erishish juda giyin boiadi.
Mana shu sababli odamlarning o‘zaro munosabatlarida ko‘plab
yuzaga keladigan tushunmaslik yoki anglashilmovchilik asosida
yuzaga keladigan antipatiyalarni diagnostika gilish usullarini hamda
yo‘qotish amaliy yoilarini aniglab olish va muhokama qilish
maqgsadga muvofiq boiadi. Mijoz va boshga odamlar o‘rtasidagi
antipatiyaning haqiqiy sabablarini mijozga quyidagi savollar bilan
murojaat etib aniglash mumkin:

— Yaqqol antipatiya bilan munosabatda boiadigan odam
gandaydir ishda sizning raqgobatchingiz boiib ishtirok etadimi?

—U odatda shu ishlarda sizning muvaffaqgiyatlaringizga ganday
garaydi?

— 0 ‘zingiz yaqgol antipatiya bilan garaydigan odam sizning
obro‘yingizni to ‘kkani yoki yaqin, siz uchun hurmatli odamlarni
behurmat gilganligi to‘g‘risida bilasizmi?

— Antipatiya keltirib chigaradigan ushbu odamda sizga
yogmaydigan ishlarni gilish odati bormi?

—Bu odam sizga yogmaydigan ish gilganidan xursand boiadimi?

— Bu odamni shaxs sifatida ta’riflovchi odamlarga nisbatan
uning umumiy salbiy munosabati ko‘zga tashlanadimi?

— Bu odam shaxsan siz uchun yogmaydigan xarakter
xususiyatlariga egami?

— Shu odamning harakatlarida, xulgida sizga dushmanlik
alomatlari bormi?

— Bu odam sizning obro‘yingizga zarar keltiruvchi yoki siz
uchun yaqin boigan odamlar yolg‘on, mish-mish gaplar
targatadimi?
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Yuqorida keltirilgan savollarga javob berganida mijoz albatta,
uning haqligini tasdiglovchi isbotlar, hayotdan aniq faktlar keltirib,
0°‘z javobini asoslab berishi kerak. Agarda mijoz u yoki bu savolga
anig javob bersa, lekin uni asoslab bera olmasa, psixolog-
maslahatchida mijozning javobi to‘g‘riligiga asosli gumonlar yuzaga
kelishi mumkin. Agarda mijoz o‘z javoblarini ishonchli asoslar va
faktlar bilan tasdiglasa, bujavobga ishonsa boMadi. Mijoz o0‘zjavobi
to‘g‘riligini tasdiqlovchi asoslarni keltirayotganida ishonchsizligi
sezilib tursa, uning antipatiyasi sabablari unda subyektiv xususiyatli
ekanligini bildirishi mumkin. Agarda antipatiyaning sababi bir
odam, mijoz yoki uning sherigi boshga bir odamni muhim bir
ishda raqobatchi sifatida tushunishlari kerakligi aniglansa,
antipatiyani yo‘gotish uchun quyidagicha yo‘l tutishni tavsiya gilish
mumkin:

Birinchidan, mumkin boMgan raqobatchisining harakatlari
hagigatan ham mijozga muhim maqsadlarga erishishiga to ‘sqinlik
gilayotganligini aniglash (bunday fikr xato bo‘lishi mumkin).

Ikkinchidan, mijoz raqobatchisi qarshiligisiz 0‘z magsadiga
erishishi mumkin bo‘lishi uchun nima gilish mumkinligi to ‘g‘risida
o‘ylab ko‘rishi kerak (bu ishda unga psixolog-maslahatchi yordam
berishi mumkin).

Uchinchidan, mijozning xulgiga raqobatchining javob
harakatlari ganchalik asosli ekanligini va mijoz o‘zining mumkin
bo‘lgan ragobatchilari bilan munosabatlarda o ‘zini shunday tutishga
ma’naviy huquqli ekanligini aniglash kerak.

Nihoyat, to‘rtinchidan, ikkala tomonning ragobatchiligini
minimumga tushiradigan va ishtirokchilarning har biriga boshqga
odamning garshiligisiz va minimal zararlar bilan 0‘z maqgsadlariga
ishlatish mumkin bo‘lgan hamkorlikdagi, kelishilgan harakatlar
to‘g‘risida kelishib olish imkoniyati borligini aniglash kerak.

Mana shu savollarga javoblar izlashning o°‘zi vaziyatni
oydinlashtirishi, bu odamlar orasidagi antipatiya ko‘rinishlarini
ancha kamaytirishi yoki umuman, yo'gotishi mumkin. Agarda bir
odam atayin boshga odamning obro‘sini tushirib va bundan xursand
bo‘lishi antipatiyaga sabab ekanligi aniglansa, mijozga quyidagi
go‘shimcha savollarga javob qaytarish taklif etiladi:
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—boshga odamning obro‘sini tushirayotgan odam nima uchun
bunday giladi va nima uchun o‘zini atayin shunday tutadi; uning
xulgini o‘zgartirish uchun nima qilish kerak? Bu savollardan
birinchisiga javob o‘sha odamning xulgini psixologik chuqurroq
tushunishga imkon beradi, ikkinchi savolga javob esa o‘sha
odamning xulgini hagigatan yaxshi tomonga yo‘naltirishga
garatilgan aniq harakatlarni o‘ylab chigish va belgilashga yordam
beradi. Antipatiya keltirib chigaradigan odamning individual
xususiyatlariga mos kelmaydigan odamlarga umumiy salbiy
munosabatlari bor deb, hisoblangandagi vaziyat ancha murakkab
holat hisoblanadi. Bu ko‘rsatma ko‘pincha boshga odamga odatda
salbiy shaxsiy sifatlari bor deb, asossiz ko‘rsatilganda, aslida, u
odamning o°‘zi salbiy xususiyatga ega boMganida namoyon
bo‘ladigan ko‘rinishi psixologik mexanizmi ta’siri natijasi sifatida
ishtirok etishi mumkin. Ushbu holatda mijozning o°‘zining
kamchiligini boshga odam shaxsida ko‘rayotganligiga ishontirish
ancha qiyin bo‘ladi, chunki barchasidan tashgari psixologik
himoyalanish deb ataluvchi mexanizm ham ishga tushadi. Lekin
baribirbu ishni amalga oshirishga harakat gilsa bo‘ladi. Buni bajarish
uchun to‘g‘ri yo‘l tutmasdan, masalan, mijozga quyidagi savollarga
ketma-ket javob berishni taklifetish bilan amalga oshirish mumkin:

—aytingchi, siz shikoyat gilayotgan va sizda antipatiya keltirib
chigaradigan odamdan tashqgari yana biror odam sizga emotsional
salbiy ta’sir ko‘rsatadigan xarakteri shunday xususiyatlariga ega
deb, hisoblaysizmi?

— Hayotingizda bir odamni xato qilib sizga nisbatan yomon
munosabatda deb o‘ylab, keyin aslida bunday bo‘lib chigmaydigan
xatolar sodir bo‘lganmi?

— Nima deb o‘ylaysiz, tasodifan ma’lum hayotiy vaziyatga
tushib qolgan odamlar o0‘z xohishlariga garamay, mana shu vaziyat
ularni o‘zlari xohlamagan holatda tutishlariga majbur etishi
mumkinmi?

— Hayotingizda hozir o‘zimiz boshga odamlarni ayblayotgan
sabablardan shaxsan o‘zingizni ayblagan holatlari, ya’ni antipatiyani
keltirib chigarish holati boMganmi?

Mana shu savollar bo‘yicha o‘ylab va ularga javob izlab mijoz
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oxiri u boshga odamni emotsional salbiy munosabatlarni yuzaga
keltirishda ushbu holatda antipatiyani keltirib chigarishda ayblab
haq emasligini ham tushunib yetishi va tan olishi mumkin. Agarda
antipatiyaga odamlar orasida gabul gilingan odob qoidalariga shu
odamning shaxsiy sifatlari yoki xulgi shakllari mos kelmasligi sabab
boisa, bunday holatda psixolog-maslahatchiga quyidagicha yoi
tutish tavsiya etiladi.

Birinchidan, mijozdan u shikoyat gilayotgan odam har doim
ham va hamma yerda o°‘zini aynan, shunday tutadimi va salbiy
sifatlarini namoyon etadimi, deb so'rash kerak. Ikkinchidan, shu
odamning ba’zi hayotiy vaziyatlardagi xulgini oglovchi sabablarni
topish mumkinligini aniglash kerak. Uchinchidan, mijozga
quyidagicha xususiyatdagi savolni berish kerak: atrofdagi barcha
odamlar mana shu odamni mijoz qgabul gilgandek deb
hisoblaydilarmi?

Nihoyat, to'rtinchid”in, mijozdan agarda u shikoyat gilayotgan
uning yagin do‘sti boiib golganida o‘z xulgini o‘zgartirishi va
boshga odam xulgiga ta’sir ko'rsata olarmidingiz, deb so‘rash kerak.
Agarda bu odamga antipatiyaga mijozning fikricha, uning
ragobatchisi mijozning obro‘siga putur yetkazuvchi yolg‘on gaplar
va mish-mishlar targatish bilan shug‘ullanishi sabab boigan
hollarda, psixolog-maslahatchiga eng awal, mana shu mish-mishlar
va tuhmatlarda gandaydir oz boisa ham hagiqgat borligini aniglab
olish tavsiya etiladi. Shundan keyin mana shu gaplarni tarqatayotgan
odam xayolidagi gaplarni ochiq gapirishga va boshga odamlarning
roziligisiz barchaga o‘z fikrini aytish huqugiga ega ekanligini
aniglash kerak. Bulardan keyingina mijozga quyidagi savolni berish
mumkin: «agarda siz o‘zingizni haq deb, hisoblab, hagigatni
gapirayapman deb, ishonganingizda, siz boshqa odamga gqandaydir
uchinchi odam to‘g‘risida bironta yomon gap ayta olarmidingiz?»

Mijozdan uning fikricha, nima uchun ba’zi odamlar mish-
mishlar targatish bilan shug‘ullanadilar va ularning bunday
harakatlarini oglash mumkinmi, deb so‘rash ham foydali boiadi.
Nihoyat, boshga odamning xulgi sabablarini tushunib yetishda va
unga antipatiyani kamaytirishda shunday savol ham ijobiy rol
0 ‘ynashi mumkin: «Agarda mish-mishlarni tarqatish bilan boshqa,
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sizga yaqin bo‘lgan odam shug‘ullanganida, uning xulgini ganday
baholagan bo‘lardingiz?»

Suhbat oxirida mijozga bir o‘zi bo‘lganida mana shu barcha
savollarni yana bir bor o‘ylab ko‘rishni va shu odamga nisbatan
yaqqol antipatiya his etishda davom etish kerakmi, bu to‘g‘risida
ogilona garorga kelishni tavsiya etish kerak.

Mijozning o ‘zini tutishni bilmasligi

Agarda mijoz o‘zidan o‘zi qgonigmaganligiga, o ‘z xulgi uni to‘la
goniqtirmasligi va biror-bir hayotiy vaziyatda o ‘zini ganday tutishi
to‘g‘risida garor gabul qilib, shunga garamasdan o‘zini umuman,
boshgacha tutishdan shikoyat gilsa— bu mijoz o'zini tutishni
bilmasligini anglatadi. Bunday holatda mijozga yordam ko ‘rsatish
uchun psixolog-maslahatchi birinchidan, qayerda, gachon va
ganday sharoitlarda mijozda o‘zidan qonigmaslik yuzaga kelishini
aniglashi zarur. Ikkinchidan, uning xulgi mos emasligi aniq nimada
namoyon bo‘lishini aniglash kerak. Uchinchidan, mijozga uning
o0 ‘zi aslida gandayligini, o‘zini erkin tutishi uning uchun nimadan
iborat ekanligini tushunib olishiga yordam berishga harakat gilish
kerak. To‘rtinchidan, mijozga o‘zini tuta bilishga imkon beruvchi
yangi, o‘zini erkin tutish shakllarini o ‘zida aniglash va tanlab olishga
yordam berish kerak. Psixologik maslahatdagi mana shu barcha
gadamlarni ketma-ket vato‘la ko‘rib chigamiz. Maslahatlar berish
ishlari psixodiagnostik bosgichida mijozga quyidagi savollarni berish
tavsiya etiladi:

- Qayerda, gachon va ganday vaziyatlarda o‘zingizni tuta
bilmasligingizni ko‘prog va kuchliroq his gilasiz?

- 0 ‘zingizni tutishni bilmasligingiz odatda, qaysi
harakatlaringizda namoyon bo‘ladi?

- Mavjud hayotiy vaziyatlarda o‘zingizni tuta bilmasligingizga
nima xalaqit giladi?

Mana shu savollarga mijozning javoblarini digqat bilan tinglab,
psixolog-maslahatchi mijoz o‘zida, o‘zining xulgida nimalarni
0 ‘zgartirishi kerakligini anigiab olishi va keyin mijozning o‘zi bilan
kelishib olishi kerak bo‘ladi. Mijoz uchun nima tabiiy hisoblanishini
va nima tabiiy emasligini aniglash uchun u bilan qo'shimcha ishlash
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talab etiladi. Bu ishlarning bir gismi gayerda, gachon va ganday |
vaziyatlarda, gqanday harakatlar bajarganidan keyin mijoz o‘zini '
yaxshi his etishini va o‘zidan xursand bo ‘Hshini aniglashdan iborat !
boiadi. Mana shu holatlar u o‘zini oddiy, tabiiy tutadigan holatlar /
hisoblanadi. Maslahatlar ushbu bosqgichida psixolog-maslahatchi
bilan mijozning birgalikdagi ishlari vazifasi uning o ‘zini tabiiy tutishi
shakllarini aniglashdan iborat boiadi. Bu keyinchalik ularni
mijozning individual hayotiy tajribasida mustahkamlash, xulgining
mana shu shakllarini uning uchun odatiy boiib qolishi uchun
zarur. Mijoz bilan ishlashning keyingi bosqgichi mijoz bilan
psixodiagnostik ishlarni o‘tkazishdan iborat boiadi.
Psixodiagnostikadan magsad mijozda tabiiy mavjud boigan va bu
hagda u juda kam biladigan shaxsiy psixologik sifatlarini aniglashdan
iborat. Mijoz o‘zini erkin tutishi uchun o°‘zi bilishi kerak boigan
individual xususiyatlarini anglab yetishi to‘g‘risida gap ketmoqgda.
Psixolog-maslahatchining mijoz bilan ishlashi shu gismi yakuni
mijozning mos ravishdagi «men» — obrazi boiishi, u psixolog-
maslahatchi bilan kelishilgan boiishi kerak. Mana shu obrazdan
kelib chigib, maslahatchi va mijoz keyinchalik mijoz uchun o ‘zini
tabiiy holatda tutishi, uning «men» obrazini hisobga olgan holda
erkin his gihshi nimani anglatishini aniglab olishlari kerak boiadi.
Muhokama gilinayotgan muammoni hal qilish bo‘yicha ishlar
yakuniy bosgichida psixolog-maslahatchi mijoz bilan uning
tajribasida yangi xulgi va turli hayotiy vaziyatlarda o‘zini ganday
tutishi tabiiy shakllarini ishlab chigish va mustahkamlash bo‘yicha
aniq harakatlar rejasini ishlab chigishlari va amalga oshirishlaridan
iborat boiishi kerak. Birgalikdagi ishlarning eng oxirida psixolog-
maslahatchi va mijoz ular keyinchalik ganday qilib alogada
boiishlarini, ishlab chigilgan amaliy tavsiyalarni bajarish natijalarini
muhokama qilishlari to‘g‘risida kelishib oladilar.

Mijozning odamlar bilan samarali amaliy alogalar
olib bora olmasligi

Odamlar bilan amaliy alogalar muammolarini hal etish uchun
psixologik maslahatga odatda, ishbilarmon kishilar va tashkilotlar
rahbarlari murojaat etadilar. Bunday muammolar ko'pincha
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rahbarlik hayoti dastlabki bosgichlarida, aynigsa, ularga boshqga
odamlarning ishlarini mustagil ravishda tashkil etishga, ularning
amaliy va shaxsiy munosabatlarini boshgarishga to‘g‘ri kelganida
yuzaga keladi. Bu yerda biz odamlarning psixologik jihatdan bir-
birlariga mos kelishlari va har bir ishda ularning o‘zaro alogalari
hamda yaxshi yetakchi tashkilotchi bo‘lish gobiliyatlariga taallugli
amaliy munosabatlar sohasida psixologik maslahat o ‘tkazilishi
xususiyatlari to‘g‘risida to‘xtalib o‘tamiz. Bu birinchi bo‘lib
muhokama giladigan muammoning mohiyati quyidagilardan iborat
bo‘ladi: odamlar bir-birlari bilan amaliy aloqgalarga Kirishib,
ko‘pincha ularni muvaffagiyatli yo‘lga qo‘ya olmasliklarini tushunib
goladilar. Bu masalan, ularni to‘la qoniqtiradigan qilib,
majburiyatlarini nizolarsiz o‘zaro tagsimlay olmasliklari, biror-bir
masala bo'yicha birgalikdagi harakatlarini kelishib ola
olmasliklarida, bir-birini imkoniyatlari mos kelmaydi, deb
hisoblashlari, kattaroq huqugga ega boMish, lekin o‘zlariga
go‘shimcha majburiyatlar olishni xohlamasliklarida namoyon
boiadi. Mana shunday holatning odatiy sabablarini muhokama
gilamiz, keyin esa psixologik maslahat amaliyotida bunday
masalalarni hal etish mumkin bo‘lgan yo‘llarini muhokama gilamiz.
Amaliy aloqgalar sohasida hal etilishi giyin boMgan muammolar
yuzaga kelishiga ko‘plab sabablar boMishi mumkin. Ular odamning
ana shunday ishlarda ishtirok etish shaxsiy tajribasi yetarli emasligi,
odamlar bilan yaxshi amaliy alogalar olib borishga to ‘sqinlik giluvchi
xarakteri salbiy xususiyatlari mavjudligi, qobiliyati yetishmasligi
va psixologik mos kelmaslikni keltirib chigaruvchi katta individual
farglari hamda hamkorlikdagi ishlari davomida yuzaga keladigan
alohida sharoitlar ham bo'lishi mumkin. Shuning uchun mijozning
amaliy aologalari muammosini hal etish bo‘yicha amaliy tavsiyalarni
ishlab chigishga kirishishdan awal muammoning o°‘z mohiyatini
va uning sabablarini aniglab olish zarur. Shu bilan birga psixologik
maslahat o‘tkazish eng boshidan mijoz 0‘z muammosi yuzaga
kelishi sabablari to‘g‘risida nimalarni aytayotganini va haqigatda
gap nimada ekanligini aniq farq qilishni bilish kerak. Odatda
mijozning muammosi to ‘g‘risidagi o‘zining gaplari har doim ham
hagigatga mos kelmaydi, ya’ni psixodiagnostika natijalariga to ‘g‘ri
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kelmaydi. Mijozda ishni tashkil gilishning kerakli tajribasi yo'qligi
mana shunday tajribaga ega bo‘lib borishi bilan nisbatan oson
yo‘gotiladigan muammo hisoblanadi. Biroq amaliy munosabatlar
shaxsiy tajribasi yo‘gligini, hatto eng munosib psixologik tavsiyalar
bilan ham yuz foiz o‘zgartirish mumkin emas. Bu odam hayotiy
tajribaga ega bo‘iib borishi davomida darhol va tayyor ko'rinishda
o0 ‘zlashtirish mumkin boMmagan bilim, ko‘nikma va malakalarni
egallab borishi bilan bog‘lig. Odam o‘zi boshqa odam ham bu
bilim, ko‘nikma va malakalar aslida, ganday shakllanishini
bilmasligi sababli ularni egallash jarayonini nazorat gila olmaydi.
Odamlar bilan yaxshi amaliy alogalar o‘rnatishga xalaqit giluvchi
xarakteri salbiy xususiyatlari to‘g‘risida gapirsak, kerakli hayotiy
tajriba egallashga garaganda bu muammo ancha murakkab
hisoblanadi. Odam odatda amaliy alogalarga kirishadigan yoshda
xarakteri xususiyatlarini o‘zgartirishi juda murakkab, chunki
xarakteri xususiyatiarining ko‘plari bolalik paytida shakllanib,
mustahkamlanib boradi. Lekin xarakteri xususiyatlari bilan bog‘lig
xulgi tashqi ko‘rinishlari va shakllarini o‘zgartirish mumkin, biroq
buni har doim ham amalga oshirish oson bo‘lmaydi. Bu ishni
hagigatda amalga oshirish mumkin bo‘lishi uchun mijoz birinchi
navbatda o°‘z xarakterida nimani o‘zgartirish zarurligini anglab
yetishi kerak bo‘ladi. Mijozni bunga fagat gap bilan ishontirish
giyin bo‘ladi. Lekin buni amalga oshirishga erishilganda ham
mijozda o‘zini o‘zgartirish kuchli istagi darhol paydo bo‘lmaydi.
Bunga sabab mijozning o‘zi 0o‘z kamchiliklarini boshga odamlar
ko'rgandek aniq ko‘rmaydi. U bular to‘g‘risida fagat atrofdagi
odamlar so‘zlaridangina biladi. Uning o‘zini o‘zgartirishga shaxsiy
intilishi atrofdagi odamlarning munosib go‘llab-quwatlashlari bilan
mustahkamlanmagunicha muvaffagiyatga erishish giyin bo‘ladi.
Ushbu holatda mijozga u aslida tashqaridan ganday ko'rinishini
tushunib yetishiga imkon berish kerak, ya’ni odamlar bilan haqigiy
amaliy munosabatlarda o‘zini ko'rishi imkonini berish kerak. Bu
mazmunda videoga yozib olish, ko‘rib chigish va bularni psixolog-
maslahatchi sharhlab berishi katta foyda keltirishi mumkin.
Taqqoslash uchun mijozning amaliy harakatlari davomida o ‘zini
yaxshi tomondan hamda yomon tomondan ko‘rsatayotgan
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holatlarini tasvirga tushirish muhimdir. Mijozning xarakterini
amaliy o°‘zgartirish uchun anonim gayta axborot olish (aloga),
deb ataluvchi usuldan foydalanish mumkin. Bu uslubni ushbu
holatda mijozning xarakteri amaliy xususiyatlarini atrofdagi odamlar
aslida ganday tushunishlari va baholashlari to‘g‘risida doimiy
maqsadga muvofiq turli anonim manbalardan axborotlar to ‘plash
tushuniladi. Tajribali amaliy psixolog rahbarligi ostida amaliy
munosabatlar maxsus treningdan o ‘tishni mijozga taklif etish, ushbu
holatda juda foydali, eng samarali bo‘lishi mumkin. Odamlarning
psixologik mos kelmasliklarini keltirib chigaruvchi katta individual
farglari mavjud bo‘lganida ular o‘rtasidagi yaxshi amaliy
munosabatlarni ta’minlash muammosi quyidagi yo‘l bilan hal
etiladi: bu odamlar bir-birlaridan nimasi bilan farg qgilishi va bir-
birlari bilan yaxshi munosabatlarda bo‘lishlari uchun ularga nima
xalaqit gilishi aniglanadi. Bularning barchasini amaliy munosabatlar
har bir ishtirokchisi anglab yetishi kerak. Mavjud individual
farglarini anglab vyetishning o‘zi ko‘pchilik hollarda
ishtirokchilarning har biri ularni hisobga olishi va boshqga
ishtirokchilarga moslashib olishi uchun yetarli bo‘ladi. Agarda bu
yordam bermasa, psixolog-maslahatchi mijozdan psixologiyasi va
xulgi bilan katta farg qiluvchi odamlar bilan amaliy munosabatlarda
0‘zini ganday tutsa yaxshi bo‘lishini unga aytishi kerak bo'ladi.
Shu bilan bir vagtda mijozga bir emas, bir nechta ijtimoiy —
moslashish xulqi turlarini taklifetish va ularning har birini psixologik
maslahat davomida sinab ko'rilsa yaxshi bo‘ladi. Shundan keyin
mijoz mana shu barcha xulgi usullarini hayotda qo‘llab va o‘zi
uchun qulay usulini tanlab olishi kerak boMadi. Odamlarga amaliy
muammolarni muvaffagiyatli hal etishlari va amaliy ishlar bo‘yicha
sheriklari bilan yaxshi munosabatlarni saglab qolishga yordam
beradigan usullar tanlab olinadi. Psixologik maslahat yakuniy
bosgichida mijozning o‘zi psixolog-maslahatchiga amaliy ishlar
bajarganligi to‘g‘risida o ‘z taassurotlarini aytib beradi va psixolog-
maslahatchining maslahati bo‘yicha hayotiy tajribasidagi eng
maqgsadga muvofiq shaklini tanlab oladi va mustahkamlaydi.

Y etakchilik turli muammolarini hal etish yo‘llarini taklif
etayotganimizda biz mana shu xulosaga asoslanamiz. Eng awalo
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bu masala bo‘yicha kim va gachon psixologik maslahatga murojaat
etishini aniqlab olamiz. Yetakchi bo‘lishga qobiliyatsizlik
muammosi odam amalda yetakchi rolini bajarishga to‘g‘ri
kelmagunicha muhim boMmaydi. 0 ‘smirlik yoshida yetakchilik
muammosi odatda yuzaga kelmaydi va kichik yoshdagi o‘quvchi
bu xususda juda kamdan kam tashvishlanadi. Katta yoshdagi
odamlar ular amalda biror-bir ishda yetakchi-tashkilotchi rolida
ishtirok etayotganlarida yoki ma’lum jamoa rahbarlari bu masalada
psixologik maslahatga murojaat etadilar. Odatda odamlarga
rahbarlik qilishlari jarayonida yuzaga keladigan qiyinchiliklar
ularning psixologik maslahatga murojaat etishlariga sabab bo‘ladi.
Mana shu barcha holatlarda odam yetakchi bo‘lish yaqqol istagiga
ega bo‘lish bilan birga shu roini muvaffagiyat bilan bajarishga
0°‘zining qodir emasligini his etadi. Unda hamma ishlari
yurishmayotgandek tuyuladi, lekin bu nima uchun sodir
bo‘layotganligini u anig tushuntirib aytib bera olmaydi. Yetakchilik
(rahbarlik) masalasi bo‘yicha psixologik maslahatga murojaat etish
barcha hollad orasida quyidagilarni odatiy sifatida ko‘rsatish
mumKkin;

1-holat. Odamga hali hech gachon yetakchilik rolini bajarishiga
to‘g‘ri kelmagan, lekin endi yetakchi rolini bajarishi kerak bo'ladi.
Ammo u hammasi yaxshi bo‘ladimi, bajara olamanmi, deb
xavotirlanadi va shu bilan birga o‘zini gay holatda tutishni bilmaydi
va buni chorasini topish uchun psixologik maslahatga murojaat
etadi.

2-holat. Odam bir necha bor yetakchilik rolida boMgan, lekin
uning uchun bu to'la muvaffagiyatli bo‘Imagan. Hozirgi paytda
bu odam gangib golgan holatda. Nima uchun u bu rolni eplay
olmayotganligini, bundan keyin nima qilish kerakligini, yuzaga
kelgan vaziyatni gqanday qilib o‘zartirishni bilmaydi.

3-holat. Odam turli jamoalarda yetakchilik rolini bajarishda
ancha tajribaga ega. U endigina yetakchilik rolini bajarishni
boshlaganida hammasi yaxshi bo‘ladi, deb o‘ylagan. Hagigatda
ham boshlanishida hammasi yaxshi boshlandi. Biroq vaqt o ‘tishi
bilan unda hammasi ham o°‘zi xohlaganidek va awalgidek yaxshi
ketmayotganligini tushunadi. U oz tajribasi va xatolarini mustaqil

206



tahlil qgilib ko‘rishga urinadi. Ammo barcha savollarga qonigarli
javob topa olmaydi. Mana shu sababli u psixologik maslahatga
murojaat etadi.

4-holat. Odam katta yetakchilik tajribasiga ega. Mana shu
masala bilan bog‘liq ko‘pchilik muammolarni u o‘zi mustaqil hal
gilib kelgan. Lekin yetakchilik yuksak samaradorligi ba’zi
masalalarida unda baribir muammolar qolgan va ularni hal etish
uchun psixolog-maslahatchiga murojaat etgan. U maslahatchining
professional yordamiga ishonib, mana shu muammolarni
muhokama qilishni istaydi. Shu holatlarning har birida psixolog-
maslahatchi o‘zini ganday tutishi kerak va mijozga ganday
maslahatlar berishi mumkinligini ko‘rib chigamiz. Birinchi holatda
mijoz duch kelgan muammoni chuqur o‘rganib chigishi natijasida
ko‘pincha mijozning yetakchilik qilishida hammasi ham yaxshi
boMmayotganligi to‘g‘risidagi xavotirlari to‘la asosga ega emasligi
aniglanadi. Mijozning yetakchilik rélini bajarishga kirishishi, uning
yetakchilik qilishi birinchi tajribalarini egallashi, o‘zini ham,
psixolog-maslahatchini ham yaxshi yetakchi uchun zarur bo‘lgan
shaxsiy sifatlari va xulgi shakli unda borligiga ishontiradi. Shuning
uchun ushbu holatda maslahatchining vazifasi o‘zidagi mavjud
dalillar bilan mijozni yaxshi yetakchi uchun kerak bo‘lgan
xususiyatlardan ko‘plari unda borligiga ishontirishdan iborat bo‘ladi.
Lekin bu yetarli emas. Bundan tashqari kelajakda yetakchilik bilan
bog‘lig boMgan xatolarga yo‘l qo‘ymaslik uchun nima qilish
kerakligini va unga hozirgi paytda yetishmayotgan shaxsiy sifatlarini
ganday qilib ishlab chigishini, xulgi shaklini o‘zlashtirishini ko‘rsatib
berish muhim. Mana shu mazmunda endi yetakchilik gilishni
boshlayotgan odam yo‘l qo‘yishi mumkin boMgan va psixolog-
maslahatchi oldindan uni ogohlantirish kerak bo‘lgan odatiy
xatolarni ko‘rsatib o‘tamiz. Birinchi xato endi yetakchilik gilishni
boshlayotgan odam yoki yetakchilik rolida unga xos bo‘Imagan
juda ko‘p vazifalarni 0‘z bo‘yniga olish yoki aksincha, boshqgalarga
yuklash, shujumladan o‘zining yetakchilik vazifalarini boshqalarga
yuklashdan iborat bo‘ladi yoki u qo‘l ostidagilar bajarishi kerak
boMgan ishlarni o‘zi bajarishga kirishadi yoki ishdan umuman,
chetlashib, fagat talab qilib, lekin o°‘zining qo‘l ostidagilarga yordam

207



bermay, fagat buyrug beradi. Aslida esa yaxshi yetakchining roli
go‘l ostidagilar bajara oladigan maksimum ishlarni ularga topshirish,
0‘zi uchun esa ularning o‘zlari hal gila olmaydigan vazifalarni
goldirishdan iborat bo'ladi. Bundan tashqari yaxshi yetakchi—har
ganday ishda va har gqanday vaqtda o‘z qo‘l ostidagilarga yordamga
tayyor bo‘lishi kerak. Buning uchun esa uning qo‘l ostidagilari
ishida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan deyarli, barcha masalalarni
hal etishni bilishi kerak. Endi yetakchilik gilishni boshlayotgan
odamlar yo‘l go‘yishi mumkin bo ‘lgan odatiy xatolar ikkinchi turi
ular o‘z ishchilari bilan juda ham yagin munosabatlar o ‘rnatishadi
yoki aksincha, ulardan umuman, chetlanadilar. Buning natijasida
ular o‘rtasida katta psixologik uzoghk, o‘tib bo‘Imas psixologik
to‘sig hosil giladilar. Umuman ular bilan ishdan tashqgari hech
ganday munosabatlarda boMmaydilar. Yetakchilik giladigan odam
va qo‘l ostidagi odamlari munosabatlaridagi chegaradan chiqib
ketish ikki turi ham yaxshi va ma’qul hisoblanmaydi. Birtomondan
yetakchilik giladigan odam o°‘z qo‘l ostidagi odamlar bilan unga
berilgan chora ko‘rish huquqlari bilan ularga ta’sir ko‘rsata
olmaydigan holatda yaqinlashishi mumkin emas. Boshga tomondan
yaxshi yetakchi odam rahbarlik gilayotgan odamlari va ularning
o0 ‘rtasida tushunmovchilik va begonasirash psixologik to ‘siq yuzaga
keladigan darajada uzoqlashishi kerak emas. Xatolarning uchinchi
turi — odam rahbarlik lavozimiga ko‘tarilganidan keyin o'zini
yo‘gotib go'yadi, o‘ziga xos bo'Imagan holatda o‘zini tuta bilishni
boshlashidan iborat. Yaxshi yetakchi odam rahbarbo‘lib golganida
ham o°‘z psixologiyasi va 0‘z xulgini, odamlarga nisbatan bo‘lgan
munosabatini o‘zgartirmaydi. Muhokama qilinayotgan ikkinchi
holatda yetakchi rolini birinchi bor bajarishi muvaffagiyatsizligini
his etish fagat gisman to‘g‘ri bo‘ladi. Oldindan o‘zining kelajakdagi
muvaffaqgiyatsizlikka uchrashi mumkinligi to ‘g‘risida tashvishlanib,
oldindan emotsional salbiy gumonlarga berilib, o'zining kichik
xatolarini sezib va haddan tashqari xavotirlanadi, uning atrofida
va o0°‘ziga sodir bo‘layotgan barcha hodisalarni juda jiddiy va
tashvishlanib gabul giladi. Sodir bo‘layotgan hodisalardan asosan,
o0 ‘zi eplay olmaganlarini, kamchiliklarini ko'radi, haqiqatda yaxshi
bajara olgan ishlari esa e’tibordan chetda goladi. Shuning uchun
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psixolog-maslahatchining mana shu holatdagi birinchi vazifasi
mijozni tinchlantirish va shundan keyin u bilan birgalikda nimalar
sodir bo‘layotganligini yoki sodir bo‘lishi mumkinligini xotirjam
tushunib olishdan iborat bo'ladi. Mijoz fagat o‘z xatolarini emas,
balki mavjud muvaffagiyatlarini ham tan olganida ushbu masala
hal etilgan hisoblanadi. Shundan keyin psixolog-maslahatchi mijoz
bilan birgalikda yo‘l go'yilgan xatoni tuzatish yo‘llarini izlashga,
0‘zining yetakchilik rolini ogilona va puxta o‘ylab tuzatishga
kirishishlari mumkin bo‘ladi. Muhokama qilinayotgan uchinchi
holatda mijozda yuzaga kelgan muammo, mazmunini uning o‘zi
yaxshi anglab yetmagan holda bilmay turib xatolarga yo‘l
go‘yishidan iborat bo'ladi. Mana shu sababli mijozga psixolog-
maslahatchining yordami talab etiladi, bu yordam birinchi navbatda
yuzaga kelgan muammoning diagnozini to‘g‘ri qo'yish uchun
zarurdir. Buning uchun mijozdan kerakli axborotlarni olish zarur,
shu sababli unga quyidagi savollar beriladi;

—Siz rahbarlik (yetakchilik) rolini bajarishga kirishganingizda
ishingizda nimalar tashvishlantiradi?

—Bu muammolar ko‘prog ganday sharoit va vaziyatlarda yuzaga
keladi?

—Bu muammolarni yuzaga kelishiga sabab nima deb, o‘ylaysiz?

— Muammolaringizni ganday yo‘l bilan hal qilishga urinib
ko‘rdingiz?

—Muammolarni hal etishga mustaqil urinishlaringiz natijalari
ganday bo‘ldi?

—Mana shu muammolarni hal etishdan avvalgi urinishlaringiz
muvaffaqiyatsizliklarini o'zingiz ganday tushunasiz?

Mijozdan mana shu savollarga to‘lig javob olgandan keyin (bu
savollarni mazmuni va soni maslahatchi tomonidan belgilanadi va
mijoz bilan suhbat davomida o‘zgartirilishi mumkin) psixolog-
maslahatchi mijoz bilan birgalikda ilgari yo‘l qo‘yligan xatolarni
yo'gotish yoilarini izlaydilar, kerakli tavsiyalarni ishlab chiqib ularni
amalga oshirish rejasi va dasturini tuzadijar. Muhokama
gilinayotgan holatlardan to'rtinchisida psixolog-maslahatchining
roli asosan, passiv hisoblanadi va mijozning harakatlariga aniq va
0‘z vaqtida javob gaytarishdan iborat bo‘ladi. Bu yerda mijozning
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0°‘zi 0‘z muammolarini hal etish yo‘llarini takhf etadi, psixolog-
maslahatchi esa mijoz taklif etgan usullari bo‘yicha fagat o‘z fikrini
aytadi. Maslahatchi va mijozning suhbati tenghk asosida boradi,
psixolog-maslahatchi fagat mijoz uchun so'ralgan holdagina unga
biror tavsiyani taklif etishi mumkin.

Mijozning boshga odamlarga bo‘ysunishni bilmasligi

Odamning boshgalarga bo‘ysunishni bilmasligi hayotda
ko'pincha odamlarga rahbarlik gilishni bilmasligi bilan birga bo‘ladi.
Bu kamchilik o‘zlari yaxshi yetakchi hisoblangan odamlarda
kamdan kam uchraydi. Bu yaxshi yetakchi boMganida odam
bo'ysunuvchi va ijrochi o‘zini ganday tutishini yaxshi tushunib
olishi, odamlarda bo‘ysunishni bilishlarini gadrlay boshlashi bilan
bog'liq bo‘ladi. Mana shu gadriyatni yo‘nalishlarini albatta, u o0‘zida
his etadi. Mana shu sababli boshga odamlarga mijozni bo‘ysunishni
bilmasligi holatiga duch kelganida psixolog-maslahatchi birinchi
navbatda, mijozning yetakchi bo‘la olish gobiliyatiga e’tiborini
garatishi kerak. Agarda mijozda mana shu masalada ham
kamchiliklar aniglansa, uni yaxshi yetakchi va bo‘ysunuvchi
bo'lishga bir vaqtda o'rgatish kerak bo‘ladi. Boshga odamlarga
bo'ysunishni bilmasligi nimalarda namoyon bo'lishi mumkin?
Birinchidan, u o‘zi bilgan va bilmagan holatda unga kimdir
rahbarlik qilishiga qarshilik ko'rsatadi. Ikkinchidan, boshqga
odamlarning maslahatiga qulog solganida yaxshi amalga oshishi
mumkin. Uchinchidan, boshga odam har doim hech narsaga
ishonmay shubhalanishida namoyon bo‘ladi. To‘rtinchidan, tanlash
mumkin bo‘lgan hollarda har ganday ishda u yetakchilik rolini
o0‘ziga olishga, odamlarga rahbarlik qilish, ularni yo‘naltirish,
o°‘rgatish, buyruq berishga harakat gilishida ko‘rinadi.

Mijoz bilan ishlaganda agarda psixolog-maslahatchi unda
yuqorida aytilgan bir yoki bir necha belgilarni aniglasa, bu shu
odamda boshgalarga bo‘ysunishni bilmasligi bilan bog‘lig muammo
borligini anglatadi. Mana shu muammolarni hal etishda
muvaflfagiyatli ishlar olib borish uchun psixolog-maslahatchi mijoz
nima uchun o‘zini bunday tutishini, boshga odamlar unga rahbarlik
gilishga uringanida u nimalarni his gilishini, o‘zining bo‘ysunmaslik
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va itoatsizlik xulqgini ganday tushuntirishini aniglab olish kerak.

Buning uchun ba’zan mijozga quyidagi savollarni berish yetarli
bo‘ladi:

— Boshga odamlar sizga rahbarlik gilishga ko‘p harakat
gilishadimi?

— Ular sizdan foydalanishga harakat giladilarmi?

— Bunday holat ko‘proq ganday vaziyatlarda sodir bo‘ladi?

—Sizga ta’sir o‘tkazish uchun bu odamlar nima ishlar qgilishadi?

—Bunday hollarda siz o0‘zingizni ganday his gilasiz?

—Sizga psixologik ta’sir ko‘rsatishlariga ganday qarshilik gilasiz?

—Mana shu hollarda siz nimalar gila olasiz yoki gila olmaysiz?

—Sizga boshga odamlar rahbarlik gilishga harakat gilganlarida
bu sizga nima uchun yogmasligini tushuntirib bera olasizmi?

Mijozning boshga odamlarga bo‘ysunishni bilmasligi unga
psixologik ta’sir ko‘rsatishga shunchaki garshilik ko‘rsatishida
namoyon bo‘ladigan bo‘lsa, unda mijozga bunday xulqg aslida
ganchalik to‘g‘ri ekanligi, u yomon oqibatlarga olib kelishi
mumKkinligi to‘g‘risida o'ylab ko'rishni tavsiya etish zarur. Bunday
salbiy ko'rsatmalari to‘g‘ri emasligiga dalil sifatida quyidagilarni
ko‘rsatish mumkin: birinchidan, bu odamlar hamjamiyatda
yashashga majbur ekanlar, fagat rahbarlik gilishga emas, balki
bo‘ysunishni ham bilishlari kerak. Busiz insonning hayoti bir tekis
ketishi mumkin emas. lkkinchidan, fagat odamlarga rahbarlik
gilishga emas, balki bo‘ysunuvchi rolini bajarishda ham ma’lum
foyda bor. Bo‘ysunuvchi rolini bajarishda sodir bo‘layotganlar uchun
mas’uliyat, javobgarlik va mehnatida keskinlik ancha kam bo‘ladi.
Uchinchidan, boshgalarga bo‘ysunishdan bosh tortish, shu odamni
garama-qarshi qilib qo‘yadi, yakkalanib goladi, uni yordamdan
mahrum qiladi, o'sishi va psixologik mazmunda rivojlanishini
cheklaydi. Agarda odamning bo ‘ysunishni bilmasligi ko'pincha va
asossiz boshqga odamlarning fikrlariga shubha qilishi va tortishishida
namoyon bo‘ladigan bo‘lsa, uni bu kamchilikdan xoli gilishning
eng samarali yo‘li quyidagicha bo‘ladi. Mijozga bir vagt davomida
yetakchi bo‘lishni taklif etiladi va uning o‘ziga, yetakchiga, u
odamda boshqga yetakchilarga nisbatan munosabatda boMgani kabi
0‘zingizni tutasiz. Maslahatda aytilganlarni bajarishni
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xohlamaydigan bo'ysunuvchi rolini psixolog-maslahatchi ijro
etadigan mijoz bilan o'tkazilgan bunday psixologik tajriba odatda
mijozni uning xulgi noto‘g‘riligini tushunishiga yordam beradi.
Boshga holatlarda ushbu kamchilikni psixologik tuzatish boshqga
metodlariga ham murojaat etish mumkin. Shunday metodlarga
misol sifatida quyidagilarni ko‘rsatish mumkin:

— boshga odamlarni tanqgid gilish va qarshilik ko‘rsatishda
namoyon bo‘ladigan xulgi o'rniga yangi taklif etilayotgan xulqi
shakli awalgisidan yaxshiligini tushuntirib kelishish, murosaga kelish
yo‘lini izlashga garatilgan xulgi boshga shakhni taklif etish va
ko‘rsatib berish;

— mana shu masala bo'yicha mijoz o‘zi ishonadigan boshqga
odamlarning fikrini tinglashni taklif etish;

— mijozga o‘zi ularning fikriga shubha giladigan va ta’sir
ko‘rsatishlariga qarshilik giladigan odamlarning fikrlarini tinglashni
taklif etish;

—mijozga uning o ‘zi taklif etayotgan yo‘Ini va boshqa odamlar
unga nima qilishni maslahat berishlari ijobiy hamda salbiy
tomonlarini aniglab va obyektiv baholashni taklif etish;

Agarda mijoz boshga odamlar fikriga quloq solmay deyarli,
har doim o‘z bilganini gilishga harakat gilsa, mijoz bilan psixologik
maslahatda psixolog boshgacha ish olib borishi kerak. Birinchidan,
mijozdan nima uchun u juda ko‘p hollarda boshga odamlar
takliflariga quloq solmasligini tushuntirib berishni so‘rash kerak.
Ikkinchidan, iloji bo‘lsa, o‘zi taklif etgan yo‘li boshqa odamlar
aytganidan nima uchun yaxshiligini mijoz isbotlab berishi magsadga
muvofig. Shu bilan birga mijoz boshqa odamlar taklif etayotgan
ishda mazmun ma’nosini ko'ra bilishini namoyish etishi kerak.
Agarda u odamlar takliflarini fagat tanqid giladigan bo‘lsa, bu
boshga odamlar fikrini ataylab noto‘g‘ri baholashini anglatadi.
Agarda barcha holatlarda mijoz yetakchi rolini o‘ziga olishga intilsa,
boshqalarga bo‘ysunishni xohlamasa, unda birinchi navbatda digqqgat
bilan nima uchun shunday gilishini tushunib olish kerak. Bunga u
0'zini ortigcha baholashi yoki manmanligi sabab bo‘lishi mumkin.
Bunday holatda mijoz shaxsini tuzatish bilan shug‘ullanish zarur
bo‘ladi. Mijozda boshga odamlarga bo‘ysunish uchun zarur bo‘lgan
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maxsus malaka va ko‘nikmalar shunchaki, bo‘Imasligi ham
mumKkin.

Mijozning shaxslararo nizolarning oldini olishni va hal etishni
bilmasligi

Bu turdagi muammolar juda keng targalgan. Bunday
muammoga odam quyidagi holatlarda duch keladi:

1 Atrofdagi odamlar bilan munosabatlari jarayonida yuzaga
keladigan ko ‘pchilik nizolarning manbasi uning o ‘zi hisoblanganida;

a) shu bilan birga bu holatni tushunmasligi hatto xayoliga ham
keltirmasligi mumkin (ushbu holatda u to‘la axborotga ega
bo‘Imaydi va umuman olganda, sodir bo‘layotgan holat uchun oz
aybini tan olishi mumkin);

b) boshga odamlar tomonidan kelayotgan u to‘g‘risidagi
axborotlardan u yetarlicha xabardor bo‘lishi, lekin o°‘zini nizolar
aybdori deb, hisoblamasligi mumkin.

2. Odamning o°‘zi shaxslar o'rtasidagi nizolarga sababchi
hisoblanmay, lekin uning uchun yagin kishilarning boshqa shaxslar
o‘rtasidagi nizolar uni gattiq tashvishlantirganida. Bunday hollarda;

a) boshga odamlarning muammolari va uning o‘rtasida
gandaydir bog‘liglik bo‘lishi va u nizolar yuzaga kelishida o'zini
ma’lum darajada aybdor hisoblashi, nizolar sababchisi bo‘lishni
xohlamasligi mumkin;

b) boshga odamlarning shaxslararo munosabatlarida yuzaga
kelgan muammolar uni tashvishlantiradi, lekin u bunga sababchi
emas va o°‘zini aybdor hisoblamaydi, birog u odamlarga yordam
berishni xohlaydi. Bu yerda tasvirlangan barcha holatlar o'rtasida
bir umumiylik bor, lekin ulardan har biri maxsus o‘rganishni va
alohida hal etishni talab giladi. Tasvirlangan har bir holatda
psixolog-maslahatchining mijozga berishi mumkin bo‘lgan
maslahatlarini gisqacha ko‘rib chigamiz;

1-holat. A) Bu holat quyidagi yo‘l bilan aniglanadi. Mijoz
odatda u uchun muhim odamlar bilan shaxsiy munosabatlari
jarayonida, ko‘pincha ular o‘rtasida nizolar yuzaga kelishiga, lekin
uning o‘zi bu holat nima uchun sodir bo‘layotganligini va bunday
nizolardan gay yo‘sinda qutulishni bilmasligini aytib shikoyat giladi.
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Agarda mijozdan mana shu nizolar kehb chigishi mumkin bo‘lgan
sabablarni aytib berishini so‘ralganida u ko'pincha obyektiv hayotiy
vaziyatlarni ko'rsatadi va deyarli, hech gachon nizolar kelib
chigishida odamlarni ayblamaydi. Umuman olganda, mana shu
yuzaga kelgan nizolar uchun aybni o‘z bo‘yniga olishga tayyor.
Agarda psixolog-maslahatchi yuzaga kelgan nizolarda balki boshga
odamlarning aybi bor, deb oz fikriarini aytganda, odatda, mijozning
0‘zi buni rad etadi. Psixolog-maslahatchi nizoda ishtirok etgan
odamlarni mijozidan ta’riflab berishni so‘rasa, u ko'pincha ularni
ijobiy ta’riflab beradi. Nihoyat, psixolog-maslahatchi yuzaga kelgan
nizoli vaziyatlarda balki mijozning o‘zi aybdor bo'lishi mumkinligini
aytganida, u odatda shunday bo‘lishi mumkinligini tan oladi.
Bunday holatda psixolog-maslahatchi mijoz munosabatlarda
boMadigan odamlar uning harakatlari va gaplariga ganday javob
gaytarishlarini diggat bilan kuzatishni unga taklif giladi. Mana
shunda boshga odamlarning nizo keltirib chigaruvchi harakatlari
ko‘pincha mijozning o‘z xulgiga javob sifatida kelib chiqgishi
aniglansa, unda nizoli vaziyatlar kelib chigishida ma’lum darajada
mijozning o‘zi aybdor, degan xulosaga kelish mumkin boMadi.

Bunday holatda psixolog-maslahatchi mijoz bilan birgalikda
u munosabatda bo‘ladigan odamlarda mijozning o‘zi xulgida nima
salbiy javob (reaksiya) keltirib chigarishini, aniq bilib olishi kerak.
Shundan keyin mijozga nizolarni yo‘gotish uchun boshgalarni
nizolarga nima majbur gilayotganligini bilish, boshqa odamlar bilan
munosabatlarda o‘z xulgini digqat bilan nazorat gilishni taklif etish
kerak.

1-holat. Psixolog-maslahatchining asosiy vazifalaridan biri,
mijoz balki odamlar o ‘rtasida yuzaga kelayotgan nizolarning sababi
0‘zi ekanligiga uni ishontirishdan iborat hisoblanadi. Bu ishni
bajarish oson boMmaydi, chunki atrofdagi odamlar bilan nizolar
keltirib chigaradigan insonlar ko‘pincha ularni nizolar aybdori deb,
aytishlariga katta garshilik ko‘rsatadilar. Buni olishga ularning
garshiligi odatda psixologik himoyalanish reaksiyalari hisobiga
kuchayadi. Odamning o ‘zi shaxslararo nizolarning asosiy aybdori
hisoblanishini tan olishi, uning o‘ziga baho berishini, o‘zini hurmat
gilishini va atrofdagi odamlar ko‘zi oldida obro‘sini pasaytirganligi
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uchun psixologik himoya mexanizmlari kuchayadi. Mana shu
sababli psixolog-maslahatchining ehtiyotsizhk bilan aytgan gapi,
mijoz va atrofdagi odamlar o‘rtasidagi yuzaga kelgan nizolarda
uning aybdorligini ochiq aytish, odatda foyda keltirmaydi, balki
uning himoyalanish reaksiyasini yanada kuchaytiradi. Bunday
hollarda psixolog-maslahatchi ustalik bilan, odob doirasida yo‘l
tutishi kerak. Misol uchun, mijoz psixolog-maslahatchiga murojaat
etgan shaxslararo nizolarini to‘laroq, kengroq gapirib berishini,
ularning kelib chigish manbalari va sabablarini ta’riflab berish taklif
etiladi. Agarda psixolog-maslahatchi mijozning mana shu gaplarini
tinglab, nizoning boshqa ishtirokchilariga yomon baholar berishini
hamda ular nizoni keltirib chigarganliklari xususida to‘g‘ridan to ‘g‘ri
ayblashlarni aniqlasa, demak mijozning o‘zi ham nizo kelib
chigishida aybdor bo'lishi mumkin. Bundan tashqari, agarda mijoz
shaxslararo nizolar to‘g‘risida gapira turib, o‘zi haqgida, o‘zining
roli hagida hech narsa demasa yoki fagat o‘zi hagida ijobiy gaplar
aytsa, unda bu ham mijozning o°‘zi nizolar kelib chigishida
aybdorligini anglatuvchi belgilardan biri hisoblanadi. Hatto mijoz
0‘zini oglab va nizoning boshga ishtirokchilarini goralab, ularga
tuhmat gilayotganligiga maslahatchi ishongan holatida ham unga
garshi gapirish tavsiya etilmaydi. Shu bilan birga psixolog-
maslahatchi mijoz unga aytgan gaplarni barchasi to‘g‘ri deb,
hisoblashi kerak emas. Uning asosiy vazifasi - mijozni diggat
bilan tinglab, unda o‘ziga nisbatan ishonch uyg‘otishi kerak. Mijoz
bilan ishlashning keyingi bosgichida psixolog-maslahatchi
shaxslararo nizolar yuzaga kelishida aybdor deb hisoblash,
odamlarning xulgida nimalarni o ‘zgartirish, yaxshilash kerakligini
mijozning o‘zi gapirib berishini taklif giladi. Bu mijozga odamlar
bilan munosabatlarda o°‘zining kamchiliklarini ham tushunib
olishiga yordam beradi. Shundan keyin psixolog-maslahatchi
mijozdan boshga odamlarga, ulardagi mavjud kamchiliklarini
yo'gotish uchun nima gilish kerakligi hamda munosabatlar bo‘yicha
0 ‘z sheriklari yana nizo keltirib chigarishiga urinsalar bunga qarshi
mijozning o‘zi nima qilishi kerakligi to‘g‘risida o‘ylab ko‘rishni
taklifetadi. Bunday holatda mijoz o‘zini nizoning aybdori deb tan
olmay, uning oldini olish uchun nima gila olishi mumkinligi, ya’ni

215



boshga odamlar uning ishtirokida nizoli vaziyat keltirib chigara
olmasliklari uchun nimalar gilishi kerakligi to‘g‘risida gap boradi.
Buning uchun mijozga beixtiyor nizoli vaziyatda o'zining xulqi
ustida o‘ylab ko'rishi, uni yaxshi konstruktivtomonga o ‘zgartirishga
urinib ko‘rishiga to ‘g‘ri keladi. Mana shunday harakatlar natijasida
psixologik maslahatning asosiy magsadiga erishiladi: mijozning
atrofdagi odamlar bilan o‘zaro munosabatlaridagi nizolari hatto
mijoz ularning yuzaga kelishida o‘zini ochiqdan-ochiq aybdor deb
hisoblamasa ham yo‘qotiladi. Bundan tashgari mijozni boshqga
odamlar bilan munosabatlarda ular yuzaga keltirishlari mumkin
bo‘lgan nizolarning oldini olish aniq usullariga o'rgatilsa yaxshi
boiadi. Bu usullar masalasi quyidagilar bo‘lishi mumkin (ularni
yaxshilab o‘zlashtirib olish va munosabatlar bo‘yicha sherigi nizo
keltirib chigarishga harakat gilganida ularni go‘llash tavsiya etiladi):

— sherigi bilan munosabatlar davomida u o°‘zini ganday
tutishidan gat’iy nazar, unga nisbatan do‘stona munosabatda bo‘lish
kerak;

—sherigi tomonidan nizo keltirib chigarishga urinishiga e’tibor
bermaslik, o‘zini ularni sezmayotgandek tutish, ahamiyat bermaslik;

— mijozni ishontirishga urinmaslik, unga psixologik ta’sir
ko'rsatib, o‘zining hagligini isbotlashga harakat gilmaslik;

— mijozning ayniqgsa, asabi buzilib, affekt holatida boMgan
hollarida, uning kamchiliklari to‘g‘risida gapirish kerak emas;

—mijozning nohagqligi anig sezilib turgan holatlarda ham uni
tushunishga harakat qilib, yaxshi munosabat bilan sherigiga
hamdardlik ko'rsatish kerak. Mijozning sherigi bilan munosabatdagi
kayfiyati quyidagicha bo'lishi kerak: nima uchun aynan, mana
shu paytda mijoz o‘zini boshgacha emas, balki shunday
tutayotganligini tushunishga harakat gilishi kerak;

—sherigiga yon bosib, uning talab va ehtiyojlarini iloji boricha
hisobga olish istagini chin ko'ngildan namoyish etib, qo‘ldan
kelgancha uni tushunishga harakat qgilish kerak.

3-holat. A) bu holatni quyidagi belgilariga garab bilib olish
mumkin: mijoz odatda o‘ziga yaqgin va ahamiyatli odamlar o'rtasida
ko‘pincha nizolar kelib chigishiga shikoyat giladi va shu xususda
tashvishlanadi yoki uning o‘zi ko‘pincha xohlamasa ham mana
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shu nizolarga aralashib goladi. Mijoz bilan birga ko‘pincha agarda
u bo‘lmaganida unga yagin odamlar orasidagi nizolar ancha kam
bo‘lar edi, deb o‘ylaydi. Bu yerda psixolog-maslahatchi tomonidan
turli kuzatish harakatlarini talab etuvchi ikkita har xil vaziyat mavjud
bo‘lishi mumkin. Birinchi vaziyatda haqgiqgatdan ham mijozning
0°‘zi nizolar sababchisi bo‘lishi (tomonlar uning e’tiborini o‘zlariga
garatish uchun o‘zaro kurashishlari) mumkin. Ikkinchi vaziyatda
mijoz shaxsan nizolarda ishtirok etmaydi, lekin janjallashuvchi
tomonlarni kelishtirish istagi va nizoli munosabatlarni yo‘qotish
magsadida uning aralashuvi kerakli natijaga olib kelmaydi yoki
aksincha, garama-qarshi natijaga, nizoga mijozning aralashishi uni
fagat kuchayishiga olib keladi. Tasvirlangan birinchi vaziyatda
mijozga quyidagilarni maslahat berish mumkin:

- birinchidan, janjallashayotganlarning fagat bittasini himoya
gilmaslik, ya’ni bir tomonga yon bosib, ikkinchi tomonni ayblash
kerak emas. Bunday holat bilan nizoni yo‘qotish emas, aksincha,
kuchaytirishi mumkin;

- ikkinchidan, janjallashayotganlar fagat bir tomon boiib,
gandaydir ijobiy yoki salbiy fikr bildirishga iloji boricha yo‘l
go'ymaslik kerak;

- uchinchidan, ular va mijoz o‘rtasidagi yaxshi munosabatlarni
saglab golishning asosiy sharti nizolarga barham berish ekanligini
janjallashayotgan ikki tomonga tushuntirishga harakat gilish kerak.

ikkinchi holatda yuzaga kelgan nizoni yo‘qotish yoki
yumshatish uchun birinchi navbatda mijoz uchun ahamiyatli
odamlar o ‘rtasidagi nizolarga uning shaxsan aralashishi nima uchun
istalgan natijaga olib kelmayotganligini diqqat bilan o‘ylab ko‘rish
kerak. Ushbu savolga aniq va tushunarli javob olish uchun nizolarga
muvaffagiyatsiz aralashish, urinishlarni umuman, to ‘xtatish kerak.
Yugorida ifoda etilgan savolga qoniqarli javob topilganidan avvalgi
muvaffaqiyatsizliklarni hisobga olib, bu gal ijobiy natijaga olib kelishi
kerak boigan harakatlarni puxta o‘ylab va rejalashtirib olinadi
hamda tajriba sifatida amalda mana shu harakatlar sinab ko ‘riladi.
Ushbu holatda mijoz xususan, yugorida tasvirlab o‘tilgan
vaziyatlardan birinchisida qoilanilishi mumkinligi muhokama
gilingan xulq shakllaridan foydalanishi mumkin.
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X111 BOB. YOSHGA QARAB PSIXOLOGIK
MASLAHAT BERISHNING NAZARIY MASALALARI
VA VAZIFALARI

BOLAGA MASLAHAT BERISHNING VAZIFALARI VA
DOLZARB MUAMMOLARI

Bolalar psixologiyasi sohasida psixologik maslahatlar berish 60
yildan ko‘proqg vaqt ichida xorijda rivojlanayapti. Bunga A.Binening
tarixiy ishlari asos solgan. Uning ishlari sog‘lom, pedagogik garovsiz
bolalarni, taragqiyotda normadan chetga chiqgan bolalardan
ajratish magsadida aqliy taraqqiyotni o‘lchash metodlarini ishlab
chigishga bag'ishlangan.

Rus psixologiyasida bola psixik taraqqgiyotini doimiy nazorat gilish
zarurligi XX asrning 20-yillaridayoq tan olindi. Bu bilan bog‘lig
ravishda L.S.Vigotskiy olimlarni har bir yoshning hamma
xususiyatlarini, normal va nonormal taraqqgiyotining barcha asosiy
tiplarini, tuzilishini, o‘zgarishlarini, rivojlanishini o'rganishga choriaydi.

Hozirgi vaqtda maslahat berish amaliyoti bola tarbiyasi va psixik
taraggiyotni murakkablashtiradigan gator noto‘g‘ri fikrlarning
kuchayganligi bilan duch kelmoqda. Ular orasida gator ijtimoiy-
igtisodiy omillarning gqarama-garshi ta’sir ko ‘rsatishi sezilarli o ‘rin
egallaydi. Masalan, ota-onalarning, aynigsa, onalarning ishlab
chigarishda bandligi sezilarli ta’sir ko'rsatmoqgda. Bundan tashqari,
ko'pchilik bolalarning bolalar muassasalarida tarbiyalanishi ota-
onalar psixologiyasiga ta’sir ko‘rsatadi. Ota-onalar o‘zlarining
funksiyalarini bog‘chalarga, keyinchalik maktablarga ag‘darib
go‘ymoqdalar. Ota-onalarning ajralishi bola psixikasiga katta ta’sir
ko'rsatadi. Mutaxassislarning fikricha, oilaning buzilishi bolaning
ahvolini giyinlashtirib go‘yadigan kuchli psixologik omil bo'lib,
unga ko'nikish uchun bolaga kamida 2 yil kerak. Tarbiyaviy xavfli
guruhga yolg‘iz bolali oilalarda tarbiyalanuvchi bolalar ham kiradi.

Xilma-xil psixologik muammolar manbalari ichida maktab ham
muhim o‘rin egallaydi. Misol uchun tibbiyot mezonlariga qaraganda
maktab yoshidagi bolalarning 15—20 foizi gisga muddatli yoki
doimiy psixoterapiyaga muhtojlar. Maktabda keng targalgan
psixologik muammolarjuda ko‘p: o‘gquv motivatsiyasining yo“‘qligi,
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past o‘zlashtirish, o‘gituvchilar va tengdoshlari bilan nizoli
munosabatlar, 0‘z-o0‘zini past baholash, jamiyatga gqarama-qarshi
guruhlarda ishtirok etishga layoqatlilik va boshqalar.

Yuqorida sanab ko‘rsatilgan muammolarning ko‘pchiligi hozirgi
maktablarda va jamiyatimizda shaxs rivojlanish bosqgichlarda
ehtiyojlarni va chuqur gonuniyatlarni yetarlicha hisobga olmaslik,
barcha bolalarga bir xil talab go'yish natijasida ularning individual-
psixologik va psixofiziologik xususiyatlarini e’tiborga olmaslik sabab
bo‘lImoqda.

Bolaning ko‘pgina ijobiy xususiyatlari, masalan, she’riyatga,
matematikaga, musiqaga va boshqalarga nisbatan erta ko‘ringan
layoqatlilik yoki umumiy psixik taraggiyotining juda oldindaligi
ko‘pgina psixologik va pedagogik muammolarning manbayi bo ‘lishi
mumkin.

Yoshga garab psixologik maslahat berishning umumiy vazifasi
bola psixik taragqiyoti borishini, bu jarayonni davrlarga bo‘lish va
belgilangan normaga muvofiq, tasavvurlar asosida nazorat gilishdan
iborat. Bu umumiy vazifa hozirgi kunda quyidagi aniq vazifalarni
0°‘z ichiga oladi:

ota-onalarni, o‘gituvchilarni va bola tarbiyasida ishtirok etadigan
boshga shaxslarni bola psixik taraggiyotining yosh va individual
xususiyatlariga jalb qilish;

psixik taraggiyotning buzilishlarini va har xil normadan chetga
chigishlarni o‘z vaqtida aniglash va ularni psixologik, tibbiy
pedagogik maslahatlarga yo‘llash;

jismoniy yoki asab psixik sog‘lig‘i kuchsizlangan bolalarda
ikkinchi marta takrorlanishi mumkin bo‘lgan psixologik
asoratlarning oldini olish, buning uchun tavsiyalar berish (bolalar
patopsixologi va shifokorlar bilan birgalikda);

pedagogik psixologlar bilan birgalikda o ‘gituvchilar, ota-onalar
va boshga shaxslar uchun maktab ta’limidagi giyinchiliklarni
psixologik-pedagogik tuzatish bo‘yicha tavsiyanomalar tuzish;

oilada bola tarbiyasi bo‘yicha tavsiyanomalar tuzish (oila
psixoterapiyasi mutaxassislari bilan birgalikda);

bolalarga va ota-onalarga maslahatlar berishda maxsus guruhlar
bilan tuzatish ishlarini olib borish;
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ma’ruzalar va ishning boshqa shakllari bilan aholini psixologik
bilimlar bilan tanishtirish.

YOSH PSIXOLOGIYASI BOLALAR TARAQQIYOTI
MUAMMOLARI BOYICHA MASLAHAT
BERISHNING NAZARIY ASOSI SIFATIDA

Anig maslahat berish vazifalarini yechishda L.S.Vigotskiy
maktabi psixologlarining bola psixikasi individual taraqqiyoti
muammolari bo'yicha umumiy fikrlaridan foydalanish mumkin.
Bularga gisgacha to “xtalib o‘tamiz.

Irsiyat va muhitning ta’sirinigina tan oladigan G ‘arb
garashlaridan fargli ravishda sobig sho‘ro yosh psixologiyasida bola
psixik taraqgiyoti jarayoni tahlilida, taragqqiyotning sharoiti,
harakatga keltiruvchi kuchlari, manbalari ham e’tiborga olinadi.
Psixik faoliyatning individual shakllari bola insoniyat tajribasini
o0 ‘zlashtirish jarayoni asosida vujudga keladi. Ana shu tajribani
0 ‘zlashtirish bolaning faol faoliyatidan — mulogotdan, o‘yindan,
o‘gishdan tashqgarida boMishi mumkin emas.

Individual maslahat berish faoliyati psixologik tekshiruv, bola
taraqqiyotini aniglash va yordam dasturini tuzish bilan bogiiq.
Bu sohaga psixologik oldindan aytish, tuzatish va boshqga
tushunchalar kiradi. Hozirgi zamon psixologiyasida psixologik
tashxis (diagnoz) tushunchasi eng kam ishlangan tushunchalardan
biri boiib, anig asosga ham ega emas.

Psixologik diagnostika - bu maxsus metodlar yordamida
individning psixologik xususiyatlarini aniqlash sifatida qaraladi.
Sobiqg sho‘ro psixologiyasida L.S.Vigotskiy birinchi marta psixologik
tashxis (diagnoz)ning mohiyati hagidagi masalani koiarib chiqdi.
Vigotskiy psixologik tashxis markaziga hech gachon salbiy yoki
kasalmandlik ko‘rinishlarini, taraqqiyotda normadan chetga chiqish
mavjud boisa ham qo‘ymagan. Tashxis har doim shaxsning
murakkab tuzilishini ko'zda tutmogi lozim.

Taraqqiyotni ilmiy tomondan oldindan aytib berish masalasi
bo‘yicha ham Vigotskiy umumiy, lekin hozirgi kunda ham o0°‘z
ahamiyatini yo‘qotmagan fikrlarni aytib o ‘tgan. Psixologik oldindan
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aytib berishning zaruriy sifatlari deb Vigotskiy alohida davrlarga
bo‘linganlik, ketma-ket yosh bosqgichlarida kenglik va xilma-xil
xarakterlarni ko'rsatadi.

Maslahat berish amaliyotida shartli-variantli oldindan aytish
haqida ham to *xtalib o'tish mumkin. Shartli-variantli oldindan aytish
deganda, har xil sharoitlarni amalga oshirganda bola taraqqiyotining
keyingi davrida mumkin bo‘lgan variantlarni tushunamiz.

Boshgacha so'zlar bilan aytganda, u yoki bu noqulay sharoitlar
saglanganida, yoki olinganida bolani ganday psixik taragqiyot
kutishi aytib beriladi.

Individual maslahat berishning muhim amaliy gismi sifatida
L.S.Vigotskiy psixologik-pedagogik tavsiyalar berishni ko‘zda tutadi.
Tavsiyanomalar tuzishda maslahat so‘rab murojaat gilgan
o‘gituvchiga yoki ota-onaga ulardan olingan ma’lumotni mavhum,
noaniq va mazmunsiz maslahatlar bilan o°‘zlariga qaytarishdan
saqglanish kerak. Shunday qilib, bola taragqgiyotining yosh-psixologik
xarakteristikasini quyidagi 3 asosiy tarkibiy gismlarni tahlil qilib,
hosil gilish mumkin:

—taraqqiyot ijtimoiy vaziyatini (kimlar bilan gaplashadi, oilada
kattalar bilan va tengdoshlar bilan o‘zaro munosabat xarakteri)
baholash;

— berilgan yosh uchun muhim faoliyat turining taraqqiyoti
darajasi (0‘yin, o‘gish, rasm chizish va boshqalar), yosh normalariga
mosligi;

—0‘z-0‘zini anglash bola psixik taragqqgiyotining bilish va shaxsiy
hissiy sohalarida berilgan yoshga mansub o‘zgarishlarni aniglash.
Lekin bu tavsiyanoma bola umumiy taraqqiyotining ilgarigi o ‘sishisiz
yetarli emas, shuning uchun uning tarixiy taragqgiyotiga katta e’tibor
berish kerak. Bolalar psixologi o‘z ishida o‘gituvchilar,
patopsixologlar, psixoterapevtlar yoki defektologlar bilan hamkorlikda
ishlab, o‘zining maslahat berish vazifalarini bajarishi kerak. Ular
bola tarbiyasi va taraggiyot sharoitlarini har tomonlama tahlil gilish,
uning shaxsi va bilish faoliyatida yosh va individual xususiyatlarini
aniglash, shartli-variantli oldindan aytib berishlarni tuzish va
psixologik-pedagogik tavsiyanomalar tuzish bilan bog‘ligdir.
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TURLI YOSH DAVRLARIDA PSIXOLOGIK
MASLAHATLAR BERISH

Psixologik maslahat bilan murojaat qilgan ishlarni kundahk
sifatida yozishga to “xtalib o‘tamiz. Bu usulda kim murojaat gilgani
maslahat berish zarur boigan bolaning shaxsiy-hissiy xususiyatlari
keltiriladi. Masalan: Odina S. bilan boigan maslahat berish jarayoni
gisqartirib beriladi. Odina toiiq oilada yagona farzand. Qizning
onasi maslahat berishga qizning parishonxotirligi, o‘zini tuta
olmasligi, sekin harakat gilish, yangi narsani idrok gilishda
farosatsizlik va boshqa xislatlaridan nolib, murojaat giladi. Qizning
onasi maktabdagi giyinchiliklar, aynigsa, matematikada, umuman
hayotda kelajakda giynalishi mumkinligi uchun kuchli xavotirlanadi.
Hozirgi vaqtdagi o'rtacha bilim darajasiga ona bilan har kuni tinmay
shug‘ullanish orqali erishgan. U 4 yoshida o‘qgishni o'rganib olgan.
Onasi xavotirlanishiga garamasdan, gizni tekshiruvdan oikazish
bolaning bilish taraggiyotining umumiy darajasi, fikrlash, nutqi,
sabab-oqgibat natijalarini o‘rganish va boshqgalarda yosh
normalarining yuqori ko‘rsatkichini ko‘rsatdi. Shu bilan bir vaqtda
gizcha keng xayol yurita olish, o‘yin faoliyati va badiiy igtidorlilik
(rasm chizishda va plastilin yasash) yaxshi rivojlangan. Qizcha
yumshoq, ko‘ngilchan xarakterli boiib, oilada va bog‘chadagi
o ‘rtoglari bilan bir xil, nizolarsiz munosabatga Kirishardi. Shu bilan
bir vagtda shaxsiy-hissiy sohada o‘ziga ishonchsizlik, xavotirlanish,
xafa boiib qolishlik kabi xislatlar ko‘rindi. Odinaning onasi qizi
haqgida yozgan inshosida: «Urishish mumkin emas, darrov yigiashga
tushadi, —deb yozadi. —Ba’zan kechalari qo‘rgib chiqadi, kayfiyati
tushib ketgan boiadi».

Boiishi mumkin boigan sabablarni tahlil gilish shuni
ko‘rsatdiki, bu yerda asosiy o‘rinni ona va gizning shaxs va xarakter
xislatlarida ifodalangan farglar roi o‘ynagan, ya’ni onasi —hissiy,
ochig, harakatchan boisa, giz esa — aksincha ichimdagini top
deydigan boigan. Qizning sekin harakat qilishidan, onasi uni
befarosat deb hisoblagan.

Shunday qilib, onaning nolishi tasdiglanmadi, uning vaziyatdan
nolishi asossiz boiib chiqdi. Muammoning asosiy sababi gizning
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individual xususiyatlari va ota-onasi tomonidan ana shunga mos
ravishda munosabatda bo‘Imasligi bilan bog‘lig. Uch yildan so‘ng
bu gizdan xabar olganimizda, u maktabda a’lo bahoga o ‘giyotgani,
oiladagi munosabati yaxshiligining guvohi bo‘ldik. Onasining
so‘zlariga garaganda, psixologik maslahat berish bolaning aqgliy
yetishmovchiligi hagida gumonni umuman yo‘qotdi. Keyinchalik
esa qiziga bo‘lgan munosabatni asta-sekin o‘zgartirishga,
xarakterining o ‘ziga xos yaxshi fazilatlarini ko‘rishga, uning sekin
harakat gilishlarini xotirjam bardosh berishga yordam berdi. Bu
holda ota-onaning bola psixik taraggiyoti normalari haqgidagi
yuqoridagi mos bo‘lmagan tasawur ham ma’lum o‘rin egallaydi.

Bolaning maktabda o‘gishida yetuldik darajasini aniglash
metodlari

Psixologik maslahat berish har bir yosh davrida o°‘ziga xos
bo‘ladi. Bolaning maktabda ta’lim olishga yetuklik darajasini
aniglash metodikalariga to‘xtalib o‘tamiz. Bolalar bilan dastlabki
tanishish uchun Kern-Yirasekning testi qulaydir.

Test 3 topshirigdan iborat.

1-topshiriq - erkak kishining rasmini chizish.

2-topshirig —harflarni yozish.

3-topshiriq —nugqtalar guruhini chizish.

Har bir topshiriq natijalari 5 baholi tizim bo‘yicha baholanadi.
(1 —yugori baho, 5 —quyi baho). So‘ngra uchala topshirig natijalari
go‘shilib umumiy baho hisoblanadi. Uchala topshiriqg natijalari
bo‘yicha 3 dan 6 bahogacha olgan bolalarning taraqqiyoti
o‘rtachadan yuqori hisoblanadi. 7 bahodan 11 bahogacha o‘rtacha
va 12 bahodan 15 bahogacha normadan past deb hisoblanadi. 12—
15 baho olgan bolalarni chuqur o‘rganish, tekshirish zarur, ular
orasida aglan nosog'lom bolalar bo‘lishi mumkin. Shu bilan bir
vaqtda, shuni nazarda tutish zarurki, ushbu guruhdagi bolalarni
keyinchalik chuqur tekshirmasdan turib, ularni past, quyi
rivojlangan, maktabga tayyormas guruhga go‘shish kerak emas.
Yirasekning fikricha, test bo‘yicha yaxshi natija olish bu —maktabda
yaxshi o‘zlashtirishning nisbatan ishonchli asosidir, lekin yomon
natija maktabga tayyor emaslik, yomon o ‘zlashtirish haqida xulosa
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chigarishga ishonchli asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin emas.

Testdan foydalanish bo‘yicha go'llanma: bolaga test varagasi
beriladi. Varaganing ustki betida bolaning ismi, familiyasi yoziladi.
Pastki gismida erkak kishining rasmini chizish uchun joy qoldiriladi.

Varaqganing ichkarisida, yuqori chap tarafda harflar yozilgan
bo‘ladi. Quyi chap gismida — nuqtalar guruhining namunasi
beriladi. 0 ‘ng taraf esa bola namunani yozish uchun bo‘sh
goldiriladi. Qalamni 2 qo‘ldan ham baravar uzoglikda qo'yiladi
(agar bola chapagay bo‘lsa, yozib qo‘yiladi).

1-topshirigga qo‘llanma: Bu yerda gandaydir erkak kishining
rasmini chizish (har bir bolaga ko‘rsatiladi). 0 ‘zing chiza
olganingcha chiz, deb ko‘rsatiladi. Boshga hech ganday
tushuntirish, yordam, rasmning xatolariga va yetishmovchiliklariga
digqgatini garatish ruxsat etilmaydi.

Erkak kishining rasmi chizib bo‘lingach, bolalarga endi
varagning ichki gismini ochinglar deyiladi va ikkinchi topshiriq
tushuntiriladi. Bu yerga gara, bu yerda nimadir yozilgan. Sen hali
yozishni bilmaysan, lekin shu so‘zlarni yozishga harakat gilib ko‘r,
balki senda ham xuddi shunday chiqgar, yaxshilab garab chiq va
mana bu bo‘sh joyga xuddi shunday qilib yoz. Bironta gapni yozish
taklif gilinadi.

Masalan: Bu olmani ol.

3-topshirigga go‘llanma: By yerda nuqtalar chizilgan. Mana
bu yerga ularni xuddi shunday qilib chizishga harakat gilib ko*r.

Bola topshirigni bajarayotgan vaqtda, uning harakatlari hagida
gisqacha yozib borish kerak.

Test natijalarini baholash.

1-topshiriq. Erkak kishining rasmini chizish.

1-baho quyidagi hollarda go'yiladi. Rasmning boshi, tanasi,
barmoglari bo'lishi kerak. Bosh tana bilan bo‘yni orgali

224



birlashtirilgan va tanadan katta bo‘Imasligi kerak. Boshda sochlar
(shapkasi, shlyapasi bo‘lishi mumkin) va quloglari bor, yuzda -
go‘llar, quloq va og‘iz bo‘lishi kerak. Qo‘llar —5 barmogqli, oyoqlar
pastga gayrilgan, figurada erkaklarning kiyimi bor. Rasmda qo‘llar
va oyogqlar tanadan o°‘sib chigganga o‘xshaydi, unga yopishtirilgan
emas.

2-baho quyidagi hollarda go‘yiladi. 1-bahoga gqo‘yilgan talablar,
a’zolari alohida yopishtirilgan ham boMishi mumkin.

3-baho. Rasmda bosh, tana va barmogqlari bor. Qo‘llar va
oyoqlar ikki chizig bilan chizilgan. Bo‘yni, sochi, quloq, kiyim,
barmogqlar va tovonlar yo‘q.

4-baho. Rasmda fagat bosh va tana bor. Barmogqlar bittadan
chizig bilan chizilgan.

5-baho. Tananing aniq tasviri yo‘q, noaniq chiziglar.

2-topshirig. So‘zlarni yozish.

1-baho. Namuna yaxshi yozilgan. Harflar namunadan 2
baravardan katta emas. Birinchi harf namuna bilan bir xil kattalikda.

2-baho. Harflar yaxshi yozilgan, lekin ular har xil kattahkda va
chizigdan chigishi mumkin.

3-baho. Harflar alohida, namunadagi 4 harfni tushunish
mumkin.

4-baho. Namuna bilan 2 harfbo‘lsa ham to‘g‘ri keladi.

5-baho. Noanig chiziglar.

3-topshirig. Nugqtalar guruhini chizish.

1-baho. Namunaga aniqg o‘xshash, namunaga parallel.

2-baho. Nuqtalar joylashuvi va soni namunaga to‘g‘ri keladi.
Lekin 3 tagacha nugqtalar joyidan sal og‘ganini ham hisoblash
mumkin.

3-baho. Rasm bo‘yi va eniga 2 martadan kichikrog boMishi
kerak. Nugqtalar soni 20 dan kam 7 tadan ko‘p bo‘lishi kerak.

4-baho. Rasm namunaga mos kelmaydi. Namuna hajmi va
nuqtalar soni hisoblanmaydi.

5-baho. Noaniq chiziglar.
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BOSHLANG‘ICH SINF 0 ‘QUVCHILARINING 0 ‘RTA
SINFGA OTISHGA TAYYORLIGINI ANIQLASH
METODLARI

So‘zlar metodikasi.

Bu metodika assotsiativ eksperimentga 6‘xshashdir. Ma’lum
vagt davomida (2 min.) o‘quvchilar berilgan so‘zga boshlariga
kelgan xohlagan so'zlarini yozishi mumkin. Bu metodikada jami
3 s0‘z beriladi. Ular; maktab, o‘yin, imtihon.

Qo‘llanma: Hozir men sizlarga so‘zlarni aytaman, sizlar bo“lsa,
xohlagan so‘zlarni, men to‘xtang, degunimcha yozasiz.

Olingan natijalarning tahlili quyidagicha olib boriladi.

1. So‘z boyligi. 0 ‘quvchilar ganchalik ko‘p so‘zlarni yozishsa,
ularning so‘z boyligi ko‘pligidan dalolat beriladi.

2. Imloviy xatosizlik. Psixolog bunda chiroyli yozish kerakligi
hagida eslatmaydi, ishni o‘qgituvchiga ko‘rsatilmasligi va
baholanmasligi hagida eslatib o‘tadi. Natijada psixolog xatolarni
sanab, sinfbo‘yicha o‘rtachasini topishi mumkin.

3. Assotsiatsiyalarning mazmuni. Har bir berilgan so‘zga
assotsiatsiyalarning mazmuni, maktab bilan bogiig kuchli hayajonni
uyg‘otishi mumkin.

HISOBLASH METODIKASI

Qo‘llanma: Sizlarga ikki son beriladi. Ularni qo‘shib, yigindiga
1 ni go'shib pastga, ikkinchi sonni esa yuqoriga yozish kerak. Bu
ishni men to‘xtang degunimcha bajaring.

Ikkinchi usulga goilanma: Ikki sonni qo‘shing, yigindidan 1
ni ayiring, ayirmani yuqoriga, ikkinchi sonni pastga yozing.

Hisoblashning ikkinchi usuli —ham o‘quvchilarga tushunarli
boigandan so‘ng boshga sonlarda ham bir usulda 4 daqgiqa
davomida topshiriq bajariladi. Bu metodika bo'yicha olingan
natijalarni tahlil gilish uchun 2 oichovni ajratish mumkin;
goilanmani gabul gilish va mahsuldorlik.

Qoilanmaning har bir gismi, birinchi va ikkinchi sonni
go‘shishdan boshqasi, to‘g‘ri bajarilgan boisa 1 baho bilan
baholanadi. Shunday qilib, tekshiriluvchi olishi mumkin boigan
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eng ko‘p baho 4 ga teng. Mahsuldorlik oMchovi to ‘g‘ri bajarilgan
amallarning ularning umumiy soniga nisbati (%) bilan aniglanadi.
Bu ko‘rsatkich topshiriq boshida to‘g‘ri bajarilgan boisa, ya’ni
goilanmadagi talablarga amal gilingan bo‘lsa hisoblanadi. Ishning
mahsuldorligi har bir usul uchun alohida va umumiy hisoblanishi
mumKkin.

Maktabga boigan munosabat anketasi.

1. Sen maktabda eng muhim deb nimani hisoblaysan?

2. Haftaning qaysi kuni senga ko‘proq yoqadi?

3. Seningcha, maktabda eng gizigarli narsa nima?

4. Bo‘sh vaqtingda nima bilan shug‘ullanishni istaysan?

5. Senga tanlash mumkin boiganda gaysi sinfda o'gishni
xohlarding, 4-sinfdami, 5-sinfdami?

6. Eng sevimli mashg'uloting nima?

7. Senga maktabda eng gizigmas narsa nima?

8. Eng yogimsiz narsa nima?

9. Sen ganday o'giysan?

10. 0 “zlashtirish bo‘yicha ganday o‘quvchi boiishni istarding?

11. 4-sinfda kim bilan oiirishni istarding?

12. Kim bilan o‘tirmasding?

13. Qanday jamoat topshirigini bajarishni istarding?

11  —12-savollar sinfdagi shaxslararo munosabat tizim
o‘quvchining o‘rnini aniqlashga garatilgan.

9 - 10-savollarga javoblar topshirayotgan o‘quvchilarning o‘z-
0°‘zini baholash xususiyatlarini ko‘rsatadi. 0 ‘z-o0 ‘zini baholashning
adekvat, noadekvat, yugqori yoki pastligini o‘quvchining
tekshirilayotgan vaqtdagi o‘zlashtirishiga garab aniglanadi.

1—8-savollarga javoblar bolalarning maktabga munosabati
xarakterini aniglashga imkon beradi. Endi ana shu tekshiruvlar
natijasida olingan ma’lumotlardan foydalanish yoilari hagida
to‘xtalib oiamiz.

1 Sinf hagida aniq xulosaga ega boiishda, ya’ni bolalarni va
o‘quvchilami bir-birlariga moslashishlarida yordam beradigan yoki
xalagit beradigan shu sinfga xos boigan muhim xususiyatlarni
bajarishda foydalanish mumkin.

2. Tekshiruv natijasidan keyingi o‘zlashtirishlarida, xulg-atvorda
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yoki sinfdoshlar bilan munosabat masalasida ma’lum giyinchiliklar
mavjud bolalarni aniglashda foydalanish mumkin.

3. 0 ‘quvchilarni shubhali guruhga ajratib, 4-sinfni
tugatgunlaricha ular bilan ishlash.

4. Boshlang‘ich sinfo‘gituvchilari va kelajakdagi sinf rahbarlari
uchun tekshiruv natijalari hagida xulosa tayyorlash.

SEZGI -IDROK JARAYONLARINI
0 ‘RGANISH METODIKALARI
Tajriba bayonnomalarini tayyorlash
------ -2010-y. GM.
yoshi

Eksperimentator Bolaning Bolaning Faktlar
harakatlari javoblari tahlili

0 ‘tkazish tartibi. Tajriba boshida o‘quvchilarga matritsa bilan
tanishib chigish, u ganday elementlardan tashkil topganligini garab
chigish taklif etiladi. Keyin biror-bir element matritsada necha
marta takrorlanganini sanab chiqgish taklif gilinadi.

Qo‘llanma: Siz berilgan namuna matritsada necha marta
takrorlanganini sanab chigishingiz kerak. Hisoblaganingizda tez
va aniq harakat qilishingiz kerak. Hisoblashni boshladik so‘zidan
keyin boshlab, siz sanalgan sonni aytganingizdan keyin tugatamiz.

Tajriba boshlanguncha quyidagi bayonnoma tayyorlanadi.

Bayonnoma namunasi

Ne F.1.0. Jinsi, yoshi 123456789 10
Vaqt
Sek

1 Sanalgan namunalar soni
Sinf bo‘yicha tekshiruv o‘tkazilayotgan vaqtda barcha
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tekshiriluvchilarni 3 giiruhga boiib olinadi. Birinchi guruh (25%)
shartli yugori guruhga gisga vaqt ichida to‘g‘ri anig hisoblagan
o‘quvchilar Kiritilgan. lkkinchi guruhga (50%), o‘rtacha guruh,
o‘rtacha natija olgan o‘quvchilar kiritiladi. Eng past natija olgan
o‘quvchilarning natijalarini yaxshilash uchun ana shu metodlar
bo‘yicha go'shimcha mashg‘ulotlar oikazish mumkin.

Ragamlardan tuzilgan namunalar to ‘plami

4 2 8 2 3 6 5 19 1
7 5 7 6 9 5 9 0 18 5
6 3 0 7 6 9 1 0 .9 1
7 4 1 7 5 3 9 2 3 4
6 1 7 6 9 5 8 5 9 0
0 7 6 3 2 6 3 8 12 9
18 10 0 3 2 1 5 4 "9 5
6 i5 4 4 3 8 8 3 1 3
7 02 4 1 0 6 2 ’ 07 1
3 1 0 1 3 4 0 6 L5 1
1
i
Jadvalni ko‘rib chigish vaqti (mil.sek.)
Tekshiriluvchilar namunalar
Il 2 [3-....1 5 6 7 8 9
i Gumhi 0
1 70 110 100 70 100 100 70 80 100 90
n 95 155 145 110 130 130 110 125 125 95
Wi 120 190 i7170.. 150 180 190 140 180 170 140 -

Harflardan tuzilgan namunalar to‘plami ham mavjud.

XOTIRA RIVOJLANISHINI ANIQLASH METODIKASI

Vazifa: Materialni bir marta ko‘rsatib, esda saglanganlarini
hisoblash.

Xotira hajmini oichash uchun yuqoridagi ragamlar va
harflardan iborat matritsadan foydalanish mumkin. Buning uchun
matritsaning bir gatori o‘quvchiga ko‘rsatiladi, qolgan gismi esa
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biror gog'oz bilan berkitib turiladi. 3—5 soniya ko‘rsatilgandan
keyin bayonnomaga yozma holda tushirish kerak. Ko‘rsatish vaqti
yoshga bog‘lig.

Qo'llanma: Siz 10 ta sondan iborat sonlar gatori bilan tanishib,
esda saqlab qolishingiz kerak. Bu gator fagat bir marta garab chigish
uchun juda qisga vaqt ko‘rsatiladi. Keyin siz sonlarni gatorlarda
joylashishiga qarab esga tushirishingiz kerak. Bu 10 marta bajariladi.

Olingan natijalarni gayta ishlash. Esga tushirish bayonnomasi
quyidagicha ishlanadi: esga tushirilgan belgilarning umumiy soni
(01) hisoblanadi. Bunda to‘g‘ri esga tushirilganlari va xatolari ham
hisobga olinadi. 0 ‘rin almashganligini hisobga olgan holda to‘g‘ri
esga tushirilgan belgilarni (02) hisoblash. So‘ngra fagat gat’iy
ko‘rsatilgan tartibga amal gilgan holda belgilarni hisoblash (03).

Tekshiriluvchilarning yoshiga bog‘liq ravishda ragamlarni esga
tushirish ko‘rsatkichlari

Esga tushirish ko‘rsatkichlari (yoshlarda)

8 9 10 n 12 14-15 18-19 21-23

01 48 49 59 62 69 80 71 8,8
0,2 46 47 53 58 64 75 6,5 7,5
03 35 37 37 43 41 52 4,9 5,7

Qisga muddatli xotira hajmini baholash asosida olingan
natijalarda (03) ko‘rsatkich asosida o'quvchilarni 3 guruhga bo'lish
mumkin.

1-guruh. 03 ko‘rsatkich, ya’ni ragamlarni ko‘rsatish tartibiga
amal gilgan holda esga tushirish. 4,5 dan yuqori bo‘lgan bu guruh
maktabda o‘zlashtirishga a’lo darajada ulguradilar.

2-guruh: 03 ko‘rsatkichi 3 dan 4,5 gacha. Bu guruh maktabda
o‘rtacha o‘zlashtiradilar.

3-guruh. 03 ko‘rsatkich 3 dan kam. Odatda bu guruhda bo‘sh
o'zlashtiradigan o'quvchilar guruhi bo‘lib, ular bilan xotirani
rivojlantirish; esda saqglash usullarini egallash bo‘yicha qo‘shimcha
mashg'ulot olib borish kerak.
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MASLAHAT BERISH AMALIYOTIDA BOLANI
PSIXOLOGIK TEKSHIRUV

TEKSHIRUV VAZIFALARI VA UMUMIY TAVSIYALAR

Individual psixologik maslahat berish psixolog amaliy
faoliyatining eng mas’uliyatli turlaridan biridir. Maslahatchining
fikri, psixik taragqgiyoti bo‘yicha har bir bahosi, bolaning keyingi
taraqqiyotiga, o‘gituvchilarning, ota-onalarning bolaga nisbatan
munosabatiga katta ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shuning uchun
individual psixologik maslahat berish bola taraqqgiyotini boshidan
diggat bilan tahlil qilishni, har xil manbaalardan olingan
ma’lumotlarga asoslanadi. M a’lumot manbaasi sifatida ota-onalar
bilan suhbat, o‘gituvchilar bilan, bolaning o‘zi bilan suhbat, bolani
uyda, maktabda va boshga hollarda kuzatish, psixologik tajriba
orgali kuzatuv, ota-onalar bilan tanishish, tibbiy hujjatlar bilan
tanishish va boshgalardan foydalanish mumkin.

Ko‘pincha mualliflar aniq hodisani o‘rganishda quyidagi ketma-
ketlikni afzal ko‘rishadi:

1) ota-onalar bilan dastlabki suhbatda oHngan ma’lumotlarni
tahlil qilish, hamda shifokorlardan, pedagoglardan olingan
ma’lumotlarni ham e’tiborga olish;

2) bolani ilgarigi rivojianish bosqgichlari, sogiig‘i, oiladagi
munosabat hagida ma’lumot olish uchun ota-onalar bilan suhbat;

3) boshga muassasalardan ma’lumot yig‘ish; 4) sog‘lig‘i hagida
ma’lumot (tekshiruv vaqtida); 5) bolani maktabda, uyda, boshqga
hollarda kuzatish. Tekshiruvga muhim qgo‘shimcha sifatida bola
faoliyatini (rasmiarini, daftarlarini, gizigadigan narsalarini) tahlil
gilish ham kiradi. Psixolog-maslahatchi ana shu olingan
ma’lumotlar asosida bola rivojlanishining umumiy darajasiga baho
berishi, bola giyinchiliklarining mohiyatini tavsiflashi, ana shu
giyinchiliklarni keltirib chigaradigan omillarni aniqlashi va
psixologik tuzatish dasturlarini ishlab chiqishi kerak.

Maslahat berish amaliyotida juda ko‘p metodlar mavjud:
kuzatish va test metodlari. Psixolog oidida turgan birinchi vazifa
bola bilan yaxshi munosabat va o°‘zaro tushunishni o‘rnatishdan
iborat. Test metodini o‘tkazish qoidalarini garab chigamiz.
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Psixodiagnostika bu masalaga katta ahamiyat beradi, chunki
tekshiriluvchi harakatlarining natijasi testni o‘tkazish goidalariga
toiig amal qilishga bogiig. Ko‘pgina metodlar yordamida
tekshiruvning bir necha majburiy qoidalari ishlab chigilgan.

1. Qoilanmani, unga ajratilgan vaqtni o‘zgartirish mumkin
emas. Barcha tekshiruvchilarga topshiriglar bir xilda ko ‘rsatilishi,
hatto goilanma ham bir ohangda aytishni talab giladi. Savollarni
bir necha marta gaytarmaslik kerak.

2. Testni bajarayotgan vaqtida bolaga o‘rgatish, tanqid qilish,
hatto maqtash ham mumkin emas. Tanqid bolani chalgitadi va
dilini og‘ritadi, ko‘pchilik bolaning topshiriqqa boigan qizigishini
pasaytiradi. Tanbeh bolaning keyingi testlariga boigan
munosabatini kuchli o'zgartirishi mumkin, bolaning digqgati,
gizigishi yo‘goladi. Bolaning javoblari ganday boiishidan gat’i
nazar bir xilda goilab-quwatlash kerak. Bolani javoblari uchun
emas, intilishi uchun magtash mumkin. Shunday qihshga intilish
kerakki, bola gilgan xatolari hagida tasawurga ega boimasin. Agar
bola javoblari bahosini aytishni talab qilsa, tekshiruv so‘ngida
aytishga va’da berish kerak.

3. Tekshiruvni bola o‘zini yaxshi his gilayotganda charchash
belgilari boimaganda, gaysarlik ko‘rinishlari va ortiqcha
hayajonlanish boimaganda oikazish kerak.

Amerikalik psixolog S.Bertning ta’kidlashicha, har ganday
intellektual test — bu hissiy test hamdir. Hissiy jihatni hisobga
olmaganda, ko'pchilik bolalar maxsus aqli zaif yoki boshqa
muassasalarga tushib golishlari mumkin.

BOLANING RIVOIJIANISH TARIXI

Bolaning o‘sish tarixi, uning psixik taraqqiyotiga baho berishda
muhim maiumot manbayi boiib hisoblanadi. Bola rivojlanish
tarixini tuzish sxemasi bilan tanishib chigamiz.

1 Bola familiyasi, ismi, oilasi haqgida asosiy maiumotlar. Tugilgan
yili. Oiladagi barcha kishilar yoshi, maiumoti, shug‘ullanadigan ishi.
Bola tug'ilgandan boshlab oila tarkibidagi o ‘zgarish.

2. Bolaning tugilguncha va tugilgandan keyingi rivojlanish
sharoitlari hagida umumiy maiumot.
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3. Tekshirilayotgan vaqtdagi bolaning sog‘lig‘i va boshidan
kechirgan k'asalliklari. Shikastlanish va operatsiyalar bo‘lganligi,
surunkali va tez-tez kasallanishi. Kasalxonaga yotganligi.
Psixoasabolog yoki boshga mutaxassislarda hisobda turishi.
Tug‘ilgandan boshlab uxlash va ovgatlanish xususiyatlari.

4. Tug'‘ilgandan boshlab gayerda, kim tomonidan tarbiya
gilingan, 2 yoshgacha kim garagan. Bolani yasli, bolalar bog‘chasi
va boshga muassasalarga joylashtirish. Bolaning bolalar
muassasalariga moslashishi. Bola o‘sgan sharoitida to‘satdan
o0°‘zgarish bo‘lganligi (masalan, ko‘chishlar), ota-ona bilan tez-tez
yoki uzoq (gachondan) vaqt birga bo‘Imaslik. Buning bolaga ta’siri?

5. Bolaning uch yoshgacha rivojlanishi, gachondan boshlab
bola o‘tira, tura va yura boshladi. Nutgning rivojlanishi.
Mustaqillikka o‘rganish. Bola xulgida ganday qiyinchiliklar
kuzatilgan. Sevimli mashg‘uloti va o‘yinlari.

6. Bolaning bog‘cha yoshidagi rivojlanishi. Qanday o ‘yinlarni
kim bilan o'ynashni yoqtiradi. Chizishni yoqtiradimi, necha
yoshdan boshlab, nimani? Ertak eshitishni, she’r yodlashni,
televizor ko‘rishni yoqtiradimi? 0 ‘gishni biladimi? Qachon, ganday
qgilib, kimning yordamida o ‘qgishni o ‘rgangan? Jismoniy rivojlanishi?
Qaysi qo‘li yetakchi rolni o‘ynaydi? Uyda bajaradigan vazifalar
bormi? Bolaning kattalar bilan birgalikda faoliyat usullari
bajariladimi? Tengdoshlariga munosabati. Oila a’zolari bilan
munosabati. Odatdagi janjallar, ularning tezligi. Kattalar tomonidan
rag‘batlantirish va tanbeh berishi, xarakter xususiyatlari. Maxsus
seksiya, to‘garaklarga gatnashadimi? Bo'sh vaqtini ganday
o0 ‘tkazadi?

7. Bolaning maktab yoshidagi rivojlanishi. Maktab hayotiga
osonlik bilan moslashadimi? Kuni uzaytirilgan guruhga
gatnashadimi? Maktabi, sinfi o‘zgarganmi, ganday sababga ko‘ra?
0 ‘zlashtirishi. Sevimli va yogimsiz predmetlari. Uy vazifalarini
bajarishi. Sinfdoshlari bilan munosabat. Maktabning jamoat
ishlarida gatnashishi. Maktabdan tashgari mashg‘ulotlarning
mavjudligi, mustaqillik darajasi. Uyda bajaradigan ishlari. Bolaning
bo‘sh vaqgtida o‘giydigan, televizor ko‘radigan va o ‘ynaydigan joyi,
odatdagi janjallar.
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8. Ota-onalar fikricha, bola hayoti tarixida yana nimani aytib
o‘tish muhim.

BOLALAR PSIXIK TARAQQIYOTINI TUZATISH
MUAMMOLARI

BOLALAR PSIXIK TARAQQIYOTINI
TUZATISH VAZIFALARI, TUZATISH USULLARI

Bola psixik taraqqiyotini tuzatishning asosiy vazifalari quyida-
gilar; birinchidan, bola shaxsiy va intellektual imkoniyatlarini
rivojlantirish uchun eng yaxshi sharoitlarni yaratish asosida psixik
taraqqiyotdan chetlashishlarni tuzatish; ikkinchidan, shaxsiy va
axloqiy taragqiyotida yoqimsiz salbiy yo‘nalishlarning oldini olish.

Psixika taraqgiyotini tuzatish (korreksiya gilish) atamasi dastlab
defektologiyada kasal bolalarga nisbatan ishlatilgan boisa, amaliy
yosh psixologiyaning rivojlanishi bilan tuzatish tushunchasi normal
psixik taraqqgiyot uchun ham qoilanila boshladi. D.B.Elkonin
tuzatishning yo‘nalganligi va diagnostikasi xarakteriga bog‘liq
ravishda tuzatishning 2 usulini ajratishni taklif giladi; taraggiyotdan
chetlashish belgilariga qaratilgan simptomatik tuzatish va
taraggiyotdan chetlashish sabablari va manbaalariga qaratilgan
tuzatish.

Psixologik maslahat berish amaliyotidan normal taraqgiyot
korreksiyasi va nonormal taraggiyot korreksiyasi farglanadi. Normal
taraqqgiyotda tuzatishning mazmuniga ko‘ra quyidagi turlari
ajratiladi; aqliy taraqqiyot korreksiyasi, shaxs taraqqiyoti
korreksiyasi, salbiy holatlarning oldini olish korreksiyasi.

Psixolog ishida korreksion vazifalarni yechish magsadida
psixologik yordamni tashkil etishga bogiiq ravishda uning 3 turini
ko‘rsatish mumkin; Madaniy-oqartuv ishlari, maslahat-tavsiyalar
berish, individual va guruhiy korreksiya.

Madaniy-oqartuv ishlari ota-onalar, tarbiyachilar,
o‘gituvchilarga moijallangan bo‘ladi. Bunda bola taraqqgiyoti asosiy
gonuniyatlari, yosh psixologik xususiyatlari, har bir yoshning
giyinchiliklari, muammolari va ularni bartaraf etish bo‘yicha
umumiy tavsiyalar beriladi.
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Maslahat-tavsiyalar berish ishi bola boshidan kechirgan
giyinchiliklar sabablarini aniglash asosida olib boriladi. Bunda
psixolog ota-onalar, o‘qgituvchilar, tarbiyachilar hamda bolaning
bajaradigan ishlarini tavsiyanomada beradi.

Uchinchi, mehnatni ko‘p talab etadigan psixologning tuzatish
ishi ota-onalar, o'gituvchilar, tarbiyachilar va bolalar guruhi, yoki
individual bir bola bilan hamkorlikda olib boriladi. Ishning ana
shu turi ancha mehnat, vaqt, ko‘p metod va metodikalarni
goilashni talab etsa ham ancha natijali hisoblanadi.

CHET EL PSIXOLOGIYASIDA PSIXIK
TARAQQIYOTNI TUZATISH

Bolalar psixik taraqqiyotini tuzatish muammosi bo‘yicha chet
el psixologiyasiga murojaat gilishimiz quyidagilar bilan bogiiq;

1) chet el psixologiyasida tuzatish ishlarining texnikasi, o ‘tkazish
tartiblari, metodlari juda yaxshi ishlangan boiib, amaliy psixologik
vazifalariga moslashtirilgandir;

2) so‘nggi vaqtlarda tuzatish metodlari va texnikalarini, ularning
nazariy manbalari va asoslarini tahlil gilmasdan to‘g‘ridan to‘g‘ri
notangidiy o‘zlashtirish kuchaymoqda.;

3) chet el psixologiyasidagi bola psixik taragqqiyotini tuzatish
muammosidagi barcha nuqtayi nazarlarni 2 guruhga ajratamiz:

1. Psixodinamik nuqtayi nazar bo‘yicha terapevtik kuch ongni,
uning tuzilishini rivojlantirishga qaratiladi.

2. Xulgiy nuqtayi nazar bo‘yicha individuumning tashqi muhitda
aktivligini aniglaydigan stimul-reaksiya bogianishining ko ‘rinishini
o0°‘zgartirishdan iborat.

Psixodinamik nuqgtayi nazar ichida yaxshi ishlangan va obro‘ga
ega boigan,yo‘nalish—bu psixoanalitik yo‘nalishi (Z.G ‘reyd) va
gumanistik psixologiya (K.Rodjers). Xulgiy nuqtayi nazar
bixeviorizm nazariyalarida aks etgan.

Psixodinamik nuqtayi nazar. Bolalar psixoanalizi vujudga kelgan
zahoti nazariy garashlari bilan bir-biridan farq qgiluvchi 2 maktab
asoslandi: Kleyn maktabi va G ‘reyd maktabi. Davolash
muvaffaqiyatini aniglaydigan markaziy jarayon — transfera
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mexanizmini tushunishda bu ikki maktab fikrlari o‘rtasida tafovut
mavjud edi.

Psixoterapevt bolaning ota-onasi bilan birgalikda ishlaydi. Bunda
tanishtirish, maslahat berish ota-onalar guruhi bilan trening
o0 ‘tkazish kabi ish turlari mavjud boiadi.

Tuzatish jarayonida ota-ona bilan aloga o ‘rnatishdan tashqari
davolovchining bola bilan aloga o‘rnatishi ham muhim hisoblanadi.

Psixodinamik yo'nalish 30-yillarda davolanishning 2 asosiy
usulida birlashdi —o‘yin bilan davolash va artterapiya (san’at bilan
yoki rasmlar bilan davolash).

Bolalar yoshi uchun tuzatish ishlarining yaxshi sinalgan usuli
0'‘yin bilan davolashga to ‘xtalib o'tamiz. 0 ‘yin bilan davolashning
2 usuli farglanadi. Davolovchining o‘yindagi roli va funksiyasiga
bogiiq ravishda yo‘nalgan va yo‘nalmagan o‘yin bilan davolash
farglanadi. Yo‘nalgan o‘yin bilan davolashda davolovchi bola bilan
birga o‘ynaydi. Yo‘nalmagan o‘yin bilan davolashda, bola o‘zi
erkin o‘ynaydi va bu yerda 3 asosiy tuzatish vazifalari bajariladi:
bola o‘zini ko'rsatishga imkoniyat kengayadi, hissiy bargarorhk va
o‘zini boshgarishga erishiladi, bola-kattalar sistemasidagi
munosabatlar korreksiya qilinadi.

0 ‘yin bilan davolashning 2 usuli farglanadi: individual va
guruhiy. V. Akslayn qaysi usuldan ganday vaqtda foydalanish
mumkinligi hagida shunday deydi: Bolaning ijtimoiy moslashishi
hagida gap ketganda guruhiy davolash individual davolashga
garaganda foydaliroqdir. Hissiy giyinchilik hagidagi muammolarni
yechishda bolalar uchun individual davolash foydaliroqdir.

0 ‘yin bilan davolash quyidagi hollarda oikaziladi: ijtimoiy
yetilmay qolishlik (infantilizm), kelisha olmaslik, odamga
go‘shilmaslik, tez moslashuvchanlik, har kimning aytganini qilish,
xulg-atvorining buzilishi va zararli odatlar mavjud boiganda.

Agar individual o'yin bilan, davolashni agliy nosogiomlikning
ogir formalarida oikazib boimasa, guruhiy o‘yin bilan davolash
uchun qarshi ko'rsatkichlar doirasi kengayadi. Bunday garshi
ko‘rsatkichlar quyidagilar: yagqgol ifodalangan bolalar gizg'anishi,
jamiyatga qarshi xulg-atvor, tez jinsiy yetilish, haddan tashqari
tajovuzkorlik, muhim stress holati va boshqalar. Barcha yugoridagi
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hollarda awal individual o‘yin bilan davolab, keyin guruhiy o‘yin
bilan davolash o‘tkaziladi.

Bola psixik taraqqiyotini tuzatishda artterapiya ham goMlaniladi.
Artterapeya 30-yillarda G ‘reyd psixoanalizi nazariy asoslarida
vujudga keldi. Artterapiya psixoterapiyaning maxsus usuli bo‘lib,
tasviriy san’atga va ijodiy faoliyatga asoslangandir. Artterapiyaning
asosiy magsadi bolaning san’at orqgali o‘zini ko‘rsatishini va o‘zini
bilishini taraqqiy ettirishdan iborat.

Artterapiyaning asosiy prinsipi — bu bolaning barcha ijodiy
tasviriy faoliyati mahsulotlarini, ularning mazmuni, sifatiga
garamasdan qgabul qilish va qo‘llab-quwatlashdan iborat.

Xulgiy nuqtayi nazar. Xatti-harakatlarni davolashda
kuzatishning maqgsadi xatti-harakatning yangi usullariga o ‘rganish
yoki subyektning o‘rganib golgan usullarini yo'qotish sifatida ifoda
etiladi. Xatti-harakatli trening 4 gismni o0‘z ichiga oladi;

1) o‘rganiladigan namunalarni namoyish gihsh;

2) o‘rganiladigan harakatli reaksiya qo‘llanmasi bilan mijozlarga
0g‘zaki, yozma belgilar yordamida tushuntirish;

3) yangi reaksiyalarni mustahkamlash va egallash uchun zarur
mashqlar;

4) erishilgan natijalar hagida ma’lumot beruvchi teskari aloga
asosida nazorat qilish.

D.Meyxanbaum o'zini boshqarishga yo‘nalgan bilish korreksion
dasturini ishlab chiqdi. Bu dastur salgina o ‘zgartirilib ta’sirchan,
juda harakatchan va tartibsiz o‘quvchilarning xulg-atvorini
tuzatishda foydalaniladi. By tuzatish dasturi quyidagi bosqgichlardan
iborat: model tuzish bosqichi (davolovchi vazifani aytadi, ovoz
chigarib tahlil gilib, uni yechadi), hamkorlikdagi vazifani bajarish
bosqichi, vazifani ichida yopiq bajarish.

Chet el psixologiyasida psixik taragqgiyotni tuzatish muammosiga
xulosa gilib quyidagilarni aytish mumkin: korreksion amahyotning
nazariy asosi bu psixik taragqiyotni tushunishda tarixiylikni inkor
etish hisoblanadi. Tashqgi muhitda, bolaning aktiv faoliyatini inkor
etish asosiy vazifadir. Lekin, shunga garamasdan, chet el korreksion
amahyoti ilg‘or tarjibasini tanqidiy o ‘zlashtirish zarur.
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PSIXIK TARAQQIYOTNI TUZATISHNI
TASHKIL ETISH PRINSIPLARI

Rus psixologiyasida tuzatish 3 asosiy prinsipda amalga
oshiriladi; taraqggiyotning normativligi prinsipi, yugoridan pastga
tuzatish prinsipi, psixik taraqqiyotning sistemaliligi prinsipi. Bu
prinsiplarni toiigroqg ko‘rib chigamiz.

Taraqqgiyotning normativligi prinsipi psixik taragqqiyot asosiy
gonuniyatlarini hisobga olishni, bola shaxsi, rivojlanishi uchun
taragqiyot bosqichlari ketma-ketligini talab giladi. Bu prinsip
taraqqiyotning yosh normalari mavjudligini talab giladi. Tuzatish
ishlarini olib borishda ideal normativ taraqgiyoti namunasiga
konkret individual taraqgiyot giyoslanadi. Bu qiyoslash
taragqgiyotdagi chetlashish va har xil buzilishlarni tuzatishlar bilan
bogiig gqiyinchiliklar va muammolarni, ota-onalar va
tarbiyachilarning bola yoshining psixologik xususiyatlarini hisobga
olmagan holda yuqori talabchanlik bilan bogiiq muammolarni
ajratishga yordam beradi. Bunday yuqori talabchanlikning sababi,
aynigsa birinchi bolani tarbiyalayotgan ota-onalarning psixologik-
pedagogik bilimsizligi hisoblanadi. Bunday holda tuzatishning asosiy
vazifasi ota-onalarni bola psixik taraqgiyoti qonuniyatlari bilan
tanishtirish, bolalar va ota-onalar o‘rtasidagi munosabatni
yaxshilashga garatilgan boiadi.

Bog‘cha yoshidagi bolalarga nisbatan bunday yuqori
talabchanlikka misol sifatida ota-onalarning diqgatini bir joyga
to'play olmasUk, qaysarlik, aytgan ishni bajarmaslik kabi bolalar
ustidan qilgan shikoyatlarini keltirish mumkin. Bu yoshda o0‘z
faoliyatlarini ixtiyoriy va maqsadga yo‘naltirib tashkil eta
olmaydigan va ota-onalarning kun tartibiga rioya qgilish haqidagi
gat’iy talablarini buzuvchi bolalar (hech narsani bir aytganda
bajarmaydi, o‘ynab hech narsani eshitmaydi, eslatmasa
o‘yinchogqglarini yigishtirib go'ymaydi, idishlarni yuvmaydi,
ovgatlanayotganda erkalanadi va boshqalar),( 4-5 yoshli bolalar
uchun), ota-onalar tomonidan yoshiga to‘g‘ri kelmaydi, deb
baholanadi.

Taraqqgiyotning normativligi prinsipi bilan yuqoridan pastga
tuzatish prinsipi uzviy bogiangan. Bu prinsipda bola psixik
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taraqqiyoti uchun ta’hmning yetakchi roH ta’kidlanadi. Pastdan
yuqoriga tuzatish tarafdorlari tuzatish ishlarining asosiy mazmuni
sifatida boladagi mavjud psixologik gobiliyatlarni mashq qildirishni
ko‘rsatadilar. Bu yerda ta’lim taraqqiyotdan keyin keladi.

L.S. Vigotskiyning yuqoridan pastga tuzatish prinsipi tuzatish
ishlarining asosiy mazmuni sifatida bola faoliyati va shaxs
rivojlanishida taraqqiyotning yaqin zonalarini yaratishni ko ‘rsatadi.
Yuqgoridan pastga tuzatish jamiyat talablariga muvofiqg ravishda
bola yaqin kelajakda erishishi lozim bo‘lgan narsalarni faol
rivojlantirishni magsad qilib qo ‘yadi.

Psixik taragqiyotning sistemaliligi prinsipi ontogenezda psixik
taraggiyotning murakkab sistemali xarakterini hisobga olish zarurligi
bilan bog‘lig. Tuzatishda taraqgiyotning sistemaliligi prinsipini
amalga oshirish bola psixik taraqqiyotida chetlashishlar sabablari
va manbalarini yo‘qotishni ta’minlaydi.

BOG‘CHA BOL”LARINING PSIXOLOGIK
QIYINCHILIKLARINI TUZATISH YO‘LLARI

Bog‘cha yoshidagi bolalarning keng targalgan muammolari
quyidagilar.

1. Bola psixik taragqqgiyoti darajasining yosh normasiga mosligi.
Bu yerda muammo taraqgiyot darajasining normadan umumiy
pastligida bo‘lishi mumkin, ya’ni nutq rivojlanishidagi giyinchiliklar,
xotira, diggatning yomonligi va boshqalar.

2. Maktabda o‘gishga tayyorgarlik. Bu yerda muammo ota-
onaning bolani 6 yoshdan o‘gitishga garor gilganligi va bu bilan
bog‘lig bola maktabda yaxshi o‘qib keta oladimi, yo‘gmi va bolani
maktabga tayyorlashda to‘g‘ri tavsiyanomalar olish bilan bog'liq
bo'ladi.

3. Shaxsiy rivojlanishning salbiy ko‘rinishlari. Odamlarga kirishib
ketishlik, muomala muammolari. Bunda murojaat gilishning sababi
ota-onalar va tarbiyachilar bilan, yoki tengdoshlari, ota-onalari
bilan mulogotdagi giyinchihklar bo‘lishi mumkin.

4. Bola xatti-harakatining pala-partishligi, faoliyatning yetarlicha
maqsadga yo‘nalmaganligi, bolaning o°‘z harakatlarini rejalashtira.
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boshqgara va baholay olmasligi. Ota-onaning bola bilan nizolashishi,
(aytganini bajarmaslik)ning asl psixologik sababi faoliyatni ixtiyoriy
boshqarishning juda past darajadaligidir.

5. Bolaning bolalar muassasasiga ko ‘nikishi.

Yugoridagi keng targalgan muammolarni tuzatish masalalariga
to'xtalib o'tamiz. Bog'cha yoshidagi bolalarning aqliy taragqiyotini
korreksiya qilish sezgi va idrok qobiliyatlarini rivojlantirish
vazifalarini o‘z ichiga oladi.

Bolalarning sezish qobiliyatlarini tiizatishda idrok
operatsiyalarini rivojlantirish va sezgi namunalari sistemasini
o ‘zlashtirish sifatida amalga oshiriladi. Barcha bolalar uchun rasm
chizish, plastilindan har xil narsalar yasash, aplikatsiya, ko‘rish
faoliyatlari keng goMlaniladi.

Bog‘cha yoshidagi bolalarning tafakkurini tuzatishda bilish
motivlarini rivojlantirish muhim tarkibiy qism hisoblanadi.
Bolalarning yaqqol-obrazli tafakkurini rivojlantirishda sujetli-rolli
o‘yinlar, goidali o'yinlar muhim rol o‘ynaydi.

Bolani maktabda o‘gishga tayyorgarligida maxsus
tayyorgariikdan tashqari maxsus psixologik tayyorgarlikni ham oz
ichiga oladi. Psixologik tayyorgarlik deganda, shaxsiy tayyorgarlik
(mulogotning ma’lum darajada rivojlanganligi, ijodiy bilish
motivlarining rivojlanganligi), berilgan namunaga mos ravishda
bolaning o‘z faoliyatini rejalashtira, boshqgara va nazorat gila olish
sifatida ixtiyoriylikning rivojlanganligi, yaqqol obrazli tafakkurning
maium darajada rivojlanganligi nazarda tutiladi.

MASLAHAT BERISH JARAYONIDA OTA-ONALAR
BILAN OLIB BORILADIGAN ISHLAR, SUHBAT,
UMUMIY QOIDALAR

Psixolog maslahat berish jarayonida ota-onalar bilan bir necha
marta alogada bo‘ladi: birinchi marta uchrashganda gisga suhbat
tarzda, bolaning rivojlanishi tarixi bo‘yicha butun tafsilotlari bilan
batafsil suhbatlashilganda va oxirgi marta tekshiruv natijalari
bo‘yicha yakunlovchi suhbatda. Bu uchrashuvlarning har biri
umumiy va maxsus vazifalarga ega boiib, ularni o‘tkazishning oz
xususiyatlari mavjud. Psixologning ota-onalar bilan, bolaning
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garindoshlari, o‘gituvchilari, tarbiyachilari va yaqin kishilari bilan
olib boriladigan ishlar ham o°‘ziga xos xususiyatga egadir. Psixolog-
maslahatchiga bola tarbiyasi bo‘yicha murojaat gilgan shaxslar bilan
0'zaro munosabatning ba’zi umumiy tomonlariga to “xtalib o'tamiz.

Maslahat berishda muvaffagiyatning dastlabki majburiy sharti
tekshirilayotgan bolaning ota-onasi (yoki o‘gituvchilari) bilan
psixolog ishonchli va ochigchasiga munosabatni yarata olishi kerak.
Ishonchli munosabat asosida maslahat bilan murojaat gilgan
kishilarning bolaga nisbatan xavotirlanishlarini tan olish va hurmat
gilish yotadi. Maslahatchining ota-onalarga bolaning
giyinchiliklarini yo‘gotishga chin dildan giziquvchi sifatida, uni
tushunuvchi va chuqur biluvchi shaxs sifatida munosabatda boiishi
ular bilan ishonchli aloga o‘rnatishga juda katta yordam beradi.
Bunday munosabat ota-onalarning harakatlarini to‘g‘ridan to‘g‘ri
yoki kinoya bilan tanqid qilish, ularning pedagogik chuqur bilimga
egaligi hagida shubhalanishga qarama-garshidir. Teskari aloganing
bu kabi barcha zarur turlari tekshiruv unda ham maxsus shaklda
foydalanishni talab giladi. Dastlabki uchrashuvda harakatini gqoilab-
quvvatlamaslik haqidagi har ganday lugma ham, ularda kuchli
himoya reaksiyalarini vujudga keltiradi va muammoni har
tomonlama ochiqchasiga muhokama qiladigan yoilarni yopib
go ‘yadi.

Shu bilan birga ota-onalar bilan birinchi va ikkinchi
uchrashuvlarda maslahat berishning magsad vazifalarini
tushuntirishga e’tibor berish zarur. Shuni hisobga olish zarurki,
respublikamiz sharoitida, psixologik xizmat endigina tashkil topayapti
va aholining amalda psixologik yordam olish tajribasi yo‘q, ko ‘pchilik
ota-onalarda psixologik xizmat haqgida noto‘g‘ri tasavvuriar paydo
boigan (maslahat berish jarayonining murakkabligi va ko‘p vaqtni
olganligi uchun noto‘g‘ri baholash, tayyor tashxis (diagnoz) olishga
ehtiyoj va boshgalar). Shuning uchun ota-onalar bilan dastlabki
uchrashuvlardagi muhim vazifalardan biri bola muammolarini
birgalikda va har tomonlama tahlil gilishga tayyorlikni (ustanovkani)
shakllantirish, tekshiruvning maqgsadlarini, maslahat berish ishining
vazifalarini tushuntirishdan iborat. Bolaga boshqa mutaxassislarga
maslahat uchun yoilanma berish ham maxsus tushuntirishni talab
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giladi. Maslahat berish ishining har bir bosqgichida psixolog
muammoni har tomonlama qarab chigishi va o‘zining gizigarli
munosabati bilan ota-onalarni og‘ir hissiyotlardan ozod gilishga
intilishi, muammoning ijobiy tomonlariga e’tiborni qaratish, uni
hal gilish yoMIarini faol izlash zarur.

Ota-onalar tuzatish dasturini o ‘tkazish jarayonida uchraydigan
to'siglar, giyinchiliklar, asoratlar haqgida ogohlantirilishi lozim.
Ularda giyinchiliklarni hal gilishning oson sirli yo‘li hagida tasavvur
paydo gilmasligi kerak, chunki bunday tasavvur psixologik yordam
imkoniyatlaridan barvaqt ko‘ngil sovishga olib keladi.

Psixolog ota-onalarni (o‘gituvchilarni) tekshiruv natijalari tez
tayyor bo‘lmasligi haqida ogohlantirishi lozim. Istalgan natijaga
erishishda, psixolog o‘ylaganday bo‘lib chigishiga ishontirmasligi
ham mumkin, ba’zan birovlarning umidi puchga chigishi ham
mumkin. Zaruriyat tug‘ilganda ota-onalarga yoki o'gituvchilarga
gayta maslahatlar berish psixologning vazifasiga kiradi. Ko‘pincha
uzoq psixoterapevtik ishlar va ko‘p martalab uchrashuvlar amalda
go‘laniladi.

Psixolog hodisani har tomonlama o‘rganish natijalari hagida
o0 ‘tkazadigan suhbat bir necha maqgsadni ko'zlaydi:

1) bola psixik taraggiyotining umumiy holati haqgida to‘lig
muhokama, aniglangan qgiyinchiliklarning sababi, darajasi, xarakteri
hagida shartli oldindan aytib berish;

2) ko'rsatiladigan yordamning aniq sistemasini yoki maxsus
tuzatish dasturini birgalikda ishlab chigarish;

3) ota-ona muammolarini, ularning bola giyinchiliklariga
munosabatini muhokama qilish;

4) keyingi uchrashuvlarni (zaruriyat tug‘ilsa) rejalashtirish.

Qator amerikalik olimlar ota-onalar bilan maslahatchining
so‘nggi suhbatida 4 asosiy bosqichni ko‘rsatadilar va ularni o‘tkazish
bo‘yicha quyidagicha tavsiflar beriladi. Bir vaqtning o‘zida ham
ikkala ota-ona bilan suhbat o‘tkazish magsadga muvofiq, chunki
bu bola hayoti hagida har tomonlama va to‘g‘ri ma’lumot olishga
yordam beradi, bundan tashqari ota-onalarga bola taqdiri uchun
umumiy javobgarlikni his gilish imkonini beradi.

Suhbat boshida bola muammosini, ularni qiziqgtiruvchi
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masalalarni erkin, ochiqchasiga muhokama gihshga undash zarur.
Bola giyinchiliklarining sabablari, ularni hal gilish vositalari, ganday
yordam ko‘rsatish, bola oldiga ganday maqgsad qo'yish mumkinligi,
kelajakda nima bilan shug‘ullanishi mumkinligi hagida ularning
fikrlarini, tasawurlarini ham aniglash muhim. Suhbatning ikkinchi
bosgichida psixologik tekshiruv natijalari bilan tanishtiriladi. Aniq,
olingan maiumotlar bola giyinchiliklarining xarakteri va darajasi
haqidagi noto‘g‘ri tasavvurlarni yengib chigishga yordam beradi.
Bola giyinchiliklari haqgida to‘g‘ri tasawur hosil gilishga intilish
lozim. Shundan so‘ng (uchinchi bosgich) harakatlarning maxsus
dasturi muhokama qilinadi. Suhbat so‘ngida ota-onalarning bola
muammolariga munosabati muhokama qilinadi va keyingi
uchrashuvlar rejalashtiriladi. Suhbat jarayonida ularga nisbatan
hurmat, tushunish, ilig munosabatda boMish muhim. Suhbatning
mahsuldorligi, ota-onalarning maslahatchidan oigan tavsiya va
ma’lumotlari asosida harakat qilishlari bilan baholanadi.
Tajribalarning ko‘rsatishicha, ota-onalarning u yoki bu aniq
tarbiyaviy harakatlarni psixolog-maslahatchi tomonidan ijobiy
baholash ularning o‘z kuchlariga ishonchini oshiradi. Suhbatgacha
ota-onalarda paydo bolgan noto‘g‘ri tasavvurlarni o‘zgartirishga
bir suhbatning o‘zi yetarli emas. Buning uchun bir necha
uchrashuvlar talab gilinadi. G ‘arb davlatlarining psixologlari aniq
vaziyatlarni, o‘zaro munosabatlarni muhokama qilishi uchun
mijozlarning uylariga borib maslahat beradilar. Shu bilan birga
ota-onalar bilan mashg‘ulotlarning har xil guruhiy turlari ko‘proq
goMlaniladi.

U yoki bu kamchiliklari bor bola, bolaligicha golishini, uning
yoshidagi barcha bolalar singari ehtiyojlarga egaligini ota-onalarga
tushuntirish juda muhimdir. Bu yerda noto‘g‘ri tarbiyaning turli
shakllari juda zararlidir. Bu bilan bog'lig ravishda maslahat berish
amaliyotida har bir muammo bo'yicha taraqgiyot jarayoni yosh
davriga mosligi, uning yetakchi faoliyati va boshgalar haqgidagi
masalani muhokama qilish zarur. Mavjud giyinchiliklarni yengishga
garatilgan faollik bolaning ehtiyojlari va gizigishlarini man gilish
hisobiga amalga oshirilmasligi kerak. Ota-onalarga bunday holatni
tushuntirish, bola uchun og‘ir ogibatlarga olib keladigan keng
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targalgan pedagogik xatolarning oldini olish imkonini beradi.
(JVIasalan, kichik maktab o‘quvchisi yoki o‘smirni tengdoshlari
bilan o‘ynatmasdan, fagat o‘qish bilan shug‘ullanishga majburlash).

Psixolog maslahat berish jarayonida muammoni faqat
mulohazaga asoslanib tahlil gilish bilan chegaralanmasligi kerak.
Bolaning yaginlaridan, uning uchun qgo‘rqish, xavotirlanish hissini
yo'qotish va bir vaqtda bola ehtiyojlariga sezgirlikni kuchaytirish,
uning qiyinchiliklarini chuqur tushuntirish psixologning asosiy
vazifasi hisoblanadi. Psixolog ota-onalarda xavotirlanish, aybdorlik,
ruhiy siqilish hislari mavjudligini sezgirlik bilan payqgashi va bu
hissiyotlarni ifodalashga ularga imkon berishi lozim.

Aybdorlik hissini yo‘gotishga giyinchiliklarni tahlil gilish yoii
bilan yordam berish eng yaxshi yoi hisoblanadi. Kasallikning
vujudga kelishidan aybdor boimasalarda kasal bolalarning ota-
onalaridan yashirin aybdorlik hissi mavjudligini nazarda tutish
kerak. llig ochigchasiga suhbatlasha olmaydigan psixotera-
pevtlargina emas, psixolog-maslahatchilar ham bemorlarning
holatini yomonlashtirishi mumkin. (Bu fagat bolalarga emas, ularga
g‘amxo‘rlik giluvchi kattalarga ham tegishli.)

Har ganday psixoterapevtik suhbat ham, maslahatchining ota-
onalari bilan suhbat ham bola shaxsini, uning muammolarini har
tomonlama, chuqur va to‘g‘ri tushunishni oz oldiga asosiy maqgsad
gilib go‘yadi. Bu bilan bogiiq ravishda ota-onalar bilan ishlashda
quyidagi tavsiyalar bildiriladi: bolani tekshirish chogida olingan
aniq natijalarni chuqur muhokama qilish - bu ko‘pincha
maslahatchi xulosalariga katta ishonch tug'diradi; ota-onalar aniq,
tushunarli tilda yozilgan psixologik xulosani qoilariga olishlari
kerak, yoki xulosa va tavsiyalarni o‘zlari yozib olishlari mumkin,
chunki bu maslahat natijalarini o‘ylashga, xulosalardan kelib chiqib,
aniq choralar izlashga, ularning to ‘g‘riligini bolaning keyingi xulg-
atvorida tekshirishga imkon beradi.

OTA-ONALAR GURUHLARI

Ota-onalar bilan ish olib borishning individual shakllari bilan
birga guruhiy shakli rahbarlik gilish ham foydali hisoblanadi.
Bolaning ota-onasi shaxslararo muloqotda giynalishini tan olganlari
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holda, ular bunday guruhlar tarkibiga kiritilishi tavsiya etiladi.

Ota-onalar guruhlariga rahbarlik qilish, bola taraqgiyotining
asosiy dalillarini, ularga mos ravishda munosabatlarning o ‘zgarishini
ota-onalar tushunmaganliklarida, ota-onalar va bolalar o ‘rtasidagi
munosabatlarni yaxshilashni 0‘z oldiga maqgsad gilib qo ‘yadi. Ota-
onalar guruhlariga rahbarlik gilish xususiy muammolar bo‘yicha
maslahat berish shaklida va maxsus ota-onalar treninglari shaklida
amalga oshirihshi mumkin. Zaruriyat tug‘ilganda, ota-onalar
o‘zlarining psixologik muammolarini hal qilishi uchun
psixoterapevtik guruhlardagi mashg‘ulotlarga tavsiya etish mumkin,
bunday mashg'ulotlar ommaviy maslahat berish doirasida keng
tarqalgan. Alohida masalalar bo‘yicha maslahat berish guruh a’zolari
uchun, umumiy boMgan, munozarali muhokama qilish asosida
ota-onalar va bolalar o‘rtasidagi munosabatlarni yaxshilashni o0‘z
oldiga maqgsad qilib go‘yadi.

Ota-onalar treninglari bola xulg-atvoridagi yashirin ma’noni
tushunish asosida ularning hissiyoti va kechinmalariga ota-
onalarning sezgirligini oshirishni o‘zi oldiga magsad qilib go ‘yadi.
Ota-onalar va bolalar o‘rtasidagi yomon munosabatlarning sababi
bolalikda o‘zlashtirgan tarbiyaning xato illatlari (stereotiplari)
bo‘lishi mumkin.

Ota-onalar guruhlarida mashg‘ulotlar o‘tkazish har xil turda
bo‘lsa, bu ishni tashkil etishning gator umumiy qoidalarini ko ‘rsatish
mumkin. Amerikalik ohm S.Slavson 3 asosiy gismni 0°‘z ichiga
oladigan guruhning dastlabki qoidasi tushunchasini kiritadi;

1) munozara predmeti —bolalar va ular bilan ota-onalarning
0°‘zaro harakat usullari;

2) guruhning hamma a’zolari munozarada erkin ishtirok etish
huqugiga egadir;

3) munozarani olib boruvchi guruhning hamma a’zolari
tomonidan majburiy gabul gilinadigan yagona obro‘li kishi emas.

Yuqorida sanab o‘tilgan qoidalarga asoslanib, mijoz-
markazlashgan davolash prinsipi asosida tuzilgan ota-onalarga
maslahat berish, bola muammosida markazlashgan prinsipidan
uzoqglashadi. Maslahat berish jarayonining markazi fagat bolagagina
garatilmasdan, balki bola muammosidan, ota-onalar va bolalar
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o ‘rtasidagi munosabat muammosiga, ota-onalar muammolariga
0 ‘zgarib turadi, shu bilan birga ota-onalarning o‘zlarini davolashni
amalga oshiradi. Maslahatchi bola xulg-atvorining xususiyatlarini
ota-onalarga ochib beradi va muammoni hal gilishning ikki qarama-
garshi usulini bayon giladi. U yoki bu usuini tanlash ota-onalar
hukmiga havola gilinadi.

Maslahatchining, ota-onalar guruhlari olib boruvchisining asosiy
0‘mi shundan iboratki, muammoni qo‘yish, munozarani rivojlantirish
va uni hal gilish uchun guruh a’zolari izidan hamma narsani oynaga
0 ‘xshab aks ettirishi, takrorlashi va tanlab berishi zarur. Boshgacha
so‘zlar bilan aytganda, maslahatchining roli, qo‘yilgan muammoli
vaziyatlarni hal gilish jarayonida ota-onalarni to‘g‘ri yo‘lga solishni
tashkil etishdan iborat. Ota-onalarda bola tarbiyasi bo‘yicha chuqur
bilimga egalikni shakllantirishning psixologik sharoiti bo‘lib, bolalar
alogalarini tushunish va empatik muloqgot usullarini o‘zlashtirish
zarurligini ota-onalar anglashi hisoblanadi.

Amerikalik psixolog X.Djaynotning fikricha, teng aloga
muloqgotning 3 asosiy qoidasiga asoslanadi. Birinchidan, ota-onalar
barcha vaziyatlarda boladagi ijobiy o'zgarishni ma’qullashga
intilishlari kerak, har ganday holatda ham uni kamsitmaslik, bolada
ijobiy Men siymoni qo‘llab-quwatlashdan iborat. Ikkinchidan, bola
bilan uning gilgan ishi, bu ishning ogibati, vaziyat hagida gaplashish
mumKkin, bolaning xarakteri, shaxsi haqgida gapirmaslik kerak, uning
shaxsini salbiy baholashdan qochish kerak.

Kattalarning bolalar haqgida fikri, bolaning kelajakdagi taqdiriga
tashxis qo‘yishga, uni oldindan aytib berishga qaratilmasligi kerak.
Magtash va tanbeh berish ham o‘sha goidaga asosan tuzilishi kerak:
tayyor baholash o‘rniga, gilingan harakatlar va ular natijasini keng
yoritib berish kerak, xulosa chigarish va baho berishni bolaning
0°‘ziga qo'yib berish kerak. Uchinchidan, aloga jarayonida kattalar
taklif kirituvchi tashabbuskor bo‘lishlari kerak. Bunda harakat usuli
to‘g‘ridan to‘g‘ri ko‘rsatib berilmasligi kerak, balki muammoli
vaziyatni hal gilish imkoniyatlarini bola oldiga shunday qo‘yish
kerakki, bolaning o‘zi eng to‘g‘riroq usuini tanlashni mustaqil
amalga oshirsin.
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