


O ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY VA 0 ‘RTA MAXSUS TA'LIM
VAZIRLIGI

0 ‘ZBEKISTON DAVLAT JAHON TILLAM UNIVERSITETI

N.Q. Toshpo‘latova

JURNALISTIKA
PSIXOLOGIYASI

Oliy va o ‘rta maxsus ta lim vazirligi tomonidan 5220100 . Jumalistika
(faoliyat turlari bo yicha) oliy o quvyurtlari talabalari uchun
0 ‘guv go llanma sifatida tavsiya etilgan

«Sano-standart» nashriyoti
Toshkent-2013



UDK: 070(075)
KBK: 88.4

MuaUif:
Toshpo‘latova Nazira Qurbanovna
0 ‘zbekiston davlatjahon tillan universiteti Xalgaro jumalistika fakulteti Xalgaro
jumalistika nazariyasi va amaliyoti kafedrasi mudiri, filologiya fanlari nomzodi

Muharrirlar;
Abdumurod Tilavov,
Filologiya fanlari nomzodi
Sabohat Bozorova

Tagrizchilar;
Karimova Vasila Mamanosirovna
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti professori, psixologiya fanlari doktori

Mo‘minov Fayzulla Abdullayevich
0 ‘zbekiston davlatjahon tillari universiteti Xalgaro jumalistika fakulteti
Audiovizual jumalistika va ommaviy kommunikatsiya kafedrasi professori,
filologiya fanlari doktori

“Jumalistika psixologiyasi” fani ommaviy axborot vositalari zimmasidagi
psixologik vazifalami, ulamingjamoatchilikka psixologik ta siri masalalarini, ushbu
jarayonlarda jumalistlar faoliyatining takomillashib, dunyoqarashining o'zgarib
borishini, jamoatchilik hilan munosabat o'mata bilish, axborot olish, uni gayta
ishlash va targatishda bo'lajak jumalistning ruhiy tayyorgarligini tadgiq giladi.
Jumalistika sohasi bilan bog 1iq ijtimoiy vazifalar, jumalist zimmasidagi mas 'uliyat
hamda majburiyatdan kelib chigadigan psixologik talablar, qolaversa, jumalist
madaniyati bilan alogador tushunchalar borasidagi nazariy garashlami yoritadi.
Mazkur o'quv go 1lanma jumalistika fakultetlari talabalari va amaliy jumalistika
sohasidafaoliyat olib borayotgan mutaxassislarga mo ‘ljallangan.

Jumalistika psixologiyasi/ N.Q.ToshpoMatova - Toshkent:
«Sano-standart» nashriyoti, 2013. - 168 6eT.

UDK: 070(075)
KBK: 88.4

ISBN 978-9943-4109-3-0 © N.Toshpo‘latova
© «Sano-standart»nashriyoti, 2013



KIRISH

“Jumalistika psixologiyasi” fani jamiyatdagi ijtimoiy muammo-
laming ommaviy kommunikatsiya vositalarida aks ettirilishining
0‘ziga Xx0s xususiyatlarini, jamoatchilikni axborot bilan ta’minlash
jarayonida ro‘y beradigan psixologik holat va vaziyatlami, OAV va
turli ijtimoiy guruhlar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatning psixologik
jihatlarini o‘rganadi. Shundan kelib chiggan holda, mazkur o‘quv
go‘llanmada talabalarga ommaviy axborot vositalarida faoliyat
yuritadigan jumalistning jamiyatda shaxs sifatidagi o‘mi, professional
mahorati, mhiyati va ichki dunyosining faoliyat jarayonida o°‘zgarib,
takomillashib borish jarayonlari, jumalistning jamoatchilikni axborot
bilan ta’minlashdagi xizmati hagida atroflicha ma’lumot berishga
haralcat gilindi.

0 ‘guv qoilanmada bugungi jumalistika sohasi oldiga
go‘yilayotgan talablar, onunaviy kommunikatsiya, interaktiv
jarayonlarda jumalistning individual mahorati, jamoatchilik bilan
jumalist o‘rtasidagi psixologik munosabatlar va ulaming jumalistika
samaradorligini ta’minlashdagi ahamiyati to‘g‘risida ham fikr
yuritiladi.

“Jumalistika psixologiyasi” kursi ommaviy kommimikatsiya
jarayonlarida o‘zaro mulogotga Kirishadigan ishtirokchilar, turli
guruhlar, aloga tarmoglari, kommunikator va auditoriyaga taallugli
keng koiamdagi tushuncha va bilimlami o‘z ichiga oladi. Mazkur



kommunikatsiyaning o0°‘ziga xosliklariga doir tushuncha va
tasavvurlami umumlashtirish bilan birga kommunikativ jarayonlami
to‘g‘ri anglashga hamda muayyan ko‘nikmaga ega boiishga ham
ko‘maklashadi. Zotan, jumalist ijtimoiy hayotdagi shaxslararo
munosabatlarning o‘zaro ta’siri omillarini o°‘rganadigan mahoratli
kommunikator rolini bajaradi. Bu omillami uquv bilan amaliyotda
goilashga o‘rgatish ushbu kursni o‘gitishda ko‘zda tutilgan asosiy
magsadlardan biridir.

Odatda, jumalist kasbining psixologik xususiyatlari hagida so‘z
yuritganda, birinchi galda, ulami ganday me’yor va mezonlar asosida
o‘rganish lozimligiga e’tibor qaratiladi. Ya’ni tanlangan me’yor va
mezonlarga jumalist nuqtayi nazari bilan yondashish kerakmi yoki
ulami psixologiya ilmi asosida fargqlagan ma’qulmi? Bu munozarali
masala, albatta.

Umuman, “Jumalistika psixologiyasi” kursi doirasida ommaviy
kommunikatsiya vositalarining jamiyatdagi ijtimoiy-psixologik
vazifalari, jamoatchilikka ko‘rsatadigan psixologik ta’siri, bu
jarayonlarda jumalist faoliyati va dunyogarashining o ‘zgarishi,
jamoatchihk bilan o‘zaro munosabatga kirishish, axborot olish, uni
gayta ishlash va targatishda jumahstning psixologik tayyorgarligi
masalalari o‘rgatiladi. Jumalistika sohasining ijtimoiy vazifasi,
mas’uliyati va majburiyatlariga qo‘yiladigan psixologik talablar, shu
bilan birga, jumalist madaniyati mavzularida ham muaSyan
tushunchalar beriladi.

0 ‘gitish jarayonida mavzularga oid turli ko‘rgazmali qurollar,
gonunlar va qonunosti hujjatlari, chop etilgan manbalar, targatma
materiallardan foydalaniladi.

«Jumalistika psixologiyasi» kursi, asosan, ma’ruza va seminar
mashg‘ulotlaridan iborat. Talaba-jumalist bilimlarini aniglash uchim
2 marta oralig, 8 martajoriy va 1 marta yakuniy nazorat o ‘tkaziladi.



Fanni o‘gitishdan ko‘zlangan magsad

Talabalarda ommaviy kommunikatsiya vositalarining ijtimoiy-
psixologik vazifalari hagida tasavvur uyg‘otish, ularga axborotning
jamiyatga va auditoriyaga ma’naviy-ruhiy ta’siri, aholining turli
guruhlari bilan psixologik munosabatlar jarayonida jumalist faoliyati
va dunyogarashining o‘zgarib borishi, axborot olish, uni gayta ishlash
va tarqgatishda jumalistning psixologik tayyorgarligi hagida bilim
berish.

Kursning vazifasi

«Jumalistika psixologiyasi» kursining asosiy vazifalaridan kelib
chigilgan holda, talabalarga ommaviy kommunikatsiyalar jarayonida
axborot olish va jamoatchilik bilan o‘zaro muomala-munosabatda
boiishning psixologik tartib-qoidalari, olingan axborot bilan ishlashda
jumalistning ruhiy kechinmalari (fe’l-atvoridagi o‘zgarishlar, masalan,
liayajonlanishi, kayfiyati tushishi yoki ko'tarilishi va hokazolar),
kasbiy bxirchi, mas’uliyati va majburiyatlariga go‘yiladigan talablar,
shu bilan birga iming psixologik madaniyatini shakllantirishga doir
muayyan tushunchalar berish ko‘zda tutiladi.

Kurs bo‘yicha talabalar bilimi, malaka va ko‘nikmasiga
go‘yiladigan talablar

“Jumabhstika psixologiyasi” kursini 0‘gib o‘zlashtirish jarayonida
bakalavr;

- ommaviy kommunikatsiya vositalarining turli jarayonlardagi
psixologik yondashuv va jamoatchilik bilan munosabatlarini
o0°‘rganishi;

- jumalist kasbining sinkretik tabiati (boshga sohalarga
bogiigligi), jumalist faoliyatining ko‘p girrali ekanligi, jumalistning



axborot yetkazishdagi mas’uliyati va majburiyaiiga oid psixologik
talablami hamda mazkur kasbning o‘ziga xosliklarini bilishi;

- ommaviy axborot vositasida faoliyat ko‘rsatuvcM mutaxassis
sifatida jumalistning sohaga doir asosiy psixologik majburiyatlarini
tasawur gila olishi;

- jumalist 0‘z kasbining ijtimoiy-psixologik jihatlari: inson -
shaxs - yaratuvchi ekanligini, shaxs psixologiyasi: temperament, fe’l-
atvor, kayfiyatni; ruhiy jarayonlaming o‘ziga xosligi: xotira, e’tibor,
kuzatuv kabi xislatlami kasbiy faoliyatida garor toptirishi lozimligini;

- mulogot chog‘ida jumalistning suhbatni olib boravchi sifatidagi
vazifalari, auditoriya bilan muloqotga kirishishning psixologik
talablari, ko‘pchilik bilan mulogotda bo‘lish va ikki kishilik
mulogotlarning psixologik farglarini anglay olishi axborot bilan
ishlashda muhim ahamiyatga ega ekanligini tushunishi;

- zamonaviy jumalistning psixologik giyofasi, unga nisbatan
turlicha yondashuvlar; suhbatning ijtimoiy salmog‘ini ta’minlash,
mavzu dolzarbligi va ko‘lamini belgilashda jumalistika psixologiya-
sining o ‘ziga xos jihatlarini anglab yetishi;

- jumalist favqulodda holatlar kuzatuvchisi yoki ishtirokchisi
sifatida, axborot to‘plash va mulogotga kirishishda ma’naviy-ruhiy
xavfsizlik qoidalariga rioya etishi, axborot muhitida psixologik
xavfsizlik choralari nimalardan iborat ekanligini bilishi kerak.

Kursning o‘quv rejadagi boshqa fanlar bilan o‘zaro
bog‘ligligi va uslubiy jihatdan uzviyligi

“Jumalistika psixologiyasi” kursi asosiy ixtisoslik fani hisob-
lanib, 7-semestrda o‘qgitiladi. Uni o‘zlashtirish jarayoni umumiy
psixologiya, sotsiologiya, falsafa, tarix, siyosatshunoslik, madaniyat-
shunoslik kabi ijtimoiy fanlar bilan bir gatorda mutaxassislikka
taallugli “Jahon jumalistikasi asoslari”, “0 ‘zbekiston jumalistikasi
tarixi”, “Jahon jumalistikasi tarixi”, “Jumalistik ijod mahorati
asoslari”, “Jumalistikaning xalgaro huquqiy asoslari” singari fanlar



iMlan bevosita va bilvosita bogiiqdir. Shu boisdan talabalardan
mazkur fanlar bo‘yicha bilim, ko‘nikma va malakaga ega boiish talab
etiladi.

Karsning amaliyotdagi o‘rni

Ommaviy kommunikatsiyalar jarayonida axborot bilan
ishlashning psixologik xususiyatlari o‘zgarib bormogda. Shu sababli
iilarni  kuzatish va jumalistikaning yetakchi taragqqiyot tamoyillari va
tcndensiyalariga ko‘rsatadigan ta’sirini o‘rganishda mazkur fanga
alohida talablar qo‘yiladi. Mazkur kurs umumkasbiy fan sifatida
ishlab chiqgarish, ya’ni OAV tizimining ajralmas bo‘ginidir. Uning
larkibiga kimvchi nazariy bilimlami egallamay turib jumalist
mutaxassis boia olmaydi. Zero, jumalistika sohasida ishlaydigan
ijodkor bu fanga doir bilim, malaka, ko‘nikmalarni o‘z faoliyatida
goilaydi.



I BOB. “JURNALISTIKA PSIXOLOGIYASI” KURSINING
PREDMETI, TUZILISHI, MAQSAD VA VAZIFALARI

REJA:
L Jumalistika psixologiyasini o‘rganishning zarurati va uning
ixtisoslik fanlari bilan alogasi.
2. Jumalistikada shaxs fenomeni.
3. Jumalist faoliyatining ko“p qgirraliligi.
4. Jumalistning axborot yetkazishdek muhim ijtimoiy vazifani
bajarishida psixologik o°‘ziga xosliklar.

Tarixiy taraqgiyot bilan bog‘Hg barcha kashfiyotlar inson
lalakkiirining mahsulidir. E'tibor berib garalsa, biz yashayotgan olamda
kashi' ctilmagan narsaning 0°‘zi gqohnaganday. Aynigsa, so‘nggi o‘n-on
licsli yil iriobaynida fan-tcxnika shunchahk jadal taraqgiyotga erishdiki,
go‘yo ciidi ixliroga hojat qolmaganday. Chunonchi, kompyuter hagidagi
kecliagi o‘y-()r/ iilar bugun rcallikka aylandi. Uning cho‘ntakka sig‘adigan
mofaz nusxalari ham ytuigilik boMmay qoldi. Bular, aslida, inson tafakkuri
tobora takomillashib borayotganidan dalolat. Umuman, XXI asming
boshiga kelib tibbiyot, antropologiya, falsafa, axlogshunoshk, pedagogika
kabi fanlar doirasida olib borilayotgan tadgiqotlar tufayli inson va uning
tafakkuri bilan bog‘lig juda ko tajribalar amalga oshdi. Dastlab 1590-
yildanemis psbcologlari  Gollenius va Passian tomonidan qo‘llanilgan
“psixologiya” atamasida ifodalangan yangi soha asrlar mobaynida fan
sifatida shakUandi va bugunga keHb uning 300 dan ziyod yo ‘nalishi paydo
boidi. Garchi, psixologiya fan sifatida muayyan tizimga tushganidan beri
ikki asrga yagin vaqgt o‘tgan boisa-da, uning doirasida inson mhiy olami
bilan bogiiq barchajarayonlar: uning rivojlanish gonuniyatlari, facliyati, ong
bilan xatti-harakatlar uyg‘unligi, borligni gabul gilish muammolari kabi
ko‘plab masalalarga javoblar izlandi. Bugunga keHb psixologiyada 300 dan
ziyod yo'nalishlar jaizaga kelgani ushbu fan taraqqiyoti doirasi nechog'H
koiamdorHgini ko‘rsatadi. Shu o‘rinda bu yo‘naHshlaming eng muhimlari
hagida gisgacha to ‘xtalib o‘tsak



Jumladan, “Umumiy psixologiya” inson ruhiyati bilan bog‘lig
I'll) umumiy qonuniyatlami, ulami ochishda goilanadigan tadgigot
mclodlarini, mazkur yo‘nalishda amal gilinadigan nazariy tamoyillami
yoritadi, sohaga oid asosiy ilmiy tushunchalarga ta’rif beradi, ulami
i/ohlaydi. Umumiy psixologiya sohasida yaratilgan tadgiqotlaming
iinlijalari mazkur yo‘nalishning barcha tarmoglariga birday daxldor
hoMib, ulaming rivojlanish negizi hisoblanadi. Umumiy psixologiya
oiclali insorming aqlU mavjudot sifatidagi ruhiy giyofasi, tashqi olam
hilan alogador  xatti-harakatlari va tabiat hamda jamiyat bilan,
odamlar bilan boiadigan munosabatlari mohiyati hagida batafsil
liisliunchaga ega boiamiz. Har ganday sohada inson ishtirok etib
Iholiyat ko'rsatar ekan, ishni samarali tashkil etishda Kishilar
psixologiyasini, turU vaziyatda ulaming xulg-atvorida yuz beradigan
oV.garishlarni bilish va ishni shunga ko‘ra tashkillashtirish lozim
boiadi. Buning uchun umumiy psixologiya yo‘naUshida yaratilgan
ilmiy, nazariy bilim va tajribalaming umumiy xususiyatlari hamda
imkoniyatlarini o ‘rganish magsadga muvofigdir.

inson mhiyati bilan bogiiq bilimlar yaratilganidan keyin fanda
odamning yashab turgan jamiyat, undagi turli guruhlar, jamoalar,
sliaxslar bilan munosabatlarini o‘rganadigan ijtimoiy (sotsial)
[)sixologiya yo ‘nalishi yuzaga keldi. Shu tariga insonning faoliyati va
u tomonidan 0°zi yashayotgan jamiyatda amalga oshirgan ishlari,
biijargan vazifalarining muayyan makon va zamonda o°‘zgarib borishi
bilan bogiiq gonuniyatlar oila, kash, ta’lim, mehnat psixologiyasi
kabi tarmoqlaming obyekti sifatida o‘rganila boshlandi.

Birgina ta’lim psixologiyasi yo‘nalishi doirasida bir necha tarmoq
mavijud boiib, ularda tarbiyaviy, pedagogik, maktab, oliy ta’lim
psixologiyasi muammolari tadqiq etiladi. Shuningdek, mehnat
psixologiyasi, ergonomika (mehnat faoliyati turlarming psixofizio-
logik xususiyatlari), muhandislik, tashkilotchilik va boshgarish
psixologiyasi kabi tarmoglar ham shular jumlasidandir.

Qaysi sohani olib garamaylik, undagi muammolar inson mhiyati,
inson omili bilan chambarchas bogiig. Bu esa insonning barcha



zamonlarda tadqgiqot obyekti ekanligini ko‘rsatadi. Demak, insonning
cheksiz ruhiyatini, tafakkurining g‘oyatda boy imkoniyatlarini
o ‘rganish har ganday ihn sohasi vakillaridan tinimsiz izlanish va izchil
tadgiqotlar olib borishni tagozo etadi.

“Jumalistika psixologiyasi’ni 0”rganishning zarurati va
mazkur kursning ixtisoslik fanlari bilan alogasi

Psixologiya fani insonning ruhiyati, fe’l-atvori, kayfiyati, jamiyat
bilan bog‘ligligiga doir gonuniyatlami o‘rganadi. Shu nuqtayi
nazardan inson fenomeni jumalistika psixologiyasi o‘rganadigan
asosiy obyekt sanalanadi. Garchi, jumahstika mustaqil, o‘ziga xos va
individual ijodiy soha hisoblansa-da, boshqga ajran kasblar singari,
ilmning tor yo'nalishi bilan chegaralanib qolmaydi. Zero, boshga
kasblardan fargli oiaroq, jumalistika insonshunoslik bilan bogiiq
jamoatchilik faoliyatining murakkab ko ‘rinishidir.

Jumalistikaning birinchi galda o‘rganadigan, murojaat etadigan
obyekti, asosiy axborot manbasi, qolaversa, iste’molchisi ham,
buyurtmachisi ham, nazoratchisi ham insondir. Muayyan bir jamiyatga
x0s muammolami o‘rganishdan awal inson mhiyatiga, jamoatchi-
likning fikr-mulohazalariga murojaat etish maqgsadga muvofig.
Hozirgi o‘ta murakkab, ziddiyatli sharoitda, globallashuv jarayonida
inson  fenomenini  o‘rganish jumalistika sohasining dolzarb
vazifalaridan. Chunki hozirgi zamon Kishisi axborotning globallashuvi
kuchaygan, mobil aloga tarmoglari mislsiz tezlikda rivojlanayotgan
murakkdab ~ kommunikativ ~ sharoitda  yashayapti.  Ommaviy
kommunikatsiya jarayonlari nafagat insonning turmush tarzini, balki
mhiy olamini ham o°‘zgartirib yubormoqda. Jumahstlar ana shu
o°‘zgarishlami tushungan holda, zamondoshlari bilan muloqotga
kirishishga yordam beradigan psixologik bilimlarga tez-tez murojaat
etyaptilar.

Shundan kelib chiqib ta ’kidlash joizki, jumalistika psixologiya-
sining bosh vazifasi jamiyatdagi ijtimoiy-psixologik muammolaming
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ommaviy kommunikatsiya vositalaridagi o‘ziga xos talginlarini,
lioliillarni, OAVning turli ijtimoiy guruhlar bilan munosabatiga doir
psixologik xususiyatlami o‘rganishdan iborat. Bu jarayon quyidagicha
ko'rinishga ega:

* OAV- turli ijtimoiy gumhlar va shaxslar bilan psixologik
munosabatlarga kirishadi.

« Jurnalist- axborot yetlcazuvchi mutaxassis, uning jamiyatda
slifixs sifatidagi o‘mi professional mahorati, ichki dunyosi, ruhiyati,
jiliniyatni  axborot bilan ta’minlashdagi psixologik ta’siri bilan
iicigilanadi,

« Auditoriya- axborot iste’molchisi va, ayni paytda, psixologik
munosabatlar obyekti. Shu bilan birga, auditoriya fagat OAV
mahsulodari bozorini anglatadigan igtisodiy kategoriya emas. Auditoriya
konsepsiyasi ijtimoiy-madaniy birlikka bogiangan. OAV sohasi
(iidgiqotchilari axborotni turli xil uslub va ko‘rinishdagi iste’molchilar
orasida odamlaming o‘z didiga, gizigishlariga mos iste’molchilar
jamiyatini  yaratishga yordam  bemvchi  ommaviy  axborot
lii'sirchanligining muhim belgilaridan biri ekanhgini ta’kidlaydilar.

« Jamiyat —axborot aylanadigan va almashinadigan makon.
Undagi har qanday munosabatlaming o°‘ziga xos psixologik
ko‘rinishlari mavjud.

Shuningdek, jumalistika psixologiyasining obyektini jumalistlar,
iioshirlar, muassislar, mulk egalari, ommaviy auditoriya, jumalistik

n



ijod mahsuli boigan matnli materiallar, OAV tahririyatlari, axborot
agentliklari, umumiy ma’noda, jamiyat, uning ommaviy axborot
vositalaridek muhim bir ijtimoiy instituti tashkil giladi.

Jumalistikada shaxs fenomeni

Ma’lumki, insoniyat tarixini o‘rganish dixotologiya faniga, ya’ni
tana(organizm) va ruh(ong) tadgigiga asoslanadi. Ulaming gaysi oldin
vujudga kelgani hagida materiahstlar bilan idealistlar o‘rtasida bahs-
munozaralar hali-hanuz davom etmoqda. Biz bu bahs-munozaralarga
to‘xtab oiirmaymiz, balki inson ruhiy holati bilan bogiiq ayrim fikr-
mulohazalar, garashlarga murojaat etamiz. Chunki psixologiyaga oid
fanlar asosini shaxs psixologiyasi, uning ijtimoiy hayotdagi o‘zaro
munosabatlar jarayonida o‘zligini namoyon etishi bilan bogiiq
jihatlar tashkil etadi. Ayni jihatlami inobatga olmay psixologiya
fanining biror-bir yo‘nalishi rivojlana olmaydi. Buning uchun, awalo,
shaxs kim, degan savolgajavob topish kerak boiadi.

Rus olimlari B. Mesheiyakov va V. Zinchenkolar tuzgan “Katta
psixologik lug‘at”da shaxs (nuuHocTb) inglizcha personality, lotincha
persona so‘zidan olingan boiib, (bu so‘z “aktyoming niqobi”, “rol”,
“holat”, “ko‘rinish” degan ma’nolami anglatadi) individning
jamoatchilik orasidagi o‘mi, muayyan faoliyatiga asoslangan rolidir,’
deya ta’rif berilgan.

Ushbu manbada “shaxs” istilohiga umumiy, ijtimoiy, siyosiy,
huqugiy psixologiya talablaridan kelib chigib, o‘ttizdan ziyod ta’rif
berilgan. Bundan ko‘rinadiki, shaxs muammosi bilan nafaqgat
psixologlar, balki sotsiologlar, igtisodchilar, pedagoglar,
huqugshunoslar, shifokorlar va boshga soha mutaxassislari ham
shug‘ullanadi. Biz bu o‘rinda jumalistika psixologiyasida shaxsga
berilgan ta’rifga to‘xtalamiz.

' Bonbloi ncuxonorndecknini  cnosapb. CocT. MeuepsakoB bB., 3uMHYeHko B. -
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Rus tadgigotchisi A.l.Leontyevning fikricha, shaxs - bu alohida
I'a/ilatlarga ega individ bo‘Ub, u ayni shu fazilatlari vositasida odamlar
orasidagi munosabatlami uyg‘unlashtiradi, magsad-muddaolarini
jiniglab, ulami jamoaga aylantiradiUshbu yo‘nalishda tadgiqgot olib
liorgan ingliz psixologi R. Bemsning fikricha, shaxsning umumiy
kayfiyati «Men» konsepsiyasi orgali aniglanadi.

«Men» konsepsiyasi insonning hayotda o‘zaro munosabatlarda
ko‘rsatadigan ko‘plab yo‘l-yo‘riglari, o‘zi ‘hagidagi tasavvurlarining
Initun bir tizimidir. Tadgigotchi bu iboraga sinonim sifatida “o‘z-0‘zini
anglash” tushunchasini goilaydi®. «Mem>konsepsiyasi muammosini
0'Tgangan boshga bir psixolog Uilyam Jems bu tushunchani ikki:
«Menx» konsepsiyasi» va «Men» -obyekt sifatida» turlariga ajratadi,
ya’ni anglangan «Men» hamda «Men» - obyekt sifatida». Jemsning
fikricha, «Men» - obyekt sifatida» turiga insonning o‘zimniki, degan
ilarsalaming barchasini = kiritish mumkin. Bu xususiyatni Jems
iiliainiyatiga garab 4 ta tarkibda joylashtiradi, ya’ni ma’naviy «Men»,
inoddiy «Men», ijtimoiy «Men» vajismoniy «Men».""

Tadgigotchi, nazarimizda, bu tarkibni nisbiy tarzda oigan. Chunki
shaxsning mohiyati uning boshqalar bilan munosabatlari namoyishida
ko'rinadi. Jamiyatda ijtimoiy-siyosiy, huquqgiy, ma’naviy-ma’rifiy,
niadaniy, axlogiy, ekologik va boshga holatlar ham shaxslaming
()*zaro munosabatlarida namoyon boiadi.

“Shaxs” tushunchasi psixologiya fanining asosiy tadqiq obyektidir.
hison bilan bogiiq barcha fanlarda shaxsga nisbatan turli mazmundagi
In’riflar mavjud. Ulaming har birida muayyan fan nuqtayi nazaridan
shaxsning tashqgi olam bilan bogiiq u yoki bu funksiyalari nazarda
tuliladi. “Shaxs bu - o‘zining bilimi, hissiyoti va munosabatlari orgali
tashqi olamni o‘zgartira oluvchi subyekt, insondir”.”~ Ushbu ta’rifda
shaxsga xos uchta xususiyat sanab o ‘tilgan: 1. Bihsh. 2. Hissiyot. 3. Mu-

~conTtbeB A.A. MMcuxonorusa obweHus. - M.: Mblicab, 1999. Ctp U.

'bepHe M. PasButue «HA-KoHUenuum» n socnutadue. -M.: 1986. Ctp 41-53.
"bpaiHT ., TomncoH C. OcHoBbl Bo3geiicTBua CMW. -M.; Bunsmc, 2004. (
'Boshgaruv psixologiyasi. O‘quv go‘llanma. -T.;Yunaks-Print, 2006. 19-bet.
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nosabat. Shu uch guruhga kiruvchi xislatlar yagona magsadga, ya’ni
insonning tashqgi olamni 0‘z ehtiyojiga mos tarzda o‘zgartirishiga
garatilgan.

Shaxsga xos bu uch xususiyat jumalistika sohasida sal
boshgacharoqg mohiyat kasb etadi. Aniqrog'i, jumalist faoliyati
mohiyatini belgilab beradi. Buni ms tadgigotchisi V. Kuzin amaliyot,
bilim va madaniyat, deb ta’riflaydi. “Jumalistika olamini amaliyot,
bilim va madaniyat ushlab turadi.Amaliyot-jumalistikada
samaradorlikning bosh mezoni hamda asosiy manbasi hisoblanadi.
Bilim- nafagat jumalistika texnologiyasini o°‘zlashtirish, balki
jumalistika nazariyasi bilan bogiiq intizom ko'nikmasiga ham ega
boiishdir. Bilim va amaliyot madaniyat orqgali yoiga solinadi.
Jumalist 0‘zi anglagan tashgi olamni o‘zining ijodiy faoliyatida aks
ettirish usullarini belgilab oladi” ®

Ta’kidlash joizki, jumalistikaning moddiy materialini obyektiv
mazmun, ya’ni obyektiv vogelik hamda uni muayyan shaklda ifodalab
auditoriyaga yetkazadigan ijodkoming mehnati tashkil etadi. Bunda
jumalistning ichki dunyosi va mahorati namoyon boiadi. Rus
psixologi A. Andreyeva shaxsning ijtimoiy-psixologik xususiyatlarini
qujadagicha talqin etadi:

- ijtimoiy layogatni qoilash va rivojlantirishni ta’minlovchi
(ijtimoiy persepsiya, tasawur, Intellekt va hokazo) omillar;

- ijtimoiy ta’sir natijasida o‘zaro shakllanadigan gumh a’zolari;

- nisbatan umumiy, ijtimoiy xulqga ega boiish (faollik,
mas’uliyatlilik, hamkorlikka giziquvchanlik);

- umumpsixologik mazmunga ega ijtimoiy xususiyatlar (muam-
moga oshkora yoki dogmatik mimosabatda boiish, fikrlashning
demokratik yoki avtoritar ko‘rinishiga intilish).’

~KysuH B. MNcrxonornyeckas KynbTypaXypHanucTa. Y4d. nocobue -Cr6., 2001. Ctp. 38.
* AHppeeBa A.A. T1CMX0N0r A XYPHAIUCTUKN. Y YebHO-METOLMYECKUT KOMMJIEKC ANs
cneynanbHocTN  «KypHanucTuka».  TiOMeHb: M3paTenbctBo  THOMEHCKOro
rocyapcTBeHHOro yHuBsepcuteta. - 2007. C1p. 21.
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Har bir sJiaxs bir paytning o‘zida bir necha ijtimoiy rolni bajara
oladi. Masalan, shaxs sifatida talabani oladigan bo‘lsak, u -
jamiyatning muayyan ijtimoiy gatlami vakili. Shuningdek, u davlat
fuqarosi, talaba, oilada farzand, aka yoki opa, tengqurlari orasida 0‘z
I'lkriga ega yetakchi, yaqin do‘st va hokazo. Bular uning shunchaki
l'azilatlari emas, balki bu fazilatlardan har birining ortida muayyan
psixologik faoliyat, vazifalar, psixologik munosabatlar mavjud.
Shuning uchun ham shaxs murakkab obyekt hisoblanadi.

Jumalistikada “shaxs” tushunchasi insonga xos biologik,
psixologik va ijtimoiy komponentlaming o‘zaro aloqgadorligini
anglatadi. Professional faoliyat jarayonida shaxsda komponentlar bir
/aylda rivojlanmaydi. Masalan, shaxsning biologik o‘ziga xosligida
uning yoshi muhim ahamiyat kasb etadi. Aytaylik, jumalistning ilk
magolasi chop etilgandagi yoki lavhasi birinchi marta efirga
\i/atilgandagi  psixologik holati bilan professional darajaga
crishganidagi rahiy holati orasida katta farq boiadi. Zero, u individual
ijlimoiy hodisa sifatida takomillashib boradi. A.Andreyeva bu
jarayonning to‘rt xil ko‘rinishini ko‘rsatib o ‘tadi:

1. Tadrijiy (evolutsion) rivojlanish (ibtidoiy jamoa tuzumidan to
liozirgacha).

2. higirozsifat (sakrash ko‘rinishidagi) garama-qarshiliklar orgali
rivojlanish (bu garama-qarshilik atrofdagilar hamda o ‘z-o0‘zi bilan).

3. Uch bosgichlik rivojlanish (bolalik; o‘rta yoshlik; keksalik).

4. Aralash rivojlanish: ya’ni tananing turli gismlarida, turli
davrda rivojlanish jarayonida ro‘y beradi (odamning fiziologik
livojlanishi psixologik rivojlanishi bilan teng kechmaydi).

Har ganday odamni “Shaxs”deb atasa boiadimi? Bu hagda ham
mutaxassislaming qarashlari turlicha. “Shaxs” tushunchasi ijtimoiy
iiugtayi nazardan «odam» tushunchasidan farq giladi. “Odam” tabiiy-
ijlimoiy tushuncha, shaxs esa ijtimoiy tushuncha, xolos. Ya’ni, shaxs
jamiyatda kamol topadi, undan alohida mavjud boimaydi, shu bois
jamiyatning tarkibiy gismi hisoblanadi. Shaxsning ongi, qobiliyati
liagidagi tushunchasi, xususiyatlari va jamiyatdagi mavqgeyi o ‘zining
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ixtiyoriga emas, balki jamiyatdagi ma\jud munosabatlarga bogiiq
boiadi.

Ayrim tadgiqotchilar insonning o‘zligini anglashi, gat’iy fikr va
g‘oyalarga ega boiishi uning shaxs sifatida o ‘zini namoyon etishining
muhim belgilari, deb hisoblasa, ba’zilari shaxs o°‘zining keng
dunyogqarashi, sobit fikri bilan birga, shu fikr va qarashlariga
boshgaiami ishontirib, ularga ma’naviy-ruhiy ta’sir o‘tkaza oladi,
deydi. B.G. Ananyevning obrazli ta’rifiga ko‘ra, inson psixologik o‘ziga
xoslikning “cho‘qqisi” boisa, individuallik shaxsning “teranligi”dir.
Ammo inson shaxsga aylangunga qgadar sodir boiadigan jarayonlar
ganday mezonlarga asoslanadi? Kishi qgachon shaxs sifatida
shakllanadi? A.Andreyeva quyidagi omillami asos sifatida ko ‘rsatadi:

1) Shaxsda javobgarlik tuyg‘usining paydo boiishi va
rivojlanishi;

2) unda boshqalarga g‘amxo‘rlik gilishga ma’naviy ehtiyojning
paydo boiishi;

3) jamiyat hayotida toiiq gatnasha olishga tayyorligini his ctishi;

4) hayotiy faoliyatining jaiqori darajadaligi;

5) bag‘rikenglik bilan qiyinchiliklarni bartaraf eta olishga
ishonishi.®

Mutaxassislaming fikricha, shaxs o°‘zining individual vazifasini
jamoatchilik nuqtayi nazariga, gizigishlariga garab belgilaydi.
Axborot yetkazishda o‘z manfaatlaridan gat’i nazar jamoatchilikning
talabi va ehtiyojlari, jamoatchilik kayfiyati, qgarashlari bilan ham
hisoblashadi. Chunki jamoatchilikning psixologik holati hozirgi
davrda barcha sohaning kelajagini, istigbolini, rivojlanishini belgilab
beradi. Ayni shu jihadami chuqur o‘rganish zarurati jumalistikada
psixologik bilimlarga ehtiyojni paydo giladi. Shu o‘rinda savol
tugiladi: asosiy vazifasi jamoatchilikka axborot yetkazib berishdan
iborat boigan jumalistika jamiyatga xizmat giladimi yoki ommaga?
Jamoatchilik kimlar, omma-chi? Jamiyatda jamoatchilik va ommaning

0 ‘sha manba. 22-bet.
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o‘mi bir xildami, ular bir turdagi vazifani bajaradimi? Ulardan gay
biri ustun? Jumalistika ko ‘proq ulaming qgaysi biri bilan hisoblashadi?
Jamoatchilik va omma dxmyoqarashi hagida so‘z yuritishdan oldin
yuqoridagi savollargajavob topish lozim,

Jamoa - jamiyatning muayyan tarkibiy gatlami bo‘lib,
garashlari, o‘y-fikrlari bir-biriga mos keladigan, aniq magsadlar
yo‘lida birlashib, harakat qiladigan kishilar, shaxslardan tarkib
topgan guruh. Jamoatchilik esa ana shunday jamoalardan tarkib
topgan yirik guruh. Xususan, adabiy jamoatchilik, siyosiy
jamoatchilik, ilmiy jamoatchilik ana shular jumlasidandir. Omma esa
yoshi, dunyogarashi, tili, dini, magsadlari va maslagidan gat’iy nazar,
muayyan bir makonda, davrda, jamiyatda yashaydigan kishilar guruhi.
Jamiyatdagi ijtimoiy vazifasiga garab ulaming umumiy va o‘ziga xos
jihatlarini aniglash mumkin. Ya’ni davlat migyosida, el-yurt, xalq,
millat, an’analar, gadriyatlar doirasida ulaming magsad va intilishlari
bir. Jamoatchilik ko‘prog ommaning qgizigish, manfaat va ehtiyojlari
bilan hisoblashib, jamiyatdagi vazifalarini amalga oshiradi. Ammo
jinsi, yoshi, gatlami, mijozi, tabiatiga garab ular o'ziga xos tarzda
harakat giladi. Ular ayni shu jihatlari bilan turlichadir. Bu esa,
jumalistika sohasi zimmasiga jiddiy mas’uliyat yuklaydi. Jumalistika
har ikki gatlamga ham xizmat giladi, ya’ni barchaga birday zarur
boigan, barcha bir xilda tushunadigan, qgabul giladigan axborotni
targatadi. Jamoatchilik va ommani xalq, jamiyat birlashtiradi. Demak,
jumalistika xalqga, jamiyatga xizmat giladi.

Jurnalist faoliyatining ko‘p girraliligi

Ko‘pincha, jumalistika sohasiga nisbatan uning tabiatidan kelib
chigib, “sinkretik” atamasi qoilanadi. Bu jumahstikaning boshqa
sohalardan alohida emasligini, boshga sohalar bilan alogadorligini,
uyg‘unligini anglatadi. Aslida ham shundaymi? Xo‘sh, jumalistika
kirib bormagan, jumalistika gizigmagan biror- bir. soha bormi? Har
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cjanday sohada yaratilgan yangiUk, ixtiro hagidagi xabar 0‘z-0‘zicha
jamoatchiUkka yetib bormaydi. Jamoatchilik xabar topgan taqdirda
ham, ommaga bu hagda maiumotlar toiigq yetib bermasligi mumkin.
Bu vazifani jumalistika amalga oshiradi. Axborot tarzida yetkazadi.
Ammo zarur axborotni qoiga kiritguncha jumalist o‘sha vaziyatga
moslashadi, sohaning rivojlanishi, turlanishiga qgarab, o0‘zi ham
0‘zgaradi va eng muhimi har ganday maiumotni, manbani axborot
tarziga soladi hamda shu axborot orgali jamoatchilik tafakkuriga,
omma dunyoqarashiga ta’sir giladi.

Jumalistika ko‘p qirrali faoliyat turi boiib, jamiyatdagi barcha
sohalarni gamrab oladi. Ammo ayni paytda o‘ziga xosdirki, bu
xususiyat, awalo, har bir jumalistning o‘ziga xosligi bilan bevosita
bogiig. Shu ma’noda aytish mumkinki, hech kim jumalist boiib
tugilmaydi, balki asta-sekin, faoliyati jarayonida awal Kkichik-kichik
xabarlar, lavhalar yozadi. Qalami charxlangani sayin mavzulari
koiami kengayib, mazmuni teranlasha boradi. Endi u fagat xabar
berish bilan cheklanmay, ayni pajdda o°‘zi giziggan mavzularda,
shuningdek, auditoriya gizigadigan mavzularda yoza boshlaydi.
Hozirgi sharoitda jamoatchilikning qizigishlari asosida, davr
talablariga mos ravishda axborot yetkazish, bevosita jumalistikaning
ixtisoslashishi orqaH amalga oshayotir.

Jumalistning axborot yetkazishdek muhim ijtimoiy vazifani
bajarishida psixologik o”ziga xoslildar

Jumalist axborotni olish, gayta ishlash va uzatish jarayonida:
birinchidan, shaxs rahiyatiga nazar tashlash orgali uning tashqi
sharoit hamda ichki o‘y-xayollar ta’sirida holatida kechgan
o0°‘zgarishni kuzatadi; ikkinchidan, o‘quvchi uchun gizigarli boigan
kutilmagan vogeani topib, uni hayotdagi real odam faoliyati timsolida
jumalistik asaming qahramoniga aylantiradi; uchinchidan, shaxs
rahiyatida kechgan xush va noxush ( qo‘rquv, fobiya, vahima kabi)
his-tuyg‘ulaming sabablarini aniglaydi va hokazo. Bir so‘z bilan
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aytganda, zamonaviy jumalistikaning asosiy yangicha qoidasi
turaaushning mohiyati inson bilan bog‘ligligini tasdiglashdir.

Jumalistika ijtimoiy hodisa bo‘lib, jamiyat hayotida muhim
rol o‘ynaydigan, ta’bir joiz bo‘lsa, axborotlar bilan ta’sir
ko‘rsatadigan, boshqgaradigan, nazorat giladigan vositadir. Uning
asosiy vazifasi fugarolarai mamlakat va xorijda boiayotgan
vogealardan muntazam xabardor etib borishdan iboratdir.

Jumalistika faoliyati tabiatiga ko‘ra koiami keng, butun
insoniyat hayotini gamrab oigan o‘ziga xos sohadir. Shu o°ziga xoslik
jumalistika sohasi oldiga katta talablami qo‘yadi. Jumalistika boshqa
sohalar singari fanning biror-bir tarmog‘ini ajratib olib o‘rganish
magsadini 0‘z oldiga qo‘yolmaydi. Boshqga kasblardan fargli jihati
ham uning keng ko‘lamni gamraganida, murakkabligida. Shu ma’noda
jumalistikani “insonshunoslik ilmi” ham deyishadi. Har ganday inson, u
xoh mashhur san’atkor, xoh davlat arbobi yoki oddiy uy bekasi va yo
farrosh bo‘lsin, jumalist asarining gahramoniga aylanishi mumkin.
Ayni paytda chinakam jumalist boiish uchun fagat bilim, tajriba,
keng dunyogarash kamlik giladi, shuningdek, ijtimoiy-gumanitar
bilimlami puxta o‘zlashtirish, galami o‘tkir, odamlar bilan tez va
yaxshi mulogotga kirisha olish ham talab etiladi. Jumalist yugqori
darajadagi ma’naviy-psixologik madaniyat sohibi sifatida o0‘z
faoliyatini risoladagiday olib borishi, o‘zini huda-behudaga o‘tga-
cho‘g‘ga uravermasdan, turli xil tushunmovchiliklarga chalgimasdan,
0‘zidagi bor imkoniyat va igtidomi namoyish etishi lozim boiadi.
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Mav/u bo‘yicha nazorat savollari

1 “Jumalistika psixologiyasi” kursini o‘rganishdan ko‘zlangan
asosiy magsad nima?

2. “Shaxs fenomeni” deganda nimani tushunasiz?

3. Shaxsning ijtimoiy rivojlanish shakllarini bilasizmi?

4. Jumalistika psixologiyasining asosiy vazifasi nimadan iborat?

Mustaqil o‘rganish uchun topshiriglar

Jumalistika sohasida gadriyatlaming o‘mi.
Onmiaviy kommunikatsiyada psixologiyaning o ‘mi.
Ommaviy kommunikatsiya manbalari.

Jamiyat va insoning o ‘zaro muloqotga ehtiyoji.
Kommunikatsiya jarayonlarida ijod masalasi.
Jumalistning professonal burchi.
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11 BOB. JURNALISTIK IJODNING PSIXOLOGIK
MODELI VA USULLARI

Reja:

1. Jumalistikada ijod tushunchasi.

2. Jumalistik ijodning psixologik motivatsiyasi.

3. Jumalistik faoliyat modellari (Arastu, Shennon, Viner,
Lassuell tajribalari misolida).

4. ljodiy faoliyat omili mohiyatini anglash.

5. Axborot ohsh, gayta ishlash va uzatish omillari.

Jumalistik ijod doimo nazariyotchilami ham, amaliyotchilami ham
tadgiqgot obyekti sifatida qiziqgtirib kelgan, ulaming diggat markazida
bo‘lgan. Buning bir necha sabablari boi. Birinchisi, shaxsning individ
sifatida o‘ziga xosligini namoyon etadigan ijodkorlikka bo‘lgan
ehtiyoj. Ikkinchisi, jumalistik faoliyatning eng magbul shaklini
ko‘zlagan amaliyot ehtiyoji. Uchinchisi, jumaUstik ijodning umumiy
gonuniyatlarini aniglashga garatilgan nazariyaga ehtiyoj.

Jumalistik ijod muammolari qator tadgiqotchilaming nazariy
ishlarida yoritilgan. Masalan, ms tadgigotchilaridan A.Andreyeva, A
Sosnovskaya, G.Lazutina, S.Korkonosenko, G.Roshin, V.Oleshko,
V.Kuzin, Ye.Pronin, M.Kim, V.Tertichniy, V.Agranovskiy, o0°‘zbek
olimlaridan  B.Qodirov, E.G‘oziyev, V.Karimova, L.Karimova,
L.Tursunov, L.Sultonova va boshgalaming tadgigotlarida. Ayrim
nazariyotchilar jumalistik ijodga umummetodologik asos sifatida e’tibor
garatgan bo‘lsa, ayrimlari ushbu faoliyatning psixologik asosini
0‘rgangan. Shuningdek, publitsistik ijodning o‘ziga xosliklarini, jumalist
ijodiy mehnatining alohida va jamoaga xos xususiyatlarini, texnologik
usullarini tadgiq etganlar ham bor. Bu sohadagi izlanishlarda ular
jumalistik ijodning tub mohiyatiga aniglik Kiritishga, inson faoliyatining
bir turi sifatida o ‘ziga xosligiga alohida e 'tibor garatgan.

Biz nazariy va amaliy bilim hamda tajribalardan kelib chigib,
jumalistik ijodiy faoliyatning yetakchi yo‘nalishlari: axborot
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mahsulotini ishlab chiqgarish (ijodiy) jarayonlarining o‘ziga xosligi,
inson ijodiy tafakkurining turii jihatlari va nihoyat professional
jumalistik faoliyatning asosi va sifati izchil rivojlanib borishi bilan
bogiiq usullarga to'xtalamiz. Buning uchun, awalo, ijod
tushunchasiga aniglik kiritib olish lozim boiadi.

Jumalistikada ijod tushunchasi

ljod, insonning gaysi sohada boimasin, yangilik yaratish
yoiidagi ruhiy va amaliy harakatidir. Tarixdan hozirgi davrgacha
insoniyat yaratgan moddiy va ma’naviy boyliklari, gadriyatlariga
aylangan jamiki hosilalar, kashfiyotlar inson ijodiy tafakkurining
mahsulidir. Oddiy velosipeddan tortib, murakkab texnologiyalargacha
ana shu ijodiy tafakkur mevasi sanaladi. Keng ma’noda garaydigan
boisak, jamiyat ham inson tadrijiy taragqqiyotining mahsulidir.
Jamiyatdagi barcha ijtimoiy hodisalar, munosabatlar, aloqgalar,
gadriyatlar odamlar tomonidan amalga oshirilgan. Inson 0‘z ongli
faoliyati bilan badiiy asarlami, san’at, axloq, qadriyatlar, e’tigod va
fanni yaratgan. ljodning ishlab chigarish, texnik, ixtirochilik, ilmiy,
siyosiy, falsafiy, badiiy, kundalik turmushga oid va boshqga turlari
mavjud. Qaysi turga mansubligidan gat’i nazar, “ijod” tushunchasi
olimlar tomonidan chuqur o‘rganilgan va hozir ham ushbu mavzuda
izlanishlar davom etmoqda.

Gnoseologlar ijodga noma’lum holatning ma’limi tomonga
harakati jarayonida yangi bilimning paydo boiish tarzi sifatida
garashadi. Bu - faylasuflaming mazkur hodisaga doir qarashi.
Masalan, G.Tabidzening fikricha, har ganday kashfiyotni ijod deb
hisoblab boimaydi, fagat uning gandaydir gimmati, gadri boiganini
ijod namunasi, deb atash mumkin. S. Korkonosenko esa ijodni,
umumiy ma’noda, inson amaliyoti bilan bogiig har ganday sohada
yangilikning paydo boiishi, deb ta’riflaydi. Uningcha, bunday paytda
inson noma’lum amallami o‘zi anglamagan holda beixtiyor amalga
oshiradi. Tadgigotchi, shxmingdek,jumaHstik ijodning o‘ziga xoshgini
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va ommaviy axborot vositalarida ishlaydigan jumalistlar ijodiy
faoliyatining boshga sohalardan fargini ulaming jamiyatdagi ijtimoiy-
madaniy jarayonlardagi faol ishtirok etishi bilan bogiaydi®.

ljod-obyektiv gadriyatning kashf etilishi. Bu - ijodning
natijasiga berilgan umumiy baho boiib, ijodkor faoliyatining
mohiyatini, ijodiy jarayonning spetsifik o°‘ziga xosligini aniglashga
yordam beradi. ljodiy jarayonda shaxs bir gancha muammolar bilan
bogiiq vazifalami bajaradi. Mantiq nazariyotchilari fikricha, ana shu
muammolar atrofidagi xatti-harakatlar bilmaslikdan bilishga, faktdan
bashorat va taxminlarga, taxminlardan kashfiyotlarga yo‘nalgan
faoliyat jarayonida amalga oshadi. Yuqoridagi fikrlardan kelib chigsak,
fikrimizcha, ijod alohida shaxsning o°‘zigagina taallugli va uning
gizigishlari, izlanishlari asosidagi muayyan faoliyat turi bilan erkin
shug‘illanishjarayonidir.

ljod muammosini bir necha gismlarga boiib o'rganish mumkin.
Bular; ijodiy jarayon, ijodkor shaxs, ijodiy imkoniyatlar hamda
ijodiy muhit.

Rus psixologi A.Andreyevaning fikricha, ijodiy jarayoiming
0°‘zini o‘rganish bir necha bosqgichlarda; qoidalar, koiamlar hamda
0°‘ziga xos jihatlar tahlili orgali amalga oshadi. Shunga garab ijodiy
jarayonning quyidagi bosqichlari aniglanadi.

Birinchi bosqgich (ongli faoliyat) - tayyorgarlik, ya’ni yangi
g‘oyani his etishga turtki beradigan alohida faoliyat holati.

Ikkinchi bosgich (ongsiz faoliyat) - yetilish, o‘zi bilmagan
holda muayyan bir muammo ustida bosh qotirish, ya’ni g‘oyaga
yo'nalgan yashirin holat.

Uchlinchi bosgich (ongsizlikdan onglilikka o‘tish) - koiarinki
kayfiyat, beixtiyor harakat natijasida ongda ixtiro g‘oyasi paydo
boiishi va yangilik kashf etilishi.

~OCHOBbI TBOPYECKOW [fesiTeNbHOCTU XypHanucta Peg.-cocT. C.I'. KopoKOHOCEHKO.
Cr16.: 3HaHue, 2000. cTp 41-45.
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To‘rtinchi bosgich (ongli faoliyat) - g‘oyalarni rivojlantirish
orgali uning tugallangan shakli (hosilasi) paydo boiishi.*®

Ko‘rinib turibdiki, birgina ijodiy jarayonning o°‘zi inson ongining
turli holatlari bilan bogiiq.

ljodiy jarayonni o‘rganishda uning gaysi soha yoki yo‘nalishga
tegishli ekanligiga ahamiyat garatadigan boisak, boshqga sohadagi ijod
tushunchasi bilan bizning bevosita kashimizga taallugli boigan
jumalistik ijodning o‘ziga xosligiga diggatni garatish maqgsadga
muvofiqg boiadi. Shunday qilib, jumalistik ijod nima?

Jumalistik ijod - axborot olish, uni gayta ishlash va uzatish
orgali jamoatchilikka muayyan vogelik hagidagi xabami yetkazishga
garatilgan faoliyat jarayoni. Jumalistika psixologiyasi hagida gap
ketganda, birinchi galda, jumalist tafakkuriga, uning ijodiy imkoniyat-
lariga e’tibor qaratiladi. Bir garashda go‘yo bu sohada psixologlar
yangi nazariya yaratadiganday tuyuladi. Ammo psixologiyaning,
Xususan, ijod psixologiyasining umumiy talablari jumalistika
faoliyatiga ham bevosita taalluglidir. Shu nugtayi nazardan, awalo,
jumalist ham boshqalar singari oddiy inson ekanligini unutmaslik
kerak. Uning ham, hamma gatori, 0‘z gizigishlari, intilishlari, fe’l-
atvori, yutug va kamchiliklari bor. Jumalist kashiy psixologiyasi
hagida fikr bildirganda ana shu jihatlami ham inobatga olish kerak.
Jumalistika soha sifatida shakllangan ekan, unda boshga soha
xodimlari gatori oddiy inson boigan jumahstning vazifasi o‘zgaradi,
ya’ni u oddiy xodimdan vositachiga aylanadi. Demak, barchaga xos
boigan yutug‘-u kamchiliklar jumalistga ham xos, degan garash biroz
ahamiyatini yo‘qotadi. Anigrogi, ish jarayonida barcha kishilarga xos
boigan, biroq faoliyatiga zid xislatlar, fazilat-u nugsonlardan voz
kechish jumalistning chekiga tushadi. Zotan, jumalist o‘ziga 0°zi
go‘yadigan talabga emas, zaruratga garab ish yuritadi.

AHgpeeBa A.A. [Mcuxonorust XXypHaancTUKW. Y4yebHO-MeTOANYECKNIA KOMMIEKC
ans  cneynanbHocTu  «KypHanucTuka». TioMeHb: WM3gatensctBo  THOMeEHCKOro
rocyfapcTBeHHoro swunsepcuteTa. 2007. Ctp 25.
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Bundan kelib chigadigan xulosa shuki, psixologiya va so‘z bilan
ishlash san’ati mazkur soha egalarining mavqgeyini, obro‘yini, eng
muhimi, kasbiy mas’uliyati qay darajada boiishini belgilab beradi.
Ana shu nuqgtada ijod psixologiyasining mohiyati yaqqol ko‘zga
tashlanadi.

Boshga kasb yoki sohalarga xos ijodiy jarayon bilan jumalistik
faoliyatdagi ijodiy jarayonni solishtirganda bir umumiy manzara,
muhim xususiyat anglashiladi. Har ganday ijodiy jarayon individual
hodisa boiib, fagat muayyan shaxsgagina tegishlidir. Biz yugorida
aytib oigan bilishning barcha talab va uslublari alohida individual
shaxs faoliyatiga tegishli. Ammo ijodiy jarayonning natijasidan har
kim har xilda manfaatdor boiadi. Agar aktyoming ijod psixologiya-
siga nazar tashlasak, muayyan vagt mobaynida u o‘zi yaratayotgan
gahramon obrazi, o'ynayotgan roli ichida yashaydi, deyishadi. Ammo
bunday holat, nazarimizda, barcha san’atkorlarga taallugli deya
olmaymiz. Fagat chinakam san’atkorgina o‘zi yaratayotgan gahramon
dunyosida nafas oladi. Aktyor sahnada aytish kerak boigan gaplami
yodlab oladi. Aslida, har ganday aktyor o‘zi o‘ynayotgan personaj
nutgini yodlaydi. Birog yod olish bilan ijro etish orasida farq bor.
Haqigiy san’atkor ijro jarayonida improvizatsiya qilib, bajarayotgan
rolini o‘zidan qo‘shgan yangi ibora, holat va harakatlar bilan boyitadi,
uning individual xatti-harakatlari tabiiy chigadi. Demak, aktyor
sahnada ijod giladi. Ba’zan esa ganchalik urinmasin, yodlagan
nutgining ijrosi govushmaydi. Bu esa, san’atkoming gahramon
holatiga tusholmagani ogibatida ro‘y beradi. Ya’ni u 0‘zi o‘ynayotgan
rolning mohiyatini toia-to ‘kis anglab yetmagan boiadi. Shu ma’noda
ijodda individuallikning o‘mi beqgiyos. Jumalist uchun esa xolislik
juda muhim boiib, shu sohada talab etiladigan eng muhim
xususiyatdir. Xolislik talabidan kelib chiqilsa, jumalistdan faoliyati
jarayonida quyidagi xususiyatlar tagozo etiladi:

sezgi va idrokni o‘zaro moslashtirish;
xotiraning mustahkamligi va teran mantiqiy fikrlash;
« diggatni bir nugtagajamlay olish;
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nutgning aniq va lo‘ndaligi, fikrlash, mulohaza yuritishning
0°‘ziga xosligi;

 tashabbuskorlik va mustagqil ijod;

gat’iylik va prinsipiallik;
xayolot va improvizatsiyaga moyillik;

* maqgsadga intilishda sobitgadamlik;

» dadillik, jasorat va tajriba;

» bosiglik va mushohadakorlik.

Ushbu xususiyatlarga ega boiish uchun jumalist mantiq asos-
larini puxta o'zlashtirgan boiishi kerak. Ya’ni to‘g‘ri fikrlashning,
bilishning umummantigiy metodlari (analiz, sintez, abstraktlashtirish,
umumlashtirish, induksiya, deduksiya, anologiya, modellashtirish)ni
ijodiy faoliyatida qoilay bilishi kerak.

Demak, ijodiy jarayonga mantiqiy yondashuv jumahstik ijodni
o‘rganishning usullaridan biri. Chunki mantiq ilmini birinchi galda
fikming rasmiy qonuniyatlari giziqgtirsa, psixologiyani fikming nafagat
anglanadigan jihatlari, balki anglanmaydigan jihatlari ham, uni
harakatlantimvchi kuchlar ham gizigtiradi. Matn “matn ichidagi matn”
tarzida boshga matnlar bilan o‘xshash holda mayjuddir. Matolar bizning
ongimizda gipermatnlar sifatida mavjud bo‘lib, 0‘z tarkibiga son-sanoqsiz
birikkan, birikmagan belgi(simvollar), o ‘zaro bogiangan, kesishgan (chet)
dalillar, obrazlar va xayoliy faraz hamda kayfiyatlar bilan gorishgan
“ongning sezuvchan to ‘gimalari”ni go‘shib oladi.

Jumalistik ijodning psixologik motivatsiyasi

Jumalistik ijod subyekti - jumalistga shaxs sifatida baho
berishda uning xulg-atvori birinchi darajali ahamiyat kasb etadi.
Jumalist faoliyatining tavsifida motiv, maqgsad va faoliyatni amalga
oshirish usuli singari tushunchalar muhim hisoblanadi. Odatda, inson
faoliyati uning ish-harakatida ifodalanadi, shunga garab baholanadi.
Ish-harakatlardan, o‘z navbatida, faoliyat yuzaga keladi. Shu o‘rinda
harakatlar sababchisi - omili tushunchasiga aniglik Kiritib olsak.
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N.Gubin tahriri ostida chop etilgan “Psixologik atamalar
lug‘ati”’da bu tushunchaga shunday ta’rif berilgan: “Motiv” so‘zi iotin
tilidan olingan bo‘lib, faoliyat mazmuniga erishishni ifodalaydi-
gan moddiy va ideal predmet”.

“Psixologik atamalaming gisgacha lug‘ati”da esa, motiv (omil) -
fransuzcha “motif’ degan so‘zdan olingan boiib, harakatga sabab, vaj,
insonning xulgi va harakatlarining ichki bargaror psixologik sababi
deyiiadi. Boshga bir manbada, motiv- inglizcha “incentive” so‘zidan
olingan boiib, insonning faoliyati yoki xatti-harakatini paydo giiuvchi va
yo‘naltiruvchi moddiy yoki ideal predmet, deyilgan”.

Ushbu ta’riflardan kelib chigib,motiv - shaxs, soha faoliyatini
yo‘naltiruvchi asos, mavzu, sabab, vaj, deb ta’rif berish mumkin.
Jurnalistik ijodda biror-bir harakat tashqi omilsiz amalga oshirilmaydi.

Yosh tadgiqotchi, Qarshi davlat universiteti o‘gituvchisi Gulnora
Sattorova jumalistik ijodni ijodkorning iroda xususiyati bilan
bogiaydi. U *“iroda” tushunchasi va uni motivlashtirish hagida
shunday yozadi: “lrodaviy harakatda uni motivlashtirishning uch
jabhasi (sohasi), ya’ni faollik manbayi ekanligi, inson shaxsining
yo‘nalganligi, 0‘z-o‘zini boshgarish vositasida aks etadi. lrodaning
asosi motivlashtirishga sabab boiuvchi ehtiyojlardan iborat.
Ehtiyojlar esa irodaviy harakatlaming bajarilishini ta’minlaydigan
yoki ularga to‘sqinlik giladigan motivlarga aylanib boradi”’~. Shu
bilan birga, tadgigotchi intilish, istak kabi xususiyatlarni ham shaxs
faoliyatining omili deb hisoblaydi.

Jurnalistik ijodiy faoliyat motivi o‘zida jamiyatga axborot
yetkazish, ta’sir ko‘rsatish, fikr uyg‘otish, munosabat qo‘zg‘atish,
tarbiyalashni ifodalaydi. Ana shu omillar yigindisi hamda aniq
ko‘rsatmalar asosida faoliyat olib borishga undovchi tizim
motivatsiya de}dladi.

"'BonbLuoli ncuxonoraveckuii cnoeapb. CocT. MelwepsikoB b., 3uHyeHko B. Mocksa: Onma-
npecc. 2004.
*M0‘zbekiston matbuoti, 2009, M 6, 90-bet.

28



Umuman olganda, motivatsiya - muayyan faoliyatni amalga
osliirishga bo‘lgan ehtiyoj, insonni biror-bir yo‘nalisliga undovchi
faollikdir.*” Jumalistik ijodda shaxs awal yoziladigan material hagida
o‘ylaydi, unga mos axborotlami yig‘adi, so‘ng hayotiy faktlami
shaklga solib, mazmun kiritadi. Amaliy faoliyatda ba’zan buning aksi
ham bo‘lishi mumkin. Tahririyatdan berilgan kutilmagan topshiriq
tufayli jumalist awal fakt va ma’lumotlami yig‘adi, keyin unga mos
mavzu tanlab, gay yo‘sinda yozish yoki efirga uzatishga tayyorlash
hagida bosh qotiradi. Bu jarayonlar - jumalistik ijodning ijodkor
shaxsi bilan bog‘lig bo'lgan bosgichlari. Ulami bosib o‘tish
jarayonida jumalistik asaming konsepsiyasiga aniglik Kiritiladi. Bular
quyidagi bosqichlardir:

sobyekt;

*vogelik;

ejarayon.

Bu bosgichlaming jumalistik ijodda muhimligi shundaki,
jumalistlar amaliy faoliyatlari davomida, ulami bosib o‘tib,
zimmalaridagi vazifalami ongli hal gilishga kirishadilar.

Jumalistik faoliyat modellari

Biz mazkur qollanmaning awalgi bobida jumalistik
tafakkurning o‘ziga xos kasbiy xarakteri uning tabiatan sinkretik
ko‘rinishdaligi  bilan bog‘liq ekanligini ta'kidlagandik. Ya'ni
jumalistning faoliyati ijtimoiy hayotning ilmiy, badiiy va emperik
xususiyatlari birlamchi mohiyati bilan o‘zaro uyg‘unlashgan holda
rivojlanadi. Shu bois jumalistik faoliyatni amalga oshirishda
bilishning umumnazariy: analiz, sintez, abstraktlashtirish va
konkretlashtirish, modellashtirish, induksiya, deduksiya, taggoslash,
anologiya kabi yetakchi metodlaridan foydalaniladi.

Jumabhstik ijodning psixologik modeK hagida so‘z yuritganda, uning
ilk ko‘rinishlari antik davTda ham mavjud bo‘lganhgini aj*ish lozim.
Masalan, Arastu “Ritorika” asarida shunday yozadi: “Nutg uch
unsurdan tashkil topadi. Bular: notigning o‘a, u gapirayotgan

ghttf)/vocabuIary.ru/d_ict_i0nary/20.K)pH3H‘iecKaa ncMxojiorra ¢jiOBapt TepVHHOB.
<http:/fvocabulary.ru/dictionary/20>)

29


http://vocabulary.ru/dictionary/20

predmet va nutgni eshitayotgan Kishilardir’”* Bu fikri bilan Arastu
aslida publitsistikaning modelini amaliy jihatdan birinchi boiib ko‘rsatib
bergan. Mazkur modelni hozirgi “ommaviy kommunikatsiya” tushun-
chasiga bogiaydigan boisak, quyidagicha ko'rinish yuzaga keladi:

Notiq + jurnalist ~ Nutg + axborot, xabar —* Tinglovchi - auditoriya

Yirik tadgiqotchilardan biri K.Shermon aloga vositalarining
texnik imkoniyatlarini o‘rganib, kommunikatsiya tizimini mazmuniga
garab besh komponentga ajratadi. Bular:

Shennonning bir yoglama ushbu modeli kiBemetikaga sezilarli
darajada o°‘zgarishlar kiritdi. Kommunikatsiya jarayonlarida esa
“gayta aloga” degan unsur paydo boidi. N.Viner birinchilardan boiib
gayta aloga tufayli ushbu unsurlaming o‘zaro hamda ichki va tashqi
muhit bilan alogaga Kirishi natijasida axborot almashish jarayonlari -
ommaviy kommunikatsiya yuzaga kelganini isbotladi.

Keyinchalik amerikalik nazariyotchi Melvin de Fler ommaviy
kommunikatsiyaning 8 komponentdan iborat murakkab modelini
yaratdi. Bu model quyidagi ko‘rinishga ega:

([["VYomraunikator™
~i qgUuvchT”

maqgsadT"

/\/\/\/\/\hovqin ] )
Ommaviy kommuni-

. . katsiya vositasi
<L QQayta aloga xizm ati~»

Jumalistika tizimi ichida funksional alogalaming shartliligini va
ijtimoiy asoslanganligini aniglash tadgiqgotchilar oldida turgan muhim
vazifalardan edi. G.Lassuell jumalistika tizimi tuzilishining

ApucTtoTenb. Putopuka. AHTUYHbIE puTopnkn. —M., 1978. Ctp 15.
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limksional yondashuvini 0°‘zining mashhur “Pentada” (ommaviy
kommunikatsiyaning besh imsurli formulasi) modeli orgah yaratdi. U
(Jilyidagi ko ‘rinishga ega:

»( adresat™j—

Lassuell ushbu modetoi kommunikatsiya jarayonlarining eng qulay
shakli sifatida tagdim etib, bu jarayonlar quyidagi savoUargajavob berish
orgali kechishini talddlaydi: a) xabar berayotgan obyekt; b) aynan
iiimaniag xabarini beryapti; v) gaysi kanal orgah; g) kimga; d) ganday
la'sirda. Lassuel bu modeli orgah, boshga tadgigotchilamikidan fargh
oiaroq, kommunikatsiya jarayonlari shakliga “efiekt”, ya'ni ta'sir unsurini
go‘shdi. Bu unsuming qo‘shilishi g‘arblik va rossiyalik olimlar o‘rtasida
gizg‘in munozaraga sabab boidi.

Chindan ham, “Pentada” modelidaii jumalistika nazariyasi,
psixologiyasi va sotsiologiyasida keng foydalaniladi. Ko‘plab garama-
garshi  fikrlar bildirgan Lassuell keyinchalik ushbu modelga
quyidagicha o‘zgartirish kiritdi:

Lassuellning bu modeli hozirgacha o‘z ahamiyatini yo‘qotgani
yo‘gq. Aynan jumalistik ijodning modelida ana shu unsurlardagi
psixologik munosabatlar o'rganiladi.

Ommaviy kommunikatsiya - jumalistlar faoliyat yuritadigan asosiy
maydon. Muallifning katta yoki kichik makon va zamonda o‘quvchi,
tinglovchi yoki tomoshabindan uzoglashishi - kasbning insoniyhkka
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yo'iKiltirilgan mohiyatidan mahrum gilmaydigan fargli jihati jumalistning
auditoriya bilan mulogotga kirishida namoyon bo‘ladi.

OAYV orgali mulogot qay tarzda sodir bo‘ladi? Bu savolga rus olimi
S. Korkonosenko shunday javob beradi; “Ikkita sxemani tagqoslaymiz.
OAV modeii 0‘z ichiga ma'lumot manbasi, jumalist, xabar, axborot
yetkazish kanali, auditoriyani gamrab oladi. Kommunikatsiya jarayonlari
esa, quyidagi ko‘rinishga ega: ijtimoiy voqelik - kommunikator -
tahririyat - matn - auditoriya - qo‘lga kiritilgan voqelik. Har ikkala
modelda ham asosiy mavgeni jumalist egallaydi”

ljodiy faoliyat moti\ining mohiyatini anglash

Jumalistik ijodning psixologik modelini o‘rganishda jumalistik
ijodning individualligini xmutmaslik kerak. Shu bilan birga, uni
amalga oshiradigan har birjumalistning faoliyati ham turlicha kechadi.
Jumalistlarga yuklatiladigan vazifa va ular amalga oshiradigan
faoliyat ham har xil bo'lishi mumkin. Buni S.Korkonosenko shunday
izohlaydi: “Reportyor faoliyatining muvaffaqiyatini ta’minlovchi jihat
axborot to‘plashda gat’iy belgilangan tezkorlik va alogaga kirisha
olishning muhimligidir. Analitiklar uchun esa voqgelik tadqigi, mantiq,
nostandart fikrlash ustunlik gilsa, publitsistlar uchun vogelikni obrazli
gabul gilish, g‘oyaviylik zarur. Tele va radioboshlovchilar uchun esa
kirishimlilik, ochigchehralik, artistizm birlamchi fazilat hisoblanadi”'®
Aynigsa, jumalist dunyoqarashining kengligi va teranligi bugun har
doimgidan ham dolzarb. Chunki endilikda jumalistika nazariyasida
gat’iy belgilangan prinsip va funksiyalarning mohiyati, ahamiyati
0‘zgarmoqda. Axborot yetkazishning yangi-yangi usullari, shakllari
paydo bo‘lyapti. Hozirgi OAV hayotning rang-barang manztiralarini
namoyon etayotir. Bu turfa rangdagi manzaralar nafagat jumalistlami
gaytadan kashf etadi, shu bilan birga, ulaming shaxs sifatidagi ichki
imkoniyatlarini, bilim va qadriyatlarga doir tushunchalarini

OCHOBbI TBOPYECKOl fesiTeNlbHOCTU XypHanucta Pef.-cocT. C.I. KOpKOHOCEHKO.
CI16.; 3HaHwue, 2000.
0 ‘sha manba.
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0°‘zgartirishiga, ba’zan magsadsiz ko‘rsatmalami yengishiga yordam
beradi.
0 ‘zini o‘rab turgan muhit modelini yaratishda jumalist ichki

olamining yadrosini, ya’ni 0‘zining «Men»ini, 0‘zining «Men-obraz»ini,
«Men-konsepsiya»sdii shakllantiradi. Agar «Men-obraz»i emotsional
boisa, u holda «Men-konsepsiya» tashqgi omillaming imkoniyatlari,
0°z-0‘ziga bergan bahosini ongli ravishda tushunishga harakat giladi,
ulami tizimli tarzda anglaydi. Shu tariga olam modeli bizning ichki
va tashqi olamimiz bilan bogianadi.

Jumalist kasbiy faoliyatini samarali yoiga qo‘yish uchun
0°‘zining ichki dunyosini o°‘zgartiradi, aks holda, u o°‘zi xohlagan
axborotga ega boiolmaydi. Bu jarayon turli xil komponentlaming
birligiga asoslanadi. Ammo ana shu komponentlar faoliyat jarayonida
bir tekis rivojlarmiaydi, chunki jumalist faoliyati shaxsning individual
0°‘ziga xos tizimiga bogiig. A.Andreyeva bu tizimga quyidagilarni
kiritadi:

1 Individual shaxs tanasining o‘ziga xos tizimi (biologik,
umumiy turmush tarzi nugtayi nazaridan).

2. 0 ‘ziga xos individual psixologik tizim:

a) temperament bilan bogiiq psixodinamik o°‘ziga xoslik;

b) shaxsning psixologik o°ziga xosligi.

3. Individual, ijtimoiy-psixologik o0‘ziga xoslik tizimi:

a) ijtimoiy jamoa, guruhlaming ijtimoiy rollari tizimi;

b) ijtimoiy-tarixiy jamoaviylikning ijtimoiy roli*\.

Odatda, biz insonda «Men»ning shakllanishi uning tashqi
dunyoni anglashi va unga nisbatan munosabatining shakllanishi
davridan boshlanadi, deb hisoblajmiz. Ammo bu bosgich hali
shakllanish davriga kirmaydi, balki egalik hissini anglash bilan
chegaralanadi. U holda insondagi «Men» tushunchasi gachon
shakllanadi? «Men»ning shakllanishi oson kechmaydi, albatta. Bu,

'"AHgpeeBa A.A. TIcUX0NOTUS XYPHAJIUCTUKU. YUYeBHO-METOANYECKNIA KOMMIEKC
onA cneuyuanbHOCTU  «KypHanucTuka». TloMeHb: M3faTeNlbCTBO  THOMEHCKOrO
rocygapcreeHHoro yHmsepcuteta. 2007. Ctp 27.
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hatto, umr bo‘yi davom etadigan jarayon boiishi ham mumkin.
Tadgiqotchi G.S. Melnik uzoq davom etadigan o0‘z-o‘zini anglash
jarayonining 3 tajihatini ko‘rsatib o‘tadi. Bular:

1. 0 ‘zi hagidagi bilimlami bihshi.

2. 0 ‘zi hagida o‘zining his-tuyg‘usiga asoslangan bahosi.

3. Axlogiga nisbatan o ‘zining munosabati**.

Axborot olish, gayta ishlash va uzatish motivlari

Jumalist kasbini tanlaganlar o‘z shaxsini psixologik jihatdan
o‘rganishga tayyor boiishlari zarur. To‘g‘ri, hech kim jumaUst boiib
tugilmaydi. Dastlab tajribasizUk pand berishi, deylik, biror-bir
vogeani shunchaki bayon gilishdan nariga o‘tolmaslik mumkin. Birog
izchil izlanish, mahoratni oshirish bilan birga jumalistning o‘ziga
boigan ishonchi ortib boradi va asta-sekin mashhur kishilardan
intervyu olishga jur'at giladi. Bu borada jiunalistga qo‘yiladigan
asosiy talablardan biri odamlar bilan muomalaga kirisha bilishdir.
Deylik, hozir dunyoda yetti milliard odam yashasa, jumalist ularning
har biri bilan til topisha oladigan layogatga egaboimogi lozim.

Inson axborot manbalari tizimida yetakchi kuch sanalanadi.
Darvoge, Amerika ilmiy an’analarida inson “tirik manba” sifatida
e’tirof etilishi bejiz emas. Bunda nafagat to‘g‘ri ma’nodagi faoliyat
subyekti nazarda tutiladi, shrmingdek, odam tabiiy va ijtimoiy jara-
yonlar bilan to‘g‘ridan to‘g‘ri alogaga kirishishi tufayli ham haqiqiy
ma’nodagi axborot manbayi sanalanadi. Chunki, birinchidan, kishilar
atrofida boiayotgan vogea-hodisalaming guvohi yoki ishtirokchisi,
shu bois biz doim ular bilan bogiig axborotni nazarda tutamiz.
Ikkinchidan, inson o°‘zi hagidagi, o‘zining subyektiv ichki olamiga
doir axborotlami tashuvchi hamdir. Uchinchidan, u - boshgalardan
axborotni gabul giiuvchi. Mazkur manbaning o‘ziga xo0s Xxususiyati

“*MenbHuk IM.C., TennawpmHa A.H. OCHOBbI TBOPYECXKON AeATENbHOCTY XypHalcTa.-Cr6.:
Muntep, 2006. CTp 272.
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shundaki, u jumalist uchxm ochiq yoki yopig bo‘ladi. Shu sababli
insonning ijtimoiy muhit vakili ekanligini jumalist doimo hisobga
olishga majburdir.

Jumalist faoliyati davomida ganday ko‘nikmalarga ega bo‘lishi
kerak, degan savol bo‘yicha o‘tkazilgan so‘rovda quyidagicha
javoblar olingan;

- 0°‘ziga mos sohaga ixtisoslashishi; mavzu, muammo, savollari
tayin bolishi;

- s0‘z va axborot hamda odamlar bilan ishlay olish ko‘nikmasiga
ega bolishi;

- fikmi shakllantira olishi;

- 0°‘zi faoliyat olib boradigan hududning ijtimoiy muammolarini
bilishi,

- auditoriya uchun gizigarli mavzulami topa olishi va yoza olishi;

- materialni tayyorlashda tilni puxta egallagan bolishi, axborotni
to‘g‘ri yo‘naltirishi va anig, ravon bayon etishi hamda umumlash-
tirishni bilishi;

- murakkab ijtimoiy-igtisodiy jarayonlami va tendensiyalami
tahlil gilishi va ulami aniglashni uddalashi;

- muomala psixologiyasini farglay olishi, mulogotga
kirishuvchan bolishi talab etiladi.

Shulardan kelib chigsak, quyidagi sifatlar jumalist faoliyatining
axborot olish, uni gayta ishlash va uzatish motivini belgilovchi asosiy
omillar hisoblanadi:

- 0°‘z ishini yaxshi bilishi (salohiyati);

- chuqur bilimga ega bolishi;

Darhagigat, jumalist faoliyatida uning agliy irnkoniyatlari,
fikrlash tarzining kolami ko‘p narsani belgilaydi. Psixologlaming
fikricha, fikrlash inson faoliyatining vogelikka nisbatan munosabatini
namoyon etuvchi shakli sanaladi. Jumalistika psixologiyasida
fikrlashning turli xil usullari belgilangan. Bular:

- yaqgqol amaliy natija beradigan fikrlash (obyektning manipul-
yatsiyasi orqali);
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- obrazli fikrlash (predmetning obraziga garab);

- 0g‘zaki-mantigiy (mantiqiy mushohadalar, til vositasi orgali).

Shu nuqtayi nazardan fikrlash, albatta, muayyan vazifani
bajarishga qaratilgan boiadi. Qolaversa, fikrlash aqgliy va amaliy
faoliyatning bilishga yo‘nalgan aniq harakat va yoilariga ham
asoslanadi.

Mavzu yuzasidan nazorat savollari

1 Jumalistikada “ijod” tushunchasi hagida ganday tasavvurga
egasiz?

2. Motivga ta’rif bering.

3. “Jumalistik ijodning psixologik motivatsiyasi” deganda
nimani tushunasiz?

4. Jumalistik faoliyatda Arastu, N.Viner, Shermon va Lassuell
modellarining fargi nimada?

5. ljodiy faoliyat motivi ganday mezonlarga asoslanadi?

6. Axborot olish, uni gayta ishlash va uzatish motivlari jumalist
oldiga ganday talablami qo‘yadi?

Mustaqil o‘rganish uchun topshiriglar

Trening vazifa. 0 ‘zingiz uchun professional giyofangiz ganday
ahamiyatga ega ekanligini aniglang yoki yarating. 3-5 minut ichida
biror-bir ertak gahramoni giyofasidagi kommunikator roliga kirib
ko‘ring. (Qahramoningizning fe’l-atvori, tabiatiga taallugli xususiyat-
lardan kelib chigib, ganchalik to‘g‘ri tanlaganingiz hagida muayyan
xulosaga kelinadi. Bu vazifa bajarib boiingandan keyin
kommunikator obrazini yaratishda qanday tipik xatolarga yoi
go‘yilgani muhokama gilinadi.)
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111 BOB. JURNALIST KASBINING PSIXOLOGIK
XUSUSIYATLARI

Reja:

1. Shaxs psixologiyasining individual xususiyatlari.

2. Shaxs psixologiyasida idrok, digqgat, xotira, kuzatuv singari
tushunchalaming o°ziga xosligi.

3. Jumalistik  asaming  paydo bo‘lishida  psixologik
munosabatlaming o ‘mi.

Jumalist kasbining psixologik xususiyatlari hagida so‘z joirit-
ganda ulcimi muayyan omillar va mezonlar asosida o‘rganish masalasi
yuzaga keladi. Ya’ni bu masalaga jumalistik faoliyat mezonlari
asosida yondashish kerakmi yoki psixologiya ilmi nugtayi nazaridan
garash lozimmi? Boshgacha aytganda, jumalistika psixologiyasini kim
yaxshiroq biladi: jumalistmi yoki psixolog mutaxassismi? Jumalistlar
orasida ish paytida kechadigan turli xil psixologik jarayonlar,
psixologik munosabatlaming qay tartibda yuzaga kelishi va
rivojlanishini bilmaydiganlar bo‘lganidek, psixologlar orasida ham
mutaxassis sifatida psixologiyaning muayyan nazariy qonun-
qoidalarga asoslansa-da, jumalistik faoliyat jarayonining ruhiyat bilan
bog‘lig nozik jihatlarini bilmaydiganlar ko‘p. Shu bois bu masala
munozarali. Ammo har ganday sohaning rivojlanishi nazariy
bilimlarga bog‘lig. Shu ma’noda insonning har ganday faoliyat turi,
avvalo, uning shaxs sifatida fagat o‘ziga tegishli bo‘lgan xususiyatlari
bilan o‘lchanadi.

Shaxs psixologiyasining individual
xususiyatlari

Har bir Kkishining jismoniy-fiziologik tuzilishi turlicha
bo‘lganidek, uning ruhiyati ham turli-tuman komponentlardan tashkil
topgan. Bu komponentlar nimalardan iborat? Psixologiya fanida bu
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“temperament” (“mizoj”), “fei-atvor”, “xarakter” singari atamalar
vositasida ifodalanadi. Mazkur komponentlar nafagat insonning
hayotiga, turmush tarziga, balki uning faoliyatiga ham bevosita va
bilvosita ta’sir ko ‘rsatadi.

Shu o‘rinda “temperament” (“mizoj”) tushunchasiga to'xtalib
o‘tsak. Temperament - insonning tashgi olam bilan alogaga
kirishishini ta’minlaydigan, jismoniy va ruhiy olamiga ta’sir
ko‘rsatadigan tashqgi signallarga munosabatini ifodalovchi xususiyat.
Inson temperamentini fiziolog va psixologlar to‘rt guruhga boiib
o‘rganadi. Ya'’ni temperamentning xolerik, sangvinik, flegmatik,
melonxolik  ko‘rinishlari  “Umumiy psixologiya” fani orqali
barchamizga ma’lum. Shu bois ulaming har biriga alohida ilmiy ta’rif-
tavsif berish shart emas. Chunki temperamentlaming o°‘ziga xos
xususiyatlari hagida ko‘pchilik ma’lumotga ega. Biz quyida ana shu
tushunchalar ham jumalist psixologiyasida muhim ahamiyatga ega
ekanligi hagida so‘z yuritamiz.

Olimlar jumalist faoliyatida muhim boigan temperament
muammosini ham tadqgiq qilganlar. Jumahstlar orasida faol, kuchli,
ammo begaror kishilar - xoleriklar uchraydi. Ular yangilikka o‘ch,
g‘ayratli va harakatchan boiadi, bir maromdagi harakat va faoliyatni
yoqtirmaydi. Shu bois ular faoliyat turlarini o‘zgartirib turishga moyil.
Ko‘ngli nozik, qattig gayg‘uradigan, vogea-hodisalarga ta’sirchan,
o‘ta hissiyotli, birog murakkab vaziyatlarda harakati sustlar
melonxoliklardir. Ro‘y bergan vogea-hodisalarga og‘ir-vazmin
munosabatda boiadigan, fikri bargaror, tartib-intizomni yaxshi
ko‘radigan, tez o‘zgaravermaydigan, boshlagan ishini oxiriga
yetkazmaguncha tinchimaydigan toifa flegmatiklardir. Harakat va
faoliyati jadal, shu bilan birga bargaror, kerakh paytda o‘zini ganday
tutishni biladigan, intizomli, har ganday sharoitga tez moslashadigan,
odamlar bilan tez Kkirishib ketadiganlar sangviniklar deyiiadi.
Mutaxassislar nazarida jumalistika sohasi uchun eng mosi
sangviniklar hisoblanadi. Chunki ular atrofda boiayotgan vogea-
hodisalarga sezgir, jumalist kasbining ogirligi, faoliyat davomida
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uchraydigan turli xil muammolarga tez moslashadigan, yuzaga kelgan
muammolami osonlik bilan bartaraf etishga qodir boiadi.

Temperament tushunchasi insonning fagat o‘zigagina tegishli
boisa-da, kishi jamiyatda yashar va turli kommunikativ jarayonlarda
ishtirok etar ekan, xohlaydimi - yo‘gmi, faoliyati jarayonida atrofidagi
vogea-hodisalarga munosabatini bildiradi. Ana shu munosabat-
reaksiyaning mazmun-mohiyatidan kelib  chigib temperament
aniglanadi.

Jumalistning psixo-fiziologik o0°‘ziga xosligi, hatto, gazeta
materiali, televideniye, radio uchun tayyorlaydigan eshittirish yoki
ko‘rsatuvlarida ham aks etadi. Jumalist temperamenti gazeta va jumal
sahifalaridagi material tilining obrazli ifodalarida aks etgan his-
tuyg'ularda ham ko‘rinadi. 0 ‘z navbatida, radiodan taralgan ovoz
tembri, intonatsiya, nutgning bosimi, ovozdagi ko‘tarinkilik ham
muallifhagida go‘shimcha maiumot beradi. Televideniyeda suxandon,
sharhlovchi yoki boshlovchining tashgi ko‘rinishi, istarasi, axlog-
odobi taassurot uyg‘otadi. Bunda so‘z bilan bogiiq ifodalardan
tashqari turli xil jestlar, mimika, harakat singari noverbal holatlar ham
namoyon boiadi.

Fei-atvor (xarakter) tushunchasi esa atrof-muhitga ta’sir giluvchi
signallarga nisbatan insonda paydo boiadigan munosabatlar majmui,
shaklidir. Bu shakl ma’lum vaqt davomida rivojlanib, ko‘nikmaga
aylanadi. Bu borada fe’l-atvor(xarakter)ga nisbatan jamiyatdagi
goidalaming, qarashlaming ta’siri kamrog boiadi. Jumalistlar fe’l-
atvorini tavsiflaganda ulaming rang-barangligiga guvoh boiamiz.
Oliralar xarakteming tarkibiy gismlarini aniqlashga harakat gilganlar,
ammo haligacha buning uddasidan chigganlari yo‘g. Qolaversa,
muajiyan ijtimoiy-tarixiy sharoitda shaxsning xarakteri ham o°‘zgarib
boradi.
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Shaxs psixologiyasida idrok, diggat, xotira, kuzatuv
singari tushunchalaming o‘ziga xosligi

Zamonaviy texnologiyalar bizning eslab golishga bo‘lgan
ehtiyojimizni kamaytirganiga garamay, xotira jumalist uchun vogea,
hodisa va faktlami qgayd etuvchi ulkan mexanizm sifatida
yashayveradi. Rus yozuvchisi K. Paustovskiyning fikricha, xotira
nafagat materialni saglaydi, balki uni elakdan o‘tkazib, eng gimmatli
jihatlarini asrab qoladi ham.

Ma’lumki, har bir insonda xotiraning alohida turi rivojlangan
bo‘ladi. Aytaylik, kimdadir ko‘rish, kimdadir eshitish, boshga birovda
mantiq yoki obrazli xotira kuchli. Bu farglar OAVda gazetachilar,
teleradiostudiya xodimlari, fotomuxbirlar, dizaynerlar, reportyorlar,
analitiklar, publitsistlaming ixtisoslashuv masalasini hal etishda,
aynigsa, amaliy ahamiyatga ega.

Jumalist odamlaming o‘zaro munosabatlari maydonida faoliyat
yuritadi. Turli ko‘rinishdagi his-tuyg‘ularga guvoh bo‘ladi. U yoki bu
vogelikka nisbatan o‘zining ichki kechinmalarini ifoda etadi. Mana
shu jarayonda his-tuyg‘ular ikki taraflama ahamiyat kasb etadi. Bir
tomondan, his-hayajon orgali miya faollashib, vogea-hodisaning
barcha qgirralarini anglashga ko‘mak berayotganday tuyuladi. Ammo,
ikkinchi tomondan, his-tuyg‘ular vaziyatni murakkablashtirib, axborot
tagchilligi  sharoitida odamlaming e’tiborini noto‘g‘ri xabarlarga
tomon yo‘naltirib yuborishi mumkin. Shu bois jumalist shaxsiy his-
tuyg‘ulariga ishonib, vaziyatga o0‘zining bahosini berishga
oshigmasligi, o‘zi kelgan har bir xulosani qayta-gayta tekshirishi
lozim bo‘ladi.

Kuzatuv olamni anglashning shunday metodi-ki, u aniq
ko‘rsatmalarga tayangan dolzarb vazifalami boshgarish va nazorat
gilish bilan xarakterlanadi. Kuzatuvning asosini audiovizual
bog‘lanish orgali, ya’ni ko‘rish va eshitish yordamida insonning
olamni qabul qilish gobiliyati tashkil etadi. Hujjatlami o‘rganish
orgali jumalist axborot manbayini qo‘lga Kkiritsa, suhbat orgali
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vogelikni o‘rganishga imkon yaratadi, kuzatuv orqali esa real hayotda
sodir boigan vogeaga doir materiallar bilan bevosita tanishadi.

Kuzatuv faoliyatning ikki turi: garash va ko‘rishni 0z ichiga
oladi. Biz ana shularsiz faoliyatimizni tasavvur gila olmaymiz. Ammo
ularning mohiyatiga, aynigsa, jumalistik faoliyatda odamlar ruhiyatini
o‘rganishdagi ahamiyatiga e 'tibor bermaymiz. Bu ikki tushunchaning
gay biri jumahst uchun muhimroq? Har ikkalasi ham. Fagat ko‘rish
mexanik harakat, zero, ko‘zning vazifasi-ko‘rish. Qarashda esa
diggatni jamlash kerak boiadi. Qarashning o‘zi mazmunan ikkiga
boiinadi. Birinchisi, ko‘zning ma’lum tomonga, obyektga
yo'naltirilgan harakati, ikkinchisi, biror-bir fikr, g‘oya, masala
bo‘yicha shaxsning muayyan fikri, munosabati. Brmdan tashqari,
garashning ham bir necha turlari mavjud. Bular - maqgsadli garash,
beixtiyor qarash, befarq garash, manipulyativ garash va hokazo.
Masalan, shunday holatlar boiadiki, ba’zan kishi qarab turib
ko‘rmaydi yoki ko‘zi tushib turgan boisa-da, garamaydi. Bu -
murakkab psixologik holat. Aynigsa, o‘zining fikr-xayollari
iskanjasiga tushgan odam, garchi, atrofdagilami ko‘rib turgan boisa
ham, nima boiayotganini anglamaydi. Bunday psixologik holat har
birimizda sodir boiishi ehtimoldan xoli emas. Ushbu holatning
jumalistikaga nima dahli bor, degan savol tugilishi mumkin. Chindan
ham, o‘ziga kerakli axborotni istagan usulda ola biladigan jumalist
uchun ko‘rish bilan garash o‘rtasidagi fargning ahamiyati bormi?
Ko'rish - tabiiy harakat, garash - instinktiv holat. Har ikkalasida ham
ko‘zdagi a’zolar: gavhar, qorachiq va kipriklaming muayyan ma’no
kasb etadigan vazifalari bor. Bujumahstning odamlar bilan muloqotga
kirishishida alohida ahamiyat kasb etadi. Retsipiyent o‘ziga qgarab
turgani bilan gapini eshitmayotgan jumalistni darrov paygaydi va bu
axborot olish yoki suhbat samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.
Umuman, jumahstika psixologiyasida garash bilan bogiiq qator
harakatlar (jestlar) bor-ki, ular muayyan ma’nolami anglatadi.

Har ganday individual ijodiy faoliyatda kuzatuvning o‘mi
favqulodda muhimdir. Shuningdek, kuzatuv OAV xodimi uchun izchil
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loydalaniladigan metod sanaladi. Kuzatuv jarayonida anglash
iihycktiga bogiiqg tarzda, jumalist oldida uch mustaqgil zona axborot
Imshga yo‘nalishga burib yuboradigan alohida odamlar, odamlar
biii iilii xulgi; moddiylik bilan bogiig muhit; ulaming o‘zaro harakati.
Kii jarayonda jumalist atrofida ro‘y berayotgan vogea-hodisalami
ko'rishi, eshitishi va xotirasida saglab qolishi kerak.

FCuzatilgan jarayonlami xotirada saqlab golish oson emas, buning
(‘/iga yarasha muammolari bor. 0 ‘z istagiga garamay, jumalist
kii/atuv koiamini tola-to‘kis yodida saglab golishi giyin. Hatto uni
Icxnik vositalar; galam, qog‘oz, diktofon, kamera, fotoapparat orgali
(jiilyd etganda ham. To‘g‘ri, qo‘shimcha texnik vositalar, deylik,
IclejurnaUstga kameraning, radiojumalistga diktoforming yordami
katta. Ammo gazeta jumalisti xotirasini jiddiy chiniqtirishiga to‘g‘ri
kcladi. Buning uchun “tayanch detallar’ni izchil qayd etish tizimi
ustida ishlash talab etiladi. Zamr paytda jumalist ana shu qaydlar
orgali o‘zi kuzatgan jarayonlar bilan bogiig holatlami xotirasida
liklaydi. Ammo bulaming bari kuzatuvni gayta tekshirishda
go‘shimcha yuklamadir. Tekshirish maiumotlaming haqgoniyligi va
ishoncMiligiga nisbatan izchil olib borilishi kerak. Gap shundaki,
jismoniy va psixologik holat ta’sirida ba’zan aniq esda golmagan
holatlar noto‘g‘ri tasawumi paydo giladi. Masalan, gira-shirada oq
devorlar ko‘zga kulrang tusda ko‘rinishi mumkin yoki birinchi marta
yurilayotgan yoi uzogroqdek tuyuladi. Bunday sharoitda tasawuri-
raizdagi tanlangan garashlar noto‘g‘ri chigib golishi ham ehtimoldan
xoli emas.

Qanday sharoitlarda kuzatuv ishonchU boiadi? Birinchidan,
buning uchun juraalistda zarur psixologik xususiyatlar yetarli darajada
rivojlangan boiishi lozim va undan, awalo, ixtiyoriy e’tibor va
kuzatuvchanlik ustuvorligi talab etiladi. Jumalistda kuzatuvchanlik va
e’tibor odatiy ko‘nikmaga aylanishi lozim. Ddcinchidan, jumalist
0°‘ziga topshirilgan vazifa mohiyatini chuqur anglagan holda, sodir
boigan vogea bilan bogiiq eng xarakterli jihatlami xotirasida tiklay
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bilishi, zarur detallarini tez va aniq ilg‘ay oladigan yuksak
professional saviyaga ega boiishi kerak.

Yangi axborot gabul gilingandan keyin eskisi xotiradan o ‘chadi.
Ba’zan odam bir bor ko‘rgan narsasini yoki hodisani gayta eslolmaydi.
Vaqgt otib bu narsa yoki vogeaning ahamiyati golmagach, ulami
unutadi. Ba’zan xotirada gandaydir belgi (signal) yilt etib, nimadir
yodimizga tushganday boiadi. Ammo o‘sha belgi bilan bogiiq
detallami xotirada tiklay olmaganimizdan keyin unutib yuboramiz.
Chunki xotirada bir zum jamlangan belgi orgali vogeani eslolmasak,
0°‘zimizni majburlamay qo‘ya qolamiz. Mutaxassislaming fikricha,
xotirada uyg‘ongan muayyan vogea, hodisa, ma’lumotni eslashga
erinish oqgibatida miya faoliyati susayib boraverar ekan. Shuning
uchun biror-bir vogeani eslashga atay urinish va uni xotirada toia
tiklash magsadga muvofiqdir. Aynigsa, bu jiirnalist uchun juda muhim.

Jumalistika amaliyotida kuzatuvning “Kasbni o‘zgartirish”,
“Niqob” singari metodlari ham mavjud. Masalan, “Xalq so‘zi”
gazetasi muxbiri Ziyoda Ashurova gqishlogdagi ayollarning ogir
mehnatini  yoritish maqgsadida o‘zi qishlogga borib ishlaydi,
shahardagi restoranlarda sodir etilayotgan jinoyatlami fosh etish
uchun restoranlardan biriga ofitsiant boUb joylashadi. Mardikor
ayollarning turmushini yoritish niyatida o‘zi mardikor giyofasiga kirib,
muammoni ichdan o ‘rganadi. Xorij va o‘zbek jumalistkasidan bunday
misollami ko‘plab keltirish mumkin.

Subyektning ichki dimyosini anglash, turli tashgi omillar ta’sirida
rahiyatning o‘zgarishi, transformatsiyasi, kishilarni dunyo yoki uning
biror-bir jabhasiga doir axborot bilan ta’minlash jumahstika
sohasining tom ma’nodagi vazifalari tarkibiga kiradi. Jumalist
o‘quvchiga, tinglovchiga, tomoshabinga jamiyatda sodir boigan
vogea, hodisa, holat, vaziyatlar to‘g‘risidagi xabarlami o0‘z idrokidan
oikazib yetkiizib beradi. Ammo unutmaslik kerakki, axborotni gay
tarzda uzatish emas, balki uning ganday gabul gilinishi muhimdir.

Jdrok bilan bogiiq masalaga oydinlik kiritish maqgsadida
o‘quvchilar e’tiboriga ayol portreti havola etiladi. Ushbu rasmda
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kimdir yosh ayolning giyofasini ko'rsa, kimdir keksa onaxon tasvirini
ko‘radi . Zero, har ganday tasviriy san’at asarining mavzusi,
yo‘nahshi, nomlanishiga garamay, tomosha gilayotganlaming har biri
uni o‘zicha gabul giladi. Rassom nazarda tutgan mazmunni har kim
o‘zicha anglaydi. Ya’ni biz o‘zimizga qgabul gilayotgan signallami,
ma’lumotlarni tasavvur doiramizdan kelib chigib qgabul gilamiz,
tushunamiz. Ana shu gabul gilish, o‘ziga xos tushunish idrok orgali
amalga oshadi.

Idrok jumalistik faoliyatda muhim ahamiyatga ega. Avvalo, biz
olamni sezgilarimiz orqgali idrok etamiz. Ya’ni ko‘rish, eshitish,
hidlash, ta’m bilish, his gilish va ichki intuitsiya yordamida predmet
va harakatlar mohiyatini anglahmz. “Umumiy psixologiya”da
idrokning ko‘rish va eshitish singari sezgilariga ko‘prog e’tibor
garatiladi. Jumalist uchun barcha sezgilarjuda muhim.

Jumalistika psixologiyasida “idrok” tushunchasi muhim element
sifatida o‘rganiladi. Chunki jumaUst olayotgan va uzatayotgan
axborotlami idrok orgaH anglaydi va ulami jamoatchilik ham gabul
giladi. Ahamiyatli jihati shundaki, jumalist idroki bilan respondent
idroki tayanch bilimlaraing muayyan darajada to‘g‘ri kelishini nazarda
tutadi. Masalan, Abdulla Qodiriyning “0 ‘tgan kunlar” yoki
Oybekning “Navoiy”, Tohir Malikning “Shaytanat” singari asarlari
jumalistga ham, respondentga ham tanish, har ikkisi ham bu kitoblami
o‘gigan boisa, ulaming muloqoti gqovushadi, mavzuga kirishish oson
kechadi. Umuman, tafakkur, idrok va fikr jumalistikada gadriyat
sifatida qarab kelingan. Jumalistaing tafakkuri, idroki subyektiv
boiishiga garamay, u real hayotdan butunlay uzilib ketolmaydi.
Jumalist faoliyatida hayotaing real gonuniyatlari ganchalik muhim
ahamiyatga ega boimasin, konkret shaxslar obrazini tasvirlashda u
0‘ziga xo0s badiiy vositalardan ham foydalanadi. Bunda, aynigsa,
idrokning muhim belgilari boigan tasavvur va intuitsiyaning
ahamiyati kattadir.

~“MAhmedova M. Jumalistika va psixologiya -T.: Sharq,2010. 29-bet.
45



Tasawur jumalist faoliyatining samarasini ko‘risliga, uning
ideal maqgsadini anglashga, “fikrlash mexanizmi”ni tushunishga imkon
tug'dirish bilan birga, real vogelikning muhim jihatlari obrazini ham
yaratadi. Masalan, “Ma’rifat” gazetasi muxbiri Oybuvi Ochilovaning
ocherklarida ana shunday obrazlami ko‘rish mumkin. Jumahst,
ko‘pincha, o‘gituvchilar hagida yozadi. U o‘zining tasawuri orgali
dunyoni, gahramonlarini turh rakurslarda ko‘rsatadi va o‘quvchini
ulaming ichki dunyosini o‘zi ko'rsatayotgandek gabul qilishga
undaydi. Muallif bir ocherkida har birimizning hayotda erishgan
muvaffagiyatlarimizda maktabda bihm bergan ustozning o‘mi
nihoyatda katta ekanhgi, uning xizmati tufayli obro* topib, jamiyatda
0°‘z 0‘mimizni topganimizni ta’kidlar ekan, o‘sha ustoz olis gishloqda
hali ham bolalarga sabog berayotganini samimiy iboralar bilan juda
chiroyli tasvirlaydi. Bu tasvir o‘quvchining yuragiga yetib boradi,
beixtiyor olis bolahgini eslaydi, saboq bergan ustozini ko'rgisi keladi.
Obrazli tasviming ta’sirchanligi ushbu ocherkning o‘qgishli chigishini
ta’minlagan.

Jumalist faoliyatida uning ijodiy tasawuri muhim roi o‘ynaydi.
Ammo jumalistning ijodiy tasawuri badiiy ijod tasawuridan
farglanadi. Zero, badiiy ijodda tasawur badiiy obrazlar orgah
tasvirlanadi. Jumalist faoliyatidagi ijodiy tasawur anig, o‘ziga Xxos
vazifalar orqgali aks etadi. Bu ganday vazifalar? Birinchidan, bihm va
dunyogarashni muttasil oshirib borish, ikkinchidan, o'rganilayotgan
masalaning natijasini oldindan ko‘ra bilish, uchinchidan, xuddi
badiiy adabiyotdagidek obrazlar yaratish, ammo bu obrazlar to'qima
yoki prototip émas, balki aniq, hayotda mavjud shaxslar béiishi kerak.
Shu jihatlarga ko‘ra ijodiy tafakkur jumalist faoliyatining muhim
sharti sanaladi.

Tasawur fikrlash bilan chambarchas bogiiqdir. Jumalistik asar
rejasini tayyorlash jarayonida jumalist mua5*an muammoni mantiqiy
tahlil etish zamrligini bilishi kerak. Bunda, birinchi holatda, ta’sir
aniq obraz shaklida, yorqin tasawur orgali aks etsa, ikkinchi holatda,
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tushimchalami tahlil qilish bilvosita va bevosita muammoning
mohiyatini tushunib yetishga garatiladi.

Hozirgi zamon psixologlari anglash jarayonlari insonning
biologik o‘ziga xosligidan ko‘ra, tashqi harakat ta’sirida tananing
ichki muvozanatini o‘zgartirishda turtki vazifasini o‘taydigan his-
tuyg‘ulariga ko‘prog ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydilar. Shu bois
jumalist emotsional olamining muhim belgisi uning his-tuyg‘ulari
teranligi bilan belgilanadi.

Emotsional ichki olam rivojining eng yugori darajasi bo‘lgan his-
tuyg'ular jumalist faoliyatida favqulodda ahamiyatga egadir.

Jurnalistik asarning yozilishida psixologik
munosabatlarning o‘rni

Har ganday asar matni jamiyatning muayyan ma’naviy talabini
gondirishga garatilgan boiib, o‘ziga xos ijtimoiy, madaniy ahamiyat
kasb etadi. Ya’ni bunday asar o‘zida qadriyatning gaysidir ko'rinishini
aks ettiradi.

Yaratilgan har ganday asar ijodiy mehnat mahsuli, shuningdek,
jumalistik asar heim. Jumalistik asaming o°‘ziga xos jihatlari -
jumalistika modelini ijodiy faoliyatning bir ko‘rinishi sifatida
namoyon etadigan girralari mavjud boiadi. Model, ya’ni asaming eng
muhim jihatlari haqidagi ilk tasawur - u yoki bu turdagi ijodiy
ishning boshlanishiga turki beradigan qolip. Aynan ana shu tasawur
insoiming ijodiy holatini boshgaradi.

Jumalistik matn deganda fagat gazeta-jumallar uchun
tayyorlanadigan materiallar emas, balki TV, radio, internet matnlari
ham nazarda tutiladi. Jumalistning bilish faoliyatida agliy imkoniyati,
ijodiy tafakkuming teran va keng koiamda boiishi ko‘p narsani
belgilaydi. Psixologlaming ta’kidlashicha, fikrlash inson faoliyatining
vogelikka munosabatini aks ettiradigan shakli boiib, aslida vogelikka
yoki subyektga nisbatan ham vaqt tushunchasini unutadigan darajada
tasawur beradigan natijani yuzaga keltiradi. Shu nuqtayi nazardan,
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fikrlash, albatta, biror-bir vazifani bajarishga garatilgan boiadi.
Qolaversa, fiki'lash agliy wva amaliy mehnatning bilishga
yo‘naltiradigan aniq harakat va usullariga asoslangan faoliyatidir.

Psixologiyada fikrlashning quyidagi usullari ko ‘rsatiladi:

- vyaqgol amaliy natija beradigan fikrlash (obyektning
manipulyatsiyasi orqali);

- obrazli natija beradigan fikrlash (predmetning shakliga garab);

- og‘zaki-mantiqiy fikrlash (mantigiy qurilmalar, til vositasi
orgali).

Garchi, ko‘pchilik televizor ko‘rsa, gazeta o‘gisa-da, jumalist
she’r yoki hikoya yozadigan ijodkor, degan tasawurda yuradi. Hatto,
ba’zan, tadbirlarda jumalistlardan she’r o‘gib berishili so‘rashadi. Bu
bejiz emas, albatta. Chunki gazeta va jumallarda xabar, magola,
intervyu, reportaj kabi jumalistik janrlardan tashqgari she’r, hikoya,
doston kabi adabiy janrlarga ham o‘rin beriladi. Televideniye va
radioda ham axborot va boshga ijtimoiy-siyosiy dasturlarga nisbatan
tahliliy, adabiy-badiiy, ko‘ngilochar mavzular, serial va badiiy filmlar
ko‘prog namoyish etiladi, eshittiriladi. Qolaversa, jurnalist ham so‘z
bilan, matn ustida ishlaydi. Jumalistikaga nisbatan yuqoridagi kabi
yuzaki yondashuv badiiy asar, masalan, hikoya janri va matniga xos
jihatlami publitsistik asar matnidan farglay bilmaslik ogibatidir. Shu
bois jumalistik asaming vyaratilishi bilan bogiiq jihatlami va
gonuniyatlami ko‘rsatib berish muhim vazifalardandir. Aynigsa, buni
boig‘usi jumalistlar yaxshi tushunib olsa, professional faoliyatda
ishlari oson kechadi.

Agar yozilgan matnga sinchkovlik bilan e’tibor qaratilsa,
muallifning nimalami o‘ylaganini aniglash mumkin. Bu masalaga
oydinlik Kiritish magsadida Ye.Lazutina quyidagi savolni beradi:
“Masalan, detektiv hikoya bilan siyosatchi, igtisodchi yoki o‘gituvchi
tomonidan yozilgan publitsistik maqgola hamda professional
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jumalistning asarini taqgoslash mumkinmi?” . Olimaning savoli
o‘rinli. Bu asarlar ganday mezonlar asosida taggoslanadi?

Jumalistik matnga xos belgilar bo‘yicha maxsus ko'rsatmalar
ishlab chigilgan. “Jumalistika nazariyasiga Kirish” kursida talabalar
jumalist faoliyatida “matn” bilan ishlashni uch jihat, ya’ni semantika,
pragmatika va stilistika tushunchalari orgah o‘rganadi . Unga
muvofig,birinchi navbatda chop etilgan jumalistik asaming qatorlar
sonini hisobga olish kerak. Ikkinchidan, uning tuzilishiga garab,
masalan, axborot boisa, uning matni mazmuni, g‘oyasi va yozilish
goidalariga garab tagqoslanadi. Semantika bu - asar mazmunini
o‘rganadigan yo‘nalish. Shu nugtayi nazardan, boshgaruvga oid
garorlar mazmuni bilan lirik she’r mazmuni bir-biridan keskin
farglanadi. Yoki pragmatik (pragmatika - asarda ilgari surilgan g‘oya,
fikming ustuvorhgi) jihatdan oladigan bolsak, reklama-e’lonlar
g‘oyasi bilan ilmiy-ommabop ocherk g‘oyasi bir-biridan jiddiy farq
giladi. Sintaktik (sintaktika - asar tilini o‘rganuvchi yo‘nalish)
jihatdan Abdulla Qodiriyning “Mehrobdan chayon” romani tilini
“Dildagi gaplar” teleko‘rsatuvining tiliga tagqoslab boimaydi. Lekin
har ikkisining matnida ham muayyan stilistik qoidalarga amal gilingan.
Ana shu turli xil talablaming matnga ta’siri asaming har xil vazifalami
bajarishiga olib keladi.

Demak, publitsistik ijodning psixologik xususiyatlarida uch
mezon: semantika, pragmatika sintaktika talablarining auditoriyaga,
0‘quvchi psixologiyasiga ko'rsatadigan ta’siri inobatga olinadi.
Shuningdek, jumalistik asarda kolarilgan mavzu va ilgari surilgan
g‘oya muhim ahamiyatga ega. Mavzu asaming nima haqida ekanligini
anglatsa, unda kolarilgan g‘oyada muallif magsadi ayon kolinadi.
Shu boisdan ham jumalistik asaming kompozitsiyasi puxta ishlangan,
mazmuni aniq va ommaga tushunarli bolishi kerak.

NasyTtuHa IM.B. INMpodeccnoHanbHan aTuka xypHanucta . - M., 1999. Ctp 60.
Mpoxopos E.MM. BBefeHMe B TEOPUIO XYPHATUCTUKY; YUebHoe nocobue. M.: N3a-
B0 MI'Y, 1995.
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fikrlash, albatta, biror-bir vazifani bajarishga garatilgan boiadi.
Qolaversa, fikilash agliy va amaliy mehnatning bilishga
yo‘naltiradigan aniq harakat va usullariga asoslangan faoliyatidir.

Psixologiyada fikrlashning quyidagi usullari ko ‘rsatiladi:

- vyaqgol amaliy natija beradigan fikrlash (obyektning
manipulyatsiyasi orqali);

- obrazli natija beradigan fikrlash (predmetning shakliga garab);

- og'zaki-mantiqgiy fikrlash (mantigiy qurilmalar, til vositasi
orgali).

Garchi, ko‘pchilik televizor ko‘rsa, gazeta o‘gisa-da, jximalist
she’r yoki hikoya yozadigan ijodkor, degan tasawurda yuradi. Hatto,
ba’zan, tadbirlarda jumalistlardan she’r o‘qib berishni so'rashadi. Bu
bejiz emas, albatta. Chunki gazeta va jumallarda xabar, magola,
intervyu, reportaj kabi jumalistik janrlardan tashgari she’r, hikoya,
doston kabi adabiy janrlarga ham o‘rin beriladi. Televideniye va
radioda ham axborot va boshga ijtimoiy-siyosiy dasturlarga nisbatan
tahliliy, adabiy-badiiy, ko‘ngilochar mavzular, serial va badiiy filmlar
ko‘proq namoyish etiladi, eshittiriladi. Qolaversa, jumalist ham so‘z
bilan, matn ustida ishlaydi. Jumalistikaga nisbatan yuqoridagi kabi
yuzaki yondashuv badiiy asar, masalan, hikoya janri va matniga xos
jihatlami publitsistik asar matnidan farglay bilmaslik ogibatidir. Shu
bois jumalistik asaming yaratilishi bilan bogiiq jihatlami va
gonuniyatlami ko ‘rsatib berish muhim vazifalardeuidir. Aynigsa, buni
boig‘usi jumalistlar yaxshi tushunib olsa, professional faoliyatda
ishlari oson kechadi.

Agar yozilgan matnga sinchkovlik bilan e’tibor qaratilsa,
muallifning nimalami o‘ylaganini aniglash mumkin. Bu masalaga
oydinlik Kkiritish magsadida Ye.Lazutina quyidagi savolni beradi:
“Masalan, detektiv hikoya bilan siyosatchi, igtisodchi yoki o‘gituvchi
tomonidan yozilgan publitsistik maqgola hamda professional
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jumalistning asarini taggoslash mumkinmi?” . Olimaning savoli
o‘rinli. Bu asarlar ganday mezonlar asosida tagqoslanadi?

Jumalistik matnga xos belgilar bo‘yicha maxsus ko‘rsatmalar
ishlab chigilgan. “Jumalistika nazariyasiga Idrish” kursida talabalar
jumalist faoliyatida “matn” bilan ishlashni uch jihat, ya’ni semantika,
pragmatika va stilistika tushunchalari orgali o‘rganadi . Unga
muvofig,birinchi navbatda chop etiigan jumalistik asaming qatorlar
sonini hisobga olish kerak. Ikkinchidan, uning tuzilishiga garab,
masalan, axborot boisa, uning matni mazmuni, g‘oyasi va yozilish
goidalariga garab taqqoslanadi. Semantika bu - asar mazmunini
o‘rganadigan yo‘nalish. Shu nuqgtayi nazardan, boshgamvga oid
garorlar mazmuni bilan lirik she’r mazmuni bir-biridan keskin
farglanadi. Yoki pragmatik (pragmatika - asarda ilgari surilgan g ‘oya,
fikming ustuvorligi) jihatdan oladigan boisak, reklama-e’lonlar
g‘oyasi bilan ilmiy-ommabop ocherk g“‘oyasi bir-biridan jiddiy farq
giladi. Sintaktik (sintaktika - asar tilini o‘rganuvchi yo‘nalish)
jihatdan Abdulla Qodiriyning “Mehrobdan chayon” romani tilini
“Dildagi gaplar” teleko‘rsatuvining tiliga taqqoslab boimaydi. Lekin
har ikkisining matnida ham muayyan stilistik goidalarga amal gilingan.
Ana shu tui'li xil talablaming matnga ta’siri asaming har xil vazifalami
bajarishiga olib keladi.

Demak, publitsistik ijodning psixologik xususiyatlarida uch
mezon: semantika, pragmatika sintaktika talablarining auditoriyaga,
o‘quvchi psixologiyasiga ko‘rsatadigan ta’siri inobatga olinadi.
Shuningdek, jumalistik asarda koiarilgan mavzu va ilgari surilgan
g‘oya muhim ahamiyatga ega. Mavzu asaming nima hagida ekanligini
anglatsa, unda ko‘tarilgan g‘oyada muallif magsadi ayon ko ‘rinadi.
Shu boisdan ham jumalistik asaming kompozitsiyasi puxta ishlangan,
mazmuni anigq va ommaga tushunarli boiishi kerak.

NasyTtuHa I".B. MNMpodeccnoHanbHas aTnkKa XypHanucta . - M., 1999. Ctp 60.
MpoxopoB E.M. BBefeHWe B TEOPUIO XYPHATIUCTUKY; YUyebHoe nocobue. M.; UN3a-
B0 MI'Y, 1995.
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Jumalistik asarda hayotdagi vogelikning biror-bir girrasi real aks
etishi kerak. Rus oliird G.Korkonosenkoning ta’rificha, jumalistik
asar muayyan jamiyatning va davrning diskursi (frans. discours -
nutq) hisoblanadi™. Mazmuniga ko ‘ra har ganday jumalistik material
ana shu nutgning bir gismidir. Publitsistik asar u yoki bu oichamda
ushbu diskursning bir gismi sifatida ijtimoiy hayotning g‘oyaviy
mazmunni ifoda etadigan umumiy diskursi yoki siyosiy diskursning
muhim jihati hisoblanadi. Shu orgali nafagat jumalistik ijodning
natijasi boimish ommaviy axborot, balki barcha matnlar, ijtimoiy
axborotlar o‘rganiladi.

Amaliyotda ba’zi jumalistlar biror-bir sohaga ixtisoslashadilar.
Bu ganchalik samarali boiishi mumkin? Agar shunday boisa,
jumalistning faoliyat koiami torayib, ijod jarayoni zerikarli tus
olmaydimi? Bir xil faktlar, bir xil muanmiolaming takrorlanishi
shunga olib kelmaydimi?

Shu o‘rinda “Jumalistik asarda mavzu birlamchimi yoki fakt?”
degan savol ham tug‘iladi. Bu savolga dabdurustdan javob berish
mushkul. Chunki jumalistik ijod - har kimda har xil kechadigan
murakkab psixologik jarayon. Ba’zilar awal mavzuni o‘ylab, keyin
shunga kerakli faktlami yig‘adi. Ayrimlar esa to'plagan maiu-
motlariga garab mavzu tanlaydi. Bu jarayonlar, bevosita, jumalistning
tajribasiga bog‘lig. Jumalistning mavzu borasidagi bilimi gancha ko‘p
bo‘lsa, yana ko‘proq bilishga qizigadi, izlanish, surishtirishni
susaytirmaydi. Taniqgli ras publitsisti V.Agranovskiyning “Kim yaxshi
va ko‘p o‘ylasa, o‘sha yaxshi yozadi”, degan gapining zamirida ham
ana shu fikr mujassam.

Kashiy faoliyat jarayonida jumalistga qo‘yiladigan talablardan
yana biri - uning o0‘z o‘quvchisini himoya qilishi zararligi.
Himoyaning ikki xil turi bor.Birinchisi: jumalist amaliy jarayonda o ‘zi
axborot oigan va unga axborot bergan o‘quvchisini huqugiy himoya

~OCHOBbI TBOPYECKOI [JeATe,MbHOCTU XypHanucTa Pep.-cocT.C.I". KOPKOHOCEHKO. -
CIo.; 3HaHue, 2000. CTp 75.
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cliladi. Ikkinchisi: maflojraviy-g‘oyaviy jihatdan noto‘g‘ri, tekshiril-
magan yoki o‘quvchisi ruhiyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadigan axborot-
lardan himoya qilish. Bir muammoni ko‘tarish va uning muayyan
yechimini topish yoiidagi harakatga Kirishish orqgali jumalist jamiyat
hayotining yaxshilanishiga hissa qo‘shishi mumkin. Buning uchun u
0°‘z chigishining hagqoniyligini ta’minlay olishi kerak. To‘g‘ri, bu
juda giyin va murakkab vazifa. So‘nggi paytlarda biz bu mavzu hagida
kam gapiryapmiz. Afsuski, jumalistik ijodda yuzaki talginlar
ko‘payib bormogda, mavzuni chuqur ochib berishdan ko‘ra yengil-
yclpi yoritish yetakchilik gilyapti.

Mavzu yuzasidan nazorat savollari

1. Shaxs psixologiyasida “temperament” (“mizoj”), “fe’l-atvor”,
“kayfiyat” tushunchalarining o ‘mini ganday tushunasiz?

2. “ldrok” tushunchasi va uning tuzilishi hagida nimalami bilasiz?

3. Jumalistning axborot bilan ishlashida idrok ganday
ahamiyatga ega?

4. Jumalistik asaming tuzilishi deganda nimani tushunasiz?

MustaqU o‘rganish uchun topshiriglar

1. Jumalistning ishga qgabul giHnishi bilan bog‘liq psixologik
holatlami aniglang.

2. Jumalist kashining psixologik barqgarorligi va steriotiplari.

3. 0 ‘zingiz orzu gilgan jumalist obrazini tasvirlang.

4. Jumalistga beriladigan ta’rif, tavsifning ahamiyati.

5. Jumalist kasbining professional deformatsiyasi.
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IV BOB. JTIMOlY GURUHLARDA KOMMUNIKATSIYA-
NING ASOSIY PSIXOLOGIK MUAMMOLARI

Reja:

1. Kommunikatsiya (ommaviy aloga) tushunchasi, iming
jamiyatdagi vazifasi va roli.

2. Kommunikatsiyaning tarkibi va tuzilishi.

3. ljtimoiy gurahlar o‘rtasidagi kommunikativ alogalaming
psixologik o‘ziga xosligi.

4. Ommaviy kommunikatsiya vositalarining psixologik xususi-
yatlari.

Kishilik jamiyati paydo boUgandan beri insoniyat aloga va
kommunikatsiyaning turii shakllaridan foydalanib kelayotir. Odam
ijtimoiy mavjudot sifatida doimo boshga kishilar bilan o‘zaro
munosabatga intiladi. Jamoatchilik kommunikatsiyasini amalga
oshirish uchun muayyan masofadagi odamlar bilan muomalaga
kirishishda aloga vositalariga ehtiyoj sezadi. Bu vazifani bajarishda
dastlab otlardan foydalanilgan. Otliq choparlar bir joydan ikkinchi
joyga xabarlami yetkazganlar. G‘ildirakning paydo boiishi va unga
qurilma sifatida aravaning qo‘shilishi tashqi kommunikatsiya
ishtirokchilari (subyektlari) sonini ko‘paytirgan. Keyinchalik boshga
texnik vositalar: kitobning chop etila boshlashi, telegraf, temiryoi,
mashina, uchish apparatlari, sun’iy yoidoshning kashf etilishi
jamoatchilik kommunikatsiyasining rivojini ta’minladi. Subyektlar
soni ko‘paydi va natijada kommunikatsiya muhiti yuzaga keldi. Bu
muhit nafagat axborot almashinuvi, balld moddiy ishlab chigarish
mahsulotlari almashishiga ham xizmat qildi.

Sotsiologiya fanlari doktori, professor Feliks Sharkov “Kommu-
nikatsiya nazariyasi asoslari” kitobida yozishicha, dastlab jamoat-
chilik kommunikatsiyasi (otlar va otliglar, bayroglar, olov, burg‘u,
kamaylar), yakka tartibdagi kommunikatsiya vositalari (choparlar,
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kabutarlar), keyinchalik masofaviy kommunikatsiya ehtiyojlami
gondiruvchi texnik vositalar (telegraf, temir>'oi, transport, telefon)
ommaviy kommunikatsiyani yuzaga keltirdi™.

Tadgiqotchining yozishicha, birgina telegraf kommunikatsiya-
sining yuzaga kelishi axborot almashish tezligini ming barobarga
kopaytirib, o‘zaro kommunikativ alogalami yoiga go‘yuvchilar -
kommunikantlar sonini keskin oshirdi. Radio ixtirosi va uning global
kommunikativ alogaga aylanishi tufayli axborot tezligi yorug‘lik
tezligi darajasiga yetdi. Eng muhimi, axborot va uni uzatuvchi
vositalar ommaviylashdi. Televideniyening paydo boiishi axborot
almashish jarayonini telegrafga nisbatan 550 ming barobarga
tezlashtirdi. Kommunikatsiya tizimida kommunikatsiya manbasidan
retsipiyentga yuboriladigan xabarlaming turlari ham keskin ortdi.
Retsipiyentdan gaytadigan aloga - xat, telegiamma, telefon aloqgasi,
faks tizim orgali amalga osha boshladi. Shu tariga kommunikat-
siyaning rivojlanish tarixi uch ingilobni boshdan kechirdi:

1. Yozuvning ixtiro gilinishi.

2. Bosma dastgohning yaratilishi.

3. Elektron ommaviy aloganing kirib kelishi”,

Bugunga kelib kommunikatsiya muloqot vositasi bir odamdan
ikkinchisiga, bir tizimdan ikkinchi tizimga axborot uzatish vositasi
sifatida tasawur uyg‘otadi.

Kommunikatsiya, shuningdek, aloga, yangilik, o‘zaro ta’sir,
jamiyatda axborot almashish, demakdir. Bxmdan tashqari, ushbu atama
har qganday obyektning o‘zaro moddiy va ma’naviy alogalari
ma’nosini ham ifoda etadi.

XXI1 asrda axborot to‘plovchi, gayta ishlovchi, uzatuvchi
vositalaming yangi turlari paydo boidi.

MLLapkoB ®. OCHOBbI TEOPUM KOMMYHUKaLMK, WwWw .iub.at.ua.
""'LllapkoB ®. OCHOBbI TEOPUN KOMMYHUKaLMn, Ww W .iub.at.ua.
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“Kommunikatsiya” (ommaviy aloga) tushunchasi va uning
jamiyatdagi vazifasi, roli

Kommunikatsiya - lotincha “communication”, “ot communicare”
so‘zlaridan olingan boiib, “umumiylashtirmoq”, “bog‘lamoq”,
“xabar yo‘llash usuli”, “aloga shakli” ma’nolarini anglatadi. Keng
ma’noda esa o‘zaro mulogotga Kirishish, ta’sir etish jarayoni,
shuningdek, turli xildagi axborotni yaratish, uzatish va qgabul gihsh
imkoniyatini beruvchi aloga usullari tushuniladi.

Bugungi kunda kommunikatsiya ikki xil ma’noda qoilaniladi:

1. Bir joydan boshqga joyga xabar uzatish, bir joy bilan boshqga
joyni bogiash usuli (masalan, transport kommunikatsiyasi, yerosti
kommunikatsiyalari);

2. Muloqgot, axborotni bir odam(guruh)dan boshqasiga uzatish;
ulaming hayotiy faoliyat jarayonida til va aloganing boshga signalli
turlari yordamida o ‘zaro ta’sir etish™

IImiy adabiyotlarda «kkommunikatsiya» tushuncha sifatida XX asr
boshlarida paydo boidi. Amerikalik sotsiolog Charlz Kulining
fikricha, “Kommunikatsiya” deganda, odamlar o ‘rtasidagi munosabat-
laming barqarorligi va rivojlanishi uchun sharoit yaratuvchi agl
timsollari hamda ulami mua)”an makon bo‘ylab targatish mexanizmi

MLLiapkoB ®. OCHOBbI TEOPMM KOMMYHUKaumm, www .iub.at.ua.
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tushuniladi®®. Kommunikatsiya tushunchasi o‘ziga muloqot, so‘zlar,
yozma nutq, bosma nashrlar, temiryoi, telegraf, telefon, televizor,
kompyuter, turli toiqgin tutgichlar, sun’iy yoidosh, internet va boshqga
vositalami gamrab oladi. Quyidagi rasmlarda ushbu vositalar aks
etgan.

(2<A N :h:%‘l

. N\
anl 4

Amerikalik olimlar F. Dens va K. Larson “kommunikatsiya”
atamasiga 126 xil ta’rif bergan. Hozirgi paytda “kommunikatsiya”
tushunchasi asosan uch ma’noni: birinchidan, moddiy va ma’naviy olam
obyektlarining o‘zaro aloga vositasi, ya’ni muayyan tizimni; ikkinchidan,
insonlaming axborot almashish vositasi, ya’ni mulogotni; uchinchidan,
jamiyat va uning tarkibiy komponentlariga ta’sir ko‘rsatish magsadida
axborotni ommaviy uzatish va ahnashish jarayonini ifodalaydi.

Kommunikatsiyaning tarkibi va tuzilishi

Yuqorida ta’kidlaganimizdek, kommunikatsiya bu, bir tomondan
tizim, ikkinchi tomondan harakat, o‘zaro ta’sir va jarayondir. Har bir
kommunikatsiyaning amalga oshirilishida muayyan modelga
asoslaniladi. Uning eng sodda ko‘rinishi bu manba yuborgan
signal(xabar)ning adresat tomonidan gabul gilinishidir.

Kommunikatsiyaning turli ko'rinishlari mayjud; shaxslararo,
guruhlararo, guruhlar orasida, ommaviy va hokazo. Ular turli
sohalarda (madaniy-ma’naviy, ilmiy, ishlab chigarish, ta’limiy),

MLLapkoB @, OCHOBbI TEOPMM KOMMYHUKaummM, www .iub.at.ua.
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shuningdek, turh yosh, jins, xalg, millat, irq vakillari, aholining turli
kategoriyalari (yoshlar, ayollar, diniy guruhlar), sayyoralar, mintagalar,
davlatlar, hududlar o ‘rtasida amalga oshirilishi mumkin.

Kommunikatsiya jarayonining maydoni va unga jalb etilayotgan
shaxslaming soniga garab, u ommaviy, o‘rta darajadagi, tashkilotlar
orasidagi, mahalliy, gurulliar ichidagi, guruhlararo kabi turlarga bo‘linadi.

Tashqaridagi subyektlarga munosabat nuqtayi nazaridan kommu-
nikatsiyalar tashqi, shaxslararo, shaxs ichidagi (0‘z-o0‘zi bilan) singari
turlarga boiinadi.

Shaxslararo kommunikatsiya ikki kishi va undan ortig Kishi
o’rtasida amalga oshiriladi.

Shaxslararo kommunikatsiyada axborot uzatuvchi ham, uni gabul
giiuvchi ham yakka tartibda harakat giladi. Bunday kommunikatsiya
turli muloqot subyektlarining bevosita o‘zaro alogaga kirishishi orgali
amalga oshadi. Bir tomonning murojaati tovush tarzidagi
kommunikatsiya kanali yordamida amalga oshiriladi. Ddd tomonlama
alogaga kirishishda har bir ishtirokchining nutgi, ya’ni bir kishining
savoliga ikkinchi kishining javobi vosita boiib xizmat giladi.

Aloga o‘matish va uni qoilab-quwatlash usuliga ko‘ra,
kommunikatsiya bevosita (to‘g‘ridan to‘g‘ri) hamda bilvosita
(masofaviy) turlarga boiinadi. Aloga bevosita verbal hamda noverbal
vositalar ishtirokida amalga oshadi (masalan, suhbat, ommaviy
chigish). Bilvosita kommunikatsiya - o‘rtadagi odam orqgali aloga
o ‘matish. Bunda kommunikatsiya jismoniy shaxslar, shuningdek, turli
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kommunikatsiya vositalari, xususan, texnik vositalar yordamida
amalga oshirilishi mumkin. Masalan, OAV, telefon, radio, videoaloqa,
global va lokal xarakterdagi kompyuter tarmoqlari orgali.

Kommunikatorning tashabbuskorligiga bog‘liq  holda,
kommunikatsiyalar faol hamda nofaol turlarga boiinadi. Agar
kommunikator murojaatlami javobsiz qoldirayotgan retsipiyentga
ta’sir ko‘rsatsa, retsipiyent ham, kommunikatsiya ham nofaol ko‘ri-
nishda boiadi. Jarayonda ishtirok etayotgan barcha kommunikatorlar
xabar uzatishda faol boisa hamda gabul gilinayotgan axborotga tezda
javob bersa, bunday kommunikatsiya faol hisoblanadi.

Tashldliy jihatdan kommunikatsiyalar tasodifiy hamda uyushti-
rilgan boiishi mumkin. Tasodifiy kommunikatsiyalar kutilmaganda
yuzaga keladi. Bunda odamlar orasida ko‘proq tasodifiy axborot
almashish jarayoni ro‘y  beradi. Shaxslararo mulogotring psbiologik
aspekti kommunikatsiya jarayonini boyitishga xizmat giladi. Shaxslararo
kommunikatsiya nazariyasi asosini nutqiy faoliyat tashkil etadi.

Rus tadgiqotchilari L.S.Vigotskiy va A.N.Leontyev ushbu nazariyani
umumpsixologik faoliyat nazariyasiga tayanib ishlab chiggan. Nutgiy
kommunikatsiyaning asosini motiv va magsad tashkil etadi. Motiv —
kommunikativ faoliyatga taallugli boisa, magsad doim anglangan,
anglanayotgan va anglanmaganjarayonlarga tegishli bo‘tshi ham mumkin.

Shaxslararo kommunikatsiyada shaxsning u yoki bu vogelik
yuzasidan nugtayi nazari, fikrlari, ijtimoiy ko ‘rsatmalar o ‘zgarib turadi.
0 ‘zlariga tegishli muhim axborotni olgandan keyin ulami tekshirib
ko‘radi va uning natijalari biror-bir obyekt hagidagi shaxsiy fikmi
0‘zgartirishga xizmat giladi.

Ijtimoiy guruhlar o‘rtasidagi kommunikativ alogalarning
psixologik o0‘ziga xosligi

Kommunikatsiyaning yana bir muhim turi ijtimoiy guruhlar
kommunikatsiyasidir.
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Jamiyatdagi  odamlar  yoshi, magsad va intilishlari,
garashlari,faoliyat turlarining yo‘nalishlariga garab muayyan ijtimoiy
guruhlarga boiinadi. Odamlaming bunday birikuvi nega fagat guruh
emas, balki ijtimoiy guruh deb ataladi? Chunki bu gttruhlar
jamiyatning ichida mavjud boiib, jamiyat hayotining muayyan
ko‘rinishini o‘zida aks ettiradi.

ljtimoiy guruhlar kommunikatsiyasida unda ishtirok etadigan
subyektlar o‘zlarining potensial imkoniyatlaridan kelib chiqgib,
muhokamada ishtirok etadi, shaxsiy fikrlarini bildira oladi. Ijtimoiy
guruh a’zolari o‘zaro mulogotga kirishar ekan, ularning asosiy
magqsadi bir-biiiga ta’sir o‘tkazish, shaxsiy fikr-g‘oyalariga ishontirish,
harakatga chorlash, rejalami o°‘zgartirish va yaxshi taassurot
goldirishdir. Kommunikatsiya ikki taraflama tabiatiga ko‘ra,
jamiyatdagi  shaxslararo, guruhlararo munosabatlar tizimida,
kishilaming o‘zaro  munosabatga  kirishishlari,  bir-birlarini
tushunishlarini yoiga qo‘yadigan murakkab jarayondir.

Jamoatchilikning tarkibiga kimvchi yetakchi shaxslar, ijtimoiy
gumhlaming vakillari OAV orqali o‘zlarining fikr-mulohazalari,
ta’rif-tavsiflarini bayon etib, odamlar va ijtimoiy guruhlar ongiga
ta’sir ko‘rsatib, ulaming xulgi, madaniyati va ma’naviyatini
0°‘zgartiradi. Axborot iste’molchilarini ikki: doimo faoliyatda boigan
auditoriya vakillari hamda potensial auditoriya vakillari guruhlariga
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boiish mumkin. Doimo faoliyatdagi auditoriya vakillari aniq
manbalar bilan murojaat etadiganlardir. Potensial auditoriya esa, katta
bir gatlam, mamlakat fiigarolari boiishi mimikin. Kommunikatsiya
jarayonlarini o‘rganishda, qoidaga ko‘ra, axborot uzatishning anigq
kanallari, xizmatlari ana shu ikki xil auditoriyani hisobga olishi lozim
boiadi. 0 ‘guvchilaming, tinglovchi yoki tomoshabinlaming OAVga
murojaat etishi muayyan ijtimoiy guruhlaming o'zlariga tegishli
hududlarga, muammolarga, masalalarga taallugli boigan manfaat-
larini 0‘zida ifodalaydi.

Ommaviy kommunikatsiya vositalarining psixologik
Xususiyatiari

Ommaviy kommunikatsiya, mediapsixologiya nuqtayi nazari-
dan, jamoachilikning o‘zini-o‘zi boshgarishini anglatuvchi tizimdir.
Mohiyatan avtokommunikatsiyaning, ya’ni jamoatchilikning o°‘zaro
alogasi 0‘zini-o0‘z boshgarishning bir butun sistemasi sanaladi™’.

Ommaviy kommunikatsiya shunday sohaki, bunda odamlar va
tashkilotlarga ular tomonidan ma’lumot yetkazishda ko ‘maklashuvchi
turli vositalar, ya’ni uyali aloga vositalari, internet kabi qurilmalar
orgali kishilaming axborot olishi va uzatishiga doir psixologik
jarayonlar o‘rganiladi.

Ommaviy kommunikatsiyalar psixologiyasi yangi, zamonaviy
ilm boiib, ommaviy kommunikatsiya jarayonlarini psixologik vosita-
lar orgah o‘rganadi. Ommaviy kommunikatsiya vositasining o‘zi esa
jamoatchilik ongiga ta’sir giladigan saviyadagi axborotni oluvchi,
gayta ishlovchi va uzatuvchi psixologik jarayon hisoblanadi™”.

Shu nugtayi nazardan ommaviy kommunikatsiya vositalarining
psixologik ta’siri turli vositalar yordamida odamlaming fikrlarini, his-
tuyg‘ularini harakatga keltirishdir. Ushbu psixologik ta’sir ommaviy

7LLlapkoB ®. OCHOBbI TEOPUM KOMMYHUKaLMK, WW W .iub.at.ua.
~*0‘sha manba.
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iixborot vositalari psixologiyasining asosiy kategoriyasi boiib, unda,
bir tomondan, insonda bebttiyor paydo boiadigan fikrlash qobiliyati
(Jilyidagi holatlarda o ‘zgaradi:
axborotni izlash, tahlil qilish jihatlari bilan bogiiq
jarayonlarda tasodifiy axborotdan ko ‘ra fikming ahamiyati kuchayadi;
yangilikda samimiylikni his ettirish, isbotlashdan ko‘ra real
vogea hagidagi xabaming o ‘zi ta’sirchanroq boia boshlaydi;

- narsa va hodisalaming sababli bogianishi, ogibatlari, “ayni
paytda, shu yerda” ro‘y bergan dolzarb vogeaning oldida ikkinchi
(>ringa o‘tib goladi;

o‘ylanmay, bilmay chigarilgan xulosalarga ishonch ortib,
fikrlash 0‘z-0°zini anglash tuyg‘ulari orgali kechadi;

- omma oldida chigish qgilishga intilish  shakllanadi,
subyektivlik, o‘ziboiarchilik, o‘z-o*zini boshqarish turlari ko ‘payadi

Marshel Maklyuyeiming fikricha, ommaviy kommunikatsiya
vositalari “asab tizimining davomi” hisoblanadi.

Zotan, ommaviy kommunikatsiya vositalari individual shaxs
ongiga ta’sir ko‘rsatishning eng ynqgori darajadagi faoliyatni talab
giladigan psixologik jarayoni hisoblanadi.
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Ommaviy kommunikatsiyalaming psixologik o°‘ziga xosliklari
undagi garama-qgarshiliklaming mohiyatini aniglashga yordam beradi.
Qarama-qarshiliklaming bosh sababi esa ommaviy kommunikatsiyada
obyekt bilan subyekt pozitsiyasini aralashtirib yuborish ogibatidir.
Subyekt bilan  obyektning birgalikdagi harakati ommaviy
kommunikatsiya vositalari orgali jamoachilik fikriga ta’sir ko ‘rsatadi.
Bundan tashgari, ommaviy kommunikatsiyalar psixologiyasida fagat
obyekt va subyektning o ‘zaro munosabatlari emas, balki subyekt bilan
subyektning ham o‘zaro ta’sir ko‘rsatish jarayonlari o ‘rganiladi.

Har ganday yuqori darajadagi psixologik faoliyat anatomik
ta’limga emas (oddiy refleks va tabiiy instiktdan fargh oiaroq),
organizmning o‘sib boradigan funksional faoliyatiga qarab
harakatlanadi. Uning tuzilishi qo‘llanadigan vosita va qurollaming
tabiatiga qgarab aniglanadi. Shu nuqtayi nazardan ommaviy
kommunikatsiya vositalari kishilaming fikrlash vositasidek tasawur
uyg'otadi.

Agar 0°‘z-o0‘zini boshgarishning alohida psixologik yo‘nalishi
mavjud bo‘lsa, unda psixologiya sohasining ham yana bir maxsus
tarmog‘i: ommaviy axborot vositalari psixologiyasi gonuniyatlarini
tadqgiq qilishni dolzarb vazifa sifatida kun tartibiga go‘yadi. Bu
ommaviy  kommunikatsiya haqidagi  turh-tuman  qarashlar,
yechilmagan savollarga aniglik kiritishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Jamoatchilik ongi matbuotdan mustaqil yoki matbuotga garam
boiishi mumkin. Ommaviy kommimikatsiyada (mediamarkaz-
lashtiruvchi yoki fikran uzoglashtimvchi model) subyekt bilan obyekt
munosabati, ulaffiiig o‘zaro ta’siri jamoatchilik ongirii o'zgartiradi
yoki, aksiflcha, jamoatchilik matbuOtni o‘zgéartiradi. OAVning
mayjudligi ésa ku'prog jamoatchilik ongining o‘zgarishiga ta’sir
ko ‘rsatadi.

Ommaviy kommimikatsiyada, ta’bir joiz boisa, yo'naltiravchi
goi ham, dasturlovchi uskuna ham yo‘q. Bu o‘zini-o‘zi yaratadigan,
ba’zi holatlaming barqgarorligi yo‘qolishi natijasida tugiladigan yangi
tizimdir. Aslida, barcha tabiiy tizimlar mohiyatan shunday.
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Zotan, ommaviy kommunikatsiya vositalari individual shaxs
ongiga ta’sir ko‘rsatishning eng yuqori darajadagi faoliyatni talab
giladigan psixologik jarayoni hisoblanadi.

Har ganday yuqori darajadagi psixologik faoHyat anatomik ta’limga
emas (oddiy refleks va tabiiy instinktdan fargli oiaroq), organizmning
o‘sib boradigan fimksional faoliyatiga garab harakatlanadi. Uning
tuzilishi qoilanadigan vosita va qurollaming tabiatiga garab aniglanadi.
Shu nugtayi nazardan ommaviy kommunikatsiya vositalari kishilaming
fikrlash vositasidek tasawur uyg‘otadi.

Aynigsa, ommaviy kommunikatsiyaning tabiati ana shunday tizimga
asoslanadi. Uni boshqgaruvchi subyekt ham, unga bir tomonlama
yondashadigan obyekt ham yo‘q. Barcha ishtirokchlar faol, mustaqil,
0‘ziga xos, shuning barobarida bir-birini goilab-quwatlovchi hamdir.
Ulaming har biri fikrlashga o‘zining hissasini, ulushini go‘shib turadi va
bu xususiyat ommaviy kommunikatsiyaning o ‘ziga xosligini ko ‘rsatadi.

Demak, ommaviy kommunikatsiya vositalarining psixologik
ta’siri turli vositalar yordamida insonlaming fikr-o‘ylarini, hissiyot va
faoliyatini harakatga keltirishda namoyon boiadi.

Hozirgi zamonni “Axborot asri” deb ta’riflashadi. Bu yangi
axborot texnologiyalarining, jumladan, intemetning paydo boiishi
bilan, hayotimizning barcha sohalariga elektronikaning tatbiq
etilayotgani bilan bogiiq. Shuningdek, hozirgi davr, ayni paj*dagi
“axborotlar urushi”ni nazarda tutsak, toiginlar va kanallar orgaK olib
borilayotgan o‘zaro mafkuraviy janglar zamoni hamdir. Bundan
tashqari, bugungi kun imijmeykerlar hamda PR kompaniyalar davri
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ham hisoblanadi. Hech ganday garor axborot ko‘magisiz, qoilab-
quwatlashisiz hal bo‘hnaydi. Axborotlar jangidagi g‘alaba muammo-
lami hal giladi  Endilikda bunday harakatlar harbiy maydonlarda
emas, balki odamlaming ongi, tafakkurida kechadi. Keyingi paytlarda
psixologiya fanlari nomzodi Ye. Proninning fikricha, axborot Killeri,
gora PR, o‘rash, shantaj, bosim, “bo‘shashtirish”, axborot bosimini
O‘tkazish va hokazo iboralar ko‘p goilanayotir®. Ushbu atamalardagi
gat’iylik va oshkoralik bugungi ommaviy axborot vositalarining
istigboli va texnologiyalar holatiga mos. “Qizig‘i shundaki, - deb
yozadi Ye.Pronin, - odamlar ongiga ta’sir o‘tkazishda ana shu
atamalarning oshkoraligini ham, manipulyatsiya orqali og‘dirish
usullarini ham jamoatchilik juda yaxshi biladi, biroq shunga garamay,
“Agar bilganimda edi”, degan ishtiboh bilan gabul giladi””.

Boshga tomondan esa, omma kayfiyatini mutlag boshqarish hissi,
kutilmaganda, mutlog noaniglik hissi bilan almashadi, axborot
ogimini toiiq nazorat gilishga intilish esa, garama-qarshi natijalarga
olib keladi. Birgina misol. Bir paytlar kompyuter tarmog‘i orqali
bogianish fagat harbiy tashkilotlarni puxta nazorat qilish va
boshgarish uchun joriy etilgandi. Ayni shu tarmoq endilikda axborot
ogimini boshgarib bo‘lmaydigan manbaga aylantirdi. Bu kabi
paradokslar ommaviy kommunikatsiyalar sohasi hozircha, Ye.Pronin
ta’rifi bilan aytganda, amaldagi fanlar uchun ochilmagan qgo‘riq
(“terra inkognito”) ekanligidan dalolat beradi.

Mavzu yuzasidan nazorat savollari

1. Kommunikatsiya (ommaviy aloga) tushunchasini ta’riflang
va uning jamiyatdagi vazifasi gandayligini izohlang

2. Kommunikatsiyaning tarkibi va tuzilishi hagida nimalami
bilasiz?

M<http;//evartist.narod. ru/text7/49.htm>.
MpoHWH E. Otnxonorus >xypHanmcTckoro Teopyectsa. M: Hayka, 2002.
~'0*sha manba.
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3. ljtimoiy guruhlar o‘rtasidagi kommunikativ alogalaming
psixologik o‘ziga xosligi nimada?

4. Ommaviy  kommunikatsiya  vositalarining  psixologik
xususiyatlari haqgida nimalarni bilasiz?

Mustagqil o‘rganish uchun topshiriglar

1. Ommaviy kommunikatsiyaning axborot yetkazishdagi o‘mi
va ahamiyati.

2. Mediapsixologiyaning dolzarb muammolari.

3. Ommaviy kommunikatsiyada kommunikatoming boshqa-
ruvchi sifatidagi vazifalari.
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V BOB. OMMAVIY KOMMUNIKATSIYALAR JARAYONIDA
MULOQOTNING 0 ‘RNI VA AHAMIYATI

Reja:

1. Mulogotning psixologik tabiati va unda tomonlaming o‘zaro
bog‘ligligi.

2. Mulogotga kirishishning umumiy va o0‘ziga xos tomonlari.

3. Mulogotning kommimikativ, interaktiv usullari.

4. Suhbat ijtimoiy mulogotmi?

Har bir ommaviy axborot vositasi, shuningdek, jumalist ham
o0°‘zining jamoatchilik ongini shakllantirishga garatilgan informatsion-
kommunikativ magsadini amalga oshiradi. Buning eng samarali
usullaridan biri  muloqot orqgali axborot ohshdir. So'nggi paytlarda
axborot ogimining kuchayishi, boz ustiga fugarolaming o‘zlari fagat
manba sifatida axborot berish bilan chegaralanmay, balki axborot
almashinuvi jarayonlarida jumalistlar bilan tengma-teng ishtirok
etishlari, muloqgotga kirishishlari OAVda interaktivlik hodisasining
paydo bo'lishi va kuchayishiga turtki bo‘ldi. Bu bejiz emas, albatta.
Axborot texnologiyalarining jadal taragqqiy etishi va bu sohaga internet
global tarmog‘ining Kirib kelishi tufayli axborotni yetkazish tezligi
mislsiz darajada oshdi. Natijada “axborot tezkorligi” tushimchasi
zamonaviy jumalistikaning yetakchi xususiyatlaridan biriga aylandi.

Mulogotning psixologik tabiati va unda tomonlaming
o‘zaro bog‘ligligi

Ta’kidlash  joizki, jamiyatning o‘zi turli ko‘rinishdagi
kommunikativ jarayonlardan iborat boisa-da, keng jamoatchilikka
daxldor axborotlaming ahamiyati nuqtayi nazaridan odatdagi
muloqotlar bilan ommaviy axborot vositalari orqgali uzatiladigan
muloqotlar o‘rtasida farq bor. Qolaversa, rivojlangan demokratik
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jamiyatda omma fikrini shakllantirish jarayonlari tez uzatilayotgan
axborot bilan birga jamoatchilikning muayyan  vogelikka
munosabatiga, garashiga ham bevosita bogiiq.

Jamiyat rivojining asosini turli kommunikatsiyalar, mulogotlar
tashkil etadi. Shu bois, rus olimi M.Baxtin kommunikatsiya(aloga)ga
quyidagicha lo‘nda ta’rif beradi: “Mavjudlik bu -gaplashish, mulogot.
Shuning uchun dialog mohiyatan bo‘lishi va tugashi kerak emas.
Qachonki dialog tugasa, hammasi tugaydi”™

M.Baxtin kommunikatsiya hagida fikr yuritganda kommuni-
katsiya muayyan adresga, shaxsga jo ‘natuvchidan oluvchining
axborot(xabar)i, degan oddiy xulosaga kelmagan. Kommunikatsiya
vogelikning ishtirokchilari o‘rtasida kechadigan mulogot: bu -
“begona so‘zlarning to‘gnashuvi va o‘zaro ta’sirini belgilovchi
murakkab hodisadir”™

Mulogot gapiruvchi bilan eshituvchi o‘rtasida muayyan mavzuda
o‘zaro dialog, psixologik, verbal - kommunikativ usul sifatida yangi
ma’lumotlarga ega boiish magsadida olib boriladi. Mulogotda
tomonlaming faollashuvi tufayli axborot almashish, o‘zaro o°‘rganish,
o‘rgatish, munosabat bildirish, alogada boiish jarayonlari amalga
oshadi. Garchi, bu jarayonda turli xil ta’sir vositalari orgali axborot
almashish ro‘y bersa-da, mohiyatan bu tajriba, qobiliyat, dunyogarash,
bilim va malakalar, shuningdek, jamiyat va shaxs taraqgiyotining
zaruriy hamda umumiy shartlaridan biri hisoblangan faoliyat natija-
larining almashinuvi yuzaga keladigan real hodisadir. Ushbu jara-
yonga M.Baxtin: “Hagiqat yolgiz bir kallada tugilmaydi. U suhbatlar
asosida yuzaga chigadi”, - deya ta’rif beradi.

Shunday qilib, mulogot ikki yoki undan ortig Kkishining
muayyan bir maqgsadga erishish yoiida birgalikda amalga
oshiradigan nutqgiy faoliyatidir. Ushbu jarayonda tomonlaming nutq
ifodasi va uni gabul gilish amallari almashib turadi. Ya’ni, bir kishi

BaxTnuH M.M. Mpo6nema TBopyecTBa [ocTtoeBckoro. M., 1994. Ctp 160.
70 ‘sha manba.
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gapiradi, ikkinchi kishi tinglaydi. Bunday o‘zaro hamkorlik mulogot
orgali maium magsadga erishish, muayyan masalaga oydinlik Kiritish,
muammoning yechimini birgalikda izlab topishga imkon yaratadi.

Psixologiya fanlari doktori, professor V.Karimovaning fikricha,
mulogotning turli shakl va bosgichlari mavjud boiib, ilk bosqgich bu -
odamning 0°‘z-0‘zi bilan kechadigan mulogoti. U, aslida, boshgalar
bilan boiadigan muloqotning xarakteri va hajmini belgilab beradi.
Agar odam nuqul o‘zi bilan o‘zi muloqot gilishni odatga aylantirib,
mudom jamiyatdan o‘zini chetga tortib, tortinib yursa, boshgalar bilan
suhbatda, muomalada jiddiy giyinchiliklarga duch keladi. Demak,
o‘zgalar bilan mulogot - mulogotning ikkinchi bosqichi va
ko'rinishidir™”. Jumalistikada mulogot tushunchasi ikki xil mazmiinni
ifodalaydi. Birinchisi: mulogot-axborot olish usuli. Bu usul
sotsiologiya va psixologiyaning ham tadgiqgot metodlaridan sanaladi.
Jumalist maiumot olish uchun turli axborot manbalari bilan
muloqotga kirishadi. Bu jarayon rasmiy yoki norasmiy tarzda boiishi
mumkin. Jumalist bergan savollarga ressipiyent turli ko‘rinishda:
0g‘zaki, yozma, vizual, verbal tarzda javob berishi mumkin. Bunday
muloqotlarda ikkinchi tomon, ya’ni ressipiyent faollik ko ‘rsatmaydi,
fagat axborot manbasi sifatida ishtirok etadi. Dddnchisi: mulogot
jumalistikaning janrlari: intervyu yoki suhbatdir. Jumalist o°‘zi
tanlagan suhbatdoshi bilan bir mavzu, magsadga qaratilgan savol-
javobdan iborat muloqotidajamiyatda sodir boigan anig vogea-hodisa,
jarayonlar, o°‘zgarishlar va suhbatdoshning erishgan joituglari,
sohasiga doir o°‘zgarishlar hamda yangiliklar hagida o'zaro muloqot
olib boradi.

Mutaxassislaming  fikricha, jamiyatda yuzaga keladigan
muammolaming a5Tim sabablaridan biri odamlaming mulogotni
bilmasligi ekan. Bu esa jumalistika sohasiga ham begona emas. Shu
bois, mulogotning to‘g‘ri va samarali tashkil etilishini ta’minlash
uchun uning fagat texnik jihatlariga emas (texnik vositalar: telefon.

7*Karimova V. ljtimoiy psixologiya. - Toshkent: TDIU bosmaxonasi, 2012, 64-bet.
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peyjer, internet orgali boiadigan muloqotlar hech gachon bevosita
mulogotning o‘mini bosolmaydi), balki amahy psixologik jihatlariga
ham jiddiy e’tibor berish talab etiladi.

So‘nggi paytlarda jumalistika sohasida muloqot alohida ilmiy
mavzu sifatida o‘rganilmoqda. Chimki ilgari mulogotlarga fagat
jumalistik jam- sifatida garash yetakchilik gilardi. Endilikda mulogot
jumalistning axborot bilan ishlashining muhim tayanchi sifatida
e’tirof etilmoqda.

Jamiyatdagi munosabatlaming asosini turli xil muloqotlar tashkil
etadi. Unda oddiy shaxslararo maishiy mavzudagi gurunglardan tortib,
jamiyat, davlat va hatto dimyo muammolari bilan bogiiq mulogot
turlari ham mavjud. Bizning hayotimizda shaxslararo, guruhlararo
hamda ommaviy muloqot tushunchasi keng targalgan. Shularning
orasida uchinchi - ommaviy muloqot turiga e’tibor garatsak.

Jamiyatdagi turli toifalar, guruhlar har xil mavzularda,
magsadlarda o‘zaro gaplashadilar. Bu suhbatlar gaysi mavzuda
kechishidan gat’i nazar tomonlaming mhiy holati, kayfiyati, o‘zaro
muomala-munosabati mulogot jarayoniga muayyan darajada ta’sir
ko‘rsatadi. Shu nugtayi nazardan mulogotni tashkillashtirish va davom
ettirishning o‘ziga xos psixologik qoidalfiri borki, ulami bilish
jurnalist uchun juda muhim. Avvalo, mehnat faoliyati bilan mulogot
ajralmaydi. Shuningdek, muloqot bilan ishlab chigarish faoliyati
alohidadir. Qolaversa,gap mulogotdan chetlashish imkoniyatini beradi
va suhbatni ijodiy magsad sari yo ‘naltiradi.

Mulogotga kirishishning umumiy va o‘ziga
xos tomonlari

Mulogot - o‘zaro bogianish, suhbatlashish, alogaga Kkirishish.

Mulogotda savol-javoblar xuddi ping-pong o‘yinida ikki Kishining
koptokni bir-biriga otib o0 ‘ynashiga o ‘xshaydi.
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Jo‘natuvchi

Javob

Qabul (jibivchi

Muloqotga Kirishishda o‘zaro alogani quyidagi belgilar tashkil
giladi:

xabar;

mulogot;

nuqtayi nazar;

xushomad;

qgizigishlar.

Psixologiyada mulogotning verbal, noverbal, paralingvistik,
virtual turlari keng o ‘rganilgan.

Verbal muloqot - og'zaki nutq orgali sulibatlashish. Ammo
suhbatda jumalistning kamroq gapirishi, ya’ni ko‘p gapimvchi emas,
yaxshi tinglovchi boiishi juda muhim.

Agar muloqot jarayonida jumalist o0‘zi gap tashlab, go‘shimcha
gilib, kinoya yoki olinsiz savollar beraversa, yaxshi suhbat amalga
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oshmaydi. Jumalist suhbatdoshini tushunadigan va e’tibor bilan
eshitadigan kishiga aylanishga harakat Kilishi zarur.

Rossiyalik olirna G. Melmkning fikricha, “Muloqot - verbal holatda
axborot olish usuli bo‘lib, ikki yoki undan ortig odamning verbal
mulogoti, o‘zaro fikr va axborot almashishi, teng mulogotga kirish
jarayonidir”’/

Noverbal mulogotfiuigsiz, imo-ishoralar orgali gaplashish.

r

Bunday mulogotda qarashlar, xatti-harakatlar, mimika, turli
jestlar orqgali inson shaxsiy fikri yoki o‘zida kechayotgan psixologik
holatni ifodalashi mumkin. Psixologiya fanlari doktori, professor
V.Karimova noverbal muloqot hagida shunday yozadi: “Noverbal
mulogotning inilliy hamda hududiy xususiyatlari borligini ham
alohida ta’kidlab o‘tmoq lozim. Masalan, o‘zbek xalgining mulogot
jarayoni boy, o‘zaro munosabatlaming bevosita xarakteri unda
shunday vositalaming ko‘proq ishlatilishi bilan bog‘lig... Noverbal
muloqgotda suhbatdoshlaming fazoviy joylashuvlari ham Katta
ahamiyatga ega. Masalan, ayollar ko‘prog hissiyotlarga boy
bo‘lganligi sababli, suhbatlashayotganlarida bir-birlariga yaqin turib
gaplashadiiar, erkaklar o‘rtasida esa doimo fazoviy masofa bo ‘ladi”/®

Paralingvistik mulogot - nutgni bezovchi omillarga, ya’ni
tovushning past-balandligiga, ifoda usullariga asoslangan muloqot.

MMenbHuK IM.C., TennawmHa A.H. OCHOBbI TBOPYECKOM [eSTENbHOCTM XXypHaLUCcTa.
-CI6.: Muxep, 2006. Ctp 272.

~MKarimova V. ljtiinoi’Y psixologiya. - Toshkent.: TDIU bosmaxonasi, 2012, 68-69-
betlar.
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Virtual mulogot- suhbatdoshidan uzoqgda turib telefon, internet
orgali suhbatlashish.

Mazmimiga ko‘ra mulogotda hujjatli (bo‘lib o‘tgan vogealami
o‘rganish, fakt va fikrlarga aniglik kiritish) hamda fikr intervyusi
(garashlar, muhokamalarga beriladigan bahoni aniglash) turlariga
boiinadi.

Mulogotga  kirishishda suhbatdoshning shaxs ekanligini
unutmaslik kerak. Shu o‘rinda oson va muvaffagiyatli so‘zlashish
usullari yoki yoilari bormi, degan savol ham tugilishi mumkin.
Bunday usullar yo‘g. Suhbatdoshingiz bilan gizigarli mavzu haqida
gaplashishdan oldin u odam haqgida kerakli maiumot(dosye)larga ega
boiishingiz lozim. Aytaylik, suhbatdoshingizni ota-onasi, bolaligi,
gizigishlari hagidagi maiumotlar bilan hayron qoldirishingiz kerak.
Qoidaga ko‘ra, bu maiumotlar suhbatdoshingizni gizigtiradi va u
suhbatgajiddiy e’tibor garatadi.

Muloqotga kirishish uchun jumahstdan talab etiladigan birlamchi
xususiyat bilimdonlikdir. Zero, jumalistik mulogotning asosini bilim
tashkil etadi. Bu bilan muloqot jarayonida u o‘zining ganchalik
bilimdon ekanligini namoyish etishi zamr demoqchi  emasmiz.
Jumalist va ressipiyent orasidagi muloqotda suhbatdosh uchun
tinglovchining o‘mi juda katta. Muhimi, jumalist asabiy va gizigqon
boimasligi shart. Bir so‘z bilan aytganda, tinglay olish madaniyati
jumalistning professional mahoratidan dalolatdir. Tinglashning ham
ikki xil turi bor; refleksiv va norefleksiv.

Refleksiv tinglash mulogot chogida jumalistning suhbatdoshi-
ning magsadini uning pozitsiyasidan turib his etishga, tushunishga
harakat qilishidir. Bu - muammoga birovning ko‘zi bilan garash,
tushunish demak. Bimda jumalist respondent bilan suhbatni faol
tarzda olib boradi. Ushbu usuldagi suhbat jumalist axborotlaming gay
darajada haqgoniyligini tekshirishi uchun amalga oshiriladi. Refleksiv
tinglashda jumalist kerakli axborotni olish uchun aniglashtiruvchi
savollardan foydalanadi. Respondentning ko‘p goilaydigan so‘zlari
yoki iboralariga so‘rash orgali aniglik kiritadi. Respondent
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hissiyotlarini gay darajada tushunayotganini jumalist so‘z orqgali
tavsiflaydi hamda ko ‘prog shaxs hagidagi maiumotlarga tayanadi.
Norefleksiv tinglashda esa jumalist, iloji boricha, oz gapiradi va
kommunikatsiya texnikalarini kam qollaydi. Respondent hissiy
kechinmalarini ko‘nglidan o‘tkazib, yuragi toiib tiliga chigarma-
guncha axborot olish to‘xtatilmaydi. Respondent gachon xohlasa,
shunda gapiradi. Bu oradajumalistning kutishdan boshga chorasi yo‘g.
Igtidorli jumalistlardan Igbol Qo‘shshayeva o°‘zining kasbiy fao-
liyatini amalga oshirishda shunday norefleksiv usuldan foydalanadi.
Mulogotning samarali kechishi unga puxta hozirlik ko‘rish,
suhbat chog‘ida zarur boiadigan maiumotlami o‘zlashtirishni tagozo
etadi. Bu nimalardan iborat? Birinchi navbatda jumalist suhbatdoshi
to‘g‘risida umumiy va individual maiulumotlarga ega boiishi, uning
shaxs sifatidagi tarjimayi holi bilan tanishib chigishi (bu fagat rasmiy
maiumotlar bilan chegaralanmaydi), ijtimoiy faoliyati, qolaversa,
gizigishlari, shug‘ullanadigan mashg‘ulotlari, xarakteri, tabiati, hatto
suhbatlashish uslubigacha bilishi zarur. Bundan ko‘zlangan magsad
suhbat jarayonida bular hagida suhbatdoshni ogohlantirish yoki
ulardan xabardor gilish emas, balki mulogotning samarali kechishini
oldindan ta’minlashdir. Bu talablar suhbatning natijasini belgilaydi.
Kamdan-kam hollarda tayyorgarliksiz muloqotga kirishish mumkin.
Ko‘proq ekskljaiziv intervyular ana shunday muloqotlar sirasiga kiradi.
Tajribalar ko‘rsatadiki, intervyu bemvchiga taallugli maiumotlami
ikir-chikirigacha biladigan jumalist respongent mehri va ishonchini
gozonadi. Bu esa mulogotning muvaffagiyatli chigishi kafolatidir.
Demak, intervyu oladigan jurnalist mulogotning, hech
boimaganda, ikkita spetsifik talabini yaxshi bilishi kerak. Birinchi
talab: jumalistda axborotga ega boigan suhbatdoshni o‘zigajalb gila
bihsh ko‘nikmasining mavjudligi. Ikkinchi talab: jumalistning
muloqotga jiddiy tayyorgarlik ko ‘rishi kerakligi.
Intervyu olishda jumalist suhbatning texnik goidalariga rioya
etgan holda, shaxslararo muloqotning eng optimal sharoitini yarata
ohshi zamr. Bu jarayonda u mulogotning tashqi talablaxini bajarish
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bilan birga, uning turli ichki talablarini ham nazardan qochirmasligi
zarur. Shuningdek, suhbatlashish qoida-tartiblarida ham bir gancha
o‘ziga xosliklar mavjud. Mulogotning standartlashtirilgan hamda
tizimlashtirilgan shakli ham bor. Bunda, asosan, xuddi anketaday
ochig, yopiq, yarimyopiq savollardan foydalaniladi. Mulogotda
jumalist beradigan har bir savolning ikkinchi savolga va beriladigan
javobga mantiqiy bog‘lanishi talab etiladigan aniq tuzilishi bo‘ladi.
Shu o‘rinda “savol” tushunchasiga aniglik Kiritib olish magsadga
muvofiqdir. A

Savol mantigga asoslangan bo‘lib, mavjud axborotni 0‘z ichiga
oladi va fikrlar harakatini boshgaradi. Ma’lumot va axborot olishda
jumalistning asosiy quroli sifatida savol kutilmaganda respondentni
bahsga tortishi mumkin. To‘g‘ri berilgan savol suhbatdoshning
javobdan bo‘yin tovlashiga o‘rin goldirmaydi, uni borini gapirishga
majbur etadi. Jumalistning savollari suhbat mavzusi, muhiti,
muhokama etiladigan muammosidan kelib chigib, oldindan tuziladi
yoki mulogot davomida tug‘iladi.

Mulogot uchun savollami oldindan tuzib olish masalasi
jumalistlar orasida munozaraga sabab bo‘ladi. Savollarning oldindan
tuzib olinishi muhim psixologik ahamiyati kasb etishiga garamay,
aksariyat jumalistlar tayyor savollar mulogotni erkin tashkil etishga
xalagit beradi, degan subyektiv garashga moyil. Bu, bizningcha,
noto‘g‘ri garash. Chunki, birinchidan, savol tuzib olish jumalistning
muloqotga kirishishga ta%”orligini, mhiy xotirjamligini ko‘rsatadi.
Ikkinchidan, suhbatdoshning mavzudan chetga chiqgib ketishiga yo‘l
go‘ymaydi. Uchinchidan, suhbatdoshga savollar orqgali aniq yo‘nalish
beradi, uni faktlar, dahllarga tayanib gapirishga undaydi. Rus shoiri
Andrey Voznesenskiy o‘zining bir she’rida “Hagiqgat javobda emas,
berilayotgan savolda”, deb bejiz yozmagan edi. Demak, savolning
vazifasi javob talab gilishidadir.
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Mulogotning kommunikativ, interaktiv, perseptiv usullari

Muloqot turli shakilarda olib borilishi mumkin. Jumalistika
sohasida mulogotni mazmuni va maqgsadiga garab ham bir necha turga
ajratish mumkin;o‘zaro, ommaviy va maxsus mulogotlar.

0 ‘zaro mulogotda mavzu va maqgsad erkin tanlanadi va xotirjam
vaziyatda har ikkala tomon mayliga garab beixtiyor va ixtiyoriy tarzda
belgilanadi. Kundalik hayotda bunday mulogotlarga ko‘p guvoh
bo'lamiz.

Ommaviy muloqot katta auditoriyaga taallugli bo‘lib, mazmun va
mohiyati jihatidan ijtimoiy yo‘naltirilgan, shakli va uslubiga ko‘ra
alohida ko'rinish kasb etadi.

Maxsus muloqot anig yo‘nalishda olib boriladi, biror-bir muammo
yoki belgilab olingan konki'et mavzuga qaratilgan bo‘ladi. Uni
uyushtirishdan ko‘zlangan magsad konkret vogelik, vaziyat, jarayon,
hodisa hagida mutaxassis - suhbatdoshning aniq faktlar yoki shaxsiy
mulohazalar orgali bildirgan munosabati yoki bahosini yoritish.

Bundan tashgari mulogotning kommunikativ, interaktiv hamda
perseptiv turlari ham bor.

Mulogotning kommunikativ usulida individlar o‘zaro axborot
almashadi. Bunday mulogot ishtirokchilari zimmasida muayyan ijtimoiy
vazifa bo‘ladi. Mulogot jarayonida ular bir-biri bilan o'zlariga taallugh
mavzularda gaplashish orgali ma’lumot, fikr, g‘oya, bilkn, garashlarini
o‘rtoglashadi. Bu jarayonda eng faol vosita til, nutg hisoblanadi.

Interaktiv mulogotda ishtirokchilaming baravar harakatlanishi,
fikr almashishi tufayli tomonlar faollashadi va natijada axborot
almashish, o‘zaro o‘rganish, o‘rgatish, munosabat bildirish, alogada
bo‘lish jarayonlari amalga oshadi.

Interaktivlik o‘zaro munosabat, ya’ni o‘zaro ta’sirdir. Shuningdek,
jumalistikada interalctivlik deganda ommaviy axborot vositalari bilan
auditoriyaning o‘zaro munosabati tushuniladi. Interaktivlik nafagat o'zaro
mulogot, balki anig vaqgtda tomonlaming teng mulogotga kirishishidir.
interaktiv _mulogotda ikkita jihat: auditoriya bilan muayyan vaqt
oralig‘ida va to‘g‘ridan to ‘g ‘ri mulogotga kirishish muhim sanaladi.
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Perseptiv mulogotda uning ishtirokchilari bir-birini ko‘proq
hissiy tushimadi, idrok etadi, o‘zini suhbatdosh o‘miga qo‘yib
tasawur gilishga urinadi. Perseptiv mulogot yuqorida biz tavsiflagan
ikki mulogotga nisbatan murakkabroq kechadi.

Suhbat ijtimoiy mulogotmi?

Aksariyat hollarda bu savolga beriladigan javoblar ikki xil
bo‘ladi. Masalan, mustagil jumalist Parsons qarashiga ko‘ra, ijtimoiy
harakat asosida insonlaming bir-biri bilan alogadorligi yotadi va bu
alogadorlik insoniy munosabatlar zamiriga qiiriladi. Ya’ni inson
harakatining o‘zi ijtimoiy birlikdir. Birlik esa insonning harakati,
uning mulogoti bilan alogador.

Umuman, yuqoridagi har ikki garashda ham jon bor va shu bilan
birga, bu garashlar biroz munozarali. Suhbatning ijtimoiy ahamiyati
mazmun-mohiyati kabi maqgsadiga garab ham belgilanadi. Ijtimoiy
mulogotning ko ‘rinishlaridan biri jurnalist mulogotining o‘mi haqida
bilish bo‘lg‘usi jumalistlar uchun juda muhim. Qolaversa, mulogot-
ning psixologik o‘ziga xosliklarini bilish jumalistning 0z ishining
ustasi hamda suhbatga tayyorlik saviyasini ko ‘rsatuvchi omillardandir.

Jumalist faoliyati davomida turli darajadagi muloqotlarga Kiri-
shadi. Bu muloqotlarning samarali kechishi jumalistaing mahoratiga
bog‘lig. Mahorat deganda biz jumalistning o‘zlashtirgan bilimini
to‘g‘ri qo‘llay bilishi, suhbatdoshining xarakteri, dunyoqarashi,
kayfiyatiga moslasha olishi, muloqot tizginini 0‘z qo‘lida tutib, o°‘ziga
kerakli ma’lumotlarga ega bo‘lishini nazarda tutamiz. Yaxshi natijaga
erishishi uchun jumalist auditoriyani o0‘ziga jalb etadigan turli
usullardan  foydalanadi. Suhbatdoshining yoki auditoriyaning
ishonchiga kirish va uni boshgarish uchun jumalist ular e’tiborini
muayyan mafkuraviy gadriyatlarga doir fakt va dalillarga garatishga
intiladi. Bu intilishning ikki varianti bor. Birinchi variantda butun
e’tibor inson intellektining nofaolHgi yoki cheklangan imkoniyatlariga
ta’sir ko‘rsatish orgali jumalist qoilagan usul (qoilagan yolg‘onlari)
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zaruratga va aniq magsadga yo‘naltiriladi. ikkinchi variantda inson
0°‘zining gizigishi va ehtiyojlari bilan muayyan intellektual jihatdan
mustaqil fikrga ega bo‘lgan shaxs sifatida ko'rinadi. Bu holda ta’sir
vositalari unchalik naf bermasligi mumkin. Shu bois bunday toifadagi
suhbatdoshning tafakkuriga ta’sir ko‘rsatishga urinish befoyda, balki
uni ishonchli dalillar vositasida ishontirish kerak. Bu hagda rus psi-
xologi S.Roshin shunday yozadi: “Jumalist ishontirish usulidan foy-
dalanyaptimi, demak, u gandaydir g ‘oyani, mafkurani targ‘ib gilayotir.
Targ'ibotchi turli garashlar, nugtayi nazarlar mohiyatini ochib berish
bilan auditoriyani shu garashlarga ishontirishdan manfaatdor bo'ladi”.

Bu vazifani to‘g‘ri amalga oshira bilishda jumalist o‘zining
prinsipial pozitsiyasidan kelib chigadi, natija esa ko‘proq uning o‘ziga
bog‘lig.

Mavzu yuzasidan nazorat savollari

1.Mulogotga kirishishning umumiy va 0°‘ziga xos tomonlari nimada?

2 Mulogotning kommunikativ, interaktiv usullari deganda nimani
tushunasiz?

3. Suhbat ijtimoiy mulogotmi?

Mustaqil o‘rganish uchun topshiriglar

1. Ommaviy kommunikatsiyalar va shaxslararo mulogotning fargi.

2. Jumalistning kommunikativ salohiyati.

3. Zamonaviy texnologiyalar yordamida teng qayta aloga qilishga
moslashish.

4. Mulogotning dialog (subyekt subyekt bilan) va monolog,
manipulyativ va ta’sir o‘tkazuvchi (subyekt obyekt bilan) turlariga
go‘yiladigan talablar.
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VI BOB. JURNALIST MAHORATINING PSIXOLOGIK
SIFATLARI VA XUSUSIYATLARI

Reja:

1. Kommunikator - axborot-auditoriya o‘rtasidagi munosabat-
larda jumalistning psixologik vazifalari.

2. Mulogotda jumalistning o‘mi va vazifasi. Jumalistning
psixotiplari.

3. Jumalist shaxsining psixologik xususiyatlari va kasbiy
xislatlari.

Axborot tarqgatish tizimini uni yaratuvchi yoki shu magsad uchun
tashkil etiigan maxsus xizmat amalga oshiradi. Har ikki holatda ham
kommunikatsiya kanallari retsipiyentning o0°‘ziga yo‘naltirilgan
axborotni gabul gilish va tushunish imkoniyatlarini hisobga olishi
lozim boiadi.

Kommunikatsiya tizimida xabar jo ‘natuvchining ham, uni gabul
giluvchining ham umumiy vazifalari bor. Har ikki tomon ham o°‘ziga
tegishli umumiy talablami bilishi kerak. Hech boimaganda,
gumanitar fanlardan gisman boisa-da, xabardorlik, tilning umumiy
belgilarini, matn bilan ishlashni bilish talab etiladi. Kommunikatsiya
jarayonlarini tashkil etish va uni qoilab-quwatlashda o‘zaro ichki
xohish-istakning mavjudligi muhimdir.

Kommunikator - axborot - auditoriya o‘rtasidagi
munosabatlarda jumalistning psixologik vazifalari

Kommunikator - axborot - auditoriya tushunchalarining o'zaro
bogiigligini siz “Jumalistika nazariyasiga Kirish” kursida o ‘rgangan-
siz. Shu bilan birga, ular o‘rtasidagi munosabatlaming psixologik xu-
susiyatlari hagida toia tasavvurga ega boiish magsadga muvofiqdir.
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So‘nggi paytlarda jumalistika nazariyasiga oid ilmiy adabiyot-
larda jumalistlarga nisbatan “kommunikator” atamasi qo‘llanyapti. Bu
so‘z jumalist faoliyatining mohiyatini ochib bera oladimi? Bu haqgda
s0‘z yuritganda “kommunikator” tushunchasiga oydinlik Kiritish joiz.
Xo‘sh, kommunikator kim?

Ushbu atamaga sotsiologiya fanlari doktori F.Sharkov
“Kommunikatsiya nazariyasi asoslari” nomli kitobida shunday ta’rif
beradi;*Kommunikator (kommimikatsion tizim faoliyatini tashkil-
lashtiradigan va axborot uzatadigan subyekt) - axborotni kimga, gancha
hajmda, qaysi kanal orqali uzatish lozimligini belgilaydigan sub-
yekt”" Demak, kommunikator axborotni auditoriyaga yetkazish bilan
shug‘ullanadigan mutaxassis. Shu o‘rinda u fagat ommaviy axborot
vositalarida ishlovchi mutaxassismi, degan navbatdagi savol tug‘iladi.
Chunki kommunikatsiya texnologiyalari rivoji tufayli boshga soha-
larda axborot uzatuvchi subyektlarga ham kommunikator magomi
berilayotir. Masalan, aloga kompaniyalarining axborot uzatish tizimini
yo‘lga go‘yuvchilar ham kommunikatorlardir. Mobil telefoningizga
keladigan xabami ham kommunikator jo‘natadi. Rus psixologi
N.Bogomolova “Matbuot, radio va televideniyening sotsial
psixologiyasi” nomli kitobida kommunikatorning uch xususiyatini
aniq qilib ko‘rsatib bergan.

Axborot bilan ishlaydigan va uni uzatadigan mutaxassislar, ya’ni
kommunikatorlarning faoliyati butun auditoriyaga emas, uning
muayyan bir gatlamiga xizmat giladi. Ya’ni aloga kompaniyasidagi
kommunikatorlar fagat mijozlarga xizmat giladi. Ommaviy kom-
munikatsiyalar jarayonlari tizimini va xmda axborot uzatishni tashkil
giluvchi subyektlar kommunikator jumalistlardir.

Kommunikatsiya tizimidagi xodimlar faoliyat sohasiga qarab
turli guruhlarga boiib o‘rganiladi. Buni F.Sharkov quyidagicha
guruhlarga ajratadi; homo sapiens - «aglli odam»; homo politicus -
«jamoatchi odam»; homo consuments - «odam-iste’molchi»; homo

~1lapkoB ®. OCHOBbI TEOPUI KOMMYHUKaLIMK, WWW .iub.at.ua.
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liber - «erkin odam»; shuningdek, homo loguens - “o‘zini kommuni-
kativ shaxs sifatida rivojlantiruvchi odam”.

Kommunikator axborot uzatuvchi yoki kommunikatsiya tizimini
tashkillashtiruvchi shaxs suhbatning gay tarzda borishini boshqaradi,
retsipiyentini yo‘naltirib turadi. Shu bois, kommunikator ganday
axborot uzatishni moijallashidan oldin auditoriyaning ijtimoiy
mavqgeyi, bilimi va gizigishlarini hisobga olishi zarur. Shunga bog‘lig
holda, axborotning shakli, ko‘lami va tuzilishini hamda uzatish
vositasini belgilaydi. Ammo u har ganday axborotni emas, fagat
mazmuni jamoatchilik, omma manfaatlariga tegishli bo'lganlarini
uzatishi kerak.

Kommunikator axborot auditoriya modelidagi psixologik
munosabatlar juda murakkab. Chunki kommunikativ muhitni
yaratuvchi jumalistning kayfiyati, ruhiyati, bilimi, dunyogarashi,
magsadi, maslagi, his-tuyg‘ulari bevosita u taj*orlaydigan axborotda
aks etadi va auditoriyaga uzatiladi. Auditoriya esa 0‘z saviyasi,
gizigishlaridan kelib chigib axborotni gabul giladi.

Jumalistika psixologiyasidan ma’lumki, o'zining hagligini
isbotlay oladigan, yangiliklardan xabardor, samimiy
kommunikatorlarga auditoriya ishonadi va ko‘p masalalarda ulami
ekspertlar sifatida taniydi. Kommunikativ jarayonda jumalist
pozitsiyasi quyidagi ko‘rinishlarda aks etadi;

» ochiq (kommimikator 0‘z garashlarini ochiq bayon etadi, uni
tasdiglovchi faktlarga baho beradi);

« yopiqg (kommunikator o0‘z nuqtayi nazarini sir tutadi, uni
atrofdagilar paygab qolmasligi uchun, hatto, maxsus usullardan ham
foydalanadi);

» betaraf (kommunikator o‘zini xolis tutadi, garama-garshi
fikrlami birgalikda bayon etadi).

Kommunikatordan yuksak kasb mahorati, kommunikativ malaka
va ko‘nikmalar, shaxsiy fazilatlarga ega boiish talab etiladi. U
og‘zaki mulogotda ravon gapirishi, ovozi yoqimli bo‘lishi, kommuni-
kativ vositalardan foydalana olishi, axborotni ganday ohang va
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intonatsiyada yetkazishni bilishi kerak. Shuningdek, mulogotning turli
ko‘rinishlarida (ijtimoiy, psixologik, koiamlilik, vaqtinchalik) o‘zaro
alogani tashkil etishni va qoilab-quvvatlashni uddalashi zarur.

Kommunikatsiya o‘zaro tushunishni yoiga qo‘yadigan munosa-
batlar sifatida ikki xil ko‘rinishga ega. Jumalistika nazariyasida ham
axborot ikki ogimga ajratilib o‘rganiladi. Bir tomondan to‘g‘ridan-
to‘g‘ri axborot berish orgali auditoriya bilan alogaga kirishilsa, boshga
tomondan gayta alogaga chigish orqgali auditoriyadan axborot olinadi.
Jamoatchilik vakillari matbuot orgali o‘zining fikrini, bahosini
bildirish bilan odamlarning, turli ijtimoiy gumhlarning ongiga ta’sir
ko ‘rsatadi.

Jumalist kommunikativ munosabatlaming tashkilotchisi, ijtimoiy
muloqotlarda vositachidir. Ommaviy axborot vositalaridagi ijodiy
jarayonlami o‘rgangan ms sotsiologlari jumalistlar faoliyatining
murakkabligini izohlar ekan, ular bevosita o‘zlariga taallugli ijod bilan
shug‘illanish o‘miga tahririyatga kelgan xatlar, mualliflar bilan
ishlaydi, ko‘p vaqtini “Davra suhbatlari’ni tashkil gilish, reydlarga
chigish va shu singari ommaviy-tashkilotchilik ishlariga sarfiaydi, deb
yozadi.

Chindan ham, ommaviy-tashkiliy ishlar ijodkor jumalistlaming
vaqtini oladi, ammo ana shu ishlar ham ular kasbining ajralmas gismi
hisoblanadi. Kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi, mat-
buotdagi o°‘sish-o‘zgarishlar jumalistlaming ishini nisbatan yengil-
lashtirdi. Ammo ajTii paytda tashkiliy ishlaming yangi xillari paydo
boidi. Bugungi kunda jumalist kasb faoliyati davomida quyidagi
ishlami bajaradi;

-jumalistik asar yozish (sujet topish);

- tahrir gilish (montaj);

- jamoatchilik bilan alogalar (PR);

- xatlar bilan ishlash;

- mualliflar bilan ishlash;

- tahririyatning tijoriy faoliyatida ishtirok etish.
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Bu ishlarini bajarishda turli xil ijtimoiy subyektlar bilan o‘zaro
hamkorlikka kirishiladi:
- hokimiyat;
ijtimoiy institutlar;
partiyalar va ijtimoiy harakatlar;
- muassislar;
- reklama beruvchilar;
- homiylar;
- oddiy fuqarolar.

Mulogotda jumalistning o‘rni va vazifasi.
Jumalist psixotiplari

Zamonaviy j umalistikada auditoriya bilan muloqotga kirishish-
ning yagona etaloni yo‘gq. Mavjud tavsiyalar - auditoriyada muho-
kama etiladigan fikrlarga garab aniglanadigan va muayyan holatni
belgilashga garatilgan harakatlar, xolos. Jumalist kommunikator
sifatida nafagat ommaga axborot uzatuvchi, balki fikrlami
yo‘naltiravchi hamdir. Shu bois axborot bilan ishlash jarayonida u
0°‘zining kommunikativ usullariga ega boia boradi. Bular; yetakchilik,
dramatik, izohlovchi, xotirjam, e’tiborli, ochiq va boshga ko‘rinish-
dagi usullar boiishi mumkin.

Jumalistning shaxsiy-kommunikativ imkoniyatlari; oddiylik va
mulogot ko‘nikmalari, moslashuvchanlik, o°‘ziga ishonch, o‘zaro
ta’sirdagi faol pozitsiya, magsadga erishish istagi, suhbatdoshni
tushunish.

Muloqot, nazarimizda, axborot olishning yengilroq ko‘rinishidir.
Ammo uning ham o°‘ziga yarasha murakkabliklari va 0‘z navbatida,
mehnattalab jihatlari bor. Chunonchi, mulogotda suhbatdoshning
shaxsiy va ijtimoiy magomi, hayotiy nugtayi nazari, vogelikka
munosabatini belgilab olish jumalist uchun muhimdir. Shunga garab u
suhbatdoshi uchun qulay imkoniyat tug‘dirishi lozim.
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Suhbat jonli mulogotga asoslanishi bois jumalist zimmasiga
0‘ziga xos vazifalami joiklaydi. Birinchi va asosiy vazifa muloqot
orgali suhbatdoshning fikrini aniglab olishdir. Jumahst mulogot
jarayonida imkon qadar betaraf bo‘lishi bilan birga suhbatning
stixiyali tarzda davom etishiga yo‘l qo‘ymasligi kerak.

Mulogotga kirishishda eng muhimi nima, degan savolga rus
tadgigotchisi G.Lazutina kamida beshta asos ko‘rsatadi. Bular; faktik
ma’lumotlar, fikr, tushuncha, taklif, bashorat. Zero, bu asoslaming
har birini har xil tushunish, talgin gilish mumkin. Masalan, fikming
0‘zi ijobiy (pozitiv) yoki salbiy(negativ)ga bo'linadi. Faktlar ham
ikkiga; asosiy va asosiy bo‘lmagan faktlarga bo‘linadi va hokazo.
Tabiiyki, muloqgot jarayoniga tayyorgarlik ko‘rish ham hammada bir
xil kechmaydi. Jumalistdan mulogot davomida suhbatdoshining xulqi
bilan bog‘lig nozik jihatlarga e’tiborli bo‘lish va muayyan taktik
usullar bilan qurollanish talab etiladi**.

Mutaxassislar orasida mulogotning eng muhim taktikasi
savollaming berilish tartibida deb hisoblovchilar ko‘pchilikni tashkil
etadi. Ammo faqgatgina savollaming berilish tartibi emas, balki
jumalistning muloqot o‘tkazishdan ko‘zlagan maqgsadini amalga
oshirishda muhim vositalarni go‘llay olish malakasi ham muhim
ahamiyatga ega. Bu jarayonda savol-javobdan tashqari, jumalistning
suhbatdoshni muloqotga Kkirishishga, gapirishga undaydigan maxsus
polemik usullari, imo-ishoralari, intonatsiyasi, gaplashish ohangi,
kinoyalari, tanbehlari va albatta, mulogot muhitining o0‘zi ham muhim.
Shu bilan birga mulogotning samarali chigishiga xalaqit beradigan
vaziyatlami ham yodda tutish kerak. Ulaming ayrimlarini bilish shart.
Aytaylik, suhbatdoshning ijtimoiy tavsifi (mavqge, gadriyatlami
anglashi, ijtimoiy faollik darajasi) yoki psixologik holati mos
kelmasligi mumkin. Suhbatdosh mansub ijtimoiy gumhlaming
psixologik o°‘ziga xosligi yoki kayfiyatini anglamaslik, bu bilan
hisoblashmaslik ogibatida mulogot ko‘ngildagiday chigmasligi

asyTuHa I".B. MpodeccroHanbHas aTuKa XypHaamucTa . - M. . C1p 67.
N r.B. 1M M. 1999. Ctp 67
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mumkin. Ba’zan suhbatdoshi bilan jumalistning axlogiy garashlari
turlicha boiib, bu ham mulogotga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Qanday sabab to‘sig boiishidan qat’i nazar, ular bir xil vaziyatni,
ya’ni mulogotda uziiish, suhbatdosh bilan alogaga kirisha olmaslik,
axborot olishda erkinlikning yetishmasligini yuzaga keltiradi. Bundan
gochish uchun jumalist suhbat taktikasi hagida ko‘progq gayg‘urishi
kerak. Mulogotning samarali kechishi uchun tadgigotchi G.Lazutina
ta’biri bilan aytganda:

-suhbatga diggat bilan puxta tayyorlanishi (muhokama mavzusini
o0°‘zlashtirish, suhbatdoshning fe’l-atvori hagida muayyan tasawurga
ega boiish);

- muloqot jarayonining borishini nazorat gilishni o‘rganishi,
kutilmaganda paydo boiayotgan to'siglami oldindan paygashi va
ulami tezkorlik bilan bartaraf etishi;

- mulogotning bargaror kechishini ta’minlaydigan usullami
kerakli darajada qoilay olishi lozim™,

Bu borada tanigli ms publitsisti V. Agranovskiyning jumalistlar
uchun foydali malahatlari talaygina. Jumladan, jumahst mulogot
chogi jim O‘tirmasligi, nimanidir bilmaslikdan uyalmasligi,
suhbatdoshni o‘ylab ko‘rishga undashi, suhbatda munozaraga sabab
boiadigan muammoni go‘ya olishni bilishijuda zaur'”"®

Yana ta’kidlab o‘tamiz, jumalistik material tayyorlashning bir
garashda eng oson usuliday boiib tuyuladigan mulogot juda
murakkab faoliyat turi hisoblanadi. Unda jumalist tomonidan texnik
vositalardan  foydalanishning ham  psixologik talablari  bor.
Amaliyotda suhbat, intervyu olayotgan jumalist suhbatdoshining
nutgini, gaplarini diktofonga yozadi. Chunki suhbat davomida
aytiladigan fakt va ragamlami aynan keltirish - ancha nozik masala.
Diktofonga yozish oson va bu jumalistga ma’lum ma’noda yengillik
tug‘dirganday boiadi. Ammo suhbat tugagandan keyin matnni

~\0*sha manba.
““ArpaHoBckuii B. BTopas [JpeBHeiiwasn. Becega o >xypHanuctuke -M; BATPPTYC, 1999.
Cmp 83.
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diktofondan gog‘ozga tushirish birmuncha giyin kechadi. Shu bois,
jumalist fagat diktofonga ishonmasdan, bloknotga ham kerakli
yozuvlami qgayd qilib borishi zarur. Diktofon esa, vaqti-vagti bilan,
zamratga garab ishlatiladi.

Ba’zi hollarda diktofonsiz muloqot olib borishga to‘g‘ri keladi.
Bunda jumalist bloknotga o°‘ziga tushunarli belgilar bilan suhbat-
doshning gaplarini tez-tez gayd qilib borishi kerak. Suhbatdoshning
gaplarini miridan-sirigacha ko‘chirib o‘tirmay, awal eshitib, zarur
o‘rinlarini yozgani ma’qulrog. Suhbatdoshning diqgatini boimay
eshitib, keyin gaplarini gog‘ozga tushirish jarayonida yozganlarini
tartibga keltirib ko‘chirgani tuzuk. Bu usul diktofondan ko‘chirishdan
ko‘ra osonrog.

Jumalist muloqotga Kirishish jarayonida kasbiy faoliyatining
asosiy xususiyatlarini namoyon etish orgali suhbatdoshiga ta’sir
ko‘rsatishi, unga muayyan g‘oya va nazariyalar, mafkuraviy
garashlami singdirishi yoki shularga ishontirish yoxud iming ayni shu
masalalarda ganday pozitsiyada ekaniga daxldor ma’lumotlami bilib
oiishi, unga ta’sir ko‘rsatishi va hatto suhbatdoshining garashlarini
0°‘zgartirishi, shu bilan birga, o‘zi hagida unda ijobiy taassurot
goldirishi katta ahamiyatga molik masalalardir.

Jumalist-reportyorlar orasida o‘zi hagida yuqori fikrdagilar ko‘p
uchraydi, ammo, afsuski, ulaming aksariyatida materiallami yuqori
saviyada savodli tagdim etish malakasi shakllanmagan. Jumalistlar
orasida individuallik, o‘ziga xoslik, birovga o‘xshamaslikka intilish
juda kuchli. Bundan tashgari, ayrim yosh jumalistlarda, afsuski, bir
salbiy tendensiya shakllangan; ular o‘zi ishlaydigan nashrdan boshqga-
sini o“‘gimaydi, o°‘zi tayyorlagan ko ‘rsatuvdan boshgasini ko ‘rmaydi.

MDU Jumalistika fakultetida «Psixologiya va jumalistika» fani-
dan saboq bemvchi V. Shaxijanyan internet orgali o‘tkazgan onlayn
konferensiyada «Jumalistlar orasida ganday psixotiplar ko‘p
uchraydi?» degan savolga «Bilimsizlar, mashhurlikka intiluvchilar,
yengiltaklar, manfaatparastlar hamda voqealar mohiyatini aralashirib
yuboradiganlar ko ‘p. Taxminan o‘ttiz foiz jumalist ana shundan aziyat



chekadi, aglli, iqtidorli jumalistlar esa bor-yo‘g‘i o‘n foizdan
oshmaydi», deb javob berdi.

Jumalistika amaliyotidan ma’lumki, muloqot chog‘ida jumahstlar
ko‘p xatolarga yo‘l go‘yadi. Bular quyidagilar:

* ko‘p savol berish va suhbatdoshni eshita bilmaslik;

« oldindan javobi 0‘ziga ma’lum bo‘lgan savolni berish;

« hamma biladigan narsalar haqgida so‘rash;

* 0°zi ko‘proq gapirishi;

« suhbatdoshining fikrini tez-tez bo‘lib qo‘yishi;

* 0‘zini o‘ta bilimdon tutishi;

* berayotgan savollarida mantigning, izchillikning yo‘gligi.

Mulogotga kirishgan suhbatdoshning shaxs ekanini doimo yodda
tutish zarur. U bilan oson va samarali so'zlashuv usullarini jumalist-
iring o°‘zi topadi. Mulogotga kirishishda jumalistlar go‘llaydigan eng
yaxshi psixologik usullar quyidagilar:

» uchrashganda do‘stona munosabatda bo‘lish, qo‘l berib
ko‘rishish;

 0‘zining ham, suhbatdoshning ham dastlabki hayajonini bosib
olishi uchun mavzuga oid bo‘Imagan biror-bir mavzudan gap ochish;

e suhbatdosh uchun qizigarU, qolaversa, o‘quvchini ham
gizigtiradigan narsalar hagida gaplashish;

» suhbatdoshining gapini bo‘lmay, digqat bilan eshitish;

« suhbatga tayyorlanib kelganini ko‘rsatish;

« diktofonga yozib olayotgan bo‘lsa-da, albatta, muhim gaplami
gayd etib borish.

Jumalist shaxsining psixologik xususiyatlari va kasbiy sifatlari
ijodiy imkoniyati ortib borishi davomida o‘zgaradi. Masalan, dastlabki
intervyusida suhbatdoshiga “lltimos, o‘zingiz hagingizda gapirib
bersangiz” deb so‘rasa, ma’lum vaqtdan keyin bu savol hech kimga:
na o‘quvchiga, na suhbatdoshga gizigarli emasligini biladi va
“Hayotingizda yaxshi, mehribon Kishilar ko‘p uchraganmi yoki
aksincha, eslagingiz kelmaydigan odamlarga ham duch kelganmisiz?”
degan savol bilan murojaat gilishi mumkin. Suhbatdosh ham birinchi
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holatda ensasi qotib; “Men 1969-yilda falon shaharda tug‘ilganman”,
deya boshlanadigan qurug ma’lumotni berishdan nariga o‘tmaydi.
Ikkinchi holatda esa hayotning anchagina past-u balandini ko‘rgan
kishi sifatida chuqur tin olib, o‘yga cho‘madi, xotiralari bilan
yuzlashadi, taijimayi holini aynan emas, u bilan bogiiq gizigarii
hodisalarga bogiab gapirishga tushadi. Suhbatdoshning gapirish
maromidan, Smz-ko‘zlaridagi ishoralardan, ruhiy holatidan ham u
hagda muayyan tasavvurga ega boiish, fei-atvori, dunyogarashiga
oid maiumotlar olish mumkin.

Shunday qilib, jumalist mulogot o‘tkazadigangahramonni o‘r-
ganish mulogotgajiddiy tayyorgarlik ko‘rish,, dolzarb mavzuni tanlay
olish, savollami aniq va mantigan izchil go‘ya bilish, ishchan ijodiy
muhitni ta’minlash bilan suhbatdoshning ruhiy holatiga ijobiy ta’sir
ko'rsatadi, uning kayfiyatini koiarib, samarali natijaga erishishga
zamin yaratadi.

Jurnalist shaxsining psixologik xususiyatlari va
kasbiy xislatlari

Jumalistning psixologik xususiyatlari tahliliga uning faoliyatini
psixologiya talablari asosida qayta kuzatmay turib Kirishib boimaydi.
Rus psixologi A. Andreyeva: “So‘zlarimiz ganchalik dilgir boimasin,
fikrlarimiz bilan uyg‘unlashmas ekan, vujudimiz baribir kimligimizni,
asl mohiyatni ayon giladi”, - deydi. Ya’ni, jumalist ham, hamma
gatori o°‘zining psixologik xususiyatlari, xarakteri, kayfiyati, shaxsiy
garashlari va his-tuyg‘ulariga ega. Professional faoliyatni amalga
oshirishda jumalist muajryan ijtimoiy vazifani bajarib, kasbiga oid
gonun-qoidalarga, muaj®an tamoyillarga bo‘ysunsa-da, u ham
boshqalarga xos psixologik xususiyatlar ta’sirida boiadi.

Shu jihatlardan kelib chigib, professor V. Shaxijanyan professio-
nal faoliyat jarayonida psixologik usullami goilash paytida jumalist
“Hagigat uchun xizmat giladigan yolg‘ondan foydalaitishi mumkinmi?”
degan savolga: “Yo‘g, mumkin emas. Haqgigatni gapirishning usullari



shunchalik ko ‘pki, aldashga zarurat golmaydi. Shunday usullardan biri
provokatsion jumalistika, ya’ni “kasbni o‘zgartirish” ham, aslida,
hagigatni aniglashga, oshkor etishga garatilgan. Undan foydalanish
mumkin”, - deb javob beradi.

Darhaqgigat, jumalist “kasbini o‘zgartirib” ofitsiant, haydovchi
yoki boshqga rollarga kirgan hollar jahon va milliy jumalistika
amaliyotida ko‘p uchraydi. To‘g‘ri, bunday harakat biroz qaltis, hatto,
xatarh. Jumalistlar o‘zlarini xavfga qo‘yib bu ishni amalga oshiradilar.

Aslida, jamoatchilikni aldash nojoiz. Parda ortida yurgandan
ko‘ra ochig-oshkora faoliyat tarafdori bo‘lgan ma’qul.

Jumalist faoliyati davomida ganday ko‘nikmalarga, xususiyat-
larga ega bo‘lishi kerak, degan mavzuda o‘tkazilgan so‘rovnomada
quyidagi javoblar olingan:

- 0°ziga mos sohaga ixtisoslashishi: mavzu, muammo va savollar
tayin bo‘lishi;

- s0‘z bilan, axborot va odamlar bilan ishlay olish malakasiga ega
bo‘lishi;

- fikmi shakllantira olishi;

- shahaming, mamlakatning ijtimoiy muammolarini yaxshi
bilishi va ulami har tomonlama tushunishi;

- auditoriya uchun gizigarli mavzular topib, ulami yozishi;

- materialni tayyorlashda so‘zdan mohirona foydalanishi, axbo-
rotni to‘g ‘ri yo‘naltira olishi, ravon bayon etishi hamda umumlashtira
bilishi;

- murakkab ijtimoiy-igtisodiy jarayonlar va tendensiyalami tahlil
qgilishi va aniglashi;

- muomala psixologiyasini farglay olishi;

- muloqotga kirishuvchanligi.

Shulardan kelib chigib, quyidagi sifatlar jumalist faoliyati uchun
juda zarur hisoblanadi:

- chugxir bilimga ega bo‘lish;

- kasbiy salohiyat;
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- kirishimli bo‘lish (har ganday axborot obyekti bilan til topisha
olish);

- birinchi manba va axborot bilan ishlash metodologiyasiga ega
bo‘lish.

Shu bilan birga quyidagilar jumalistga xos kasbiy psixologik
xususiyatlardk:

» moslashuvchanlik;

* g‘oya va fikrlami oson “ishlab chiqgish”;

« yaratuvchanlik;

* intuitsiyaning, xotiraning, diqggatning sezgirligi, jamligi, ichki
his-tuyg‘u, fikr, nutgni yozma ravishda bayon eta olish.

Mulogot - jumalist uchun o‘zini-o‘zi faollashtirishda muhim
ahamiyatga ega vosita. Bu tushuncha insonda mavjud bo‘lgan barcha
gobiliyat va imkoniyatlami yo‘naltirish usuli  sifatida jumalistika
psixologiyaning markaziy masalalari sirasiga kiradi.

Mavzu yuzasidan nazorat savoilari

1. Kommunikator - axborot - auditoriya o‘rtasida ganday
psixologik munosabatlar mavjud?

2. Kasbiy faoliyatni amalga oshirish jarayonida jumalistning
ganday psixologik giyofalarini kuzatish mumkin?

3. Intervyu olishda jumalistlar eng ko‘p yo‘l go‘yadigan
xatolami ayting.

4. Jumalistlar orasida ganday psixotiplar ko‘p uchraydi?

Mustagqil o‘rganish uchun
topshiriglar

1 Jumalistning kasbiy obrazi ganday boiishi kerak?

2 .Kommunikator xarakterining asoslari.
3.Kommunikatoming professional vazifalari nimalardan iborat?
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vn BOB. JURNALIST KASBIY QIYOFASINING
AUDITORIYAGA KO*RSATADIGAN PSIXOLOGIK TA’SIRI

Reja:

1 Jumalist faoliyati uning giyofasiga bog‘lig. Imij va tashqi
ko‘rinishning shakllanishi.

2. Jumalist ijtimoiy obrazini modellashtirish; o°‘ziga jalb qilish,
ustunlik, bilim-layoqgat, odamlarga o‘zini yaqin olish, hamma gatori
bo‘lish, gahramon, sirlilik. Kasbiy gqiyofaning cheklanganligi va
sun’iyligi.

3. Jumalistning ijtimoiy obraziga turlicha yondashuv; mulogot-
ning borishi, yaqinlik darajasi, ijtimoiylashish jarayonlaridagi vazifasi.

4. Kommunikatoming auditoriyani gabul gilish xususiyatlari va
gonuniyatlari (aynanligi, o‘zaro munosabatlari, shaxsiy girralari).

Biz jadal o‘zgarishlar kechayotgan zamonda yashayapmiz.
Axborot ogimining borgan sari ortib borishi, inson faoliyatidagi
o0°‘zgarishlar, turmush tarzidagi yangilanishlar ko‘z o‘ngimizda juda
tezlik bilan sodir boimogda. Bugungi kunda odam o‘zini dunyo
fugarosi sifatida tan olib va ushbu davr jarayonlariga garab o0°‘z
hayotining strategiyasini tuzmogda. Ammo toia globallashgan dunyo
uchun birgiaa shaxsning bilim doirasi torlik giladi. Buning uchun
unga mutaxassislar, axborotlar, OAV yordamga keladi.

Jumalist faoliyati davomida turli ijtimoiy vazifani bajaradigan,
har xil kasbdagi odamlar bilan, axborot manbalari bilan munosabatga
kirishadi. Demak, uning gahramonlari turli ijtimoiy gurah, institut
vakillaridir. Jumalist ular bilan muloqot jarayonida ko'proq tashqi
munosabatlarga monand tarzda o°‘zining mhiyatini moslashtiradi.
Ya’ni u axborot manbasini qoiga kiritadigan mutaxassis sifatida na-
moyon boiadi. Har xil toifalar, xarakterlar, turli kayfiyat-ruhiyatdagi
kishilar bilan til topishish oson emas. Agar jumalist bu jarayonlarda
0°‘zining «Men»iga sodiq qolib, axborot olishda suhbatdoshini o‘zgar-
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tirishga harakat gilsa, ko‘zlagan maqgsadiga erisha olmaydi. Aksincha,
muloqot jarayonlariga jumalistning o ‘zi moslashishi kerak. Axborot
olish uchun, ta’bir joiz bo'lsa, u kasb sahnasida, jumalistika teatri
sahnasida muayyan rolni ijro etadi. Bu haqda tanigli ms publitsisti
V. Agranovskiy shunday yozadi: “Men jumalistlami Stanislavskiy
teatri aktyorlariga o‘xshataman. Gap shundaki, aktyorlik igtidori,
avvalo, yaratayotgan obrazida o°‘zining shaxsiy sifatlariga bog‘lig
bo‘lImagan holatni ko‘rsatib berish igtidoridir. AqUi gahramon rolini
ijro etish uchun aktyoming intellektual salohiyati yuqori darajada
bo‘lishi shart emas. Jumalistikada esa bu - shart. Bizga hech kim matn
yozib bermaydi yoki faoliyatimizni sahnalashtirmaydi. Rejissor ham,
dramaturg ham, ijrochi ham - o°‘zimiz. Shu bois, jumalistik asar uchun
manbalami yig‘ish maqgsadida kim bo‘lib ko‘rinishimiz o0°‘zimizga
bog‘lig. Bu jarayonda aqUi, prinsipial, halol, bag‘ikeng, teran
dunyoqarashga, barqaror pozitsiyaga ega bo‘lishimiz mumkindir,
ammo har ganday holatda ham vijdonli bo‘lishga majburmiz. Aynan
shu sifat, biz har ganday vagtinchalik nigob bilan nigoblanganimizda
ham, niyatimizning pokligiga kafolat boiadi, o‘zimizni esa masalaga
juda chuqur kirib ketishdan saqlaydi”” . Bunga qo‘shimcha tarzda
aytish joizki, to‘g‘ri chiziq bo‘ylab harakatlanayotgan jumalist
ganchalik aqgl yoki igtidor egasi boimasin, baribir, u 0'zini har doim
ham yengib boimaydigan ulkan giyinchiliklarga ro‘baro* giladi.
Jumalist axborot olaman, deb o‘z «Men»idan, xarakteri, kayfiyati,
holatidan voz kechishi kerakmi? Bu savolga tadgiqotchilar «Zarur
boisa, voz kechishi kerak» deb javob beradilar. Aytaylik, jumalistning
suhbatdoshi - o‘ta kibrli, 0‘z sha’niga aytiladigan maqgtovlarga o‘ch
odam. Jumalistning tabiatida esa, birovni maqtashga moyillik yo‘q. U
laganbardorlikni yomon ko‘radi. Bunday holatda magsadga erishish
uchun jumalist ganday ish tutgani ma’qul? Yoki yana bir misol.
Jumalist nufijzli idoraning mansabdor shaxsi bilan mulogot qgilishni

""ArpaHoBckuii B. BTopas [peBHeliwas. becega o xypHanuctuke -M: BAIPNYC,
1999. Ctp 188.
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rejalashtirgan, u bilan, albatta, gaplashishi kerak. Chunki magolasi
uchun undan olinadigan maiumotjuda zarur. Mansabdor esa o ‘tajiddiy,
goi ostidagilami ham yoniga yoiatavermaydigan, hatto muxbirlarga
ham bepisand shaxs. Xo‘sh, ana shunday odamdan axborot olish uchun
ganday ish tutish kerak? Darvoge, turli toifadagi kishilaming jumalist
pozitsiyasini bir xil tushunmasliklari tabiiy hoi. Qolaversa, jumahst ham
ularga nisbatan bir xil gat’iy pozitsiyani tutmashgi kerak. Xo‘sh,
jumalist bugalamunga o‘xshab vaziyatga garab turlanaverishi kerakmi?
Bunda jumahstning holatini to‘g‘ri tushunish kerak. U, maium
ma’noda, xo‘rlandi. Biroq bu turlanish o‘zidan, o‘zligidan kechishini
anglatmaydi, balki vaziyatga moslashishni, har ganday sharoitda ham
omma uchun gizigarii boigan ma’lumotni ola bilishni nazarda tutadi.
Shu ma’nodajumalist tez-tez giyofasini o‘zgartirib ish tutadi: yumshoq,
badjahl, mehribon, murosasiz, ishtiyogmand, ayyor, aqlli, kuzatuvchi,
gonunga bo‘ysunuvchi, rashkchi, besabr, kulgih, jizzaki, surbet, ziyoli
boiib ko‘rinadi. Ammo uning nohaq yoki zerikarli boiishga haqqi
yo‘g. Shu o‘rindayana V. Agranovskiyning ushbu fikrlarini keltirish
o‘rinlidir:“*Jumahstik asarga manba yigishda insoniy fazilatlaridan,
hech boimaganda vijdonlilikni saglab golishi kerak. Qolganlari —aniq
vaziyatlarga bogiiq. Qiyofangga ayyorona, axmogona, ishonuvchan,
shubhali, yumshoq, yovuz, sodda tus berishga majbursan. Uyingga
qurug bloknoting bilan gaytmaslikni xohlasang, shunday yoi tutishing
ham mumkin™™

Biz ganday roiga kirmaylik, kim bilan gaplashmaylik, avvalo,
0 ‘zimizni kibr-havo, manmanlikdan tiyishimiz kerak. Chunki biz fagat
0°‘zimizning nomimizdan emas, tahririyatimiz nomidan ish ko‘ramiz.
Shiming uchun gazetamiz, jumalimiz, tele yoki radiokanalimizning
obro‘-e’tiboriga munosib boiishimiz zarur.

Bu haqda V.Agranovskiy shunday yozadi:«Jumalistlar muoma-
lani yaxshi bilishi zarur. Chunki ular kasb faoliyatini amalga oshirish
jarayonida, aytaylik, birgina axborot olish uchun ko‘pchilik bilan

i"0‘sha manba. 192-bet.
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gaplashishiga majbur bo'ladi. Jamiyatda mavge-martabaga ega
boigan shaxslarga hayigmay savollar beradi. O'ziga gilingan qo‘pol
munosabatni, ba’zan surbetliklami sezmaganga oladi. Yogimsiz
vaziyatlardajilmayadi. Boshqa, giyofasi ko‘rimli jumalistlarga yaxshi,
albatta. Ammo ular hech narsaga aqgli yetmaydigan darajada bilimsiz
boimasliklari shart™™

Jumalist hech gachon o°‘zining nufiizi, obro‘siga mos e’tibomi talab
gilmasligi kerak. U mehmonxonada “lyuks” xonasiz, prezidiumda
kursisiz golishi, mashinada “alohida” joyi bo‘hnasligi, atrofdagilaming
o‘ziga xushomadlarini ko‘rmasligi mumkin. Bu bilan jumalistning
mavgejd yoki obro‘yi tushib qolmaydi. Afsuski, hozirgi jumalistlar
orasida ajman shu jihatlar bilan boshqgalaming e’tiborini tortishga
urinadigan hamkasblarimiz kam emas. Mana bir misol.

Respublikamiz viloyatlaridan birida o'tgan yirik tadbirda akkre-
ditatsiya gilinmagan jumalistga mehmonxonadan joy ajratilmagan.
Tadbirga tahririyat topshirigi bo‘yicha emas, o0‘zi xohlab kelgan
jumalist mehmonxonada janjal ko‘tarib, o‘ziga joy ajratishlarini talab
gilgan. Bu holat tushunmovchilikni yuzaga keltirgan... Yoki jumalist-
lar orasida boiar-boimasga, o‘zining muxbirligini ugtirishga, darhol
guvohnomasini ko‘rsatishga o‘chlar ham ko‘p uchraydi. Bunday
harakat nojoizdir. Odatda, guvohnoma hujjat talab etilgan joyda,
zarurat tugilganda ko‘rsatiladi. Bundan tashgari, jumalistlar orasida
vogelikni yoritish magsadida emas, balki tadbir davomida
uyushtiriladigan turli tomoshalar, gabullami ko“zlab boradiganlar ham
yo‘q emas. Hatto, keyingi paj*larda jamoatchilik orasida “Kofe-brek,
furshetlarga hammadan oldin muxbirlar yetib kelishadi”, degan gaplar
ham paydo boidi. Bu jumalistning mavqgeyi, obro‘yiga xizmat
gilmaydi, albatta.

'"*'sha manba. 201-bet.
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Jumalist faoliyati uning giyofasiga bog‘lig.
Imij va tashqi ko‘rinishning shakllanishi

Jumalist uchun turli kasb, lavozim va toifadagi kishilami o‘ziga
jalb eta olish osonmi yoki o‘zining ularga moslashishimi? Albatta,
0°‘zining moslashishi osonroq. Ammo bunda u imkon gadar o‘zining
kasbiy giyofasini unutmasligi kerak. Shu nugtayi nazardan garaganda,
axborot manbayiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadigan jihatlardan biri
jumalistning o‘ziga xoshgi, giyofasi, imijidir.

Xo‘sh, «imij» atamasining ma’nosi ganday? Bu so‘zni ko‘pchilik
«0ziga xoslik», «qiyofa», «tashqi ko‘rinish», deb talgin giladi. Aslida
ham imij «o‘ziga xos giyofaga ega bo‘lish», «yangicha ko‘rinish»
ma’nolami anglatadi. Kishilik jamiyati rivojlanib borar ekan, har bir
davr Kishisining o‘ziga xosligi, boshga davrlardan ajratib turadigan
jihatlari boiadi.

“Imij” so'zi inglizcha boiib, “ko‘rinish”, “giyofa”, “tasvif’ degan
ma’nolami bildiradi. Aslida esa, bu bevosita yoki bilvosita shaxs yoxud
ijtimoiy struktura (tuzilish) hagida vizual taassurot yaratish demakdir"”.

XVI1 asming buyuk kitobxoni Maksim Grek: “Imij - hagiqat,
to‘g‘rilik, agl-idrok, mardlik, orombaxsh va insonparvarlik xislatlarini
0‘zida jamlagan ma’naviy go‘zallik”, - deb ta’kidlaydi. Demak, ichki
va tashqi go‘zallik uyg‘unligiga erishish - imijiologiyaning bosh
g‘oyasidir.

Imijiologiya bu - barchani jozibador boiishga chorlov va
insonlar chehrasiga nur baxsh eta olishdir. Imij - insonning ichki va
tashgi ko‘rinishi hurmat-e’tiborga loyig boiishiga yordam beradi.

Qaysi sohadaligidan gat’i nazar, kishining o‘z imijiga e ’tiborli
boiishi ish faoliyatining samaradorligini oshiradi.

Jumalist imiji uning ichki va tashgi olamining mutanosibligidir.

Jumalist imijini shakllantiruvchi omillar:

- professionallik darajasi;

"nepediHFHHa E.B. IlcHxojionw HVHYKa -M., 2002. Cxp 28-42.
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- etika qoidalariga rioya qilishi;

- s0°‘z bilan ishlash mahorati;

- odamlar bilan mulogot madaniyati;

- taqlid va yondashuyv;

- s0‘z va amal birligi;

- munosabatlar uyg'unligi (garmoniya);

- rang-baranglik.

Imijning ikki xil: ichki va tashqi ko‘rinishi bor. Tashqi imiji, ya’ni
tashqgi ko‘rinishi (o‘zini tutishi, kiyinishi, gapirish ohangi) bilan juma-
listlar ko'proq auditoriyada o0°zi hagida yaxshi tasavvur uyg‘otadi. IchM
imiji, ya’ni tayyorlagan asari bilan (bilimi, uslubi, mahorati bois) jumalist
auditoriyaning ongiga, dunyogarashiga ta’sir ko'rsatadi.

Psixolog Ye. Pereligina “Imij psixologiyasi” nomli o‘quv-qoi-
lanmasida imijni ideal “Men”ning harakati, deya ta’riflaydi: “Imij -
boshgalarga pozitiv obraz sifatida ta’sir ko‘rsatishdir”*"

Ye. Pereliginaning yozishicha, “Individual imijning nomlanishi-
ning o‘zi uning muhim o‘ziga xoslik ekanligini ko‘rsatadi. Agar
uning tuzilishiga e’tibor garatadigan boisak, markaziy o‘rinni o‘ziga
xoslik uchun javob beradigan ramzlar egallagan boiadi. Ya’ni
subyektning individual sifatlarini ifoda etuvchi - imij obrazi sifatlari,
fagat shu shaxsga tegishli boigan xususiyatlar, uni boshqga
odamlardan farglantirib tumvchi jihatlar muhim hisoblanadi™’®

Umumrossiya davlat teleradiokomiteti (VGTRK)ning auditoriya
bilan ishlash boiimi “Yangiliklar” dasturi boshlovchilarining obraz-
lari bo‘yicha uchta kanal (ORT, RTR, NTV) doirasida tadgiqot o‘t-
kazdi. Tadgiqot davomida teleboshlovchilarning obrazlari tomosha-
binlar tomonidan ikki xil darajada baholandi: birinchisi, boshlovchi-
ning tashqgi ko‘rinishi - Kiyinish, soch turmagi, grim, makiyaj kabi
statistik belgilari bilan, ya’ni imij orgali tomoshabinga hissiy ta’sir

M[epervruHa E.B. Menxonormns umngka. -M., 2002. Ctp 28-42.
“*0‘sha manba.
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ko‘rsatish; ikkinchisi, o‘zini tutishi va nutqgi bilan ichki munosabatni
ko‘rsatish, ya’ni shaxs obrazi orqgali tomoshabinlarga ta’sir ko ‘rsatish.

Birinchi imij saviyasini bir-ikJd belgi yoki boshlovchining o‘zini
tutishiga ayrim o‘zgartirishlar qo‘shish orgali o'zgartirish mumkin.
Ammo ikkinchi imij saviyasini yoi-yoiaJcay, shunchaki tuzatish
Kiritish orqgali o‘zgartirib bo‘imaydi.

Boshlovchi obrazining tuzilishiga bunday munosabat, bir
tomondan, shaxs giyofasiga Kiritiladigan tuzatishlardan ko‘ra osonroq
boisa, ikkinchi tomondan, telekommunikatoming imiji va u hagidagi
tasawurlar bilan bogiiq ba’zi amaliy masalalami hal gilish imkonini
beradi. Televideniye xodimlari, psixologlar, sotsiologlar orasida
boshlovchining mashhurligi uning imijiga bogiig. Shuning uchun
Kiyinishi, soch turmagi, pardozini o‘zgartirish orgali uning
mashhurligini tezda ta’minlash mumkin, degan ftkr keng targalgan.

Jumalist kasbi sohaning ixtisosligiga ko‘ra: bosma tahririyatda
ishlaydigan jumalistlar (gazeta va jurnallar, axborot agentliklarida),
radiojumalist va telejumalist (elektron OAV xodimlari) hamda
internet jumalistlariga boiinadi. Agar jumalistning tabiiy sifatletrini
iaobatga olsak, tashqgi ko‘rinish gazeta va jumal xodimlari uchun
muhim rol o‘ynamaydi, deyish mumkin.

Jumalist imiji jamoatchilik o‘rtasida, gaysidir ma’noda, uning
Kiyinishida, o‘zini tutishida, muomalasida étalon vazifasini o‘taydi.
Chunki auditoriya jumalistning kiyimini, soch turmagini, pardozini,
albatta, kuzatadi, unga taglid qgiladi. Shuning uchun jumalist bu
jihatlami yoddan chigarmasligi kerak. Aynigsa, Kiyinish madaniyatiga
jiddiy e’tibor berishi zarvir. To‘g‘ri, jumalist ijodkorligi bois,
erkinlikni yaxshi ko‘radi, o‘ziga qulay kijdngisi keladi. Buni
auditoriya ham tushunadi. Ammo erkinlikka mju qo‘yib, didsizligini
fosh etib go‘yadigan jumalistga nisbatan jamoatchilikning e’tibori,
hurmati pasayadi.

Tahririyatga kelgan gazetxonlardan biri, ittifoqo, shunday deb
goldi: “Jumahst kuni har turli odamlar bilan uchrashadi, mulogotda
boiadi. Men hozir gaplashgan jumalistning magolalarini doimo o‘qib
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borganim uchun u hagida boshgacha tasawurda edim, hurmatim juda
baland edi. Bugun uning o‘zini ko'rib biroz ranjidim. Kim aytadi uni
“Xizmat ko'rsatgan jumalist” deb? Birinchidan, kiyim-kechagiga
garang: oyog‘ida shippak, sochi turmaklamagan. Axir ayol kishi-ku,
yuziga ozgina pardoz bersa bo‘larmidi? Arzimagan vaqgtni o‘zi uchun
sarflab, yurish-turishiga garasa, yomon boimasdi. Bilmadim, baUd bu
gapim noo‘rindir, ammo men jumalistni xalgning yuzi, deb bilaman.
Odamlar unga garab nimanidir o‘rganadi. Jumalist shuni tushunishi, did
bilan kiyinishi, o‘zini jozibali tutishi, chiroyli gapirishi kerak, deb
o‘ylayman”. Darhagigat, jumalistlar hagida shunday fikrlaydiganlar
jamoatchilik orasida ko ‘pchilikni tashkil giladi.

Bu vogeadan taxminan, bir yilcha keyin respublika miqyosida
o ‘tkazilgan nufuzH tanlovda o‘sha gazetxon gapirgan jumalist ayol
faxrli o‘rinni egalladi. Mukofotni olish uchun sahnaga chigganida
egnida kostyum-yubka, sochini cho‘zma to‘g‘nog‘ich bilan gistirib
oigan, oyog‘ida esa shippak bor edi. Sahnada shippagi yechilib goldi,
chog‘i, egilib, uni to‘g‘riladi. Bu holat ko‘pchilikning ko‘ziga xunuk
ko‘rindi, zaldagilar pichirlashdi. “Shunday nufiizli tanlovda g-‘olib
boiibdi-yu, hech bo‘lmaganda, oyog‘iga tufli kijdb olmabdi”,
“Odatda, g‘oliblarga oldindan xabar berilardi, sochini chiroyliroq
turmaklasa bo‘larmidi?” degan gap-so‘zlar aytildi. Bu - jumalistning
tashqi ko ‘rinishi bilan bogiiq hayotiy vogea.

Jumalistning yozganlari, ehtimol, ayrimlarga arzimagan mayda
ikir-chikirlarga  e’tibor  berishdek tuyular. Ammo  muxbir
jumalistikaning alifbosini bilish bilan birga uni amalda qoilay olishni
ham uddalashi kerak.

Televideniyeda kadr bilan ishlaydigan jumahst uchun, aynigsa,
tashqi ko‘rinishning ahamiyati katta. Gazeta jumalisti nutgida nugson
boisa, sezilmas,bunday nugson prefessional quroli mikrofon boigan
telejumalist faoliyatiga xalal beradi. Darhaqgigat, jumalist imijining
asosiy xususiyatlari: yangilikni ilg‘ay ohshi, auditoriyaga mos
axborotni topa bilishi, keng jamoatchilikni, uning qizigish va
talablarini hisobga olishi, boshqgalarga taqglid qilmasligi hamda
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0 ‘zining individual obrazini namoyon etish orgali auditoriyaga ta’sir
ko‘rsatishi bilan belgilanadi.

Imij va uni yaratish yoiidagi fachyat bu - ijobiy harakatning
natijalaridan, real “Men”ni idealga yaqinlashtiruvchi vositalardan
biridir. Bunday yaqginlikka intilish harakatni yo‘naltiruvchi
motivatsiyaga zaruratni paydo giladi. Agar gandaydir sabablar tufayh
ideal obraz faollashmasa, kishining o‘ziga-o‘zi bergan bahosi pasayadi.
Real “Men”ning ideal bilan mos kelishi yoki ular orasidagi eng
minimal farq ham insonning ruhiyatiga ta’sir ko ‘rsatadi.

Inson o‘z imijini yaratishga, avvalo, moslashish va ko‘nikish
vazifalarini tahlil gilish orqali erishadi.

Imij yaratish faoliyati asosida ikkita muhim motivatsiya bor:
birinchisi, insonning o‘ziga boigan bahosini oshirish ehtiyoji va
natijada psixologik qulaylikka erishishni ko‘zda tutuvchi ruhiy
motivatsiya; ikkinchisi, imijdan yanada samaraliroq foydalanish uchun
ijtimoiy ta’sir va uning yordamida tashqgi maqgsadga erishishga
garatilgan istak bilan bogiiq pragmatik motivatsiya (saylovlardagi
g‘alaba, mahsulot yoki xizmatlami sotish va boshgalar)

Bu motivatsiyalaming ikkala turini ham subyekt o‘z imijini
yaratish jarayonida birlashtirishi mumkin. Bunday imij, bir tomondan,
“Men” konsepsiyasining yaxshilanishi va jumalistning 0‘z-0‘ziga
beradigan bahosi oshishiga xizmat gilsa, boshga tomondan amaliy
natijalarga erishishni ta’minlaydi.

Ammo ichki psixologik motivatsiya bilan tashqi pragmatik
motivatsiya mos kelmaydigan vaziyatlar ro‘y berishi ehtimoh ham yo‘q
emas. ldeal “Men”da mavjud shaxsiy sifatlaming tashqi magsadlami
amalga oshirishga qurbi yetmasa, ana shunday vaziyat yuzaga keladi.
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Jumalist ijtimoiy obrazini modellashtirish: o‘ziga jalb qilish;
ustunlik; bilim-layoqgat; yaqin olish; hamma gatori; gahramon;
jumbog. Kasbiy giyofaning cheklanganligi va sun’iyligi

Kasb obrazi individning ijtimoiy bilimlami o‘zlashtirishi
natijasida shakllanadi. Shuningdek, kasb obrazi insonning o‘zi
tanlagan soha va unga munosabati hagidagi tasawuri boiib,
jumalistning o‘zini anglashida muhim roi o‘ynaydi. Bu obraz asosida
shaxs kognitiv sxemasini, o0‘zining faoliyat rejasini tuzadi va shundan
keyin faoliyatini boshlaydi.

Kasb hagidagi tasawur insonga taqdim etilgan ishning
mohiyatini, mehnat sharoiti va talablar hagida subyektning bilimlarini
ifodalaydi. Bu hagda A. Sosnovskaya shunday yozadi: “Boig ‘usi jumalist-
larda jumalist kashi obrazi hagidagi ilk tasawurlar fagat ommani
gizigtiradigan yangiliklarni tayyorlab tagdim etadigan mutaxassis
sifatida gavdalanadi. Bunday tasavAmr talabalarda amaliyotda boUb,
biroz ishlab ko‘rgach, o‘zgaradi. Yuqori bosgich va oliy taiim
muassasasini tugatish arafasidagi talabalaming shashti sezilarli
darajada pasayadi.

Oliy maiumotga ega boigach, talabada oldinda turgan vazifalar
hagidagi ozmi, ko‘pmi professional hayotiy reja shakllanadi.

Professional reja bu - real kasb obrazining bir gadar qog'ozga
tushirilgan va hagigiy hayotga yaqin tasawuridir. Rejaning o°‘ziga
xosligi va uni amalga oshirish talabaning individual tabiatiga: agqli,
xarakteri va tajribasiga bogiiq. Professional rejada magsadlaming
tuzilishi quydagicha:

» bosh magsad (Men ganday mutaxassis boiaman?);

» yagin kelajakka oid va alohida magsadlar doirasi (faoliyati
sohasida birinchi boiish, mahoratni oshirish istigbollari va boshqalar);

* magsadga tezroq erishishning yoilari va vositalari (zamr
adabiyotlami o‘qgish, bilimli kishilar bilan suhbatlashish, kuchini sinab
ko‘rish);
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* maqgsadga erishishning tashgi sharoitlari (qgiyinchiliklar,
ulaming yechimini topish imkoniyatlari);

* ichki sharoitlar (ish uchun zarur boiadigan 0‘z imkoniyatlari;
sogiigi, taiim olishga qobiliyati, gat’iyatliligi, sabr-togati singari
shaxsiy sifatlari);

* magsadga erishish yoiida yuzaga keladigan giyinchiliklami
bartaraf etishda zamr boiadigan zaxira usul va imkoniyatlar”*"

Tadgiqotchilar jumalist faoliyatida muhim boigan uchta asosiy
fiinksiyani ko ‘rsatadi;

1.Targatuvchi - o‘z rolini jamoatchilikka axborot targatish
sifatida gabul giladi, keng auditoriyani moijallaydi.

2. Interpretator - hukumatning faoliyatini kuzatib, siyosiy bahslcir
tashkil giladi, muammolar majmuasini tahlil giladi va sharhlaydi.

S.Dusbman- o‘zi bilan rasmiy manbalar, shu jumladan, hukumat
va igtisodiy hokimiyat orasida masofa saglaydi.

Ispaniya OAV tadqgiqotchilari esa bunga yana bir - himoyachi
funksiyasini go‘shimcha giladi.

Himoyachi - o‘zini gid sifatida ko‘rib, ta’siri juda muhim deb
hisoblagan jamoatchilik fikriga yetakchilik qgiladi.

Boshqga bir tadgigotchi, britaniyalik sotsiolog M. Shudson
modelida jumalistning uch rolni bajarishi muhim sanalanadi. Bular;
bozor (jurnalist ma’lum ko ‘rsatmalarga asosan faoliyat olib boradigan
boisa, nimani yozishni aynan bozor aytib turadi); advokatlik
(gachonki jiunalist tashgi kuchlar qoiida qurolga aylansa);
reprezentativlik (qachon-ki jurnalist muayyan gumhlar uchun yozsa).

Rossiyahk tadgiqotchi 1. Dzyaloshinskiy jumahstning muayyan
davrlardagi 15ta asosiy ijtimoiy-professional vazifasini ajratib ko ‘rsatadi.
Tadgigotchining Kkeltirishicha, 1993-1994-yillarda jumalistlar, avvalo,
<gamoatchilik fikrini bildimvchilar» sifatida namoyon boidi (ya’ni
ijtimoiy guruhlar va fiigarolarga turli xil muammolar yuzasidan o0z

CocHoBCKassA.M.  JKypHamcT:  MYHOCTL M npodieccuoHan  (NMCUXosorus
MAEHTUYHOCTK). - CIM6.; Po3a mupa, 2005. Ctp 34.
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fikrlarini bayon qilishga yordam berdi); 1995-yilda «sharhlovchi»
(vogealami odamlarga tushuntirish) vazifasini bajardi. Bu yillar davomida
jumalistlar 0‘z pozitsiyalarini o ‘zgartirib, «g‘oyalar generatori» (1993-yilda
3-0'rin va 1995-yilda 7-0rin), «himoyachi» (1993-yilda 60 ‘rin va 1995-
yilda 14-0'rin), «tangidchi» (1993-ylida 9-0‘rin va 1995-yilda 5-0°rin) singari
roUami bajardi. 1995-yilda rollaming «tashkuotchi», «targ‘ibotchi»,
«ko‘ngilochao> singari turlari ko ‘paydi, deb yozadi u.

Finlandiya Jumalistlar korpusi tadgigotchisi A. Xejuonen
jumalisming professional vazifasiga 8ta ideal rolni taklif giladi. Unga
binoan jumalistlar;

- adolatsizlikni tangid qilishi;

- yangi g‘oyalami ilgari surishi;

- olamni tushuntirishi;

- hokimiyatning «sodiq ko'ppagi» boiishi;

- tajriba almashishi;

- xolis reportyor boiishi;

- xalgning fikrini yetkazishi;

-jamoatchilik fikrini aks ettirishi lozim"*

Ta’kidlash joizki, har ganday jumalist muaj”*an rolni o0‘ziga mos
ko‘radi va o°‘zi uchun u yoki bu modelni gabul giladi.

Jumalistning tashqi imijiga turlicha yondashuv

Jumalistning tashqgi imiji tuzilishiga turlicha yondashuvlar
mavjud. Yondashuv ko‘prog mulogotning qay tarzda borishiga,
yaqinlik darajasiga, ijtimoiylashuv jarayonlarida jumalistning vazifasi,
matn saviyasi va tafakkur koiamiga garab belgilanadi.

Jumalistika psixologiyasida shaxsning kommunikativ sifatlari
kasbning asosini tashkil giluvchi omil sifatida o‘rganiladi. Bu sifatlar
unga auditoriya bilan alogani tashkil etishga imkon yaratadi, ya’ni
«0‘zligi»ni, ijodiy qobiliyatini (bu jumahstik matnni tuzishda juda
muhim), ovozning o‘ziga xosligini (radio orgali alogaga chigilganda

0 ‘sha manba. 67-68-betlar.
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katta ahamiyatga ega boiadi va emotsional alogada yagona vosita
hisoblanadi) namoyon etadi. Bundan tashqari tashgi ko‘rinishi, o‘zini
tutishi va kommunikatoming boshga imij xarakteristikasi ham
ahamiyatga egadir.

Imijga baho berish quyidagi holatlarda ko ‘rinadi;

1. Kiyim-kechak  insonning muayyan guruhga, tabagaga,
gatlamga mansubligini ko‘rsatadi. Kiyinish madaniyatining o0°‘z
gonun-goidalaii bor. Bir paytning o‘zida kiyimning mos tushmagani,
soch turmagi kiyimga uyg‘un emasligi Kishini boshgalardan ajratib
ko‘rsatadi. Shu bois, jumalistlar siyosatchilar bilan uchrashuvlarda
to‘q ko‘k yoki qora kostyum-shim va, albatta, qora poyabzal, kalta
soch turmagida boiishga harakat giladilar. Ayrim jumalistlar (odatda,
fotojumalistlar) o‘zlaricha “‘jumalistcha” kiyinish msumi sifatida jinsi,
sviter va cho‘ntakli nimcha kiysalar, aksariyat jumalistlar muayyan
ma’nolami ifodalaydigan, vogea va joyga bogiiq aksessuarlardan
foydalanishadi.

2. Imijga beriladigan bahoda jumalistning o‘zini ganday tutishi
ham inobatga olinadi. 0 ‘zni  tutishni  “tananing tili”
deyishadi.Jumalistlaming tashgi ko‘rinishidan shaxsiy fikrlarini yoki
gaysi kompaniyadan ekanligini bilib olish giyin emas. Ulaming holati
gandaydir da’vatni, norozilikni, tanqgid yoki tasdigni, qoilab-
guwatlashni ifoda etishi mumkin.

3. 0 ‘zining ovozi, nutgi va manerasi bilan jumalist olomondan
ajralib turadi va individualiigini namoyish etadi. Hatto u auditoriya
yoki axborot manbayining OAV xodimi haqgidagi fikrlarini
0°‘zgartirishga ham godir boia olishi mumkin.

4. Urfda boigan professional aksessuarlar: telefonlar,
fotoapparatlar, shuningdek, bloknotlar, sumkalar, mchkalar,
organayzerlar hamisha uning asl egalari, ya’ni jumahstlar qoiida
alohida ajralib turadi.

5. Jumalistning ish joyida, bir garashdayoq, uning o‘ziga xosligi
nimadaligini tushunish mumkin. 0 ‘zining ishbilarmon Kishilar
guruhiga mansubligini (organayzerlar, press-papkalar) sezdiradi.Y oki
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stolda ayni paytda nima urfda bo‘lsa (masalan, o‘simliklar,toshlar,
kichik akvarium, kolonkalar va disklar), shu narsalarga ko‘zingiz
tushadi. Xullas, xonadagi predmetlar uning o‘ziga xosligini namoyon
etib turadi.

Amaliyot ehtiyoji ham imij bilan bog‘lig. Shu bois ko‘p
jumalistlar o‘zining tashqgi ko‘rinishiga e’tibor beradi, o‘zini tutadi,
nutgini bir maromda ushlashga harakat giladi. Gazeta va jumallarda
ishlaydigan jumalistlar o‘zlarini  namoyon etishning vizual
ko‘rmishlariga ko‘proq e’tibor qaratadi. Ular o‘zlari iste’mol
gilayotgan taomlarga, o‘zlari tanlagan narsalarga nazariy jihatdan
yondashadi.

Besh yil avvalgi jumalistning bugungi garashlari o‘zgargan va
ular endi turli nomlar, belgilar, brendlar bilan hisoblashadi. Masalan,
ilgari “Lipton” yoki “lrapra” choyini ichish kerak”, deydiganlaming
ko‘pchiligi, endilikda “Ko‘k choy ichish kerak”, deb hisoblaydi.

Ta’kidlash joizki, jumalistika taraqgiyotida, shuningdek, o‘zbek
jurnalistikasi taragqiyotida dastlab matbuot nashrlari: gazeta-jumallar,
so‘ngra radio, televideniye, keyinchalik internet kabi axborot targatish
vositalari paydo bo‘lishi, ulaming jamoatchilik turmush tarzida
muhim o‘rin egallashi bilan ommaviy axborot vositalari imiji paydo
bo‘ldi. Bunday imijning yaratilishiga zarurat bor edi va bundan keyin
ham bo‘ladi. Chunki imij ham taraqgiyotning bir ko‘rinishi. Bir xillik
bo‘lgan joyda rivojlanish bo‘lmaydi. Shu nugtayi nazardan imij bir
xillikka rang-baranglikni, an’anaviylikka noan’anaviylikni, davriylik-
ka zamonaviylikni olib kiradi. Zotan, OAV imiji tashabbuskorlari ham
muayyan kasbiy obrazga ega bo‘lgan jumalistlardir.

OAVning ta’siri hagida so‘z yuritganda, bevosita, uning imijini
ham nazarda tutish zarur. Ta’kidlash joizki, OAV imiji ma’lum guruh,
toifa, qatlamlarga mo‘ljallanishini inobatga olish kerak.

Jumalistika imijida nima muhim rol o‘ynaydi? Jumalistlarda
bugungi kunda paydo bo‘layotgan o°‘ziga xosliklar nimalarda ko ‘rinadi?
Aytaylik, jumalistning imiji televideniyeda bir gqiyofa vyaratish,
0°‘zgacha soch turmagi-yu Kiyinish rasumi, ko‘rsatuvning nomi-yu
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unga musiganing tanlanishi yoki axborot yetkazishda boshlovchining
0°‘zini tuta bilishi, ekranda matnni xato gilmay, kiprik gogmay o‘qish-
u gazeta-jumalda yangi gap aytish bilan belgilanmaydi. Shu nugta&
nazardan yaratilgan bar ganday yangi imijda, awalo, chuqur bilim aks
etib turishi, bu bilim tajriba, mahorat va mebnatga asoslanisbi kerak.
Misol uchun «Yoshlar» teleradiokanalining <AE)avr» informatsion
dasturini olib garaylik, u boshga informatsion dasturlardan o‘zining
tezkorligi bilan farq qiladi. Lekin, ko‘pincha, joylardan reportaj
tayyorlaydigan reportyorda vogea-hodisa hagida ma’lmnot va
tasawur sayozligi ko‘zga tashlanib qoladi. Aynigsa, ularda kadr
oldida (bu ulaming tilida «stend app» deyiiadi) chigishga gizigish
kuchli. Biroq bamma reportyor ham nima uchun «stend app»ga
chigayotganini chuqur anglajrvermaydi. Yoki davriy nashrlarda yangi
ish boshlagan jumalist yangi gap aytish orgali 0‘z imijini yaratmogqchi
bo‘ladi-yu magsadini anigbelgilab olmaydi. VVaholanki, jumalistikada,
aynigsa, hozirgi taraqgiy etgan jumalistikada yangi gap aytish juda
mushkul. Ammo yangicha talgin, yangicha yondashuv, yangicha uslub
yaratish mumkin. Mahorat va tajriba masalasiga keladigan bo‘lsak, u
ham imijni kuchaytirishda muhim rol o ‘ynaydi.

Shu o‘rinda jumalist imijini kuchaytirish uchun qganday
xususiyatlar zarurligi hagida ham to‘xtab o‘tish joiz. Birinchidan,
0°‘zining yangicha ko‘rinishi, giyofasiga ega bo‘lgan OAV va unda
imij yaratayotgan jumalistda, awalo, yangilikni tez ilg‘ay olish
xususiyati bo‘lishi lozim. Ikkinchidan, auditoriyaga mos axborotni
farglashi va yetkaza bilishi juda muhim. Uchinchidan, jxunalist
layyorlagari éaxborotlar, talgin va yondashuvlar auditoriyaga ham
ma’qui kelishi, odatdagiday qgabul gilinishi kerak.

Jumalist imijini kuchaytirish orgali nimaga erishishi mumkin?
Bimda imij yaratish mas‘uliyatiga jiddiy e’tibor berish zamr.
Jumalistlarda imij yaratishga intiHsh kuchli, ammo aksariyat hollarda
tashqi giyofani, aniqrog‘i, shaklni o‘zgartirishni tushunish bilan
cheklaniladi.
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Jumalist imij yaratishda gandaydir shablonlarga suyanib
golmasligi kerak. G‘arb jumalistikasi hozir bar ganday shablondan
gochishga intilayotganda bizning jumalistika tobora uning domiga
tushib golayotganday. Ommaviy axborot vositalarining jamoatchilikka
ta’sirida imijning ham o‘z o‘mi bor: bar ganday o‘ziga xoslik, yangi
giyofa xalgning saviyasini tushirish, ma’naviyati va milliyligidan
uzogqlasbtirisb evaziga bo‘lmasligi zarur. Afsuski, imij yaratayotganlar
milliy mentalitetni, milliy o‘ziga xoslikni imutib qo‘ymoqda. G ‘arbga
taglid, erkinlikka intilish har gancha kucbli bo‘Imasin, mas’uliyatni
unutmaslik zarur. Bu ko‘proqg jumalistlarga taalluglidir.

I Kugatish™x1
tahlit
to'g'ri

O'zfga * bahotash Keng
xoslik jamoatchilik
va natlja ishtiroki

ta’'sirinfng Davr

jurnalistika-
siga mos

xususiydHar

ko'pliRiRa imijinl
1 kuchaytirish

\

Mtlliy gad-
nyathuning Hm
tajrib.i

o'mi
mahorat

yugonhgi b>jnbafarm
ommalash-
tiflsh

Shu nuqgtayi nazardan ommaviy axborot vositalari imijini
kuchaytirish uchun quyidagilarga ahamiyat berish lozim:

1) OAV va jumabhstlar imijini hamisha kuzatib, tahhl gihb,
to‘g‘ri baholab borish lozim;

2) imijni kuchaytirishda fagat aholining ma’lum gatlamlari emas,
keng jamoatchilik nazarda tutilishi magsadga muvofiqdir;

3) imij yaratayotgan jumalistlar davr jumalistikasiga mos
Xususiyatlarga ega boiishi kerak;
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4) imijni  kuchaytirishda bilim, tajriba, mahorat, uslub
masalalariga e’tibomi oshirish zartir;

5) barchaga birday manzur bo‘ladigan imij yaratayotgan
jumalistlaming tajribasini ommalashtirish kerak;

6) imij vyaratish mas‘uliyatini oshirish zarur. Unda milliy-
ma’naviy gadriyatlaming o ‘mi yuqgori bo‘lishi kerak.

Mavzu yazasidan nazorat savollari

Imij tushunchasini ta’riflab bering.

Imijning ganday turlarini bilasiz?

Jumalistik faoliyatda imijning ahamiyati ganday?
OAYV imiji deganda nimani tushvinasiz?

DN

Mustagil o‘rganish uchun topshiriglar

1. Kasbiy obraz (imij) - jumalist ijodiy faoliyatining ajralmas
gismi sifatida.

2. Kommunikatoming professional obrazi (imiji) va vazifa-
larining muvofigligi.

3. Kommunikator professional obrazini yaratish masalalari.

4. Jurnalist tashqgi va ichki obrazining o‘zaro alogasi va uni
cheklash muammolari.
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VIH BOB. FAVQULODDA HOLATLARNIYORITISHDA
JURNALIST PSIXOLOGIYASI

Reja:

1. Jumalist - favqulodda holatlar kuzatuvchisi yoki ishtirokchisi
sifatida.

2. Ruhiy zo'rigish (stress) tushunchasi va uning ogibatlari.

3. Axborot to‘plashda va mulogotga kirishishda ma’naviy-ruhiy,
psixologik xavfsizlik qoidaiariga rioya etish.

4. Aholining  talofat  ogibatida ~ ommaviy  psixologik
jarohatlanishiga patogen axboriy ta’sir ko ‘rsatish omili.

Avariya, tabiiy ofat, halokatlar, umshlar favqulodda
vaziyatlaming turli xil ko‘rinishlari bugungi kunda sayyoramiz ahli
hayotida tez-tez takrorlanib turibdi. Garchi, bu taloto'plar bilan kishi
bevosita to‘gnash kelmasa-da, ular odamlar hayotiga ommaviy
axborot vositalari orqgali kirib kelyapti.

Favqulodda vaziyatlar odamlaming qurbon bo‘lishiga, aholining
sog‘ligiga, atrof-muhitning zarar ko‘rishiga, turmush sharoitlarining
izdan chigishiga olib keladigan halokatli, xavfli tabiat hodisalaridir.

Jumalist - favqulodda holatlar kuzatuvchisi yoki
ishtirokchisi sifatida

Jumalistning favqulodda holatlar kuzatuvchisi yoki ishtirokchisi
sifatidagi faoliyatini o‘rganishdan awal favqulodda holatlaming nima
ekanligini va ganday turlari mavjudligini aniglashtirib olish zarur.

Ukrainalik olim V.Bugrim: “Inson faoliyati uchun atrof-muhitda
o0 ‘ta xavfli, jamiyatda aks-sado beradigan fojiali hodisalar “favqulodda”
hisoblanadi”, deb ta’kidlaydi vanning quyidagi turlarini ko ‘rsatadi.
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1. limiy-texnik taraqqiyot sohasi bilan bog‘lig halokatlar:
korxonalar, temiryo‘llar, gaz quvurlari, aero va avtohalokatlar,
kemalar gatnovidagi avariyalar, fors-major, ya’ni bartaraf etib bo‘Imas
kuchlar ta’siri bilan bog‘lig sharoitlar (masalan, Chemobil AES yoki
Yaponiyaning Fukusima AESdagi portlashlar), xodimlaming ataylab
gilmaydigan beixtiyor xatti - harakatlari (samolyotlaming sinov paytida
halokatga uchrashi).

2. Tabiatning tabiiy g‘ayrioddiy hodisalari.

Yer gimirlashlari, o‘rmon yong‘inlari, dovul, to‘fon, sunamilar,
SWV toshginlari, ko‘chkilar, ufologik hodisalar (Bermud uchburchagi,
telepatiya, bioenergetika mofizalari va boshqalar).

3. Ekologik fojialar hamda reaktiv va kimyoviy ifloslanishlar,
epidemiyalar.

0 ‘simlik va hayvonot dunyosining biotexnik o'zgarishlari (Orol
fojiasi), SPID kasalligining targalishi, dioskinli parranda go‘shti,
emulgatorli gandolatchilik mahsulotlaridan ommaviy zaharlanishlar,
vabo, kuydirgi (Sibir yarasi) ning targalishi va boshgalar.

4. Jamiyatga garshi favqulodda holatlar.

Quirolli va etnik to‘gnashuvlar (Armaniston va Ozarbayjon, Isroil
va Falastindagi vogealar), odamlami garovga olish, uyushgan
jinoyatchilik va hokazo.

5. Diniy ekstremizm va fundamentalizm, buyuk davlatchilik
shovinizmi va agressiv millatchilik, poraxo‘rlik va siyosiy da’volar,
bosginchi to‘dalar va jangarilarning xalgaro terrorchilik
ogibatidagi favqulodda holatlari.

Jumalist favqulodda hodisalaming ishtirokchisi va kuzatuvchisidir.
Kutilmaganda sodir boiadigan dramatik vogealaming konstruktiv va
destruktiv tahlilchisi, insonning psixologik holatiga ta’sir ko ‘rsatuvchi va
ruhiyatida zo‘rigish kuchayishiga sabab bo‘luvchi xabarlaming
yetkazuvchisi ham jumahst. Shu bilan birga, u murakkab favqulodda
holatlaming ishtirokchilari, guvohlari, jabrlanuvchilar bilan aloga
0 ‘matadigan mutaxassisdir.

Shu nugtayi nazardan, favqulodda vaziyatlar sodir boiganda
jumalist faoliyatining muhim mezoni uning psixologik xavfsizligi
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masalasiga bevosita bogiig. Ya’ni jumalistlaming “gaynoq nugta”dan
uzatiladigan konstruktiv axborotning auditoriya psixologiyasiga salbiy
ta’sir gilishini va stress holatlarini keltirib chigarishini anglagan holda
ish yuritishi tagozo etiladi. Yoki favqulodda holatlardan jabr
ko‘rganlaming rahiy iztiroblari ta’sirini, sabab va oqibatini
o‘rganuvchi jumalist sifatida u o‘sha yerdagi holatni his gilishi, o‘zi
tushkunlikka tushmasligi, imkon qadar bunday vaziyatlarda
kurashchan holatda bo‘lishi lozim. Bu oson ish emas, albatta. Chunki
jumalist ham inson, u ham oddiy odamlar kabi iztiroblami galbidan
kechiradi, mhan ta’sirlanadi, ayanchli ahvolga achinadi, dahshatli
vogealar oldida esankirab qoladi. Ammo favqulodda holatlami
yoritish psixologiyasi talablari nugtayi nazaridan jumalist har ganday
vaziyatga mhiy jihatdan tayyor bo‘lishi kerak.

Hozirgi paytda jumalistning favqulodda holatlardagi faohyatini
o‘rganish dolzarb mavzu sanaladi. Zero, ushbu mavzudagi tadgigotlarda
ommaviy axborot vositalari, jumalistlar tomonidan uzatiladigan
axborotlar  insonlaming ongi va ruhiyatiga kuchli ta’sir quish
xususiyatiga ega ekanligi ko‘p ta’kidlanadi. Shu bois, jumalistika
psixologiyasi doirasida zo‘rigtimvchi axborot ogibatida yuzaga keladigan
ruhiy, emotsional va jismoniy holatlardagi o°‘zgarishlar o‘rganiladi.
Favqulodda holatlar, jinoyat sodir etiigan joylardagi vogealar, ziddiyatli
vaziyadami yoritish chog‘ida jumaUst o°zining hayotini ham xavf ostiga
go‘yadi. Buni Turkiya Respublikasining yetakchi axborot agentliklaridan
biri “Anado‘li Ajans’ning 0 ‘zbekistondagi muxbiri, xalgaro jumalist
Baxtiyor Abdukarimov shunday izohlaydi; “2010-yil ijmn oyida
Qirg‘iziston Respublikasida sodir bo‘lgan favqulodda hodisalar tufayli
agentlikning talabiga ko'ra zudlik bilan Bishkekka borishga to‘g‘ri keldi.
Aytilgan paytda yetib bordim. Bishkekda haqigiy umsh Kketardi.
Ko‘chalarda zirhli harbiy mashinalar, otishmalar avj olgan. To‘gisi,
bunday bo‘lishini  kutmagandim. Hamkasblarim bilan markaziy
maydonga borish uchun eski “Moskvich” msumli mashinani gaplashdik.
Bir paja mashinaning ro‘parasidan kelayotgan tepasi ochiq yuk
mashinasida jangarilar avtomatlardan yo ‘lida uchraganni otib kelardi. Biz
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ham shu o‘glarga nishon bo‘lamiz, deb o‘ylagandim. Mashinamiz
haydovchisi ancha epchil ekan, mini uylar orasiga burib, gazni gattiq
bosdi. Xullas, omon qoldik. 0 ‘shanda e’tibor bersam, boshga
mamlakatlaming jumalistlari o‘zlarining xavfsizUgi choralarini ko‘rgan
ekanlar, ustlariga o‘gdan himoya giiuvchi (bronejilet) kiyim-bosh kiyib
olishgandi. Biznmg esa xayoiimizga ham kelmabdi. Shunda jumalist
favqulodda holatlarga, albatta, tayyor bo‘lishi kerak ekan, degan xulosaga
keldim” (2011-yil, 4-dekabrda fakultet talabalari bilan bo‘lgan
uchrashuvdan).

Jumalistlar favgqulodda holatlarda ishtirok etish uchun ham jismoniy,
ham ruhiy jihatdan tayyor boiishi zarur. Buning uchun maxsus o‘quvlar,
seminar-treninglar tashkil etilib, yugorida sanab o‘tilgan favqulodda
holatlaming turlariga garab jumalistlarga ganday sharoitda ganday ish
tutishini o‘rgatish zarur. Chunki, birinchidan vogea ro‘y berayotgan
hududning o‘zi (aytayhk, suv toshgini bo‘lgan hududda jumalistlar ham
jismoniy zarar ko‘rishi, kasallikka chalinishi, otishmalar bo'layotgan
hududda ularga o‘q tegishi mumkin), ikkinchidan, vogeaga alogador
bo‘lgan shaxslaming ruhiy, emotsional va jismoniy xatti-harakatlari
jumalistlar hayotiga xavf solishi (ruhiy zo‘riqggan jabrlanuvchi nima
gilayotganini bilmay jiimalistga zarar yetkazishi, “gaynog nugta’larda
jumalistlar o“g‘irlab ketilishi) mumkin.

Psixologik zo‘rigish (stress) tushunchasi va
uning oqibatlari

Favqulodda holatlaming barcha ko‘rinishi bugim dunyoning turli
hududlarida sodir bo‘layotir va odamlar bu vogealarda o“zlari ishtirok
etmasalar-da, ana shu hodisalarga ommaviy axborot vositalari orgali
guvoh bo‘lmogda. OAVdan bu hodisalami kuzatganda inson muayyan
darajada psixik zarar ko‘rishi tabiiy. Endi bir tasawur qilib ko‘raylik,
o‘sha hodisalami ko‘rgan yoki ularda gatnashgan kishining rahiyatiga
yetkaziladigan zarar ganday bo‘ladi? Xabarlaming odamlar boshidan
o‘tkazayotgan azoblar, zo‘ravonliklar, jinoyatlar aks etgan kadrlarda
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berilishi turli salbiy ruhiy holatlami va buning ogibatida har xi
xatti-harakatlami keltirib chigarishi murtikin. Ma’lumki, u ;
ekstremal holat yoki vaziyatni 0‘z ko‘zi bilan ko‘rib, guvohi
kishi iztirobga tushishi, ruhi cho‘kishi, aziyat chekishi n
Bunday vaziyatda kechadigan ruhiy holatlarga stress, dep
ommaviy vahima va qo‘rquvni kiritish mumkin.

Stress - (inglizcha stress:“bosim”, “kuchlanish”, “tanglik
ma’nolami beradi) haddan tashqari zo‘rigish ogibatida orgg
paydo bo‘ladigan umumiy tangUK holati. Har kuni ommaviy
vositalari orgali dunyoning turli hududlarida sodir bo‘l
favqulodda vogealar hagidagi xabarlar ta’siri odamlaming onj
yig‘ilib boradi va vaqt o‘tishi bilan ular ruhiyatida tanglikni
keltiradi. OAV tomonidan targatiladigan shunday axborotk
yoshdagilardan ham ko‘ra yoshlar, aynigsa, o°‘spirinlar,
yoshdagi bolalar ruhiyatiga kuchli salbiy ta’sir ko'rsatadi.
axborotlarni uzatish ko‘proq televideniyega xos. Rus psixol
Trubitsina “Ommaviy axborot vositalari va psixologik ]
sarlavhali maqolasida shunday yozadi: “Ba’zida jarohatlangan
aynigsa, halok bo‘lgan yoki jon berayotgan odamlaming
ko‘rsatilishi 0°‘z-o0‘zidan tomoshabinda xuddi o‘sha vogeada
etayotgandek qo‘rginchli, gayg‘uli holatni yuzaga keltiradi. .
bu ko‘proq bolalar va o‘spirinlarga yomon ta’sir giladi. Terr
xurujlari yoki portlashlami ko‘rgandan keyin maktabgacha v
bolalar orasida dahshatga tushish, uyquning buzilishi singa)
notinchliklar ko‘p uchraydi. Masalan, 5 yoshli bola “Yanj
dasturida ko'rgan vogealardan keyin yolg‘iz qolishga o
onasini yonidan jildirmaydi, sal narsaga yig‘laydi, go‘rgincl
ko‘rib uyg‘onib ketaveradi. 8 yoshli bolalar esa “gaynog nu
olingaa kadrlami ko‘rgandan keyin ruhiy tushkunlikka tushib
nigobli kishilar kehb hammamizni o‘ldirib ketadi, degan
ta’gibidan qutulolmaydi. Bolalardagi mhiy holatning izdan
uzoq vaqt o‘z ta’sirini saglab goladi. Qizig‘i shundaki, bu y
bolalar hayotda sodir bo‘lgan bunday kundalik vogealami
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filmlardagi vogealar tasviridan yaxshi farglay oladi. Moskvada bo‘lib
o‘tgan terrorchilik xurujlari ogibatida o‘spirinlarda jarohatdan so‘nggi
agressiv harakatlarga moyillik ortgani hagida  o‘gituvchilardan
ko‘plab shikoyatlar tushgan.

Bunday ko‘rsatuvlami ko‘rgan bolalarda, shuningdek, kattalarda
ham vyetkazilgan ruhiy ta’sirdan keyingi stress holatining yuzaga
kelishi bilan bog‘liq ko‘plab vaziyatlar kuzatilgan”*"

Ruhiy zo‘rigish insonda gattiq gayg‘urish, go'rquv, chorasizlik,
yordamga muhtojlik holatlarini yuzaga keltiradi. Aynigsa, bunday
vaziyatlami ayrim odamlar o‘zi va yaginlarining hayoti uchun xavf
sifatida gabul giladi. Shu ma’noda ta’kidlash joizki, ko‘pincha qonli
vogealaming obyektiv tasviri va talgini ganchalik muhim bo‘hnasin,
uni gabul gilish shunchalik subyektiv bo‘ladi.

Depressiya - lotincha depression - “bosilish”, *“susayish”
ma’nolarini bildiradi.Depressiya sindromi - ruhiy (kayfiyat buzilishi,
ruhiy jarayonlaming sekinlashishi) va tafiada jismoniy o°‘zgarishlar
bilan kechadigan holat.

Ruhiy jarohat uzoq vaqt davomida (ba’zan o‘n yillab) saglanib
golishi mumkin. Ruhiyatning bu tarzda izdan chigishi, vahimali
depressiv holatlar, go'rquvlar, ruhiy jarohatdan keyingi tajanglik,
gizigqonlik, badjahllik, hammaga shubha bilan garash kabi ruhiy
holatlarga olib keladi.

Axborot to‘plashda va mulogotga kirishishda ma’naviy-ruhiy
psixologik xavfsizlik qoidalariga rioya etish

Ommaviy axborot vositalari axborot yetkazish, uzatish orgali
psixologik jarohatlaming kuchayishi yoki kamayishiga sabab bo‘ladi.
Jumalist mana shu axborotlaming yorituvchisi, asosiy gahramon
sifatida gavdalanadi. Bunda u bir necha holatlarda ish yxiritadi. Shu

“~npodjieMbi Mefl[HancHxojiomH. C6. cxarbefi. MocKBa, 2002. Cxp 3-4.
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o‘rinda jumalistlaming jabrlanganlar bilan bevosita mulogotga
kirishishini ko‘rib o‘tsak.

Ko‘pincha, axborot to‘playotgan jumalist jabrlanganlardan
intervyu olishda *“eng qo‘rginchli, eng og‘ir” vogea, holatlar
hagida so‘rab-surishtiradi. Bu esa jabrlanganlarga dalda berish
o‘miga ulami o‘zlari tushgan qaltis vaziyatdagi qo‘rquv, hayajon va
iztirobni gayta eslash, his gilishga majbur etadi.

Mutaxassislar bu jarayonni tadgiq etgan. Psixolog L. Trubitsina shiai-
day yozadi: “1996-yii Chechenistonning Grozniy shahri ishg‘ol gilingan-
dan so‘ng bir oyo‘tgach, shahardagi maktablardan birida jumalistlar bola-
lardan “eng go‘rginchli” narsaning rasmini chizib berishni so‘rashgan.
Chizilgan rasmlar yig‘ib olib ketilgach, bolalar dahshatga to‘la o0‘sha tahli-
kah kunlar hagidagi xotiralar bilan yakkama-yakka golganlar¥,

Milliy ommaviy axborot vositalarimizda ham shunga o‘xshash
ko‘rsatuvni kuzatish mumkin. Masalan, 2009-yih “Bojalaf’ guruhi vakili
Mo‘min Oripovning avtohalokat ogibatidagi fojiah o‘limidan keyin
oradan hech gancha vaqt o‘tmay “Yoshlar” teleradiokanali hamda TVM
kanali orgah berilgan ko‘rsatuvlarda jumahstlar tomonidan uning bevasi
bilan mulogotlari namoyishlarida shunday holat kuzatildi. “To‘gi,
jumalist psixoterapevt emas.” Shu nugtayi nazardan, jumaUstika
psixologiyasida aziyat chekkan iasonga vogea sodir bo‘lgan paytda yoki
undan keyin ham nima ro‘y berganini, his-tuyg‘ulari va iztiroblari hagida
gapirishga imkon berish ijobiy omillardan biridir. Shunday vogealar bilan
bog‘lig shov-shuvli, odamlami o‘ziga jalb etadigan, auditoriyani
hayajonga soladigan reportaj tayyorlashga intilgan jumalistlar
marhumning xotirasiga hurmat ma’nosida suhbatdoshga mhiy tomondan
dalda bo‘lar, degan umidda ko‘rsatuv tayyorlashi mumkin. Ammo, aslida,
bu urirish jabr chekkan kishining gayta og‘ir psixologik holatga
tushishiga olib kelgan.

OAVning jarohatlovchi ta’sirining ikkinchi jihati jabrlanganlar
galbida og‘rigli iz qoidiradigan vogeani bo‘rttirib sharhlash,

90 ‘sha manba. 4-bet.
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batafsil tahlil gilish (interpretatsiya) orqgali ro‘y bergan hodisani
gayta yoritishdir. Aksar hollarda bo‘lib o‘tgan vogeadan jabr
ko‘rganlarga dalda berishdan ko‘ra ko‘proq vogeaning atay ganday
sodir bo‘lganligiga, jabrdiydalarga yagin kishilarining behuda qurbon
bo‘lganliklarini takror eslatishga urg‘u beriladi.

Ba’zi hollarda ommaviy axborot vositalarining o‘zi psixologik
zo‘rigishlarni keltirib chigaradi. Bu, birinchi navbatda, uning eng
ommaviy turi sanalgan televideniyening ayrim ko‘rsatuvlariga xos.
Chunki televideniye har bir uyga muayyan darajada ruhiy ta’sir
etuvchi psixologik axborotlar bilan kirib boradi. Ba’zan favqulodda
vaziyatlami, hodisalarni aniq ko‘rsatish, aynigsa, halok bo‘lganlar
yoki o‘layotgan odamlami namoyish etishning o°zi ham tomoshabinda
psixologik jarohatlarni yuzaga keltiradi.

Bo‘lib o‘tgan ekstremal vaziyatlar, talofatlar bilan bog‘hq
iztiroblami kuchaytirish yoki yumshatishning bir necha omillari mavjud.
Zotan, vaziyat ganchalik obyektiv yoritilsa, uni gabul gilish, tasawurda
rivojlantirish (interpretatsiya) shunchalik subyektiv bo‘ladi.

Qoidaga ko‘ra, noxush vogea ishtirokchilari faol bo‘lgan
vaziyatlarda harakatlar samarasini ijobiy tomonga o0°‘zgartirishga
intilish imkoniyati ko‘payadi. Bunday talofatli lahzalarda nofaol
bo‘lish, ko‘pincha, og‘ir asoratlarni ham 3Tizaga keltiradi. Shu boisdan
qutgaruvchilar bunday vaziyatlarda gutgariluvchilarga nisbatan kam
jarohat oladi. Boshga bir muhim omil bu -vogea joyida yagin
kishining bolishidir. Chunki tang vaziyatni yolg‘iz his etish og‘ir
mhiy ingirozni keltirib chigarishi mumkin. Favqulodda holatni
yengilroq o‘tkazishning omillaridan biri bunday vogealaming odamlar
aybi bilan emas, balki tabiiy hodisalar bois ro‘y berishidir.

Mutaxassis psixologlar favqulodda vaziyat sodir bo‘lgandan
keyin uzoq vaqt undan jabr ko‘rganlami ijtimoiy-psixologik qoilab-
guwatlash muhimligini alohida ta’kidlaydilar. Hatto, ko‘pincha,
moddiy yordamdan ham ko‘ra aziyat chekkanlami yolg‘izlatmaslik,
ulaming yolg'izlikdan g‘am chekishiga o‘rin  goldirmaslik
muhimroqgdir. Chunki yolg‘izlikni his etish, yonida yaginlarining
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yo‘gligi, atrofdagilaming o0°ziga befargiigi jabrlangan kishida
psixologik stresslaming barcha negativ jihatlarini  kuchaytirib
yuboradi. Psixologik stressdan keyin har ganday murakkab vaziyatda
ham inson o‘zining hayotida sodir bo‘lgan va bo‘layotgan voqgealar
hagida o‘ylaydi. Uni yengib o‘tishda kishi o‘z hayotidan mamnun
yashashni davom ettirish uchun kuch topa bilishi kerak.

OmmaAdy axborot vositalarining jarohatlovchi ta’siri yana shunda
ko‘rinadiki, auditoriyani, aynigsa, favqulodda holatdan jabr
ko‘rganlami  psixologik jihatdan  qo'llab-quwatlash, ularga
atrofidagilar befarq emasligini ko‘rsatish o‘rniga chorasizlik,
ko‘makka muhtojlik, ojizlikka urg‘u beriladi va oqgibatda bu
psixologik stressni kuchaytirishga olib keladi. Amaliyotda aksar
hollarda “jarohat ogibatlarining yomonlashishini kuchaytirish usullari”
go‘llanadi. L. Tmbitsina yugorida aytilgan magolasida bu holat bilan bog‘liq
bir misolni keltiradi: Rossiyada “Kursk” suvosti kemasi halokatining
ommaviy axborot vositalarida yoritilishida, hali suvosti kemasi ekipaj
a’zolarining halok bo‘lganliklari hagidagi ma’lxunot aniglaimiasdan
tinimsiz odamlarni qutgarish bo‘yicha harakatlar sustligi va
samarasizligi hamda kemadagilaming bekordan-bekor o‘lib ketishiga
urg‘u berildi (ba’zan, hatto, ayrim jumalistlar o‘zlarini suvosti
kemasining qutgaravchi mutaxassisi gatoriga ham go‘shib qo‘yishdi).
Aynigsa, bunda shundog ham og‘ir ruhiy zo'rigishni boshdan
kechirayotgan dengizchilarning garindoshlaridan tinimsiz intervyu
olishga urinilgani ham ayanchli holdir”*\

Afsuski, bugungi kunda favqulodda vaziyatlar hagidagi
axborotlar bilan ishlaydigan jumalistlar ishida falokatni bartaraf etish
muammosining hal etilish yo‘llarini izlash, vaziyatni his gilish, aziyat
chekkanlarga hamdardlik bildirish, dalda berish, ulami qoilab-
guwatlash kabi holatlar kam uchraydi. Yuksak gadriyatlar nugtayi
nazaridan garalganda, hatto odamlaming halok bo‘lishini ma’nisiz
gurbonlikka yo‘ymay, aksincha, haqigiy jasorat yoki kelajakda

*npo6neMH MeflHancHxojiorHH. C6. cTaxeii. MocKBa, 2002, Cxp 4.
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nimanidir o‘zgartirishga bo‘lgan imkoniyat sifatida talgin etish lozim
bo‘ladi. Sunday axborotlami berish jumalistlar uchun qiziq yoki
haqgigatni yoritishdan chetlanish bo‘lib tujoilishi mumkin.

Ommaviy axborot vositalarining psixologik jarohatlarga salbiy
ta’sir ko‘rsatuvchi uchinchi holatbo‘lib o‘tgan vogeaning aybdorini
gidirishga urinish va noto‘g‘ri mo‘ljal olish bilan bog‘lig.
Muayyan vaziyatlarda mo‘ljal o‘zgartirish mumkin bo‘knagan, bo‘lib
0°‘tgan voqeaga qaratiladi va bu boshi berk ko‘chaga olib boradi. Shu
bois “Nima uchun bu vogea sodir bo‘ldi?”” yoki “Aybdor kim?” degan
mazmundagi savollar boshi berk ko‘chada golishga olib keladi,
aybdorlik yoki nafrat hislarini kuchaytirib yuboradi. Aynan shunday
pozitsiyada turish oqgibatida milliy garama-qgarshiliklar, ularning
asoratlari yuzaga keladi. Gmzinlar va abxazlar, serblar va
bosniyaliklar, ingushlar va osetinlar o ‘rtasidagi milliy nizolar hamda
buning ogibatlari hagida ko‘p gapirish mumkin. Ammo bunday
axborotlar mazkur xalglar o‘rtasidagi adovatni battar kuchaytiradi,
xolos. OAVning mo‘ljalni o‘tmishga, bo‘lib o‘tgan hodisaga garab
belgilashi ogibatida favgqulodda vaziyatlarni boshdan kechirganlar
odamlaming endi ganday ish tutish, bunday vogea takrorlanmasligi
uchun nima qilish kerakligi hagida o‘ylashi lozimligini ugtirish
o‘miga nuqul “Agar shunday bo‘lganida, nima bo‘lardi...?”’qabilidagi
savollar atrofida chaynalaveradi. Afsuski, OAV kamdan-kam
holatlarda kelajakni mo‘ljallab “Endi nima gilish kerak?” degan
savolga urg‘u beradi.

Axborot - aholining ommaviy psixologik jarohatlanishiga
patogen ta’sir ko‘rsatish omili sifatida

Ommaviy axborot vositalari favqulodda holatlar vagtida nafagat
ijtimoiy boshgaruv vositasi sifatida, balki omma madaniyatini
shakllantirishda ham muhim rol o‘Gmaydi. Bu vazifa o‘z vaqtida
ommaviy axborot vositalarining imkoniyatlarini ham ko‘rsatadi.
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Ommaviy axborot vositalari imkoniyatlari deganda insonlaming
psixoemotsional vajismoniy holatlariga ta’sir etish tushixniladi.

Inson hayotiga xavf soluvchi favqulodda holatlami OAVda
yoritishda jumalistlaming quyidagilarga amal qilishi magsadga
muvofiqdir:

- huqug-tartibot idoralari yoki mudofaa, xavfsizlik maxsus
xizmati xodimlari rejalashtirayotgan ishlar hagidagi ma’lumotlami
olishga urinmaslik lozim. Chunki bunday ma’lumotlami bilmay
gapirib yuborib, rejani amalga oshirishni chippakka chigarish va
odamlaming halokatiga sabab bo‘lish mumkin;

- qutgamv ishlari bilan shug‘ullanayotgan mutaxassislaming
ishini mukammal yoritishdan ehtiyot boiishi;

- jumalist shov-shuv ko'tarish yoki favqulodda holatni
yoritishga o0°‘ziga xos yondashganini ko‘rsatish ilinjida aholini
tahlikaga solib qo‘ymasligi, aksincha, fagat ma’lumot berishi lozim.
Bunda u fagat so‘z ma’nosiga emas, balki ohangga ham e’tibor
garatishi kerak;

- vogealar ketma-ketligini noto‘g‘ri tahrir va montaj gilishga
yoi go‘ymasligi zamr.

Bulardan tashgari favqulodda holatlami yoritishda jumalistlar
bilishi shart boigan muhim jihatlar ham mavjud. Bular:

L Ommaviy  axborot vositalari va jumalistlar favquloddz
holatlarda ishtirok etishda, ulami yoritishda OAV va terrorizmga
garshi kurash hagidagi gonunchilik me’yorlaridan xabardor boiishi
zarur. 0 ‘zbekiston Respublikasining “Terrorizmga qarshi kurash
to‘grisida” gonunining 20-moddasiga muvofiq, terrorchilikka garshi
operatsiya  oikazilayotgan hududda jumalistlaming ishtiroki
terrorchilikka qarshi  operatsiyalar oikazish rahbarlari bilan
hamkorlikda amalga oshirilishi belgilangan. Unga muvofiq, bunday
harakatlar chogida jumalistlar fagat huqugni muhofaza qilish
organlari yoki Milliy xavfsizlik xizmati ruxsat bergandagina
jarayonlarda ishtirok etadi.
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2. Insonlaming hayotini saglab qoUsh axborot yetkazishdan
ko‘ra muhim ekanligini unutmaslik zarur. Bu borada V.Agranovskiy
shunday yozadi: “Biz jumalistlar juda oddiy odamlarmiz, shu bois
gilgan ishimiz, avvalo, insoniylik amallariga asoslanishi kerak. Odatda,
“Yordam bering” deb chagirishganda biz ham kim boiishidan qgat’i
nazar yordamga shoshilmog‘imiz kerak”

3. Jumalist axborotni kamida ikkita manbadan tekshirib ko‘rishi
shart. 2007-yil xususiy radiokanallar orgali “Toshkentda kuchli yer
gimirlashi sodir boiadi”, degan xabaming tekshirilmay efirga chiqib
ketishi tufayli shahar aholisi vahimaga tushgan.

4. Axborot olish chog'ida hugugni muhofaza giluvchi idoralar,
tibbiyot xodimlari, qutgamvchilaming ishiga xalagit bermaslik lozim.

5. Ma’lumotlarning muhimligini o‘z vaqtida baholash  va
xavfsizligini aniglash zarur.

6. Halokatga uchraganlaming yaginlari, garindosh-umg‘lariga
e’tiborli bo‘lish va to‘g‘ri muomala gilish kerak.

7. Ortigcha vahima solishdan saglanish, aholining diniy-
ma’naviy qadriyatlarini hurmat gilish lozim.

8. Halokat ro‘y bergan hududdagi jabrlanuvchilarga foto va
video kadr uchun murojaat etmaslik zamr.

9. Ingiroz holatiga aralashmaslik kerak.

Ommaviy aloga vositalari tomonidan psixologik himoya
goidalariga rioya etmaslik ruhiy ziyon keltimvchi omillaming keng
yoyilishiga sabab bo‘ladi. Ogibatda aholida ommaviy ravishda
umidsizhk, go‘rquv yoki g‘azab tuyg‘ulari kuchayadi.

Rus tadgiqgotchilari olib borgan tajriba-sinov natijalariga ko‘ra,
axborot ta’siri patogen ko‘rinish kasb etadi va bu o‘limdan qo‘rgish,
ojizlik va aybdorlik hissining faollashuvi holatlarida aholining
ommaviy zararlanishiga olib kelishi mumkin. Shunga ko‘ra, ms

~MArpaHoBckuii B. BTopasi [jpeBHelillas. becefa o xypHanuctuke -M.; BAFPUYC,
1999. Ctp 171.
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psixologi Y.Y. Pronin jumalistlar favqulodda vaziyatlarni yoritishda
qujddagi holatlarga yo‘l qo‘ymasliklari zarurligini ta’kidlaydi:

« odamni chuqur gayg‘u, umidsizlik vaqtida suratga olish;

e odamni kamsitish, uning insoniy gadr-gimmatini tahgirlash
vaziyatida ko ‘rsatish;

» giynash, ruhiy vajismoniy tahgirlashlami namoyish etish;

e qurbonning azoblanishiga sabab bo‘lgan harakatlar bosgichini
bevosita yoki bilvosita oglash;

» zo0'ravoimingjazosiz qolganini ko‘rsatish;

 efixda zo‘ravonga so‘z berish;

» qurboiming bevosita yoki bilvosita ayblanishi yoki tanbeh
eshitishini ko ‘rsatish;

* jamoaviy aybiga igror bo‘lish va gunohini jaivishga chorlash;

* gqurbonga qaratilgan istehzo yoki uning ustidan kulish™.

Bu goidalaming buzilishi axborotni erkin targatishga taallugli
bo'Imagan, shaxs ustidan emotsional va ruhiy nazoratga ega bo'lishga
garatilgan dalillaming mavjudligini ko'rsatishga xizmat qilishi
mumkin. Bu esa, 0z o‘mida, ommaviy aloganing 0°‘-0‘zidan
buzilishiga olib keladi: auditoriyada ruhiy himoyaning bargarorlashuvi
va axborot manbayiga bo‘lgan ishonchning yo‘qolishiga olib keladi,
konstruktiv fikrlash gobiliyati to‘xtab qolishiga sabab bo‘ladi.

Har ganday axborot mohiyatan umumiydir. Hodisalar tasnifi
barchani gizigtiradi. Aynigsa, salomatlik va hayotni muhofaza qilishga,
favqulodda holatlarga doir xabarlar auditoriyaga kuchli ta’sir giladi.
Shuni unutmaslik zarur.

Mavzu yuzasidan nazorat savollari
1 Favgulodda holat deganda nimani tasawur gilasiz?

2. Favqulodda holatlar odamlar ongiga ganday ta’sir ko‘rsatishi
mumkin?

"IpoSjieMU MeflHancHxojiorHH. C6op CTaxea.-MocKBa, 2002. Cxp 5.
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3. Stress va depressiya, ulaming o‘xshash tomonlari nimada?
4. Favqulodda holat sodir bo‘lganda jumalist ganday harakat
qgilishi kerak?

Mustagil o‘rganish uchun topshiriglar

Ruhiy zo‘rigish vaziyatlarida reportyor faoliyati.

Srtessning turlari.

Stress holatlarining kuchayishida axborotning ta’siri.
Favqulodda hodisalar va ulaming mohiyati.

Favgulodda holatlarda axborot oUshning psixologik murakkabhgi.
Ekstremal vaziyatlami bartarafetishda OAVning o‘mi.

o oA WD
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IX BOB. ZAMONAVIY JAMIYATDA AXBOROT
XAVFSIZLIGINING PSIXOLOGIK MUAMMOLARI

Reja:

1 Jamiyatda axborotlar  kurashi, axborot xurujlarining
jamoatchilikka ko ‘rsatadigan psixologik ta’siri.

2. Axborot xavfsizligini ta’minlashda jumalistaing psixologik
tayyorligi.

3. Axborot xavfsizligining auditoriyaga manipulyativ ta’siri
turlari.

Omma ongiga turli yo“llar bilan ta’sir ko‘rsatish mumkin boigan
hozirgi sharoitda eng keng targalgan va eng samarali omil bu
axborotdir. Endilikda axborot mazmunini o‘zida ifoda etgan kichik
xabardan tortib xalglar, millatlar, hukumatlar, mamlakatlar
manfaatlariga taallugli boigan jahonshumul vogealarga doir
xabarlargacha umuminsoniy ahamiyat kasb etmogda. Boisi,
dunyoning muayyan hududida sodir boigan voqgea daragi bir zumda
jahonning boshqa bir chetida yashayotgan kishilarga yetib boradi va
ulami befarq goldirmaydi. Bu esa axborotning kishilik jamiyatidagi
o‘mi nagadar ulkanligidan dalolat beradi. Axborotning ta’sir doirasi
shu darajada keng va kuchli-ki, ba’zan ular mamlakatlar, millatlar va
ulaming gadriyatlarini bir magsad atrofida birlashtirsa, gohida ayni
magsadga zid ravishda ulami bir-biriga garama-garshi go'yadi. Shu
nugtayi nazardan aytish mumkinki, globallashuv deb nomlangan bu
asmi, aslida, ulkan axborotlashuv jarayoni vujudga keltirmogda va
boshgarmoqda. Global axborot tizimining shakllanishi jahon
miqgyosida axborotning juda tez targalishi, har bir mamlakatda OAV
va jumalistlar zimmasiga katta mas’uliyat yuklaydi. So‘nggi paytlarda
axborot almashish jarayonlarining mislsiz tezlashishi axborot iste’moli
hajmini ham bir necha barobarga ko‘paytirib yubordi. Bu jarayonlar
hech ganday chek-chegarani tan olmay, ommani keng koiamda
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mulogotga tortayotir, axborot jamiyatiga o ‘tish davrida, umuman, so‘z
va fikming roli yanada dolzarb ahamiyat kasb etayotir.

Orrmiaviy aloga umumiy ongning o °‘z-0°‘zidan vujudga keladigan,
0°“zini tashkil etish va boshgarish jarayoni, ruhiy bargarorlikni saglash
mexanizmi sifatida mediapsixologiyaning o0°‘ziga xos predmeti
hisoblanadi. Shu nugtayi nazardan, bir gator hal etihnagan, masalan,
ommaviy aloga ziddiyatlari, ongning OAVdan mustagilligi yoki unga
tobeligi, subyekt va obyektning o‘zaro munosabatlaridagi ta’siri bilan
bog‘lig tushunchalaming mohiyati o ‘zgaradi.

Jamiyatda axborot to‘gnashuvlari, axborot xurujlarining
jamoatchilikka ko‘rsatadigan psixologik ta’siri

Hozirgi davr *“Axborot asri” deyilmogda. “Butunjahon
o°‘rgimchak to‘ri” bo‘Imish intemetning tez rivojlanishi, yangi axborot
texnologiyalarining paydo bo‘lishi, elektronikaning hayotning barcha
sohalariga shiddat bilan kirib borishi ayni davrda kuzatilmogda. Shu
bilan birga, bu axborot urushlari, to‘lginlar va kanallami egallash
uchun olib borilayotgan ayovsiz kurash davri hamdir. Shu nugtayi
nazardan bugungi globallashuv sharoitida axborot oldingidek
yordamchi unsur bo‘lib golmay, balki hokimiyat va hukmronlikning
yetakchi vositasiga aylandi.

Prezidentimiz Islom Karimov “Yuksak ma’naiyat —yengilmas
kuch” asarida bu jarayonga shunday izoh bergan: “Bugungi kunda
inson ma’naviyatiga garshi yo‘naltirilgan, bir garashda arzimas bo‘lib
tuyuladigan kichkina xabar ham axborot olamidagi globallashuv
shiddatidan kuch olib, ko‘zga ko‘rinmaydigan, lekin zararini hech
narsa bilan goplab bo‘Imaydigan ulkan ziyon yetkazishi mumkin” @&

Insoniyat axborot makonida yashamoqda. Shu ma’noda, ta’bir
joiz bolsa, axborot insoniyatning turmush tarzini boshgarmogda.
Bunday sharoitda davlatlar va hukumatlar axborotdan ommani

~*Karimov Islom. Yuksak ma'naviyat - yengilmas kuch. T., Ma'naviyat, 2008. 115-bet.
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boshgaradigan qurol sifatida foydalanmogda. Mutaxassislaming
fikricha, hozirda axborot igtisodiyotning eng serdaromad manbasiga
aylanib bormoqda. AQSHdagi Strategik tadgigotlar instituti
ma’lumotlariga ko‘ra, axborot mahsulotiga sarflangan har bir dollar,
yoqilg‘i-energetika sohasiga sarmoya gilingan bir dollardan bir necha
barobar ko‘p foyda berar ekan. Bu -masalaning faqgat iqtisodiy jihati.
Uning siyosiy jihatiga esa matbuotga, manfaatlarga o‘ta arzon, o‘ta
qulay yoilar bilan erishish vositasi sifatida garalmoqda. Ayni chog‘da
axborot omili ham siyosiy, ham igtisodiy jihatdan ayrim kuchlaraing
manfaati manbayiga aylanib bonnoqda. Bunday holat axborot
ogimlarining mislsiz darajada o‘sishi, Yer ynzi va unda yashaydigan
insonlaming yagona sotsiumga aylanish ehtimolining ortayotganidan
dalolat beradi.

Bugungi kunda mamlakatlaming kuch-qudrati mislsiz darajada
rivojlangan eng so‘nggi msumdagi harbiy texnika-}* qurol-
yarog“ bilan belgilanmayapti, aksincha, axborotni ko‘proq qoiga
kiritgan davlatning dunyoni boshgarishda ta’siri kuchlirog boimoqda.
Bu esa endi rivojlanayotgan, hatto rivojlangan davlatlarda ham
axborot xavfsizligini ta’minlash muammosini yanada
murakkablashtirmoqda.

Tadgigotchi Elbek Xoliqov yozadi; “G‘arb mamlakatlarida
muayyan g‘oyalarai omma ongiga axborot vositalari orgali singdirish
magsadida puxta o‘ylangan siyosat yuritiladi. Targatilayotgan
yangiliklaming katta gismi buyurtma asosida ishlab chigiladi va
mua)™an kuchlar manfaiatlariga xizmat qiladi. Deylik, oddiy bir
reklama roligi zamirida ham aniq magsad yotadi. Shu tariga bugungi
kunda millat va xalglaming ong-shuuri, axlogiy qadriyatlari va
dunyogarashiga ma’naviy tahdidlar 50xzaga keldi”™ Bu esa, axborot
xavfsizligi muammosini dolzarb psixologik muammo tarzida kun
tartibiga go‘ydi. Xo‘sh, axborot xavfsizligi deganda nimani
tushunamiz?

” Xoligov E. “Oyna” ortidagi yolg‘on dunyo // Tafakkur, 2011, Ne 1, 15-17- betlar.
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Qator ilmiy adabiyotlarda axborot xavfsizligi tushimchasiga
turlicha ta’rif beriladi.

“Axborot xavfsizligi - axborot manbalari va uni yetkazuvchi
vositalaming himoyalanganlik darajasi hamda maiumotlar manbasiga
yoi topish holatidir.

Axborot xavfsizligi deganda, shuningdek, so‘z erkinligi va
boshga nigoblar ostida jamiyatimizning siyosiy, igtisodiy, madaniy,
ma’rifiy, ma’naviy gadriyatlar va boshga sohalariga chetdan yot
g‘oyalar, axborot xurujlarining kirib kelishi ogibatida davlat siyosati
va jamiyat manfaatiga hamda mamlakat suverenitetiga putur
yetkazishning oldi olinishi tushuniladi”®

Rus jumalistikasining yetakchi nazariyotchilaridan bin Ye. Proxorov
yozadi: “Axborot xavfeizligi deganda, axborot sohasidagi milliy manfaatlar
himoyalangan holat tushunilib, bular shaxs, jamiyat, davlat manfaatlarining
mutanosibligi bilan belgilanadi””.

Psixologiya fanlari doktori, professor V.Karimovaning bu
boradagi fikri quyidagicha: “Axborot xavfsizligi jamiyatning xolis va
haqgoniy axborot manbayiga ega boiishi uchun yaratilayotgan shart-
sharoitlarni nazarda tutadi. Aslida, onimaviy axborot vositalari
moliyaviy, qolaversa, siyosiy va boshga tomonlardan hech bir tashqi
kuch, alohida davlat yoki ijtimoiy gatlamning manfaatlariga xizmat
gilmasligi, odamlar ongida sodir boiayotgan o‘zgarishlarga nisbatan
xolis fikming shakllanishiga inakon berishi lozim”™

“Axborot xavfsizligi” tushunchasi o‘tgan asming 60-yillaridan
goilanila boshlandi. Shu davrda *“axborot urushi”, “axborot xuruji”
degan tushunchalar ham paydo boidi. Atama sifatida harbiy
kuchlaming eng zaif bo‘g‘ini ma’nosini anglatuvchi ushbu iboralami
dastlab fizik olim Tomos Ron goilagan. 0 ‘tgan asming 90-yillariga

7*Globallashuv. Ommaviy madaniyat. Milliy g‘oya. T.: Ma'naviyat, 2009, 17-bet.
~popoxoB E.IM. XXypHanuctuka n gemokpaTtusi. YuebHoe nocobume.2-e n3g., nepepao.
v gon. M., AcnekT lMpecc, 2004. Ctp 352.

MKarimova V. G‘oyaga qarshi - g‘oya, fikrga garsM - fikr yoxud bu kurash jarayonida
nimalarga e'tibor garatish zamrligj xususida// Ma'rifat, 2012, 80-son.
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gadar axborot xurujlari kapitalizm va sotsializm o‘rtasidagi g‘oyaviy
kurash tarzida ko‘zga tashlangan edi. Aynigsa, kapitalizmni targ‘ib
gilishda har ganday g'oya “gora bo‘yoq”ga bo‘yalgan holda yetkazildi.
Natijada ikki tizimga raansub mamiakatlar xalglari va millatlar
O‘rtasida bir-birlari hagida garama-garshi tasawurlar shakllangan. Shu
o‘rinda “axborot xumji” va “axborot urushi” tushunchalariga oydinlik
kiritib o‘tsak.

Professor V.Karimova yozadi: “Axborot xurujlari shaxsga,
muayyan tashkilot va davlatga yo‘naltirgan ta’sir bo‘lib, asl magsadi
normal hayot tarzi buzihshini nazarda tutgan siyosiy va ijtimoiy
guruhlaming g“‘arazli niyatlaridan kelib chigadi, shu bois, u mohiyatan
ijtimoiy psixologik hodisadir™®

Axborot xuruji muayyan kuchlar tomonidan kishilar ongi va
galbiga yot g‘oyalami singdirish magsadida ulaming hissiyotlari,
e’tigodi va tuyg‘ulariga ta’sir etish orgali kundalik hayoti, turmush
tarzi va mentalitetini izdan chigarishda obyektiv bo‘lmagan usullardan
foydalanishdir. Bunda OAV axborot quroli vazifasini bajaradi.

Rus tadgigotchisi D.Lavsovning fikricha , “Axborot qurollari”
tushxmchasi ostida biror xalg, millatning mentaliteti, madaniyati,
ma’naviyati, diniga, davlatning axborot, texnologik, harbiy
infrastrukturasiga destmktiv tarzda salbiy ta’sir ko‘rsatadigan maxsus
g‘ayriaxboriy texnologik vositalaming muayyan tizimi yotadi”
Axborot ximijlarining eng xavfli shakli - Kishilar ongi va ruhiyatiga
ta’sir o‘tkazish. Undan ko‘zlangan asosiy magsad muayyan
kuchlaming kishilar ongi va galbiga ta’sir ko‘rsatish orgali o‘zlarining
siyosiy, igtisodiy, mafkuraviy maqgsadlariga erishishdan iborat.

Axborot urushi deb ijtimoiy, siyosiy, etnik ustunlikka, harbiy,
moddiy yutugqga ega bo‘lish magsadida o‘zaro ochiq va rejali axborot
ta’siri ko‘rsatishga aytiladi. Shuningdek, ragib ustidan axboriy
hukmronlikka erishish uchun davlatning harbiy kuchlari, hukumati

sha manba.
“ MpopoxoB E.NM. >XypHanucTrka n gemokpatusi. YuebHoe nocobue.2-e n3g., nepepad.
u pgon. M.: AcnekT [Npecc, 2004. Ctp 352.
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hamda xususiy tashkilotlar tomonidan amalga oshiriladigan xatti-
harakatlar zamirida ham axborot urushi yotadi.

Agar XX asrda rivojlangan davlatlar o‘rtasida qurollanish
poygasi avj olib, “sovuqg urush” jahon afkor ommasini sarosimaga,
tahlikaga solgan boisa, XXI asrda maikuraviy urushlar, axborot
urushlari avj oldi. Bu urushlar, tabiiyki, shu axborot makonidagi
0 “zbekistonni ham chetlab o‘tayotgani yo‘g. Respublikada amalga
oshirilayotgan keng ko‘lamdagi o°‘zgarishlar xorijdagi ayrim
kuchlarga yogmayapti. Ular tez-tez mamlakatimizga nisbatan axboriy
xurujlar qilib turibdi. Tabiiyki, bu xurujlar turli saviyadagi, turli
dunyoqarashdagi, turli e’tigod, tasawur, kayfiyatdagi fugarolarga
turlicha ta’sir ko‘rsatadi. Sodir boiadigan axborot xurujlarining
aksariyati esa 0‘z vagtida zarur axborot yetkazilmasligi bilan
xarakterlanadi. Biror vogea-hodisa hagida mamlakat ommaviy axborot
vositalari 0‘z vaqgtida xabar bermasa, fugarolar boshga davlat OAV
uzatgan axborotni oladi va unga ishonadi. Aynigsa, bu masalada
ommaviy axborot vositalarining nisbatan yangi shaMlari televideniye
va internetning ta’siri kuchlirog ekanini inkor etib boimaydi. Bu
haqda E. Xoligov yozadi: “Xorijiy teleko‘rsatuvlaming mamlakatlar,
mintagalar uzra jilovlab boimas darajada targalishi televideniyeni
kuchli mafkuraviy qurolga aylantirdi. Buning ogibatida har xil
kuchlaming televideniye imkoniyatlaridan siyosiy magsadlar yoiida
foydalanishga intilishi kuchaygandan kuchajanogda””" Shu o‘rinda
ushbu jarayonlaming jumalistika psixologiyasiga ganday ta’siri bor,
degan savol tugiladi. Aynan axborot xavfsizligining o0‘zi psixologik
muammodir. Chunki jamiyatda ommaviy aloga shakllanishining ruhiy
jarayonlarga va shaxsning rivojlanishiga ko‘rsatadigan ta’siri
jumalistika psixologiyasining muhim muammolaridan sanaladi.

“*Xoligov E. “Oyna” ortidagi yolg‘on dunyo // Tafakkur, 2011, Ne1,15-17- betlar.
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Axborot xavfsizligini ta’minlashda jumalistning
psixologik tayyorligi

Zamonaviy odam axborot muhitida yashaydi. Odamning ruhiy va
jismoniy salomatligi uning axborot sifatiga ham bogiiq. Jamiyatning
barcha gatlamlaridagi ommaviy aloga vositalariga nisbatan tanqidiy
munosabat va hatto zo‘rigishning ortishi, bir tomondan aholining
ommaviy aloga vositalaridan zararlanishi kuchayayotganini, boshga
tomondan ommaviy aloga vositalariga boigan ishonchning kamayishi,
shuningdek, axborot muhitining “ekologik xavfsizligi” mezonlarini
belgilashga urinishlarda o‘zini himoyalashga intilishning faollashgani
kuzatiladi.

Kommunikativ jarayonda ba’zan barcha ishtirokchilarning
kutilmagan “ijodkorligi” natijasida tartibsizlik, mantigsizlik va tashqi
boshgaruvni amalga oshira olmaslik yuzaga kela boshlaydi.
Kommunikativ  oshkoralik sharoitida esa axborot xavfsizligi
muammosi paydo boiadi.

Axborot xavfsizligi muammosi fagat individual ongning,
ommaviy aloga jarayonida har bir individning mustaqilligi
saglanganda chinakam ma’noga ega boiadi. Shu nugtada shaxsning
0‘z ruhiy salomatligini himoyalash va o‘ziga yogmaydigan tashqi
ta’sirdan himoyalanish huqugi yuzaga keladi. Professor V.Karimova
axborot xurujlariga garshi quyidagi psixologik gonuniyatlami bilish
lozimligini ta’kidlaydi:

- ataylab ta’sir etishga moijallangan xabami shaxs darhol gabul
gilmaydi. Chunki, birinchidan, unda ilgaridan psixologik himoya
mavjud, ikkinchidan, har ganday yangi narsaning inson ongiga singib,
xulgida namoyon boiguniga gadar ma’lum vaqt zarur. Bundan
tashgari bu yoida muayyan axborot to‘siglari ham uchraydi:

- bunday sharoitda “uchinchi shaxs ta’siri” hodisasi ro‘y beradi.
“Bu xabarga hamma ishonaversin, menga ta’sir gilmaydi”, deb
o‘ylaydi shaxs. Lekin u, aslida, ma’lum ma’noda, axborot ta’siriga
tushib golgan boiadi;
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- ishontiruvchi  chagiriglarga, masalan, reklama orqgali
yetkazilayotgan xabarlarga yosh bolalar o‘ch bo‘ladi va astan ular
ota-onasini targ‘ib etilayotgan narsani xarid gilishga ko ‘ndiradi;

- xabaming asl magsadi ma’Imnot berish emas, balki ishontirish
ekanligini tushuntirish kerak. Odamning ma’lumotlilik darajasi qancha
yugori bo‘lsa, turli xabarlarga ishongiramay munosabatda boiishi
ham yuqori boiadi;

- tanish narsalar hagida ma’lumotga ega boigan odamni
muayyan ma’lumotga ishontirish tezroq amalga oshadi™.

Mediapsixologiya kategoriyalari kabi “axborot xavfsizligi”
tushunchasi ham siyosiy mazmundan xoli va umumiy ongning o°‘zini
boshgarish tizimi kabi ommaviy aloganing rasmiy ta’rifi hamda
funksional butunligini anglatadi.

Axborot xavfsizligi va uning mohiyati hagida so‘z yuritganda uni
siyosatshunoslik muaiiunosi sifatida talgin giluvchilar ham yo‘q emas.
Psixologiya fanlari nomzodi Ye. Pronirming fikricha, axborot xavfsiz-
ligi zamirida, birinchi o'rinda, ommaviy alogada ishtirok etuvchi
individning ruhiy xavfsizligi tushuniladi va u quyidagi mezonlarda 0°z
aksini topadi:

 ongni boshgarish, ruhiy bosim, tahgirlashdan ozodlik;

 ruhiy salomatlikni noto‘g ‘ri ta’sirdan himoyalash;

» axborot sifati nazorati, hagigatni noto‘g‘ri talgin etish,
faktlami soxtalashtirish, ataylab chalg‘itish holatlarini bartaraf etish®.

Bu borada olib borilgan tekshirishlardan ma’lum bo‘Hshicha,
axborot ta’siri  xavfsizhgi prinsiplarining buzilishi shaxsga ikki
tomonlama, ya’ni ruhiy- fiziologik hamda ijtimoiy faollikni yo‘qotishga
olib keladigan zarar yetkazadi. Shrmga ko‘ra, axborot gabul gilishning
tibbiy-psixologik xususiyatlaridan toki psixologik jarohat, axborot
ta’sirining to‘g‘rihgi mezonlari va virtuallik tipologiyasi doirasigacha
ko‘plab muammolar paydo bo‘ladi. Aynan shu muammolar birinchi

Karimova V. G‘oyaga qarshi - g‘oya, fikrga garshi - fikr yoxud bu kurash
jarayonida nimalarga e'tibor garatish zarurligi xususida // Ma'rifat, 2012, 80-son
“TMpobnembl megnancmxonorum. (C60pHMK maTep, MeX.KoH.) M., 2002. Ctp 10.
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marta 2000-yilda Rossiyada boiib o‘tgan “2000-yilda jumalistika:
vogelik va bashoratlaming taraqqiy etishi” deb nomlangan xalgaro
konferensiya doirasida tashkil etilgan “Mediapsixologiya” guruhi
gatnashchilari tomonidan muhokama etildi™*.

Axborot xavfsizliginmg auditoriyaga manipulyativ
ta’siri turiari

Ta’kidlash joizki, axborot xavfsizligi muammosi fagat individual
ongning o‘z mustaqilligini anglashiga, har bir individning ommaviy
aloga jarayonida mustaqil harakat gilishiga bevosita bogiig. Shu
nugtada shaxsning o‘z ruhiy salomatligini himoyalash va aloga
vositasi tomonidan uzatiladigan axborotning yogmaydigan ta’siridan
himoyalanish ~ huqugi  yuzaga keladi. Ammo  ommaviy
kommunikatsiyaning jamiyatga davomli va yashirin ta’siri haligacha
toiig tadgiq etilmagan. Shu ma’noda ommaviy kommunikatsiyaning
jamiyat hayotida tutgan o‘mi va ta’sirini toiiq tadqgiq etish ham
jumalistika psixologiyasining dolLzarb vazifalaridan hisoblanadi.
Chunki oxirgi vaqgtlarda tadgigotchilar atrof-muhitdagi *“axborot
ifloslanishi” va odam mhiy resurslarining giperekspluatatsiyasi
ijtimoiy ongning yashashi uchun tabiatning ekologik ifloslanishidan
ko‘ra halokatlirog ogqibatlarga olib kehshi mumkinligini e’tirof
etmoqdalar.

Rossiyalik tadgigotchi A.Martirosyan yozadi: “Asabi tez-tez
buzilib turadigan aksar odamlar tushkun kayfiyati sababini anglashlari,
aynigsa, uni bartaraf etishlari kam kuzatiladigan hodisadir. Bunday
kishilar tushkun kayfiyatning sababini aniglashdan ko‘ra uning o‘mini
toidimvchi, chalgituvchi boshga manbalami qidiradi, o‘tmishni
ideallashtirishga harakat giladi, bu esa o‘zini bugungi muammolardan
olib gochishga vaj boiadi”®

Tanba.
MapTupocsaH A. CoBpemeHHble CMW Kak (haKTop pucka B pasBMTUN HEBPO3OB.
[uc.kaH.mef.Hayk. Bonrorpagckuii TWY, Bonrorpag, 2003. Ctp 35.
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Darhagigat, tasawur gilib ko‘ring, inson har kuni televizor orgali
gayerdadir sodir boigan yongin, suv toshgini, portlash yoki boshga
fojiali hodisalar hagidagi axborotni ko‘rgach, tushkun holatga tushadi.
Ammo o0°‘zi buni aynan televizor yoki intemetdan oiganiga ahamiyat
bermaydi. Qolaversa, fojia ishtirokchilarining o'xshashligi ganchalik
yugori va ko‘p boisa, tomoshabinning personajni gabul gilishi ham
obyektiv emas, balki shunchalik subyektiv holda ro‘y beradi. Aynigsa,
ekstremal hodisalar nechogiik obyektiv yoritilmasin, aholi tomonidan
shu gadar subyektiv gabul gilinadi. Shu bois, bizning nazarimizda,
axborot xavfsizligi sharoitida, birinchi navbatda, aholining psixologik
xavfsizligi masalasini e’tibordan gochirmaslik magsadga muvofiqdir.

Har kuni dunyoda millionlab vogealar sodir boiadi. OAV sodir
boiayotgan bu vogealaming hammasini ham yoritmaydi. Chunki OAV
orgali axborotni uzatishdau yoki biror-bir g'oyaning mohiyatini ochib
berishdan odamlar ongida bargaror tasawurlar, obrazlar, gadriyatlarai
shakllantirish magsadi ko‘zda tutiladi. Bu esa ommaviy axborot
vositalarining ijtimoiy fikmi o‘zlariga kerak boigan o‘zanga yo‘naltira
olishini, axborot orgali odamlami manipulyatsiya gilishini ko ‘rsatadi. Shu
ma’noda ommaviy axborot vositalari odamlar ongi va hissiyotlariga,
tafakkur tarziga, xulg-atvoriga ta’sir ko‘rsatishda beqiyos imkoniyatlarga
ega. Eng muhimi, axborot xavfsizligini ta’minlashga ehtiyoj ortib
borayotgan bir sharoitda axborot yetkazishning turlari va shakUari ham
tobora ortib bormogda. Ular ganday shakl-shamoyilda boiishidan gat’i
nazar, muayyan g‘oyani targib giladi. U xorijiy filmmi, qo'shiq yoki
serialmi, tok-shou boiadimi, barchasining zamirida inson ongini mahv
etishga garatilgan g‘oya bor. G ‘oya esa, tabiiyki, o‘zlashtiriladi. Aynigsa,
yangi axborot texnologiyasi hisoblangan intemetning hayotning barcha
sohalariga shiddat bilan kirib borishi “axborot urushlari”ning yangi-yangi
ko‘rinishlarini paydo gilmogda. Global axborot jarayonlar tizimida
fikrlash Net-fikrlash kabi yangi xususiyatga ega boidiki, bu oldin
ustunlikka ega boigan ratsional fikrlashga nisbatan 0‘zgacha
paradigmani hamoyon etmoqda.
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kelayotgan farzandlarining kelajagini belgilashda, shak-shubhasiz, hal
giiuvchi ahamiyat kasb etadi”®.

Bugungi globallashuv  sharoitida axborot hokimiyat va
hukmronlikning yetakchi vositasiga aylandi. Shu bois axborot
xavfsizligini ta’minlashning ahamiyati tobora ortib bormoqda.
Aynigsa, ayrim xorijiy axborot vositalarining axborot xavfsizligiga
ikki yoglama yondashishi jiddiy xatar tug‘dirmogda. Ularda birin-
chidan, ommaning fikrida jamiyatga yot mafkuxani shakllantirishga
garatilsa, ikkinchidan fugarolaming ma’anaviy olami va gadriyatlari
tizimini SOXta, puch garashlarga almashtirish ko‘zda tutiladi.

Bu borada jumahstlar oldida turgan muhim vazifalardan biri - xorijiy
axborot vositalari ta’siriga tushayotgan ahoh o‘rtasida manipulyatsiya -
yolg‘on-u Imblami fosh etuvchi targ‘ibot ishlarim kuchaytirishdir. Bu
jabhada ommaviy axborot vositalari faol bo‘hshi kerak.

Mavzu yuzasidan nazorat savollari

1 Axborot xavfsizligi deganda nimani tushunasiz?

2. Axborot xurujiga garshi ganday kurashish mumkin?

3. Axborot xavfsizligi omma ongiga ganday psixologik ta’sir
ko‘rsatadi?

4. Manipulyatsiya orgali omma fikrini ganday o °‘zgartirish
mumkin?

Mustaqil o‘rganish uchun topshiriglar

1 Shaxslararo mulogotda jumalistning roli va nigobi:
manipulyatsiya yoki psixologik gobiliyat.

2. Zamonaviy OAV: takliflar muammosi.

3. Qadriyatlar orgali jumalistika professional missiyasining
anglanishi.

"NKarimov Islom. Yuksak ma'naviyat- yengilmas kuch. T.; Ma'naviyat, 2008,11-12- betlar.
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4. Jumalistning kasbiy faoliyatida konununikativ salohiyatning
o‘mi. OAV auditoriyasini o‘rganish zararati.
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X BOB. JURNALISTIKADA MANIPUL-
YATSIYANING 0 ‘RNI

Reja:

1 Manipulyatsiya tushunchasi.

2. Manipulyatsiya turlari.

3. OAVning auditoriyani manipuliatsiya gilishdan ko‘zlagan
magsadi va maslagi.

4. Jumalist - manipulyator sifatida.

Kishilami muayyan bir g‘oya, qarash, mafkura yoki
ma’lumotlarga ishontirish, da’vat giUsh, og'dirish hali “Jumalistika”
tushunchasi paydo boimasdan oldin ham bor edi. To‘g‘rirog‘i,
kishilik jamiyati shakllana boshlagach, g'oyalar, mafkuralar omma
ongiga turli yoilar bilan singdirila boshlagan. Insonlaming tabiiy
xususiyatlariga ta’sir o'tkazish hagidagi dastlabki fikrlami miloddan
awalgi V asrlarda Qadimgi Yunonistonda yashab o‘tgan rimlik
notiglar — Aristotel, Sitseron va Kuvintilian asarlarida uchratish
mumkin®*, Bu yoida so‘z ustalari, kuchli notiglardan, turli jismoniy,
ruhiy usullardan foydalanilgan. N. Makiavelli «Hukmdor» asarida
omma ruhiyatini boshgarish zamrati hagida fikr yuritar ekan:
“Odamlar o‘zgamvchan fe’l-atvorga ega. Ulami e’tigodingga
og‘dirish oson, biroq ana shu e’tigodda ushlab turish giyin”, - deb
yozadi. Bu fikrlar bora-bora davlatlar, jamiyatlar shakllanishidan
keyin boshgamv usullariga aylangan. Aynigsa, bir davlat tomonidan
ikkinchi davlatning bosib olinishi, umshlar, harbiy harakatlar
sharoitida bunday usullardan foydalanish samarali hisoblangan. Xitoy
faylasufiarining yozishicha, biror-bir davlatni mahv etish uchun,
awalo, uning xalgini ma’naviyatidan mahrum qilish Kerak,
ma’naviyatidan mahmm xalq esa tezda tobe boiadi. Buni biz

Myww.wikipedia.org
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xalgimiz, o‘tmishimiz bilan bogiiq tarixiy mairanotlardan juda
yaxshi bilanaiz. 0 ‘lkamizga yurish gilgan yunonlar, arablar,
mo‘g‘ullar, ruslar xalgimizni ma’naviy-madaniy merosidan mahrum
etish uchun bor kuchini sarflagan, ganchadan-gancha kitoblar
yogilgan, kutubxonalaming kuli ko‘kka sovurilgan, urf-odatlar,
an’analar unuttirilgan. Bulaming barchasi moddiy-ma’naviy mahv
etish boiib, zamirida xalgni bo‘ysundirish magsadi yotgan. Bugun
insonni, insoniyatni mahv etishda bunday oshkora xatti-harakatlarga
ehtiyoj golmadi. Endilikda buning yangi-yangi yashirin usullari paydo
boidi va ana shu usullar orgali inson galbi, ongi zabt etilyapti. Bu
hagda kengrog tasawurga ega boiish uchun “manipulyatsiya”
tushunchasiga alohida to“xtalib o ‘tish magsadga muvofiqdir.

Manipulyatsiya tushunchasi

Rus tadgiqotchisi Sergey Kara-Murza “Ong manipulyatsiyasi”
nomli asarida manipulyatsiyaga shunday ta’rif beradi: "Manipulyat-
siya" so‘zi lotin tilidagi (manus - “qoi”, “hovuch”, “sigim” va rle -
“toidirmoq”) manirulus - “hovuchlamoq”, “sigimlab olmoq”, degan
ma’nolami anglatadi. Shu nugtayi nazardan "manipulyatsiya” atamasi
metafora boiib, ko‘chma ma’noda qoilami epchillik bilan ishlatish,
odamlarga goi harakati bilan murojaat gilish, ulami epchillik bilan
boshgarishni anglatadi®.

Istirohat bogiarida, bozorlarda, saylgohlarda angishvonaning
ichiga no‘xat yashirib o‘ynaladigan o‘yinga e’tibor berganmisiz?
Uchta angishvonaning biriga no‘xat yashirilgan boiadi. Uni
o‘ynatuvchi atrofiga yigilgan ishgibozlaming ko‘z o‘ngida epchillik
bilan angishvonalaming joyini almashtiradi. Dastlab o‘yinchi odamlar
e’tiborini jalb gilish uchim bu harakatlami sekin bajaradi. Odamlar
gizigib, uning atrofini o‘rab, pul tika boslilaganda dastlab yoiiga bir-
ikki yutgazib beradi. Ammo olomonda gizigish ortib, ko‘prog pul

® Kapa-M3d3a C.I'. MaHunynauua cosHaHvem. M.: 3kcmo, 2003. Ctp 20.
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tikkani sari atigishvona o‘ynatuvchining harakatlari ham tezlashadi.
Bora-bora bu harakatlar shu gadar tez bajariladiki, odamlar digqgatini
jamlay olmay goladi va natijada ko‘pchilik tikkan pulini j*tgaza
boshlaydi. Yoki sirkdagi fokuschining zoidimi hali qulog‘ingiz
ortidan, hali cho‘ntagingizdan “topib, chigarib olgani”ni ko‘rib
hayratlangansiz.  Bu harakatlar manipulyatsiyaning yuqorida
keltirilgan ta’rifiga mos. Shu bois, psixologlar manipulyatsiyaning
dastlabki ko‘rinishlarini goilarida murakkab boimagan moslamalar
bilan ishlaydigan afsungarlar, ko‘zboylag‘ichlar (manipulyator-
ko‘zboylag‘ich) faoliyati bilan bogiaydi. Bu hunar vakillari esa 0°z
“san’af’lari hagida “Bor-yo‘g‘i golning abjirligi xolos, bunda hech
ganday firibgarlik yo‘q” degan bahonani aytadi. Yewopa tillari
“manipulyatsiya” degandaobyektga muayyan farazlar, magsadlar bilan
murojaat gilish (masalan, shifokoming kasalni goii bilan boshqarishi,
tekshirib ko ‘rishi va boshqgalar) tushuniladi.

Demak, “manipulyatsiya” tushunchasi zamirida turli yoilar bilan
odamlarning o‘y-fikrlari, digqatini gandaydir predmet yoki harakatga
jalb etish, boshgarish magsadi yotadi. Inson ongini, tafakkurini bu
tarzda boshgarish nafagat epchillik, chapdastlik yoki abjirlik orgali,
balki boshgalaming xayoliga kelmaydigan yashirin usullar vositasida
ham amalga oshiriladi. Shu bois, Sergey Kara-Murza manipulyatsiya
zamonaviy ko‘chma ma’noda odamlar bilan buyum yoki obyektga
epchil murojaat gilish, degan garash ana shu tushunchadan paydo
boiganligini ta’kidlaydi’®.

Ongning  manipulyatsiyasi mavzusiga bagishlangan ilk
tadgigotlarning biri germaniyalik sotsiolog Gerberta Frankning
"Manipulyatsiyalangan odam™ (1964) deb nomlangan Kkitobida
manipulyatsiya hagida shunday yozilgan: "Manipulyatsiya deganda,
kop hollarda, sirli ravishda oikaziladigan va sekin-asta kishilarga
ziyon yetkazishga, ulami shikastlantirishga yo‘naltirilgan psixologik

0'sha manba.
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ta’simi tushunish kerak. Bxming eng sodda misoli sifatida reklama
xizmatini ko‘rsatish mumkin.

Manipulyatsiya bugungi kunda omma va uning fikrlari,
harakatlari, kayfiyati, hatto ruhiy holatiga manipulyatsiya vositasida
egalik gilgan shaxsning xohish va magsadlarini gondirish uchun kerak
bo‘lgan dasturlashtirishdir.

Har bir inson ruhiy va e’tiqod jihatidan o°ziga xos, erkindir. Ammo
ta’sir o‘tkazish orgali muayyan g ‘oyaga og‘dirishga intilishni sezgan kishi
o0°zining irodasiga daxl gilgan, ruhiy erkinligini cheklagan, zo‘rlagan deb
hisoblaydi. Ammo manipulyatsiya zo‘ravonlik bilan emas, balki
ishontirish usuli orgaH 0°z tomoniga og‘“dirishdir.

Inson birovning fikriga og‘m.aslikka, o°‘zining garashi, fikri,
pozitsiyasida sobit turishga o°‘zi mas’ul. Ammo ong manipulyatsiyasi
dasturiga amal qilinsa, odamda har doim ham aglli garorga kelishga
xohish boiavermaydi. Hatto, ba’zan, o‘zini aldayotganini bilib timb
ham qarshilik ko‘rsatmaydi. Masalan, televizorda ko‘rsatilayotgan
biror ko‘rsatuv yoki serialni olaylik. Uni ko‘rayotgan kishi o‘zining
hayotiga, turmush tarziga bu ko‘rsatuv naf bermasligini biladi, ammo
ko‘raveradi. Ko‘rsatuv, serial zamiridagi g‘oya, ma’lumotlar sekin-
asta uning ong ostiga o‘tadi va ta’sirini ko‘rsatadi. bisondagi bunday
holatga A.l.Gersen hayron boiib, "Qachonki odamning o°zi
ishonishni xohlamasa, buni isbotlash uchun mantiq juda kuchli
boiishi shart emasligini” ta’kidlaydi. To‘g‘ri, odamlar orasida ongni
manipulyatsiya qilishning atrofdagi turli vositalar bilan amalga
oshirishga qodir kuchli intuitsiyaga ega, iqgtidorli kishilar uchraydi.
Ainmo ulaming faoliyat koiami tor boiib, aytaylik, oiladagi,
jamoadagi, guruhdagi, to'dadagi shaxsiy ta’sir bilan cheklanadi. Agar
gap jamoatchilik ongi hagida, siyosatning mahalliy koiami hagida
ketadigan boisa, qoidaga ko‘ra, mutaxassislar aksiyalar ishlab
chigishga yoki, hech boimaganda, kerakli adabiyotlardan olingan
goidalar asosida maxsus bilimlami yaratishgajalb gilinadi.
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Manipulyatsiya turlari

Xorijlik tadgigotchilar tomonidan manipulyatsiya hodisasi eng
muhim yoki turdosh belgilarga ajratiladi. Birinchidan, bular ma’naviy,
psixologik ta’sir etish turlari boiib, aholini jismoniy go‘rqitish yoki
zo‘rlashga qaratilmaydi, balki inson ruhiyati manipulyator
harakatining nishoniga aylanadi. Ikkinchidan, obyekt sezmasligi zarur
boigan fakt, ma’lumot vashirin ta’sir oikazish yoii orgali
manipulyatsiya qilinadi. Uchinchidan, manipulyatsiya ahamiyatga
molik bilim va mahorat talab giladigan ta’sirdir.

Magsadlari nugtayi nazaridan, manipulyatsiyani quyidagi
yo‘nalishlarga ajratish mumkin:

- tijoriy magsadlami ko ‘zda tutgan manipulyatsiya;

- davlatning ichki siyosati (uni goilab-quwatlcish yoki goralash)
bilan bogiiq manipulyatsiya;

- boshga davlatlar ustidan siyosiy hukmronlik o‘matish
yoiidagi manipulyatsiya.

Albatta, bular orasida eng keng targalgani - tijoriy manipulyatsiya
bo‘lib, jamoatchilikka ta’sir etishda uning asosiy quroli
televideniyedir. “Tijoriy va siyosiy xarakterdagi axborot iste’molchiga,
aksariyat hollarda, “bepul” tagdim etiladi, chunki uni tayyorlash va
auditoriyaga yetkazib berish jarayoni “buyurtmachi”lar hisobidan
amalga oshiriladi. Iste’molchi esa, biroz keyinrog, reklama
gilinayotgan tovami xarid qilish yoki taklif etilayotgan g‘oyalarni
hayotda goilash orgali “tovon toiaydi™™.

Tijoriy manipulyatsiyaning tipik namunasi - reklama. Ayrim
hollarda reklama iste’molchilar uchun umuman keraksiz mahsulotlami
taklif etadi va ulami sotib olishga undaydi.

0 ‘zimizga ko‘rsatilgan ganday ta’simi biz manipulyatsiya
sifatida gabul qilamiz? Bu hagda so‘z yuritganda, odatda biz
tashgaridan oladigan belgilar (simvollar) - axborotlaming real

N<http://www.33333.m/public/mampula.php?st=2>
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vogelikda tutgan o‘mi, ulaming turi, darajasi, holatiga garab ta’sirga
tushmaganday boiamiz. Ammo ulaming psixologik xususiyatlarini
ko‘pincha inobatga olmaymiz. Psixologik talabga ko‘ra, biz tahlil
gihshga qodir bo‘lgan axborot belgilangan chegaradan oshib
ketmasligi lozim. Biroq ma’lumotlarga garaganda, so‘nggi Yillarda
dunyoda kechayotgan jarayonlar tezligi insonning asab tizimi
imkoniyatlari bilan mos kelmayapti. Natijada tezkor vogea-hodisalami
ilg‘ab olishga ulgurmayotgan ongimiz ularni shunchaki gabul
gilmaslik yoki inkor etish bilan cheklanmogda. O'tgan asming
80-yillarida axborotning inson ongi va tafakkuriga ta’siri yuzasidan
tadgigotlar olib borgan amerikalik sotsiolog E. Toffler me’yoridan
ortiq axborot gabul gilish, ba’zan salbiy ogibatlami keltirib chigarishi
mumkin, degan xulosaga keladi. Uning yozishicha, inson asab tizimi
har soniyada o‘ttiz mingga yaqin simvohii gabul gilishi mumkin. Biz
yon-atrofimizdagi vogealardan fagat OAV orqali xabar topamiz va
borliq hagidagi bilimlarimiz radio, televideniye, gazeta va jumallar
tarqatayotgan axborot asosida shakllanadi. “Biroq atrofdagi signallar
yangi, tartibsiz va kutilmagan boisa, tasawurimizdagi obrazlar o‘z
anigligini yo‘gotadi. Natijada xotiramizda ma’lum bo‘shliglar vujudga
kelishi, reallikni asl holidan butunlay boshgacha tarzda tasawur gila
boshlashimiz hech gap emas™”

Har ganday axborot zamiriga oshkor yoki yashirin tarzda
muayyan g‘oya yoki mafkura joylashgan boiib, ular anig va noaniq
magsadlarga, manfaatlarga xizmat qiladi. Shu nuqgtayi nazardan
manipulyatsiyaning quyidagi turlarini ko‘rib o‘tish magsadga
muvofiqdir.

Ommani ishontirish - manipulyatsiyaning eng keng targalgan
turi. Biz har kuni televizor orgali ko ‘radigan ko‘rsatuvlarda ishontirish
usulidan keng foydalaniladi. Jamoatchilik o‘rtasida, odamlar orasida
turli vositalar orgali (ovoz, maqgolalar, "oshkor etish" , "igror boiish")
ishonchni qozonish 0°z-0‘zidan jamoatchilik ongini manipulyatsiya

'"Totpchnep E. dyTypowok. M., ACT, 2002, Ctp 45.
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gilishning muhim turi sanaladi. Televideniyening paydo bolishi esa
jamoatchilik fikri ustidan nazorat o‘matish va ommada ma’lum
stereotiplami yaratish amaliyotidagi eng katta ingiloblardan biri.

Odatda, inson tang ahvolga tushib golganida, unga maslahat
beradigan, to‘g‘ri yo‘lni ko‘rsatadigan odamga nisbatan galbida ilig
tuygulami his giladi. Demak, o‘sha odam unga ruhiy ta’sir
ko‘rsatadi. Go‘yo o‘sha odamning beg‘araz yordami tufayli uning
ishi yengillashadi. Ammo ba’zan biror ishni gilishdan oldin u kishiga
maslahat solib, uning aytganlarini bajargan holda, o‘zi xohlamagan
vaziyatga tushib golsa, o‘sha maslahat bergan odamni manipulyatsiya
gilgan, deb hisoblaydi. Aslida manipulyatsiya do‘st yoki sherik
xulgiga ta’sir etish emas, balki boshgarish texnologiyasining bir
gismidir. Sotsiolog G. Frank "Manipulyatsiyalangan odam" kitobida
manipulyatsiyani ruhiy ta’sir ko‘rsatishning o‘ziga xos ko‘rinishi
sifatida e‘tirof etadi; "Manipulyatsiya insoimi boshqgalar nima
xohlayotganiga qarab o‘zini nimadir qilishga majbur etishga
undashidir.”

Har ganday axborot inson ongiga yetib borgach, imga ozmi-
ko‘pmi ta’sir ko‘rsatadi. Gohida hatto qumq faktning o‘zi ham kishilar
tasawurini o‘zgartirishga xizmat giladi. Bir misolga murojaat etaylik.
Mana,“An®d” gazetasining 2010-yil, 10-sonida  e’ion gilingan
oddiygina xabar; “G‘azo hukumati erkaklarning ayollar go‘zallik
salonlarida ishlashini tagiglab qo‘ydi. Bo‘ysunmaganlar sudlanishi
yoki gamoq jazosiga mahkum qgilinishi mumkin. Bu chora bilan
“XAMAS” bir yarim million kishi istigomat giladigan shahar hayotiga
islomiy agidalarni joriy etishni davom ettirmogda”. Islom diniga
e’tigod gilmaydigan aholida mazkur axborot ganday taassurot
goldirishi hagida ortigcha izoh shart emas. Bu xabarning zamirida
“Islom dini inson huquglariga zid qoidalar asosiga qurilgan”, degan
garash joylangan. Manipulyatsiyaning mohiyati ham shimda. U
yuzada turgan, oshkora g‘oyalar targ‘iboti bilan shug‘ullanmaydi,
balki biror magsadni amalga oshirishda “kosa tagida nimkosa”
usulidan foydalanadi.
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Zamonaviy jumalistikaning asosiy o0°‘ziga xosligi  ochiq
targ‘ibotdan butunlay voz kechib, ongga ta’sir etishning yashirin
usullarini goilashda namoyon boiadi. Matn ortidagi muailifiiing
vogelikka yashirin munosabati OAV manipulyatsiyasining asosiy
shartlaridan biri. Publitsistikadagi implitsit baho turlariga metaforalar,
evfemizmlar hamda “o‘zaklashtirilgan” so‘zlar kiradi. (Implitsit baho
deganda u yoki bu fikmi biror so‘z yordamida ifodalash, eksplitsit
baho deganda esa so‘z emas, balki uni muayyan kontekstda qoilash
orgali o*‘quvchini ma’lum fikrga og‘dirish tushuniladi). Metaforalar
yoki tasviriy ifodalar jamoatchilik fikrini magsadli yo‘naltirishga,
auditoriyada muallifga kerakli boigan tasawurlarni hosil gilishga
yordam beradi™. Masalan, “XXI asr” gazetasining 2011-yil, 28-aprel
sonida muallif F.Abulbogiyevning “Qora sharpalar” sarlavhali
magolasida terrorchilar “qora sharpalar”, “qora kuchlar”, “insoniyat va
taraqqiyot dushmani” kabi metaforalar bilan nomlangani ommaning
ularga nishbatan salbiy munosabatini kuchaytirishga xizmat gilgan.
Yoki “Hurriyat” gazetasining 2011-yil, 30-mart sonida “Qaroqchi
reklamalar” maqolasidagi “qgarogchi reklamalar” obrazli iborasi
reklamaning asl mohiyatini yoritishga ko‘maklashgan. Bu magolani
o'gigan aksariyat odamlarning ko‘z o‘ngida “reklama” deganda
garogchilik va u bilan bogiiq manzaralar gavdalanishi shubhasiz.
Yoki “And” gazetasida ham “oq va qora” yonma-yon keltiriladi.
Masalan, shu gazetaning 2010-yildagi 3-sonida V.Polupanov
“lOpwuiillleBuyk: Mbizabontanmck” magolasida shunday yozadi
“Gastrollar paytida obroii xonadonda tunadim. U yerda mo4-
koUcMVIk, xuddi Shveytsariyadagidek. Yog‘och panjara ortida esa -
“xarobalar va nochorlik”. Bu usul bilan muallif Rossiyadagi
“ziyolilar” va oddiy aholi o‘rtasidagi fargni koisatishga uringan.
Gazetaning shu sonida V.Seplyayevning “Hypao-octpos-2” magolasida
Singapur shahri hagida o‘zaro zid iboralardan quyidagicha

MCoxaHuK IM.A.0 cneumdLu<e raseTHO-Ny6aMUMCTUYECKO MeTadhopbl // XKypHanmcTuka
N KynbTypa pycckoi peun. 2002. Ne 2. Ctp 36.
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foydalanadi: ‘“Yagingacha ham bu nurafshon shahar bandargoh
oldidagi axlatxona va opium savdosi markazi edi”.

Ta’kidlash joizki, OAV majburlash, bosim o‘tkazish emas, aynan
og‘dirish, e’tibomi jalb qilish, ruhiy-emotsional ta’sir o‘tkazish
usullaridan foydalanadi. Ommani ruhiy bosim ostida ushlab turish,
dahshatga solish, ishontirish, faktlami bir yoglama yoritish, buzib
ko‘rsatish, fikmi bir axborotdan boshqasiga chalg‘itish, keraksiz
ma’lumotlami berish axborot uzatishning ana shunday usullari
jumlasiga kiradi.

OAVning auditoriyani manipulyatsiya gilishdan
ko”zlagan maqgsadi va maslagi

Ommaviy axborot vositalari hamisha ongga yo'naltirilgan
magsadli ta’sir etish vositasi boiib kelgan. U orgali uzatiladigan har
ganday axborotning xolis, tezkor, hagqoniy, dolzarb boiishidan gat’i
nazar 0°‘z ta’sir etish doirasi va darajasi bor. Bugunga kelib ana shu
ta’sir ko‘rsatishning yangicha texnologiyalari, usullari paydo boiyapti,
xolos.

U yoki bu vogelikning OAVda yoritilishi uning insonlar
hayotidagi ahamiyatini belgilaydi. Agar OAV biror kinoaktrisaning
ganday shampun bilan sochiniyuvishi hagidagi axborotni jahondagi
gashshoqlik, global iglim o‘zgarishlari hamda etnik urushlar hagidagi
xabardan ko ‘ra muhimrog deb bilsa, auditoriyada ham xuddi shunday
tasawur uyg'onadi. OAV yordamida “pashsha”ni “fil”’ga aylantirish,
yoki, aksincha, “fiPni “pashsha” gilib ko‘rsatish mumkin. S. Kara-
Murza manipulyatsiyaning bunday usuliga “axborotni dozalash”, ya’ni
muayyan faktning fagat ma’lum bir gismini oshkor gilish hodisasi deb
baho beradi.

Ommaviy kommunikatsiya vositalarining omma ongi va
garashlariga ganchalik kuchli ta’sir etishini S.Kara-Murza keltirgan
qguyidagi misol yordamida anigroq tasawur gilish mumkin:
«Rossiyada yiliga har mingta odamdan bittasi avtohalokatlar va har

145



millionta odamdan bittasi terrorchilik xurujlari qurboniga aylanadi.
Statistika maiumotlaridan ayon boidiki, avtohalokat tufayli jon
berish ehtimoli terrorchilik xuruji qurboniga aylanish ehtimolidan
ming chandon ko‘prog. Lekin nega biz mashinada yurishdan
go‘rgmaymiz-u birgina “terrorchi” so‘zini eshitib vahimaga tushamiz?
Gap shundaki, yirik korporatsiya egalari ommada avtomobilga
nishbatan go‘rquv uyg‘otishdan manfaatdor emas. Agar avtohalokatlar
ham terror ogibatlari singari izchil tarzda, butun tafsilotlari bilan
namoyish etilganda edi, biz avtomobillami ko‘rib, vahimaga
tushadigan bo‘lib qolardik””'*

Ommaviy kommunikatsiya vositalarining keng gamrovli faoliyati
ongga ta’sir etish orgali amalga oshiriladi. Birog bu bilan OAV
manipulyatsiya uskunasi, degan xulosaga kelish noto‘gri.
R.Xarrisning fikricha, ommaviy kommunikatsiya vositalarining
so‘ngsiz qudrati, jamoaviy ongni «psixologik dasturlash», axboriy va
kommunikatsion manipulyatsiya borasidagi cheksiz imkoniyatlari
hagida gapirar ekanmiz, shuni yodda tutish kerakki, OAV, bor-yo‘g‘i,
kommunikatsiya vositasi. Insonlar olingan axborotni mexanik tarzda
gayta ishlash bilan cheklanib golmasdan, ma’lmnotlami muhimlik
darajasiga garab saralaydi, ulami qabul qilish yoki qilmaslik
yuzasidan mustagil xulosa chigaradi’”

Albatta, bunga ommaning ma’lum bir gatlami, sanoqii
kishilargina godir bo‘lishi mumkin. Qolganlar-chi, ularga ganday
ko‘mak berish mumkin? Yoki ulaming ban “manipulyatsiya
gurboni’ga aylanadimi? Bunday vaziyatda milliy OAVning
“manipulyatsiyaga qarshi manipulyatsiya” tamoyilini qo‘llashi
magsadga muvofigdir. Yurtboshimiz bu masalaga ko‘p marta to“xtalib,
e’tirof etadiki: “Matbuot, axborot vositalari demokratik rivojlanish
uchun ulkan ahamiyatga ega. Ommaviy axborot vositalari
mansabdorlaming  to‘rachiligi,  kormpsiya, = mustabidlik  va

"Kapa-Myp3a C.I". MaHunynaums cosHaHnem. M.; 9kemo, 2003. Ctp 20.
*NXappuc P. Mevxonornst MaccoBbIX KoMvyHVKarfam, Mocksa; OJTMA-TPECC, 2002. Ctp4b.
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bogimandalik psixologiyasi yoiida mustahkam g‘ov boiib,
gonunchilik me’yorlarini ro‘yobga chigarish, islohotiaming borishi va
inson huquglariga rioya etilishi ustidan nazorat gilishning ta’sirchan
vositasi boiib golishi zarur”®

Umuman, manipulyatsiya gilishga yoi qo‘ymaslikning iloji bormi?
Bu savolga javob topish uchun yana S. Kara-Murzaga murojaat gilamiz.
U shunday yozadi: “Muvaffagiyatli manipulyatsiyaning eng muhim
goidalaridan biri  adresatni boshga axborot manbalaridan “uzib
go‘yish”dir. Erkin fikr almashuv hamda bahslar sharoitida
manipulyatsiyani amalga oshirib boimaydi. Qolaversa, fan insonga
manipulyatsiyadan himoyalanish uchun foyda beradigan agliy uskuna
(odatda, boshga narsalar magsad gilinardi), nafagat uskunalar, balki
butun boshli  metodologik yondashuvni  belgilab  beradigan
germenevtika fanini yuzaga keltirdi. Germenevtika (yunoncha so‘z
boiib "tushuntiraman“degan ma’noni anglatadi) matn tadqiqi
hagidagi fandir. Bizda germenevtika endi rivojlanmoqgda. U orgali
matn zamiridagi belgilar, kodlar tadqiq qilinadi va har bir
maiumotning mazmun-mohiyati to‘g‘ri tushuntiriladi.

Jumalist - manipulyator sifatida

Manipulyatsiya ijtimoiy jarayon boiib, ko*p hollarda tabiiy ravishda,
0‘z-0‘zidan yuzaga kelishi ham mumkin. Inson o‘zini o‘rab turgan
borligdagi turli signallar ta’sirini, hatto OAV orgali uzatilayotgan
axborotlaming aksariyat gismini ham tabiiy gabul giladi. Shu ma’noda
OAV orgali uzatilayotgan har ganday axborot ganchalik obyektiv
boimasin, baribir, inson ongiga, qarashlariga ta’sir etadi. Axborot olish,
tayyorlash va uzatish bilan shug'uUanuvchi mutaxassis-jumahst bu
jarayonlaming asosiy gahramoni hisoblanadi.

Karimov I.A. Hozirgi bosgichda demokratik islohotlami chuqurlashtirishning
muhim vazifalari.T.: 0 ‘zbekiston, 1996, 30-31-betlar.
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Jamoatchilik fikrida jumalistlar hagigat jarchisi sifatida ijobiy
giyofa kasb etishi bilan birga, ayni paytda, ulaming faoliyatida ana
shu hagigatni aytish uchun nimanidir fosh gilishga godir
imkoniyatning mayjudligi tufayli jumalist bilan hisoblashish, undan
xavotirga tushish holati ham uchrashi tabiiydir. Zero, 0‘z davralarida
jumalist ishtirok etayotganini bilganlar o'zlarini emin-erkin
tutolmaydi. Demak, “Jumaist” degan so‘zning o‘zida psixologik ta’sir
mujassam. Qolaversa, jumalistga nisbatan muayyan qadriyat
shakllangan. Shu bois auditoriyaning aksariyat qismi jumalist
tayyorlagan, uzatayotgan axborotlami to‘g‘ri, deb hisoblaydi va unga
ishonadi. Hatto, ayrim jumalistlami axborotni obyektiv, haqgoniy
yoritgani uchun hurmat giladilar ham. To‘g‘ri, ular ma’lum ma’noda
odamlar  dunyogarashni  kengaytirishga, ulaming  atrofdagi
vogealardan xabardor boiishiga xizmat giladi. Birog ular oshkor
etayotgan hagigatning ortida yana shunday kichik “hagiqaf’lar ham
borki, oddiy tomoshabin yoki o‘quvchiga ular hagida hech gachon
gapirilmaydi. Shu nuqgtayi nazardan kimningdir manfaatini himoya
gilmaydigan, auditoriyani u yoki bu faoliyatga yoki faoliyatsizlikka
undamaydigan jumalistni topish juda giyin. Axborot olish va targatish
imkoniyatlari kengaygan, ragobat kuchaygan sharoitda buni ham
tabiiy hol deb gabul gilish kerak.

Jumalistlar OAV orgali omma ongiga ta’sir ko‘rsatuvchi asosiy
manipulyatorlar hisoblanadi. Hatto manipulyatsiyani professional
darajada amalga oshiradigan jumalistlar ham bor. Ular OAV orgali
omma ongiga majburlash, bosim o‘tkazish emas, aynan og-‘dirish,
e’tiborni jalb gilish, mhiy-emotsional ta’sir o ‘tkazish usullaridan keng
foydalanadi. Jumladan, ommani ruhiy bosim ostida ushlab turish,
dahshatga solish, ishontirish, faktlami bir yoglama yoritish, buzib
ko‘rsatish, o‘zini xalg bilan birgadek tutish, omma fikrini bir
axborotdan boshgasiga chalg‘itish, keraksiz ma’lumotlami berish,
ko‘ngilochar, emotsional ta’siri juda joigori boigan dasturlami uzatish
professional manipulyator - jumalistlaming asosiy usullaridandir.

148



Rossiya  jumalistikasida V.Pozner, V.Leontyev A.Malaxov,
T.Kandelaki, hatto K.Sobchak ham professional manipulyatorlardir.

Professional manipulyatorlar xuddi ko‘z boylag‘ichlar singari
o‘zlarining ijodiy laboratoriyasiga begonani kiritmaydi, sirlarini
oshkor etmaydi. Masalan, Vladimir Poznemi olaylik. U o°‘zini doimo
xalg tomonda, xalg bilan hammaslakdek ko‘rsatadi. Uning
ko‘rsatuvlarini ko‘rganda tomoshabin bunga shubha gilmaydi. Ammo
u xalq tomonda turib, ustalik bilan hukumat manfaatiga xizmat giladi’’.
Yoki bugun o‘zining “Myctb rosopat” nomli tok-shousi bilan
mashhur bo‘lgan Andrey Malaxovni ms tomoshabinlari “o‘ta obyektiv,
vogea ganday bo‘lsa, shundayligicha yoritadi”, deb hisoblaydilar.
Ammo uning asosiy magsadi maishiy mavzular orgali audtoriyani
mhiy- psixologik jihatdan boshqarishga garatilgan.

0 ‘zbek telejumaHstlari orasida O.Toshboyev, K.Shamsiddinov,
H.Nuriddinov, S.Turdiyev, J.Boborahmatov, G.Musajonova, T.lsroilov,
N.Jonuzoq ,U.Usmonova, N.Umrzogova, N.Vohidova, M.Qurbonova,
S.O‘rmonova, M.Hamroyeva, M.Safarova, yoshlardan L.Zurmunova,
Zaynabbegim, Z.Musayeva, G.Husanova va boshgalaming tomoshabinlar
auditoriyasida 0°z ta’sir doiralari bor.

2010-yilda “Vikiliks” maxfiy axborotlar manbasi yordamida bir
vogea shov-shuvga sabab bo‘ldi. Avstraliyalik jumalist Julian Assanj
AQSH diplomatlarining maxfiy yozishmalarini ommaga e’lon qilib,
ko‘pchilikda o‘ziga nisbatan xayrixohlik uyg‘otdi. Mana shuning o‘zi
bilan u jamoatchilikni osongina o‘ziga og‘dirdi. Uning xabarlarida
Yaqin Sharqdagi, dastlab Tunis va Misr, keyinchalik esa Liviya,
Yaman va Suriyada ro‘y bergan norozilik harakatlariga sabab bo‘lgan
omillar gayd etilgan’*. Bu vogea Rossiyadagi OAV tomonidan o‘zaro
o‘xshash, “bir ssenariy asosiga qurilgan” vogealar sifatida talgin etildi.
Xususan, bu hagda “YacTHbliiKoppecnoHaeHT” gazetasining 2010-yil,
24-dekabr sonida e’lon gilingan magolada “Vikiliks” manbasidagi

*ACmupHoB C. BpemeHa mku ¢ Bnagnmupom MosHepom. M.: Anroputm, Ctp 132.
MLUnxmaHb. "Rebelion™, 16/12/2010, maH6a: IHOCMW.
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axborotlaming hech biri AQSH manfaatlariga zid emas, Julian z\ssanj
bilan bogiig shov-shuvlar omma ongini chalgitish uchun o‘ylab
topilgan navbatdagi nayrang, deya baholandi.

Shu bilan birga, axborotning shaffofligi va omma\iy koimnuni-
katsiyaning psixologik xavfsizligi masalasidahech kim jumalistchalik
muhim emasligini ham e’tibordan gochirmaslik kerak. Chunki muxbir
shu axborot tufayU 0°‘z nomiga, professional mavqgeyiga, shaxsiy
manfaatiga ega boiadi. Ammo shu axborot tufayh ba’zan o‘zi ham
zombi giyofasiga kirib golishi mumkin. Xususan, sobiqg sho‘rolar davrida
zombilashtirish - odamlami har ganday buyrugga itoat etadigan mani-
pulyatorlarga aylantiradigan propaganda vositasi sifatida matbuot va
televideniyedan keng foydalanilgan edi.

Bugungi yangi mediareallik birinchi o‘rinda ommaviy axborot
mutaxassislarining psixologik salohiyatini oshirish bilan bog‘lig yangi
vazifalami go‘5?mogda. Jumalistika ta’limida yangi mutaxassisliklar
va yangi ijodiy ampulalar paydo bo‘lyapti. Endihkda OAVda va unda
ishlaydigan  jumalistlaming, shuningdek, auditoriyaning psixologik
holatini aniglash uchun psixologik markazlarga buyurtma berish
holatlari kuzatilyapti.

Oxirgi yillarda jumalistika nazariyasi bir necha marta konsepsiya
ko‘rinishim o‘zgartirdi: goh u ‘jamoaviy targ‘ibotchi, tashviqgotchi va
tashldlotchi” sifatida e’tirof etilgan bo‘lsa, goh “to‘rtinchi hokimiyat”
sifatida uning nazorat va boshgamvchilik iunksiyasi oldinga olib
chiqildi, goh manipuliyativ mass-media sifatida namoyon bo‘lyapti.
Nima bo‘lganda ham, jumalistika ommaga ko‘rsatadigan ta’sir
samaradorligini oshiradigan uslublami izlashda davom etmoqda.
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Mavzu yuzasidan nazorat savollari

1. Manipulyatsiya deganda nimani tushunasiz?

2. Manipulyatsiyaning ganday turlarini bilasiz?

3. Jumalistning faoliyatida gay biri ustuvor: manipulyatsiyami
yoki psixologik gobiliyat?

Mustagqil tayyoralanish uchun mavzular

1. Jumalistikada manipulyatsiya gilishning o‘ziga xosHgi.

2. Qadriyatlar orgali jumalistika professional missiyasining
anglanishi.

3. Auditoriya psixologiyasini o‘rganishda OAV va jumalistning
vazifasi.
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TUSHUNCHA VA TAYANCHIBORALAR

Auditoriya- 1) ma’ruza o‘giladigan xona; 2) ma’ruzani, nutgni
tinglovchilar, o*‘quvchilar guruhi.

Ommaviy auditoriya - OAV orgali targatilgan axborot iste’mol-
chilari, keng jamoatchilik.

Bumerang- teskari natija.

Brifing - boshgaruv idoralari rahbar xodimlari faoliyati bilan
bogiiq gisga xabami yetkazish magsadida, shuningdek, hokimiyat va
omma qizigishlariga taallugli masalalarda jumahstlar bilan
0 ‘tkaziladigan maxsus uchrashuv.

Verbal - bg‘zaki, nutg.

Verbal kommunikativ vosita- og‘zaki so‘zlashuv orgali o‘zaro
axborot almashish.

Verifikatsiya (verification)- axborotning ishonchliligini tekshi-
rish.

Videokonferensiya - interaktiv televideniyedan fargii oiaroq,
videokonferensiya bir paytning o‘zida ikkala tomondagi tasvir va
ovozni bir kommunikativ jarayonda konferensiya zaUda o ‘tirganlarga
ko ‘rsatish imkoniyati.

Globallashuv- axborot almashuv jarayonining kuchayishi.

Global makon (gishloq)- global interaktiv telealoga va
kommunikatsion tizim, ovoz va tasvir orgali shakllangan ikki
tomonlama alogani fagat yaqgin turgan suhbatdoshlar emas, balki
sayyoraviy koiamda gabul qilish.

Global axborot xavfsizligi- global axborot almashish (kom-
munikatsiya) jarayonlarida jamiyatning milliy, madaniy, ma’naviy,
huquqiy, iqgtisodiy o‘ziga xosliklari va boshga gadriyatlarini saglab
gohshning yangi shakl, vosita va yoilarini topish zarurati.
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Global kommunikatsiya- insoniyatning katta gismini gamrab
olgan jahon transmilliy koiamdagi o‘zaro alogalar, munosabatlar.
Buning bitta ko'rinishi sifatida intemetni ko ‘rsatish mumkin.

Qaynoqg nuqta- xabarlar dasturida eng yangi axborotni yetkazish
uchun vogea sodir boigan joy bilan to‘g ‘ridan to‘g‘ri bogianish.

Dayjest - axborot mazmunining gisgacha bayoni.

Dekodlashtirish- shartli buyrug, komanda tizimini bekor gilish,
ochish.

Dilemma- ikki xil imkoniyat orahgidagi murakkab tanlov.

Diskurs- butun matn mazmuni, matn unsurlari; so‘zdan foyda-
lanish, gapning tuzilishi, ifoda usullari, til rang-baranghgini o°‘zida
ifoda etuvchi matn mohiyati; ijtimoiy omillar asosida faollashgan
matn mazmuni.

Diagnostika—biror- bir tana holati joizasidan muayyan usul va
tamoyillar majmuyi asosida xulosaga kelish, baholash.

Dialog- tor ma’noda: odamlaming o‘zaro so‘zlashuv orgali omma
yoki ommaviy axborot vositalari yordamida ikki tomonlama axborot
ahnashishi jarayoni; keng ma’noda: kommunikator va retsipiyent teng
ishtirok etadigan gorizontal axborot almashish jarayoni.

Digitalizatsiya- axborotning ragamli shaklga o ‘tishi.

Distansion kommunikatsiya -muayyan masofadan texnik vosi-
talar yordamida axborot almashish.

DifTamatsiya (defamation)- omma uchun ahamiyatli faktlar yoki
yolg‘on ma’lumotlaming targalishi.

Jurnalist—axborot yetkazish bilan shug‘ullanuvchi mutaxassis.

Ijod- harakat, faoliyat turi.

Idrok- anglash, tushunish, bilish.

Inversiya (inversion)- matn bilan ishlash usuli, bu usul yor-
damida matndagi sujet tasvirida vogea-hodisalar personaji va faktlar-
ningjoyini ahnashtirish orgali fikrlar xilma-xilligini ko ‘rsatish magsad
gilinadi.
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Xabar initsiatori- kommunikatoming o‘zi.

Internet- dunyodagi millionlab odamlar ulangan butunjahon
kommunikativ komp3oiter aloga tizimi.

Interpretatsiya- talgin, izoh, tushuntirish, fikmi izohlash.

Interfeys- chegara, bo‘lim, gism.

Intranet- axborot kompaniyalari orasidagi o‘zaro ichki aloga
tarmog‘i.

Interaktiv- teng, faol aloga.

Interaksiya- aniqg harakatga yo‘l qo‘ymaslikka undovchi axborot.

Intervyu- axborotni mulogot shaklida olish.

Intuitsiya- ichki his, sezgi.

Informatsiya- axborot, xabar, kishilar og‘zaki, yozma yoki bosh-
ga shakilar yordamida o ‘zaro almashadigan ma’lumot, axborot.

Immunitet- garshi kurasha olish gobiliyati.

Kalibrovka- shaxsning gapiga garab emas, o°zini tutishi, hayajo-
niga garab fikrini tushunish.

Kommunikatsiya - aloga, mulogotga kirishish.

Kommunkabel- kirishimli, mulogotmand.

Kommunikant- kommunikatsiya ishtirokchisi, kommunikatsiya
jarayonidagi istalgan tomon.

Kommunikator- alogaga, mulogotga kirishuvchi kishi, subyekt

Kommunikativistika- axborot tizimi vositalari, tabiati, tuzilishi,
natijalarining gumanitar aspektlar yordamida jamiyat hayotiga ta’sirini
o‘rganuvchi fan.

Kommunikativ saiohiyat - insonning odamlar bilan mulogotga
kirisha olish gobiliyati.

Kommunikativ. makon— makon, joy, o‘zaro alogalar,
munosabatlar sodir bo‘ladigan jarayon.

Imij- tasvir, aks, nusxa, o°‘ziga xoslik, giyofa, obraz.

Kasbhiy sterotip- sohaning bir xil ko‘rinishda shakllangan kasbiy
golipi, ko‘nikmasi.
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Kommunikativ imij- OAV ta’sirida shakllangan real fakt, vogea,
hodisa, shaxs obrazi, giyofa, timsol.

Imijmeyker- imij, giyofa, obraz, o‘ziga xoslik ustida maxsus
shug‘ullanuvchi mutaxassis.

Obraz - shakl, giyofa, tknsol.

Kreatura- yaratish, ijod gilish.

Ksenofobiya —qo‘rquvga garamlik, begonalardan gqo‘rgish, bosh-
ga etiqoddagi odamlarga nisbatan yaxshi munosabatda boimaslik.

Ommaviy kommunikatsiya - kishilar, guruhlar, omma orasidagi
o0°‘zaro alogalar.

Labizm- beqaror, o‘zgaruvchan asab tizimining o‘ziga xosligi,
asab jarayonlarining tezhk bilan qo‘zg‘alishi va pasayishi.

Leytmotiv - inson faohyatida bir necha marta takrorlanadigan va
ta’kidlanadigan asosiy fikr, amal giladigan g‘oya, bargaror garash.

Psixologiya - inson ruhiyatini o‘rganadigan fan.

Psixologik ishora- turli xil harakatlar orgah axborot yetkazuvchi
belgilar.

Marginal- gandaydir ijtimoiy sharoitlar chegarasida turgan, hayot-
ning yangi sharoitlariga moslasha ohnaydigan, begonasiraydigan,
0°zini begonaday tutadigan odam.

Mass media- ommaviy axborot vositalari.

Monolog- bir kishining nutqi.

Motiv—asos, mavzu, yo ‘nalish.

Muammo- chigallik, yechimini topish mushkul boigan masala

Mulogot — odamlaming shaxslararo o‘zaro ta’siri, kommuni-
katsiyaning turh vositalari orgah o‘zaro munosabatga Kirishishi,
alogada boiishi.

Ommaviy auditoriya - OAV orgali uzatiladigan axborotlaming
barcha iste’molchilari.

Psixologik model - psixologik andoza, golip, nusxa.

Persepsiya- yaxlit tasawur, idrok, aks ettirish.
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Populizm - jamoatchilik fikrini manipulyatsiya gilish magsadida
ommaviy auditoriyaga moijallangan sodda, jo ‘n siyosiy taktika.

Postfaktum - vogea sodir boigandan keyingi jarayon.

Reklama - talab va ehtiyojni yuzaga keltiruvchi iste’mol
mahsulotlari va xizmatlarini taklif etadigan maxsus axborot turi.

Relaksatsiya- kuchli gayg'urish yoki jismoniy zo‘rigishdan keyin
kishida paydo bo‘ladigan bo‘shashish holati, ruhiy tanglikning
pasayishi, tinchlanish.

Relayter-jamoatchilik bilan alogalar mutaxassisi.

Respondent - savollargajavob beruvchi kishi.

Retsipiyent- kommunikatsiya tizimida xabami gabul giiuvchi va
unga munosabat bildiruvchi tomon.

Ritorika- notigiik san’ati hagidagi fan.

Sotsium- maqgsad va maslagi, gizigishlari va manfaatlari bir
boigan katta ijtimoiy guruh.

Sotsiografiya-jamiyat tasviri, ijtimoiy ko‘zgu.

Ehtiyoj - insondagi (moddiy yoki ma’naviy) talab.

Temperament- mijoz.

Xarakter-tabiat, fei-atvor, ko ‘nikma.

Noverbal - imo-ishora bilan ta’sir.

Paralingvistik- belgilar, ishoralar orgali ta’sir.

Psixotip- muayyan ruhiy ko ‘rinishdagi kishi, odam.

Tendensiya- ko‘nikmaga aylangan qoida, ommalashgan, yangi
shakl, moyillik.

Targ‘ibot-yoyish, targatish.

Taraqgqiyot- rivojlanishjarayoni.

Tavsif- turlarga boiish, ma’no, ta’rif.

Ta’sir- axborot orqali alogaga kirish.

Xususiyat- sifat, jihat.

Fenomen- g‘ayritabiiy, kamyob hodisa, mustasno fakt, inson.

Feasko- muvaffagiyatsiz, barbod boiish, omadsizlik.
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Favqulodda voqgea- kutilmaganda sodir boiadigan hodisa.

Fobiya- odamning hayoti, xatti-harakatlariga salbiy ta’sir etuvchi
va go‘rquv uyg'otuvchi muayyan vaziyatlar, hodisalar, narsalar va
ulardan go‘rqish.

Avariya - halokat.

Tabiiy ofat- tabiiy halokat.

Stress hoiati-ichki emotsional-ruhiy zo‘rigish.

Depressiya- o0‘ta tushkunlik holatiga tushib qolish.

Subyektiv - bir tomonlama, noxolis yondashuv, shaxsiy garash.

Axborot xavfsizligi - axborotni himoya qilish.

Axborot xuruji - soxta axborot targatish.

Manipulyatsiya - ishontirish orgali 0‘z tomoniga og"dirish.

Nigob - asl giyofani soxta ko ‘rinish orgali yashirish.

Rol - muayyan vazifani amalga oshirishga kirishish, faoliyat ijrosi,
hosilasi.

Distributsiya - o‘zni tutishning alohida shakli.
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