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МУКАДДИМА

Шахе ва унинг камолоти муаммоси тарак^ий этаётган 
ва уз тараккиётининг юксак чуккисига интилаётган жа­
мият учун энг долзарб масалалардандир. Узининг мус- 
тацил таракциёти йулидан бораётган Узбекистон Респуб- 
ликасида хар бир фукаронинг маънавияти, шахсий риво- 
жи ва камолоти, шахе ва жамият манфаатларининг уйгун- 
лиги х;ар качонгидан х;ам му)̂ им кадрият сифатида карал- 
мокда. Баркамол авлод тарбияси ва унинг мукаммал 
таълим олиши масалалари давлат еиёеати макоми дара­
жасида х,ал килинаётганлиги - бу фикрнинг ёркин исбо- 
тидир. Шунинг учун )̂ ам шахе ва жамиятнинг узаро уйгун- 
лигини узвий боглиц долзарб муаммо тарикасИда урга- 
нувчи фан ва илмий-тадкицот ео>̂ аеи, улар томонидан 
кулга киритиладиган ютуклар айнан мамлакатимизда 
кадрлар тайёрлашнинг миллий дастурини >̂ амда Таълим 
Конунини ижгимоий >̂ аётга татбик этишда уз )̂ иесаеини
кушмоги лозим.

Ижтимоий психология жамиятимизда шахслараро му­
носабатларнинг табиати ва конуниятларини урганувчи 
фан сифатида узининг назарий тамойилларини амалиетга 
татбик; этмрги ва шу оркали янгича мазмундаги демокра- 
тик муносабатларнинг жамиятнинг )̂ ар бир жамоасида, 
оиласида ва фукаросида карор топишига, ёшларда янги­
ча фикрлашни ва дунёкарашни шакллантириш жараёнига 
кумаклашиши зарур. ^

Китобхонлар хукмига х;авола этилаётган ушбу куллан- 
ма айнан мустакил юртимизнинг бунёдкорлари >̂ иеоб- 
ланмиш ёшларнинг психикасида шаклланиши зарур 
булган янгича карашларга ва узаро муносабатларга урга­
тиш йулла(эини ижтимоий психология масалалари доира­
сида ечишга ёрдам беради, юксак маданиятли ва маъна­
вий етук халкка муноеиб ворисларни тарбиялашга муаиян 
)̂ исса кушади, деган умиддамиз.



I б о б . и ж т и м о и й  п с и х о л о ги я  в а  УНИНГ 
ДОЛЗАРБ МУАММОЛАРИ

1.1. Ижтимоий психологиянинг предмети ва 
вазифалари

Жамият - бу инсонлар мажмуидир. Унинг тараккиёти 
ва маънавий салох;ияти куп жи^атдан ана шу инсонлар 
уртасида юзага келадиган узаро муносабатларнинг таби- 
атига, улар амалга оширадиган мураккаб ижтимоий хам- 
корлик фаолиятининг мазмунига-боглик. Хар бир инсон 
жамиятда яшар экан, у унда узига хос урин ва мустакил 
мавке эгаллашга интилади, бинобарин, у узига хос инти- 
лиш, лаёкат ва фаоллик намуналарини намойиш килади. 
Инсонлар уртасидаги узаро муносабатларни хамда хар 
бир шахснинг жамиятдаги урни ва унинг турлича ижти­
моий муносабатлари табиатини урганувчи катор ижтимо- 
ий фанлар мавжуд булиб, уларнинг орасида ижтимоий 
психология алохида урин эгаллайди,

• Ижтимоий психология жуда кадимий ва шунинг билан 
бирга у ута навкирон фандир. Унинг кадимийлиги инсо 
ният тарихи, маданияти ва маънавиятининг кадимий ил- 
дизлари билан белгиланади. Улар аслини олиб Караган­
да, у ёки бу жамиятда яшаган кишилар уртасидс1ги ижти­
моий муносабатларнинг ва тафаккурнинг хосиласи экан- 
лиги билан эътироф этилса, у - уз услубиёти, предмети ва 
фанлар тизимида тутган урнининг янгилиги инсоният та- 
раккиётининг энг янги даврида ш аклланганлиги ва риво- 
жига туртки берганлиги билан тавсифланади. Дархакикат, 
ижгимоий психологиянинг фан сифатида тан олиниши 
хусусида суз борар экан, унинг расман эътироф этилиши 
1908 йил дейилади. Чунки айнан шу йили инглиз олими В. 
Макдугалл узининг “Ижтимоий психологияга кириш” ки- 
тобини, америкалик социолог Э.Росс эса “Ижгимоий пси­
хология”, деб номланган китобини чоп эттирган эди. Бу 
асарларда биринчи марта алохида фан - ижтимоий пси­
хологиянинг мавжудлиги тан олинди ва унинг предметига 
таъриф берилди. Иккала муаллиф хам - бири психолог,



иккинчиси социолог булишига карамай, бу фаннинг асо- 
сии предмети ижгимоий тараккиёт хамда психик таракки- 
ет конуниятларини уигунликда урганишдир, деган умумий 
хулосага келишган. Тугри, мазкур му^лифла^инг хап
^сих^логиГхолГ” '̂  уларнинг ижгимоийпсихологик ходисалар табиатини ёритишга нисбатан узи­
га хос карашларининг мавжудлиги ва бундай ёндашув то
Г М А н Т п ^ Д Г"  б 4 и . Рус^злима^Г.М.Андреева таъкидлаганидек, ижгимоий психология
сохасида ишлаетган мутахассиснинг аслида ким эканлиги

ёки социологми. - унинг ушбу 
?с о п и ^ ^ ^ “ ™  ендашувида^з аксини топади, чунки агар

конуниятларни аввал бошдан 
т^«ты ™ анъаналар ва умумий коидалар тилида ту- 
шунтиришга интилса, психолог - конкрет олинган шахе 
психологиясининг конуниятларини умумжамият конун- 
Коидаларига татбик этишга харакат килади. Нима булган- 
да хам, шуни асосли тарзда эътироф этиш зарурки иж­
тимоии психологиянинг алохида фан булиб ажоал^ 
чикишига сабаб булган илмий манбалар икки фан - пси­
хология ва социология фанларининг эришган ютуклари 

хар каисисининг доирасида маълум муаммоларнинг 
ечилиши учун яна кушимча алохида ф^нинг булишПо- 

олиш туфайли юзага келди. Шунинг учун 
хам узок ииллар мобаинида ижгимоий психология соха­
сида тадкикотлар олиб бораётган шахснинг кимлигига 
караб, изланишларнинг натижаларида у ёки бу ёндашув - 
психологик еки социологик ёндашувнинг устуворлиги 
яккол кузга ташланди. Демак, бу фаннинг тугилиши уз 
предмети сохасини аниклаб олишига сабаб булган со-

^ ¿ И д и г .  “ота-

кунда 1щинг предметини куйи- 
дагича таърифлаш мумкин: ижтимоий психология - 
одамларнинг жамиятда хамкорликдап^ иш фаолиятлари 
^^Раени давомида уларда хосил буладиган тасаввурлар 
фикрлар, эътикодлар, гоялар, хис-туйгулар, кечинмш,ар,' 
^рли хулк-атвор шаклларини тушунтириб берувчи фан- 
дир. Демак, хар бир шахснинг жамиятда яшаши, унинг



ижгимоий нормаларга риоя килган )̂ олда узига ^шаш 
шахслар билан урнатадиган мураккаб "узаро муносабат­
лари ва уларнинг таъсирида Хосил буладиган >̂ одисалар- 
нинг психологик табиатини ва конуниятларини тушунти- 
риб бериш - ижтимоий психологиянинг асосий^азифаси- 
дир. Бундан келиб чикадиган умумий таърифларга бино- 
ан, ижгимоий психология ижтимоий мулокотнинг мурак­
каб шакл ва механизмларини урганувчи фандир,

'̂ з̂бекистон Республикаси Олий мажлисининг IX сес- 
сиясида Республика Президенти И,А.Каримов олий 
таълимни исло)̂  килишда ва малакали кадрларни тайёр­
лашда ижгимоий психологиянинг фан сифатида ало>̂ ида 
урни борлигига жамоатчилик дикцатини каратди. 
Дарх,акикат, етук кадр булиш учун шахе нафакат уз икти- 
дори, билими ва савиясини ошириши зарур, "балки жа­
миятда турлича ижтимоий муносабатлар тизимига тайёр 
булмоги, ижтимоий фаолиятни бошкаришнинг илмий к°- 

J  нуниятлари ва коидаларини мукаммал эгалламоги зарур. 
Бошкарув, маркетинг ва менежмент со)̂ аларида, айникса 
инсон омили ва уни бошкаришнинг психологик тизимини 
билиши - жамиятда соглом инсоний муносабатларни 
шакллантириш оркали уни камол топтириш йулидир. 
Шунинг учун бугунги кунда юртбошимиз таъкидлаганидек, 
ижгимоий психология ва умуман ижтимоий фаолият би­
лан шугулланувчи фанларнинг асосий вазифаси - барка­
мол авлод тарбиясини таъминловчи барча маънавий, 
рух;ий ва инсоний муносабатлар мо>̂ иятини та>у1ил килиш, 
уларни бошкаришнинг энг самарали усулларини >̂ аётга 
татбик этишдир. Бу уринда, айникса ижгимоий тасЬаккур- 
нинг, янгича дунёкараш ва муносабатларнинг шакллани- 
шини, инсоннинг узига ва узгаларга таъсир этишнинг ме- 
ханизмларчни урганиш энг долзарб масалалардандир.

Хуш, бугунги кунда ижгимоий психология фан сифа­
тида уз бах̂ с мавзусини ва предметини кайси объектларга 
каратмокда?

Биринчидан, унинг асосий йунгшиши кичик гурухлар 
ва жамоалар психологиясини урганишдан иборатдир. 
Хар бир шахе )̂ амиша маълум йжгимоИй гуру)у1ар доира­
сида фаолият курсатади. Бу унинг оиласи, мех;нат жамоа-



СИ, к^а-куйдаги норасмий гурухдаги дустлари давраси, 
укув жамоаси ва хоказо. Шахснинг якка ва турли гу- 
рухлар доирасида узини тутиши,. хулк-атвори, мавкеи, 
унга узига хос гурухий таъсирлар, гуруздаги шахслараро 
мослик, лидерлик, гурухий тазйикка берилувчанлик каби 
катор ходисалар аслида уша гурух;ларни бошкариш, 
соглом узаро муносабатлар шароитини яратиш - бу 
одамларни самарали узаро мулокотга ургатишнинг зару- 
риятидир. Бошкарув психологияси, саноат ва ишлаб 
чикариш психологияси ана шундай гуру^ий жараёнлар­
нинг конун ва коидаларини тадкик этиш туфайли ажра­
либ чиккан татбикий сох;алардир.

Иккинчидан, шахснинг ижгимоий психологик киёфаси 
масаласи хам бугунги кундаги узгаришлар ва маънавий 
жихатдан покланиш даврида ута мухим сохадир. Зеро, 

V хар бир шахснинг жамиятда руй бераётган туб ислохот- 
ларга муносабати, уларни идрок килиш ва англаш дара­
жаси, уз-узига нисбатан муносабатининг табиати, хулки- 
даги ижтимоий моТивлар ва йуналишлар катта ахамиятга 
эгадир. Айникса, боланинг вояга етиши жараёнида унинг 
ижгимоийлашуви, яъни ижтимоий муносабатлар мухитига 
кириб бориши, ижгимоий таъсирларни онгига сингдириши 
ва хулкини мустахкамланиши жараёнларининг психологик 
табиатини текшириш шахсни жамиятда шакллантириш 
дастурини яратиш учун зарур. Лекин хар бир шахсда бу 
жараён узига хос тарзда руй бериши сабабли, ижтимоий 
психологияда унинг ижтимоий типлари фаркланади ва 
хар бир мураббий ёки тарбиячи уларни билиши амалий 
ахамият касб этади^

Учинчидан, жамият микёсида руй берадиган оммавий 
ходисалар хам ижтимоий психология учун татбикий аха­
миятга эга Чунки алохида шахе тарбиясида оммавий хо- 
дисаларнинг, катта гурухларнинг таъсирини инкор этиш - 
массшага бир ёклама ёндашишга баробардир. Масалан, 
шахе учун у мансуб булган миллат, элат ёки халкнинг 
рухияти, унинг онгидаги аерлар давомида сакланиб кела- 
ётган анъаналар, расм-русумлар, акидалар, удумлар, 
фаолият етереотиплари кабилар уз муайян таъеир кучига

1 Каримова В. Ижтимоий психология асослари. Тошкент, 1994.
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эга. Миллатнинг рух;и илк болаликдаёк шахе онгига у 
узлаштирган миллий тил оркали синУиши маълум. Шу 
каби ва бошка оммавий психологик жараёнларнинг шахе 
ижтимоий хулк-атворига таъсирини урганувчи ижтимоий 
психология ва хусусий тармоги булган этнопсихология 
ижтимоий психологик конуниятларни билишда ва уларни 
бошкаришда катта амалий ах;амиятга эгс».

Ижтимоий психология урганадиган энг асосий ва 
юкорида таъкидлаб ^илган муаммоларни уз ичига олган 
масалалардан бири - бу муомаладир. Санкт-Петербург- 
лик олимларнинг фикрича, бугунги кунда ижтимоий 
психологиянинг предмети хам ва унинг доирасида ^ка- 
зиладиган барча тадкикотларнинг умумий объекти х;ам 
муомаладир. Унинг инсон >;аётида тутган урнини аниклаш, 
турли ижтимоий фаолиятлар шароитида самара беради­
ган муомала турлари ва услубларини ёритиш, унинг соф 
психологик механизмларини тадкик этиш, фаннинг энг 
му>̂ им татбикий йуналишларидандир. Биз хам маълум 
даражада бу фикрга кушиламиз, чунки ижтимоий фао­
лиятнинг кайси сохаеи ёки шахслараро муносабатларнинг 
кайси шаклини олмайлик (иктисодий, сиёеий, хукукий, 
мафкуравий, маънавий х;.з.), унинг негизи ва туб мо^ияти- 
ни уша муносабатларнинг эгаеи ёки субъекти булмиш 
инсонлар уртасидаги узаро таъсир ва муносабатлар таш­
кил этишини инкор этиб булмайди. Шунинг учун хам хар 
бир конкрет шароитда шахслараро мулокот самарадор­
лигини ошириш омилларини урганиш ижтимоий психоло­
гиянинг мухим вазифасидир.

1.2. Ижтимоий психологиянинг методлари

|̂ ар бир алохида фанда булгани сингари ижтимоий 
психологиянинг уз методлари ва уларни куллаш восита- 
лари мавжуд. Тугри, уларнинг аксарияти психология ва 
социология фанларида кулланиладиган усулларга якин, 
лекин фаннинг предметидаги узига хосликни хисобга 
олган холда уларни ишлатиш йуллари ва маълумотларни 
илмий жихатдан тахлил килишда фарклар мавжуд.



Масалан, умумий психологияда булгани каби ижгимо­
ий психологияда х;ам кузатиш методи кулланилади, ле­
кин кузатув объекти конкрет шахсдаги психик фаолйят 
эмас, балки шахснинг ижгимоий муносабатлар тизимида 
бевосита кузатиш мумкин булган ижгимоий хулкидир. 
Яъни, кратувчи аник; олдиндан белгиланган режа асоси­
да узи урганаётгай гурухнинг фаолиятини, вербал ва но­
вербал хатти-харакатларни маълум вакт бирлигида мут- 
тасил кузатиб, олинган маълумотларни кайд этиб боради. 
Бунда замонавий аудио- ва видеотехникадан фойдала­
ниш, у ёки бу харакатларни кайта-кайта куриш оркали 
керакли хулосаларни чикариш мумкин. Ижгимоий психо­
логияда кулланиладиган кузатиш методининг асосан уч 
шакли мавжуд:

а) “кушилиб кузатиш” - бунда тадкикотчи (уша) куза- 
тилувчилар фаолиятига бевосита аралашиб, улар билан 
керак булса, яшайди ва ишлайди. Бу усулдаги энг мухим 
хусусият унинг табиийлиги булиб, кузатиш объектлари 
узларининг кузатилаётганликларини сезмайдилар ва куза- 
тувчини гурухнинг аъзоси сифатида кабул киладилар. 
Ушбу шартнинг бузилиши экспериментнинг самарасиз 
булишига олиб келиши мумкин;

б) “ташки кузатиш” - кузатилувчилар фаолиятига ара- 
лашмаган холда улар ташки хулк-атворини кайд ки- 
лишдир. Бу усул муайян вакт ва сабр-токат талаб килиши 
билан бошка методлардан фарк килади, баъзида киска 
муддат ичида тадкйкотчи узини кизиктираётган предмет 
хусусида хеч нарса кайд кила олмаслиги ёки тасодифан 
Кулга киритилган маълумот асосида хулоса чикаришга 
мажбур булиши мумкин. Шунинг учун хам бу усул бошка 
усулларга кушимча восита сифатида ишлатилади;

в) “мухим вазиятларни кайд этиш” усулида кузатиш- 
нинг мохияти шундаки, алохида шахе ёки гурух кутилма- 
ган, тасодифий вазиятга солинади, ва уларнинг вазиятга 
муносабати, узини тугиши, зиддиятли ва кийин холатлар- 
дан чикиш йуллари кузатилади. Масалан, гурухни атайлаб 
олдиндан тузилган сценарий ёрдамида мунозарали ¿ази- 
ятга солиш ва унда хар бир гурух аъзосини узини кандай 
тутиши ва баён этган фикрларини зикр этиш бунга ёркин 
мисолдир.



Агар кузатиш методи ижтимоий психологияга умумий 
психологиядан утган усул булса, ху>йжатларни та̂ л̂ил 
килиш усули социологиядан кир̂ иб келгандир. Бу усул 
ижгимоий фаолиятнинг мах;сулини урганишга каратилган 
булиб, тупланган маълумотларнинг ишончлилиги, матема­
тика ва статистика услублари ёрдамида кайта ишлаш им- 
кониятининг мавжудлиги сабабли маълум афзалликларга 
эга. Бу усулнинг яна бир номи контент-та>^лил булиб, 
тах;лил килинадиган )̂ ужжатлар тоифасига асосан огзаки 
(сузланган нутк матилари, су)̂ батларнинг ёзиб олинган 
кисмлари, бевосита мулокот жараёнида кайд этилган 
манбалар) ёки ёзма (расмий > у̂жжатлар, газета-журнал- 
лардаги маколалар, хатлар, маънавий-маърифий адаби­
ётлар матнлари ва шунга ухшаш) )̂ олда тавсия этилган 
маълумотлар киради.

К0 нтент-та)д1илни куллашда тадкикотчи олдида турган 
асосий муаммо - бу текширув бирликлари булиши, кате- 
горияларни аниклашдир. Куплаб тадкикотчилар фикрла­
рини умумлаштирган х,олда та}̂ 1ил килиш учун унинг бир­
ликлари куйидагилар булиши мумкин, деб х;исоблаймиз:

а) ало)̂ ида иборалар ёки сузларда билдирилган ту- 
шунчалар (масалан, демократия, фаоллик, ташаббус, 
)̂ амкорлик ва > о̂казо);

б) яхлит абзацлар, матнлар, маколалар ва шунга 
ухшашларда к^£1рилган мавзулар (масалан, миллатлара- 
ро муносабатлар мавзуси, инсонлардаги миллий кадрият- 
лар, ёшлар маънавияти мавзуси ва )̂ оказо);

в) тарихий алломалар, сиёсатшунослар, таникли шахс­
ларнинг номлари;

г) ижгимоий )̂ одиса, расмий )̂ ужжат, бирор аник 
факт, асар (масалан, оилавий можаролар, '$ з̂бекистон 
Конституциясининг мух;окамаси, янги ёзилган асарга укув- 
чиларнинг муносабати ва шунга ̂ ^шаш).

Яхши утказилган контент та)у1ил - аслида ижтимоий 
психологик тадкикотларда жуда мух;им а> а̂миятга эга. 
Лекин олинган маълумотларнинг ишончлилиги шу борада 
илгари ишлаган шахслар - экспертлар бах;оси, айни шу 
фактни текшириш учун бошка методларни ^ам куллаш ва 
маълумотларни солиштириш >̂ амда айни объектни айни
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куриш мумкин, Лекин уларни универсал деб булмайди, 
чунки у ёки бу тест муайян турдаги объектда синаяган 
булса, уни шунга ^шаш объектлардагина куллаш мумкин, 
хрлос, колаверса, ундан олинган маълумотлар нисбий 
хусусият касб ̂ тадм,— .............

!4жтий©ий психологик эксперимент. ■ Ижтимоий 
психологик эксперимент - бу ижтимоий ходисаларни 
урганиш максадида текширувчи билан текширилувчи 
уртасидаги макеадга йуналтирилган мулоцотдир. Бундай 
мулокотнинг юзага келиши учун экспериментатор, яъни 
текширувчи махсус шароит яратади ва ана шу шароитда 
аник режа асосида фактлар туплайди. Умумий психоло­
гияда булгани сингари, ижтимоий психологияда хам унинг 
табиий ва лаборатория турлари фаркланади.

Лаборатория эксперименти одатда махсус шароит- 
ларда, алохида хоналарда, зарур асбоб-ускуналар ёрда­
мида ^казилади. Чет элларда биринчи марта лаборато­
рия шароитида ижтимоий психологик ходисаларни, хусу- 
сан, якка тартибда ва гурух шароитида шахсдаги билиш 
жараёнлари, тафаккур, сезгирлик ва бошка кагор жара­
ёнларнинг намоён булишини Г. Оллпорт, В. Меде, Майер, 
К. Левин ва бошкалар урганган булса, Россия да биринчи 
лаборатория шароитида ижтимоий психологик тадкикот- 
ни рус олими В.М.Бехтерев ^казган эди. У махсус ас- 
боблар ёрдамида идрокнинг аниклигини, хотиранинг си- 
фатини, кузатувчанлик хусуеиятларини якка холда ва 
гурухйй шароитида солиштириб урганди хамда гурухнинг 
борлиги хар бир унинг аъзоси психикасига бевосита 
таъсир этишини исбот килди.

Лаборатория экспёримёнти кейинчалик Б.Г.Ананьев, 
Е.СКузьмин, В.С.Мерлйн, В.Н.Мясищев, Л.И.Уманский 
кабилар томонидан янги кирралари ишлаб чикилди ва 
ижгимоий психологияда аппаратура услуби кенг куллани- 
ла бошланди. Масалан, инглйз олими Р.Эшби томонидан 
кашф килинган, кейинчалик Ф.Д.Горбов ва бошкалар 
томонидан такомиллаштирилган гомеостат методи, 
Л.И.Уманский томонидан яратилган гурух учун интегра- 
торлар пайдо булди ва амалиётда бир гурух доирасида 
руй берадиган ходисаларни, хусусан, гурухдаги бир-
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дамлик, узаро мослик, лидерлик каби ходисаларни тек- 
ширишда кенг фойдаланила борилди.

Проектив методлар. Улар тёсг усулларининг бир 
куриниши хисобланиб, уларда текширилувчига аник ти­
зимга ёки куринишга эга булмаган ноаник нарсалар тав- 
сия этилади ва уларни шарх;лаш топшириги берилади. 
Бинобарин, текширилувчига турлича талкин килиш мум­
кин булган расмлар, тугалланмаган х,икоялар, бирор аник 
куриниши мавжуд эмас буюмлар, ёгочлар берилиши, ёки 
уларга караб текширилувчи узининг миссий кечинмалари, 
кизикишлари, дунёкараши нуктаи назаридан ба^олаши 
кутилади,

Проектив усуллар каторига машхур “Роршахнинг сиех, 
доглари” тестини киритиш мумкин (1921 й.). Бу - икки 
томонлама симметрик шаклда берилган 10 хил доглардан 
иборат булиб, хар бир дог хар хил буёкли фонда курса- 
тилади. Текширилувчидан хар бир “дог” ниманинг 
шаклини эслатиши суралади. Унинг огзидан чиккан 
сузлар, ассоциацияларга караб (уларни контент-тахлил 
килиб), шахе хусусиятлари юзасидан хулоса чицарилади.

Яна бир проектив усул - бу С. Розенцвейгнинг расмли 
ассоциацияларидир. Бунда турмушда тез-тез учраб тура- 
диган зиддиятли вазиятларни акс эттирган расмлар тек­
ширилувчига тавсия килинади. Бу расмларда бир томонда 
турган персонажлар нималарнидир гапираётган хо-лда 
гавдалантирилади, унга царама-карши томондаги шахе 
эса хали жавоб кайтариб улгурмаган, текширилувчидан 
текширувчи тез, киска муддат ичида буш катакларга кай- 
тарилиши кутилаётган жавобни ёзишни сурайди. Берилган 
жавобларга караб шахснинг йуналиши, унинг зиддиятлар­
га муносабати, жахолат хиссининг хусусиятлари, бу хис- 
нинг кимларга каратилганлиги ва шунга ухшаш мухим
фактлар тупланади. \

Шундай килиб, биз ижгимбий психологияда анъана­
вий кулланиб келинаётган асоейй методларга тухталиб 
^дик. Лекин хозирги даврда хаёт^андан татбикий хусу- 
сиятга эга булишини талаб килаётган̂ ч̂ иги туфайли бу ка­
торга бир туркум методларни кирит»̂ ш лозимки, улар 
ижтимоий пеихологиядаги фаол тайёргарлик методлари
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б) технологик тизим узгаради, яъни маълум ташкилот 
ёки муассасанинг тузилишида узгариш руй беради;

в) маълум типли маълумотларга богли^лик, яъни 
маълумотларнинг ташкилот ичида ёки унинг атрофида 
тупланганлигига боглик )̂ олда натижаларнинг турлича 
КИйматга эга булиши мумкин;

г) атайлаб ^казилган тадбирлар таъсирида корхона 
тараккиёти узгариши мумкин, масалан, режалаштириш, 
ходимлар билан ишлащ сифати, карорлар кабул килиш 
ва >̂ оказо.

^  Амалиётда фаолият курсатаётган психолог жойларда 
уч асосий функцияни бажаради:

1. Эксперт, яъни, бу шундай шахски, у клиент ёки ми- 
жоз томонидан таклиф килинади. Улар биргаликда би­
рор ижтимоий психолгик вазиятни та\лил килишади, ху- 
лосс1лар натижасида янгиликлар киритишади, зиддиятли 
ёки жанжалли вазиятларда максадга мувофик тугри хулк 
шаклини таклиф этишади. Демак, эксперт ишининг окиба- 
ти - хулоса чикариб, сунг тавсиялар бериш.

2. Масла> а̂тчи - экспертдан фаркли, мижоз томонидан 
бир марталик эмас, балки бир неча марта айни муаммо 
буйича масла)̂ ат бериш ва хулосалар чикариш учун 
таклиф этилади. Унинг аралашуви бевосита булиб, фао­
лияти окибатида бирор шахе ёки яхлит жамоага ёрдам 
курсатилади, янги лойи> а̂лар кабул килинади.

3. ^^ргатувчи - одатда буюртма асосида жойларда 
укувлар, курслар ташкил килади. Унинг асосий воситаси - 
социал психологик тренинг ва унинг турли куринишлари 
булиб, окибати - ижтимоий мулокотнинг турли шакллари- 
га ургатишдир.

Юртимизда маънавият со)̂ асидаги исло)̂ отлар ва 
амалга оширилган ва оширилаётган ишларнинг а>̂ амияти 
шундаки, улар ёшлар да уз халкининг маданияти, Ватани- 
нинг ^миши ва бугуни, миллий кадриятларга тугри муно­
сабатларнинг шаклланишига сабаб булади ва бу - зиёли, 
билимдон кишилар учун энг зарур фгоилатдир. Акс >̂ол- 
да, олам сиру асрорларини чукур билган, кизикишлари 
доирасида жиддий изланишлар олиб боришга тайёр 
шахе, агар у, бу билимларни аввал уз халки, миллати,
Зак.48. 17



якинлари манфаатига йуналтира олмаса ва унинг жамият 
тараккиётига алокасини тасаввур килолмаса, маънавияти 
кашшок, ицтидори эса самарасиз/худбин шахе сифатида 
бахоланади.

^абиий, хозирги бозор иктисодиёти шароитида илму- 
фан ютукларининг амалиётга татбик этиладиган со^ала- 
ридан энг мухими - бу ишлаб чикариш ва саноат со^а- 
сидир. Зеро, хар кандай ишлаб чикариш муаммосининг 
ижтимоий психологик жабхасини аниклаш кун тартибида- 
ги асосий масалалардан бири эканлиги хеч кимга сир 
эмас. Чунки янгича бозор муносабатларини хаётда амал­
га оширувчилар алохида шахслар булиб, уларнинг инди­
видуал хамда гурухий установкалари, фаолликлари, 
мехнатга муносабатлари, хиссиётлари етакчи роль уйнай- 
ди.О$орхоналарнинг мустакиллиги, хусусий мулкчиликнинг 
турли шакллари хаётга шиддат билан кириб келаётган 
бугунги кунда хам одамЛар узаро гурух булиб мехнат 
фаолиятини амалг;а оширар эканлар, улар учун уша гу- 
рухдаги ижтимоий психологик мухитнинг кандайлиги, 
бевосита рахбарнинг обруси, норасмий лидерларнинг 
ишга ва шахслараро муносабатларга таъсири мухим ма- 
сала булиб колаверади ва уларнинг хусусияти ишлаб 
чикариш самарадорлигига бевосита таъсир курсатавера- 
ди. Янгича бозор иктисодиёти муносабатлари шароитида 
рахбарлар олдида турган яна бир мухим масала шуки, 
улар аввалгидан хам билимдонрок булиб, уз билимлари- 
ни купрок )̂ ар бир шахснинг индивидуал психологик ла- 
ёкатлари ва кобилиятлари, ишга нисбатан муносабатла- 
рига биноан уларни такдирлашлари, мехнатга жалб этиш­
нинг турли-туман шаклларини татбик этишлари зарур. 
Ходимни ёки ишчини шахсан урганиб, фаолиятини муно- 
сиб такдирлаш эса (хох моддий, хох маънавий такдир- 
лашдан катьи назар) унинг кисман тестолог булишини, 
психология фанининг оммабоп усулларини куллаган хол­
да иш юритишини талаб килади. Ишни ташкил этиш, гу- 
рухларни шакллантиришда хам уларнинг узига хос кону­
ниятларини билиши, одамлар сони ва сгшохияти масала- 
сида ижтимоий-психологик билимга эга булиши шарт.

18



То хозиргача, саноат ижгимоий психологияси йунали- 
шида килинган аксарият ишлар шу сох;а бирлашмалари- 
даги алохида ишлаб чикариш гурух/1арида ижгимоий- 
психологик мухитни урганишга каратилган булиб, 
тадкикот мобайнида ишлаб чикариш самарадорлиги, 
ишчиларнинг мёх>т1атга муносабатлари, гурухдаги конун- 
Коидаларга буйсунишлари ва хоказолар билан богликли- 
ги текширилган. Айникса, куп тадкикотларда ана шу 
психологик феноменнинг рахбарликка таъсири, норасмий 
лидерларнинг хусусиятларига богликлиги масалалари 
тулик тадкик этилган. Лекин шу йуналишдаги тадкикодлар 
хозирги иктисодий муносабатлар шароитида ^казилгани 
йук. Шунинг учун хам якин келажакда ижтимоий психо­
логлар томонидан санбат корхоналарида ^казилиши 
мумкин булган тадкикот таркибига куйидагиларни кири­
тиш мумкин:

1) жамоа аъзолари уртасидаги вертикал мунЬсабат- 
ларни урганиш (рахбарлик масалалари, рахбарнинг жа­
моа аъзолари томонидан идрок килиниши ва аксинча; 
хар бир аъзонинг рахбарликда иштироки, ундан коники- 
ши ва бошкалар);

2) жамоа аъзолари уртасидаги горизантал муносабат­
лар, яъни жамоанинг уюшганлиги, шахслараро муноса­
батларнинг узига хослиги, зиддиятлар ва уларнинг типла­
ри, уларнинг олдини олиш чоралари;

3) мехнатга муносабат, ундан жамоа аъзоларининг 
канчалик коникишлари ва унинг мехнат унумдорлигига 
таъсири, фаолйят мотивлари, амалга оширилаётган фао­
лиятнинг шахсий ва ижтимоий-фойдали жихатларини кай 
даражада тасаввур килиши ва хоказо.

Тадкикотчининг юкоридаги масалаларни урганиши 
учун табиий методик воситалар зарур. Амалий ижгимоий 
психолог оддий кишидан шу томонлари билан фарк ки­
ладики, у хар бир яккол шароитда узига керакли, маъкул 
услубларни куллайди, баъзи бирларини синаб куради, 
агарда улар максадга мувофик булмаса, бошкаси билан 
алмаштирилади. Олинган натижаларга асосланиб, у кор- 
хоналардаги рухий мухитни “яхши”, “уртача”, “ёмон”, 
“карама-карши” тоиф^арга булади ва уларнинг хар би- 
ридан узига хос илмий-амалий хулосалг1р чикаради.
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Бундан тадцари, бугун тадбиркорлик негизида ташкил 
этилаётган куплаб иШлаб чикариш ко|ЗхоНалари, фирма- 
лар, кушма кор?<оналар мавжудкй, уларда ме)̂ натни ил­
мий асосда ташкил этиш ва самарадорликнинг ру)̂ ий ме- 
зонларини топиш му)̂ им муйммодир. Чунки янги корхона- 
нинг рах,бари ва масъул шахслар куплаб инсонлар билан 
мулокотга киришиш ва ишлаб чикариш муносабатлари- 
нинг мураккаб шаклларини )̂ ис этишга мажбурдирлар. 
Менежмент ва маркетинг со> а̂сидаги >̂ар кандай изла­
нишлар ва уларнинг татбикий натижалари, сузсиз жа­
миятда ишлаб чикариш курсаткичларининг юкори були­
шини ва инсон манфаатига хизмат килишини таъминлай­
ди. Гарб мамлакатларида булгани каби бу со)̂ ада талаб 
ва таклифларнинг уз вактида урганилиши, ра)̂ барлик 
м^оратининг куплаб кирраларини эгаллаган )̂ олда иш­
лаб чикариш жараёнини ташкил этиш, >̂ар бир ходимнинг 
ш^сий кобилйятларига дифференциал муносабатда 
булиш катта татбикий а> а̂миятга молик.

Саноат корхоналарида ташкил этиладиган психологик 
хизматнинг ижтимоий психологик йуналиши, аввало, тур­
ли тоифадаги ишчи-хизматчиларни ижтимоий ва шахсий 
зиддиятларини бартараф этищга ургатиш, шахслараро 
муносабатларнинг демократик, соглом шаклларига утиш, 
ра)̂ барлик ма)̂ орати сирларини узлаштириш ва улардан 
кундалик фаолиятда окилона фойдаланиш малакаларини 
шакллантиришдир. Бунда, шуб)̂ асиз, психолог томонидан 
ташкил этиладиган турли тренинг машгулотлари му>̂ им'
а)̂ амиятга эга

Татбикий ижгимоий психологик изланишларнинг ик­
кинчи асосий йуналишларидан бири - бу нико;̂  ва сила 
со^аларига олиб киришдир.

Оила ва нико)̂  х;амма вакт >̂ам гуманитар фанларни 
кизиктириб келган, айникса, бу со)̂ анинг узига хос ижти­
моий психологик томонлари мавжуд булиб, у оилани ях­
лит бир ижтимоий гуру)̂  сифатида тал кин килиб, унда 
содир буладиган барча ру>̂ ий жараёнларни урганади. 
Республикада оила ва никод масалаларига эътибор юк- 
са1̂ игини )̂ исобга олиб, купчилик тадкикотчилар уз ил­
мий изланишларини ана шу муаммоларга багишлаганлар
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(М.Мирхосилов, Г.Б.Шоумаров. М.Расулева, Н.Согинов 
О.Мусурмонова, Г.Хомидова, АМинавваров ва бошка- 
лар .̂ Оилага нисбатан илмий цизикишнинг сабаблари энг 
аввало, бу объектнинг “на^длиги” булса. иккинчидан, 
кеиинги иилларда хаТго республикада ажралишларнинг 
купаииши, тугилишнинг ша^ар ва кишлоцларда нотекис- 
лиги, “муаммоли” оилаларнинг купаииши, ойла институти- 
га ещлар муносабатлари узгараётганлиги ва^оказо.

Халкимизда оила мукаддас даргох; хисобланади Бу 
)̂ атго давлат даражасида к^рилиб, 1998 йил республи- 
камизда “Оила иили”, деб эълон килиниши хам бу йуна- 
лишларда ишлар сама[эадорлигини ошириш, оилага пси­
хологик ердам курсатиш, бу борада мавжуд муаммолар- 
нинг аник ечимларини топиш ишини жадаллаштиради. 
Иккинчидан, бизнинг жамиятимизда оилага каратилган 
бундай эътибор унинг маънавий негизларини мустахкам- 
л ^ га  шубхасиз, хизмат килади.

>̂ УДУДИмизда хам оила - ни- 
кох муносабатлари иил саиин узгариб бормокда. Бу бо­
радаги узгаришларга; г
риб^^рГш™” *̂ жамият олдидаги функцияларининг узга-

2) оиланинг кичрайиши ва унда тугилишнинг камайи- 
ши, мураккаб куп авлодли таркибдан кам авлодли оила-
ларга аиланаетганлиги кабилар;

3) оилавий муносабатлар тизимида эр ва хотин функ- 
циялари ва оилавий роллар хакидаги ижтимоий тасаввур- 
ларнинг узгариб бораётганлиги;

4) иктисодий инкирозларнинг оила аъзолари уртаси­
даги муносабатларга таъсири;
ШИ ва бтик^ар™  установкаларнинг узгари-

Бу айтиб ^илган сохалар ^ з̂бекистон шароитида шу 
якин кунларда ишланиши зарур муаммолар булиб, улар, 
нинг ечимига кура оилани режапаштириш, оилада бола­
лар тарбияси, аёл ва эркакнинг мехнатга (ижтимоий фой- 
дали мехнатга) муносабати юзасидан олимлар уз фикр­
ларини айтишлари жоиз. Иккинчи томондан, демократия 
ва эркинлик шароитида йиллар давомида таъкикланиб 
келинган кадриятларимиз, биринчи навбатда, диннинг
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Хаётга кириб келиши оилавий муносабатларга шундай 
таъсир курсатмокдаки, купчиликда “энГди аёл киши анъа­
навий уз урнини эгаллармикин?” Деган тасаввурлар пайдо 
булмокда. Аммо хозирги ривожланган ижгимоий-и т̂и- 
содий муносабатлар шароитида моддий ишлаб чик;ариш- 
ни хотин-к;изларсиз тасаввур цилиб булмайди. Шунинг 
учун хам психологик илмий тадкикотлар одамлар онгида- 
ги ана шундай карама-каршиликларнинг олдини олишга 
ёрдам курсатиши мумкин. Шахарларда ва йирик с1Холи 
пунктларида “Оила хизмати”, “Оила Марказлари” шахоб- 
чаларини ташкил этиш зарурки, улар бир томондан, оила 
ва никох борасидаги илмий муаммоларни тадкик килиб, 
уларни хаётга татбик этса, иккинчи томондан, ёшларга, 
хали турмуш курмаганларга, зиддиятли оилаларга бево­
сита психологик хизмат курсатади.

Оилавий муносабатлар сохасидаги алохида татбикий 
тармок - бу ёшларни оилавий хаётга тайёрлашдир. Бу иш 
бизнинг улкамизда алохида ахамиятга эга булиб, янгилик 
билан эскилик уртасидаги карама-каршиликлар шароит- 
ларида ^ а  мухимдир. Усмирлик ва успиринлик йиллари- 
да шаклланадиган аттракция ходисаси, яъни шахсларнинг 
бир-бирларига эмоционал богланишлари - дустлик, севги 
хисларини тарбиялаш, ана шундай тарбияга шарт - шаро- 
итларни яратиш Урта Осиё хУДУДИДа янги ва келажаги 
порлок сохадир. Шу ишларни амалга оширишда мактаб 
психологлари, педагоглар, ижтимоий психологлар хам- 
корликда фаолйят курсатсапар хулосалар ва натижапар- 
ни хаётга татбик этса булади.

ЬДмалий психологнинг бу борадаги асосий вазифаси 
шуки, ижтимоий психологиянинг фаол методларидан 
омилкорона фойдаланган холда ёшларни оилавий муно­
сабатларга тайёрлаш, оилапарда шахслараро мосликни 
шакллантириш, оилавий зиддиятлар ёчимини топишда 
одамларга ёрдам бериш, турли тренинглар ^казиш ва 
уларнинг самараси оркали инсонларда ишонч хиссини 
таркиб топтириш.

Жамиятимизда ёшлар тарбияси, маънавий-маърифий 
ишларнинг долзарблигидан келиб чикадиган яна бир тат­
бикий ижтимоий психологик йуналиш - бу мактабда 
курсатиладиган ижтимоий психологик хизматдир.
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J^aълyмки, шахснинг ижгимоийлашуви (ёки социали- 
зацияси) асосан мактаб йилларига тугри келади. Шунинг 
^ун мактаб олдига куйилган асосий вазифалардан бири 
боланинг камолоти учун барча шароитларни яратиш, 
унинг инд1;1видуал ва психологик хусусиятларини >̂ исобга 
олган >̂ олда таълим ва тарбиянинг энг макбул шакллари­
ни жорий этишдир. Лекин )̂ озирги шароитда мактаб ол­
дида куплаб муаммолар, х,ал килинмаган масалалар 
мавжудки, уларнинг б^часи мактабга )̂ ар тарафлама 
ёрдамни такозо этади. Узбекистон Республикаси' Прези­
денти И.А.Каримовнинг курсатмаларига асосан ёшлар­
нинг лаёкатларини илк ёшдан аниклаш, улар иктидорини 
)̂ ар тарафлама устириш вазифалари укувчига индивидуал 
ендашувнинг зарурлигини, укишнинг дифференциал були­
шини талаб килмокда, шунга кура мактаб ва жамоатчилик 
олдига катор муаммолар куиилмокда. Тесглар воситаси- 
да билимларни текшириш, олий укув К5ртларига ва 
таълимнинг барча тармокларига тест синовлари оркали 
Кабулнинг амалга оширилиши психологик хизмат зару- 
риятини вужудга келтирмокда. Ижтимоий психология 
давр талабларидан келиб чиккан )̂ олда уз олдига куйи­
даги вазифаларни куяди:

а) ёшлар тарбиясида ижгимоий психологик муаммо­
ларни англаш;

б) уларни илмий жих;атдан тах;лил килиш ва татбикИй 
хулосалар чикариш;

в) м ав^д зиддиятларнинг олдини олиш йулларини 
кидириш, йул-йуриклар тавсия килиш кабилар.
|Х-1. Мактабда ташкил этилган психологик хизматнинг 

самарали йулларини кидириш, шарт-шароитлар ва му)̂ ит- 
ни )̂ ар томонлама, тулик урганиб чикишни )̂ ар бир укув- 
чининг ёш хусусиятларИни >;исобга олган )̂ олда индиви­
дуал ва гуру)̂ ий ишлаш услубларини аниклаш лозим.

2. Мактаб психологи укувчилар уртасида учраб тура- 
диган психик ривожланишдан кечикиш )̂ олларини тулик 
ургадиши, уларни келтириб чикарувчи омиллар ва ижги- 
моий-психологик шарт-шароитларни та^1ил килиши 
лозим.
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у  3. Мактаб психологи турли ёшдаги укувчиларнинг ко- 
билиятлари, йуналиши, лаёкатлари ва'касбий кизикишла- 

' рига дойр аник илмий тах/1иллар,'тест натижалари асоси­
да тузилган маълумотлар банкига эга булиши керак. Бу 
маълумотларга асосланиб, психолог уларга ало>̂ ида- 
ало>̂ ида ёндашиш, айримларга кушимча дарслар ташкил 
этиш, мактаб, оила ва жамоатчилик х;амкорлигида коби- 
лиятларини устириш билан боглик аник курсатмалар иш­
лаб чикиши лозим.

4. Мактаб психологи синфлардаги ру>̂ ий х,олатларни, 
узаро муносабатлар билан боглик булган психологик 
мух,итни аниклаши, расмий ва норасмий у 1идерлар урта­
сидаги муносабатларни чукур урганиши, мактаб маъму- 
рияти ва тарбиявий ишлар буйича директор уринбосарига 
зарур йул-йуриклар тавсия килиши жоиз.

^  5, Бундан ташкари, мактаб психологи турли можаро- 
лар, зиддиятлар, тартиббузарликларнинг олдини олиш, 
уларнинг психологик илдизини урганиш чора-тадбирлари 
буйича консультациялар ташкил этиши шарт. Бундай кон- 
сультациялар ота-оналар ва педагоглар жамоаси учун 
алох,ида ташкил килинади. Амалий психолог фаолияти- 
нинг яна бир томони турли масалалар буйича укитувчилар 
жамоасига психологик ёрдам беришдир. Бунда у жамоа- 
даги соглом му>̂ итнинг асоси булмиш узаро муносабат­
ларни яхшилашга каратилган ижгимоий психологик тре­
нинг машгулотларидан самарали ва уз вактида муттасил 
фойдаланиши, узлуксиз равишда диагностик синовлар 
^казиб туриши, педагогнинг касбий ма)̂ оратини ва нутк 
кобилиятини оширишда ижгимоий психологиянинг барча 
фаол тайёр -арлик усулларидан фойдаланиши зарур.

Юкоридаги вазифалардан келиб чиккан )̂ олда, мак­
таб психологи уз фаолиятининг асосий йуналишларини 
белгилаши мумкин. Улар диагностик ва тузатиш ишлари, 
психопрофилактик ишлар, психологик консультациялар, 
укитувчилар, ота-оналар ва' укувчиларнинг психологик 
саводхонлигини кутариш; психология методла1рини аник 
шароитларга мослаштириш, улардан самарали фойдала-
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ниш, тупланган илмий маълумотларни изчил тарзда 
та>у1ил килиб бориш; тестлар тузиш, уларнинг сезгирли- 
гини илмий асослаш ва х;ар бир укувчи кобилиятини, ко­
лаверса, укитувчилар билимдонлигини тестлар ёрдамида 
мунтазам текшириш, илмий хулосалар ва курсатмалар 
тайёрлаш кабилардан иборат.

Республикада мактгк0да психологик хизмат курсатиш 
ишларини такомиллашти'риш укувчйларни жамият олдида 
турган улкан ва улугворхишларга тайёрлашда узининг 
муноеиб )̂ иссасини кушади\ва ’̂ з̂бекистон Республикаси- 
нинг “Таълим х,акидаги кОнуни” бандларини муваф- 
факиятли амалга ошириш х;амда “Кадрлар тайёрлаш мил­
лий дастури”ни )̂ аётга жорий этишда уз урнини топади .

Психология фани олдига куйилган талабларни конди- 
риш учун жумх;уриятимизда кенг куламда илмий-тадкикот 
ишларини ривожлантириш, уларнинг нитижаларини дадил 
амалиетга татбик килиш, амалиёт билан назария уртаси- I 
даги узвий богликликни >̂ аётда карор топтириш мух,им / 
ах;амият касб этади.
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II БОБ. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИК БИЛИМ­
ДОНЛИК ВА САМАРАЛИ МУОМАЛАГА 

1?РГАТИШ ТЕХНИКАСИ

2.1. Янгича ижтимоий психологик муносабатларга 
ургатиш муаммоси

Инсоният тарихи канчалик кадимий булса, инсоний 
муносабатлар, шахслараро ижтимоий муносабатлар ма­
саласи х;ам шу даражада кух;на ва х;амиша долзарбдир. 
Инсон тафаккури ва унинг акл-идрокига хос булган 
му)̂ им хусусиятлардан бири шуки, унинг тараккиёти, энг 
аввало, кишилик жамиятидаги узаро муносабатларнинг 
кай даражада мукамаллиги )̂ амда инсонийлигига боглик- 
Шунинг учун х,ш  >̂ар бир шахе ва жамият учун демокра­
тик, инсоний муносабатлар мезони . му>̂ им ва ута а^амият- 
лидир. Зеро, демократик муносабатлар ижгимоий муно­
сабатларнинг мух;им бир шакли сифатида >̂ ар бир м^та- 
дил тараккий этаётган инсоннинг маънавий, иродавий, 
интеллектуал, )̂ укукий >̂ амда маърифий баркамоллиги 
негизини ташкил этади.

Халкимиз маънавияти ва маърифати тарихига назар 
ташлар эканмиз, кадимий Шарк мамлакатларида давлат- 
чилик анъаналари аввало инсон )̂ ак-)0 ^куклари, эрки, та­
факкури ривожига муносиб ^заро муносабатлар, бир суз 
билан айтганда, инсонпарварлик тамойиллари асосига 
курилган эканлигини куришимиз мумкин. Акс )̂ олда, 
тарих улуг боболаримиз Афросиёбу Ма)у^уд Газнавий- 
ларни, Амир Темуру Хусайн Бойкароларни, Мирзо Улуг- 
бегу Бобурларни, Хумоюн ва Акбаршо>;ларни, Ибн Сино 
ёки ап-Хоразмийларни, Беруний ва Навоийларни билма- 
ган, уларнинг буюк зе)̂ ни ва иктидори, жамият, фан ва 
маданият равнакига кушган )(;иссаларидан б^раманд 
булмаган булар эди. Демак, демократик жараёнлар ва 
гуманистик муносабатларгина халкни тараккиётнинг энг 
юксак даражасига элтади. Лекин инсонлар уртасидаги 
ижтимоий муносабатлар Шаркда узига хос ва х;ар бир 
миллат психологияси га мос ;̂ олда шакллангандир.
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Истиклол туфайли уз мустакил тараккиёти йулидан 
бораётган республикамиз ёшларини янгича ижтимоий 
муносабатларга тайёрлаш, давр ру>;ида тарбиялаш - шу 
куннинг энг долзарб ва уетувор вазифаларидан биридир.

Ижтимоий психологик муносабатларнинг психологик 
табиатини тахлил килар эканмиз, унинг шахе камолоти ва 
сало>;иятига таъсири масаласигр  ̂ ало)̂ ида тухтаб утиш 
жоиздир, чунки айнан жамиятда|шахслараро муносабат­
ларда шахеда узини узи англаш, узини узи камол топти­
риш жараёнлари тезлашади, самимий инсоний муноса- ¿ У  
батлар, инсон >;ак-><;укукини эъзозлашга асосланган муно­
сабатлар шахснинг узи )̂ акидаги билимларини, уз имко- 
ниятларини ва наел-наеабини аникрок х,амда тугрирок 
тасаввур килишга имкон берад»^

Иккинчидан, айнан тугр»Ги>»аимоий муносабатлар узга 
Шс1хслар х;укУК ва эркинликларини >̂ам англаш, уларни 
>̂ урмат килишга каратилган тасаввурлар мажмуининг 
булишига имкон яратиб, инсоний муносабатларда мада- 
ният ва илтифот тамойилларига амал килинишига шаро­
итлар яратади.

Юкорида кайд этилган икки жи>̂ ат окибат натижасида 
инсон шахеини энг олий кадриятлар сифатида эътироф 
этилиши ва унга нисбатан жамиятдаги яхлит муносабат- 
ларининг узгариши туфайли х,укукий маданият ва фука- 
роларнинг сиёеий фаолликларини тобора ошиб бориши- 
ни таъминлайди. Шунинг учун >̂ам туб исло)̂ отлар жара- 
ёнларини бошидан кечираётган давлатимизда иктисодий, 
сиёеий иелох;отлар билан бир каторда маънавий-маъри- 
фий иелох;отларга катта эътибор каратилмокда. Бу урин­
да шу нарсани алохида таъкидлаш зарурки, )̂ озирги кун­
да республикамизда амалга оширилаётган ислох;отлар- 
нинг такдири ёшларимизнинг маънавий киёфасига, шах­
сий баркамоллигига боглик, Бу вазифаларни амалга оши­
риш инсоний узаро муносабатларда демократик тамой­
илларни онгга тула сингдиришни такозо этади ва ижти­
моий психология фани олдига катор вазифаларни куяди.

Бу уринда куплаб тадкикотчиларни уйлантираётган 
масала шуки, жамиятда ривожланадиган ва унинг таъси­
рида шаклланувчи шахе учун кандай ижтимоий муноса-
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f c r ™  унинг
мумкинми ёки унинг прогрессив^таоЙ’,!''̂ ""’®'̂ "'̂
булган шахслараро муносабатляп
конияти борми? Бу ф икрни нТ^^ 'Т-^ "^  им-
айрим тадкикотчиларда та^ип '
нинг бевосита уз мухити уяттл.,,. " *̂ ахс-
омил булиши мумкин деган din ижобий
О л и „л а р н и „г т а ь "^ а ^ ^ ™ а ^ „Т „3 " " Тда “маритао” деб номлану^и т,Л?  ̂ тарбия мактаби- 
кура, усмир ёки vcnunuu мавжуд эканки, унга
ёлгизликка ма>;кум этилар экад боскичида
га ^хшаш жо^а ë л F и Г к L a ^ Г '^  ‘̂ У«'
узи мулокот килиши хам таъкм»̂  билан
чилари (ЛСимеонова ва б .к Г Х ^ ^ а ё м ^ ''^  
гик мо)̂ иятини талкин килао '̂ '̂ х̂оло-
эътиборни каратади: био томонпГ'
Самара бериши мумкин чунки оп^’ “ ижобий
узига ХО.ИС б ах о Т ер и ш Т ж о ^ Т п Г*
ИМКОНИЯТНИ узидан килипмтга РИВОЖИ учун зарур
иккинчи жихаги хам бор т унда"^иГу<,

елгиз Хак йулила «ечиш, уз х^иссии оламида
н и ш г а н ^ л 'е к Г ^ а р 'Г г ^ у н ^ !,'^ '^ "^ ^ ^
бир му)̂ им жи)̂ ат борки унда психологиясида
Раббини танийди” деган xaíituü  ^аниган киши уз
Яъни тасаввуфда хам инсон^ям амал килган.
У узини с е в и ^ ^ ^ П  Л ?
унинг Алло)̂ га булган ̂ ухабйят^°'̂ °^‘̂  курашади, бу

яарга хос булган35,а^^^^^^ барча инсон-

= . Т Г & Ж ; - ; Я = К . ^
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олам-
4) шунингдек, барча г^зал нарс1пап^^^^,̂ ®”  севимли; 
хушбуи, хушсурат наосаля^иы  ̂ “ ^Ф°сат олами 
маз^аб юзаси^ а̂н ^  ^ д 'а ^ Г  б и '^ Г  
курадилар, буларнинг бар чаТ ^ о х .? 
нинг ру)̂ ий-маънавий кариндошл'игига 
турганимиздек, тасаввуф и1ида ™ам 
Дил инсоний м у н о с а б а т ^ Г ^ .^  жамиятдаги муъта- 
Да тафовут йук Зеоо ^  индивидуаллик уртаси- 
етиш, аввало узини узи а 1 ^ ‘'ва ''°'̂ иятини англаб 
муносабатлар мазмунини т у г р и ^ о к и > , а и м о и й  
диган мантикий йулдир ^  тушунишга олиб кела-

■<^6 холда ёишар
ургатишнинг айрим жихатл^«. муносабатларгаВиринчида».’’^ ^ ;^ ^ '’̂ "  ;^ида Ф ”КР «.рита>,и/ "
“ НИНГ барча босчичлари ва м 6? ^ ? ^ °'’
лик объект сифатида эьтиборпа мо-
муиосабатлардан то р ти ^ Г м ^ а? 2 Г ' 
носабатларда инсон шахси индивилvяT *̂ У-
гини хурмаг килиш, унинг ?з ' ®̂̂ ®'<РоРли-
ниятларини кандай булса хул1ч маслаги ва имко- 
тарзда кабул килиш ^
макбул шарт-шароитлар я^^^ш ^ ак^ гяОлии укув юртлаоиля максадга мувофикдир.
У^рда - с 6н Т „ °^ :^ ? г Т с и " ^ Г ^ Г '̂
ВИИ омиллардан бири - тяляй=1! ^^^минловчи маъна- 
Кизикиши, маслаги нуктаи назаоип^”  ̂^шадсий интилиши,
яакаларига муайян Х л Т Т  « Г
килиб айтганда, биз таълим билишдир. Бошкача 
берадиган шахсни мутахассис
тарбиялашимиз кийин лекин бир колипда
заминида ^ар бир г ^ б ^ и г  ^аълим-тарбЙя
унинг муомала тафаккури усишига туртки бериш,
ни куллашда энг самар£,и усуллари-

а и ™ .,
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тасаввурларга эга булиш, уз рух;иятида “ички тартиб- 
интизом”ни жорий этиш ва шу асосдй узини узи ру)̂ ий- 
маънавий жи>̂ атдан тарбиялаш тиivlмини амалга ошириш- 
га имкон беради. Зеро, Гшахс маънавияти ривожи х;ам 
аввало узини узи англаш, кейинчалик уз манфаатини анг­
лаш ва них;оят жамиятни таниш боскичларини тацозо эта­
ди.

Иккинчидан,, айнан янгича демократик муносабатлар 
ёшларни касбга тугри йуналтириш, уз ицтидори доираси­
да касб танл1аш, унга тугри муносабатда булиш, бошкача 
килиб айтганда, бозор муносабатлари э)̂ тиёжлари ва 
талабларига хос >̂ амда хар бир шахсн>1нг лаёкатига ва 
маслагига мос касбни танлгиига йуналтиради. )Бу жараён 
кейинчалик мутахассис учун зарур булган касб ма>̂ орати 
ва профессионализм учун му)̂ им замин )̂ озирлайди.

Учинчидан, )̂ ар бир шахе учун уз эркинлигини англаш, 
узига муносабатларнинг ижобийлигини >;ис килиш му)̂ им
а)̂ амият касб этишини )̂ исобга олар эканмиз, биз айнан 
демократик тамойилларнинг )̂ аётда баркарорлиги шаро- 
итидагина йигит-кизларда уз якинларига, оиласига, 
ме)̂ нат ёки таълим муассасасига, эл-кэртига садокат ва 
ме)̂ р-мухаббат туйгуларини тарбиялеш мумкин. Зеро, бу 
нарса Вате»нга булган му>^аббатнинг, юксак ахлок ва ва- 
танпарварликнинг яккол асосидир. Шуни ало)̂ ида таъ­
кидлаш мумкинки, буюк алломалар, зе>̂ н ва кобилият 
со)̂ иблари булмиш инсонлар узини озод ва эркин )̂ ис 
килган шароитдг1Гина, уларга ^ам бетакрор шахе, >̂ам 
сермах,сул ижодкор сифатида карагандагина ижодий 
юкеалиш ва ил)̂ омланиш >̂ исларини бошларидан кечир- 
ганлар. Мир Алишер Навоийнинг энг нодир асарларида 
айнан уз халкига, Ватанига ва Алло)̂ га чексиз ме>̂ р-му- 
)̂ аббати ифодаланган, улар халкка муаллиф мех,р-му)̂ аб- 
бати жуш урган дамларда яратилганлигига >̂еч шак-шуб)̂ а 
йук. Шунинг учун ёшларни Ватанга му> а̂ббат, унинг 
мукаддас тупрогига чексиз ме>̂ р ру)̂ ида тарбиялаш 
мафкуравий ишларнинг бош мезонидир.

Маълумки, бугунги туб исло>;отлар шароитида ёшлар 
тарбиясида узини узи бошкариш муаммоси катта а;̂ а- 
миятга эга. Унинг еамарадорлиги шгъхслараро соглом, 
самимий муносабатлар мавжуд булишини такозо этади.

, Хуш, бунинг учун нима килиш керак?
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Бугунги кунда олий унув юртларини ислох; килиш за­
рур экан, укув режалари ва дастурларини замонавий та- 
лабларга мувофиклаштириш билан бир каторда, х,ар бир 
талаба билан профессор-укитувчилар уртасидаги узаро 
муносабатлар тамойилларини тубдан узгартириш муам­
моси борлигини х;ис этиши зарур. Ешларимизни мустакил 
фикрловчи, фаол, шижоатли, узига ишонувчан, зукко, 
билимдон, демократик муносабатларнинг субъекти килиб 
тарбиялашни амалга ошириш учун, сузсиз, ижтимоий пси­
хология ва унинг методлари мух;им роль уйнайди. У тар- 
бия жараёнини соф ижгимоий муносабатларнинг маз̂ су- 
ли, деб карайди, янгича фикрлаш ва тафаккурнинг мух;им 
шарти сифатида^емократик муносабатларга асосланган 
муомала жараёнини та>у1ил килади. Демак, барча олий 
укув юртларида талабаларга махсус дастурлар асосида 
муомала техникаси ва этикет асослари ургатилиши лозим. 
Иккинчидан, унинг асосида таълим берувчи билан таълим 
олувчи уртасидаги янгича - “субъект-субъект” шаклдаги 
муомала уетувор булиши керак. Бу муносабатларнинг 
асл мох;ияти шундаки, эндиги асосий вазифа - профес- 
сор-укитувчининг у!̂ итиши эмас, балки уни “у/̂ ишга” урга­
тиш,̂  оркали таълим-тарбия жараёнининг фаол субъекти- 
га айлантиришдир. Бошкача килиб айтганда, янгича му­
носабатлар таълим ва тарбия жараёнида иштирок этувчи 
шахсларнинг муносабатлари узаро 5̂ урмат, > а̂мкорлик ва 
бир-бирини тушуниш шартига буйсунган булишини тако­
зо этади.

Бизнингча, ^^збекистон шароитида “субъект-субъект” 
шаклдаги муносабатларнинг асл мр>̂ ияти, авторитар ва 
демократик лидерлик услубларини уз фаолиятида уйгун- 
лаштирган, педагогик нуфузга, инсоний муносабатларга 
чанкоклик, касбий билимдонлик билан узвий богланган 
такдирдагина >̂ акикий демократик муносабатлар карор 
топади, дейиш мумкин. Бу уринда фанда мавжуд булган 
анъанавий бошкарувнинг демократик, авторитар ва либе­
рал турлари )̂ акидаги карашларни яна бир тахлил килиш 
зарур. Шундай килиб, агар биз профессор-укитувчинй 
эскича стереотиплардан, яъни узининг мутлок билимдон­
лиги, талабанинг вазифаси эса факат уни танкидсиз кабул
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килиш, тинглаш ва такрорлаш эканлиги билан боглик 
тургун карашлардан )̂ оли кила олсак', илм олувчини эса 
эркин фикр юритиш ва уз фикр-муло>^азаларини баен 
этишга ва уз эркини х,ис килишга ургата олсак, шахе пси­
хологияси ва муносабатларида янгича х;олат юзага кела­
ди, яъни шунда шахе узини :

а) эркин х,ис килади;
б) уз имконияти ва иктидори х;акида тугри тасаввурга

^^^^^т^аккурнинг альтернатив-мукобил булишини тулик 
англайди;

г) )̂ ар бир шахснинг ички “Мен” даетури мyJ<aммaлa- 
шиб боради;

д) уз фикр ва карашларининг, хулк-атворининг асл 
сабабларини англаш, индивидуал эЯтиёжлар табиатини 
тушуниш имконияти тугилади. Бунда ижгимоии-психоло- 
гик тренинглар, яъни самарали мулокот ва муомала уеул- 
лари )̂ амда маромларини кенг куллаш катта амалии а)̂ а-
мият касб этади. „

Демак, ижгимоий психологик билимдонликдан кузлан­
ган асосий максад - талабаларни булгуси ижгимоий фао- 
лиятга психологик жи)̂ атдан тайёрлаш, уларда юксак 
инсоний фазилатларни шакллантириш, коммуникатив 6и- 
лимдонлик ва шахслараро мулокотнинг мураккаб ша^- 
ларига моелашиш жараёнларини тезлаштиришдан иоо- 
ратдир.

2.2. Ижтимоий психологик билимдонлик - самарали 
муомаланинг му;̂ им омили сифатида

Жамиятимизнинг бугунги ижтимоий )̂ аётида руй бера- 
ётган туб иелох.отларнинг мо)̂ ияти )̂ акида фикр юритилар 
экан, энг ноёб миллий кадриятларни ёш авлод ру^ига ва 
маънавий дунёкарашига сингдириш ва ундан умуминеонии 
манфаатлар йулида фойдаланишнинг ягона иулларидан 
бири - бу уларда билимдонликни етарли даражада шакл- 
лантиришдир. Президентимиз И.А.Каримов таъкидлага­
нидек, “дунёнинг демократик кадрйятларидан бах,раманд 
булишда ах.олининг билимдонлиги му>;им а>̂ амият касЬ

32



этмокда. Факат билимли, маърифатли жамиятгина демо­
кратик тараккиётнинг барча афзалликларини кадрлай 
олишини, ва, аксинча, билими кам, оми одамлар автори- 
таризмни ва тоталитар тузумини маъкул куришини х,аёт- 
нинг узи ишонарли тарзда исботламокда. (Каримов И.А. 
^^збекистон XXI аср бусагасида..., 1997 ). . -

Давлатимизда мустакиллик кулга киритилиб, /¡укукии 
ва демократик ислохотлар амалга оширилишида килина­
ётган ижгимоий саъй-)̂ аракатларнинг неъмати шундаки, 
“мустакиллик мамлакатимиз ах;олисининг билим доираси- 
ни кенгайтирди”. ’̂ ’з тарихимиз, тилимиз, миллий кад- 
риятларимиз, маданий меросимиз дурдонапарини урга­
нишга очилган йул халк тафаккурининг ривожланиши, 
унинг ^миши, бугуни ва зртаси )̂ акида аник тасаввур- 
ларга эга булишига имкон яратади, ёшларни мустакил
фикр юритишга ургатади.

Юкоридаги фикрлардан келиб чикадиган асосии ху­
лоса шундан иборатки, давлатимиз келажаги булмиш 
ёшларнинг билим доирасини оширишда ва дунёкарашини 
янада кенгайтиришда фаннйнг самарали услубларидан 
кенг фойд^аниш зарур. Бу уринда эътиборни  ̂ биз 
таъкидлаган “билимдонлик” тушунчасининг ижгимоий-пси- 
хологик мо>̂ иятига каратмокчимиз.

{ .  Маълумки, илмий адабиётларда “билимдонлик” ту- 
^ шунчаси купинча “акл”, “акллилик”, “илмга чанкоклик” 

тушунчалари билан бир хил маънода ишлатилади. Аслида 
психологик нуктаи назардан ушбу тушунчалар, уртасида 
мо)̂ иятан бир 0 3  булса-да, фарк бор. Буюк бобомиз 
Алишер Навоий “акл” тушунчасини “билимдонлик”дан 
кенгрок таърифлаб, акл сузининг 27 даражаси ва 27 си- 
фатини ажратади. Ушбу сифатлардан энг мух;им ва ижо- 
бийлари бевосита билимдонликка алокадордир. Масалан, 
“акл мухандислари” - донишмандлар, олимлар, билим- 
донларни; “акл пири” - тафаккур устози, фаросатли ки­
шиларни; “Акл ути” - зех;н уткирлиги, хушерликни; “акли 
кулл” - энг етук акл кабй катор сифатларгина инсонни 
атроф-мухитда руй берадиган вокеа-х,одисаларнинг мох,и- 
ятига етиш, уларни тахутил килиш ва умумлаштириш, янги- 
лик очиш, ижодий изланиш хислатларини акс эттиради.
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Ибн Сино эса инсон фаолиятидаги х;а{̂ ик;атни билишга 
олиб келувчи назарий х;амда яхши ишларни бажаришга 
йуналтирувчи амалий билимларни фарн;лайди.

Демак, шахснинг билимдонлиги унинг атроф-мух;ит, 
табиат ва жамиятда руй бераётган мураккаб > о̂дисалар- 
ни, кишилар уртасидаги муносабатларни англаш, ба>̂ о- 
лаш, узи х;ак;ида тугри тасаввурга зга булиш негизида 
х;аетда, кундалик турмуш ва онгли фаолиятда намунапи 
ишларни бажариш, инсоний фазилатларга амал килишни 
такозо этади. Бугунги кунда ёшлар тарбияси олдида тур- 
ган энг му>̂ им вазифа >̂ам - келажагимиз буйёдкорларида 
аинан шундай сифатлар мажмуини шакллантиришдир.

Фанлар тарихидан маълумки, фалсафа фани илмлар- 
нинг энг юкори погонаси булиб, энг фозил ва донишманд 
инсонлар ушбу сох;а билан шугулланганлар, Лекин фал- 
сафанинг назарий )̂ амда амалий кисмлари булиб, бирин- 
чи кисми уч бос|̂ ичдан: табиатшунослик, математика ва 
метафизикадан; амалий кием >;ам уч кисмдан:

- шахе )̂ акидаги илмлар;
- инсоннинг узаро муносабатлари >;акидаги илмлар;
- мамлакатни бош^ариш илми кйсмларига булинади.
Бизнингча, билимдонликнинг юксак погонаси барче,

илмлар со)̂ ибининг диди, фа>^м-фаросати ва зукколигини 
такозо этади. Яъни маърифатли, билимга чанкок шахе 
табиат ва жамият, инсон тафаккури ва маънавий дунёсига 
алокадор барча билимларга бефарц эмаслиги, уларни 
мукаммал эгаллагани билан фаркланади. Шундай авлод- 
гина мураккаб технология, хал^аро муносабатлар ривож- 
ланган даврда халц х^алигининг устувор йуналишларини 
бошкарувчи юкори малакали мутахассис сифатида давлат 
ва жамиятга фойда келтириб ишлай олади. Бугунги кунда 
таълим тизимининг асосий ваизифаси - кадрлар тайёрлаш 
миллий сиёсатининг уетувор йуналишларидан келиб чика- 
етганлиги мантикан тугридир.

Ижтимоий психология >̂ам билимдонлик тушунчаси- 
нинг мо)̂ иятига узига хос тарзда ёндашади ва унинг 
серкирралигини эътироф этади . Психологик нуктаи на- 
зардан олиб каралганда шундай му;̂ им Жи>̂ ат мавжудки, 
у >̂ам булса, аник илмлар со)̂ аСида билимлар >̂ амда
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шахснинг жамиятдаги инсоний. мафкуравий, >̂ укукий 
Г и н Г ; м у н о с а б а т л а р  тугрисидаги бияимл^
рининг узаро уигунлиги масаласидир.

Узбекистрн шароитида ушбу масаланинг ижобиий
1 9 9 й Президентимиз ИАКаримовнинг
1996 иил Маънавият ва маърифат жамоатчилик Марказ- 
лари фаолиятини такомиллаштириш ва улар самарадор- 
лигини ошириш туфисидаги” Фармони, Республика Олий 
ва урта махсус таълими вазирлигининг ушбу Фармони 
Е  бевосита бажаришга (̂ аратилган |̂ атор
буирун; ва карорлари, турли уцув масканларида “Маъна-

курслари уцитилишининг 
ташкил этилиши сезиларли рол уинади. Маънавият соха- 
сидаги исло> о̂тлар, амалга оширилган ва оширилаётган 
ишларнинг ^амияти шундаки, улар ёшларда уз халки 
маданияти, Ватанининг утмиши ва бугуни, миллий кзд- 
риятларга тугри муносабатларнинг шаклланишига сабаб 
оулм^да, 6у эса зиёли, билимдон кишилар учун энг за- 
рур фазилатдир^ Акс х;олда, олам сиру асрорларини 

\ А  '̂ ‘̂ ^ '̂̂ ишлари доирасида жиддий изланиш-
X/ лар олиб боришга таиер шахе, агар у бу билимларни ав- 

вал уз халки, миллати, якинлари манфаатига йуналтира 
олма« ва унинг жамият тарак1̂ иётига ало1̂ асини тасаввур 
кила билмаса, маънавияти кашшок, иктидори эса самара- 
сиз, худбин сифатида ба> о̂ланади. Шу боис >̂ам мамла- 
катимиз олии ва урта д а  юртларида, мактабларда 
Маънавият сабоклари”нинг киритилиши, улардан кутила- 

етган Самара айнан ана шу эзгу ниятларнинг амалга оши- 
шига сабаб булмоцда.

Бугун ташкари, Президентимизнинг катер вилоятлар 
халк депутатлари Кенгашларининг навбатдан ташкари 
сессияларида сузлаган нуткларида яна бир ёшлар билим- 
донлигига алокадор жи)̂ ат аникландики, “ 1997-йил - Ин- 
сон манфаатлари йили” деб эълон килинган даврда улар- 
нинг >̂ укукий онги ва маданиятини оширишга катта эъти- 
бор каратилди. Дар> а̂кикат, ёшлар тарбиясидаги куплаб 
муаммолар аинан шу масалага келиб такалишини хаёт 
исботлади. Республика Олий ва урта махсус таълим ва- 
зирлиги >̂ ам узининг катор )«оюкатлари. билан бу масала­
га янада оидинлик киритиб, олийго)у1арда талабалар
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>О̂ КУКий маданиятини урганиш ва уни шакллантиришга 
царатилган аник вазифаларни топширди.

Фаргона Давлат университети "олимлари >̂ укукий онг, 
билимлар  ̂ билан х;укукий маданият уртасидаги узаро 
алоцани урганиш ма^садида социологик тадки^от ^каз- 
ганлар. Маълум булишича, талаба ёшларнинг билим до- 
ираеида Республиканинг асосий К°муси, унинг мо>̂ ияти, 
Конунчилик шартлари ва мазмуни хакида тасаввурлар 
мавжуд, яъни )̂ укукий онгнинг шаклланганлик даражаси 
2-4 курс тапабаларида тахминан 70-75%ни тай1кил этган 
булса, }̂ укукий маданият мезони )̂ ак;идаги тасаввурлари 
18-20%ни ташкил цилган, холос.

. Ни)̂ оят, юкоридагиларга алоцадор яна бир жи>̂ ат 
борки, бу ёшларнинг психологик саводхонлиги ва уни 
ошириш масаласидир.

Психологик саводхонлик тушунчасининг асл мо>̂ ияти - 
бу шахснинг узи, унинг х;иссий кечинмалари, муносабат- 
лари мажмуи билан жамият ва ундаги шахслараро муно- 
сабатлар тизими, кадриятлар, маънавият тугрисидаги тула 
тасаввурларидир. Психологик ну1̂ таи назардан билимдон 
одам тасаввурларида объективлик ва холислик сифатла- 
ри мавжудким, щу туфайли у уз “Мени”ни мукаммаллаш- 
тириш ва узгалар билан тугри муносабатлар урнатиш ко-• 
билиятига зга Туфи, )̂ аёт, ундаги вазиятлар, > о̂дисалар, 
шахсии тажриба шахсни маълум йуналишда ривожлани- 
шига сабаб )̂ исобланиб, унинг маълум ижгимоий тасав­
вурлари тизимини >;осил цилади. Лекин стихияли, тажри- 
бадаги “хатоликлар” ва “юту|у1ар” эвазига ортти{эилган 
психологик саводхонлик ани  ̂ максадга йуналтирилган, 
шахе аа жамият манфаатларига, аниц та>̂ лил ва эзгу 
ниятларга таянган билймдонликдан фарк килади. Маса- 
лан, бошкарув тизимини оладиган булсак, рго б̂ар ва хо­
дим уртасидаги муносабатларнинг тугри йулга куйилма- 
ганлиги купинча шахслараро зиддиятлар ва низоларни 
келтириб чикаради. Лёкин агарда рах;барнинг фаолияти 
максадларида ходимнинг индивидуал хусусиятлари ва 
ижгимоий кутиши >;амда ицтидори >̂ исобга олиниб му- 
локотга киришилса, мулоцот самарадорлигини оширувчи 
усуллардан фойдаланилса, натижа узаро келишув ва то- 
монларнинг х;амфикрлилиги билан якунланади.
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Янги давр кишиси, умуман ишлаб чикаришнинг туоли 
со^^арида фаолият курсатаётган шахслар махсус дас^ур 
асосида муомала техникаси ва узини узи тарбиялаш ^
Р^"и о“ . У "«" ->^имоий фаолият сама-

Психологик саводхонлик яна шунинг учун хам чап^п 
ки  к у л и к а  „„С О Н  у з  „к г и д а р и  в а  и м к о н „ З д Г а > ^ д а  

килмаиди, билимго;̂  ёки касб танлашда 
L н T  берилиб, муайян хатоликка йул куяди
Бунинг окибатида нафакат уша шахе азият чекади, балки 
жамиятга зарар келтиради. )̂ ар бир шахе узини узи тао- 
биялашнинг малакаларига эга булиши, ауготрен^г эл^ 
таТёЪлигТ'' бохабар булиши, узгалар билан муло^отга

узгача була олиш еанъати”, унинг ру;̂ ий баркамоллигига 
лаГ^г^™  соглом инсоний муносабат-
зими^^ кишилар узининг билим ти-
зимидан >;ам унумли, ^ам самарали фойдаланиш имко- 
ниятигаэгадирлар. Зеро, баъзан били^,ар доираси кенг- 
лиги сабабли димогдорлик иллати юзага келиши са- 
ло)̂ ияти буиича уз урнини тополмаслик уз-узини куйи

^ 6 „й  т а ^ :;

Демак, ижтимоий психологик билимдонликдан кузлан- 
ган асосии максад - ёшларни булгуси ижтимоий фа^ия^-
л а Г л Т ''°™ '' тайёрлаш, уларда инсоний фази-

'̂ °м ’̂уникатив билимдонлик ва 
ш^слараро мулокотнинг мураккаб шаклларига муво- 
фиклашув жараенларини тезлаштиришдир. Бугунги тала- 
балар эртанги куннинг бунёдкорлари, ватанпарварлари 
ме)̂ натсевар инсонлар, жамоаларни бошкарувчи зиёли- 
лар булиб етишиши кераклигини )̂ исобга олсак, улардаги 
билимдонлик даражаси ва куламининг кенг булишининг 
а)̂ амияти шак-шуб)̂ асиздир. Зеро, юксак, теран ва атроф- 
лича фикр юрита оладиган ва ижтимоий фаолиятидан эХ  
юртга наф етказадиган инсонларгина камолотга эришиши 
мумкин. Бу жараенда ижтимоий психология узининг фаол 
методлари ва конуниятлари билан уз >̂ иссасини кушади.
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2.3. Самарали муомаланинг техникаси ва 
технологиясй

Г.

Маълумки, мулок;отнинг максади ва унинг цай дара- 
жада амалга оширилишига кура самарадорлиги ><акида 
фикр билдириш мумкин. Яъни мулоцот Э)̂ тиёЖларидан 
келиб чикиб унинг н;ондирилиши, муаммо ечими билан 
боглик вазифаларнинг бажаришига асосланиб, мулок;от- 
нинг самарали ёки самарасизлиги тугрисида хулоса 
чицарса булади. Шахслараро муносабат мулоцотга кири- 
шувчиларнинг узаро бир-бирларини тушунишга олиб кел- 
са, бундай узаро муносабатлар самарали ва фойдали 
)̂ исобланади.

Муомалага киришувчи томонларнинг узаро бир- 
бирларини тушунишга олиб келувчи йул ёки маром уз 
навбатида уша шахсларнинг узаро бир-бирларини мав^е 
буиича билишни таъминлайди. Мулокотнинг психологик 
тизимидан шу нарса маълумки, унинг уч асосий ^исми, 
яъни муомала субъектларининг узаро бир-бирлари билан 
ахборот, >̂ иссий кечинмалар ва' фикр алмашинувини 
таъминловчи коммуникатив, узаро бир-бирларининг хулц 
атворларига таъсирларини белгиловчи интерактив ва 
бир-бирларини тугрирок, аникрок идрок килиш ва ба)̂ о- 
лашларини таъминловчи перцептив томони мавжуд. Ушбу 
тизимнинг )̂ ар бир томони муомаланинг зарурий ва 
му>̂ им таркиблари х;исобланиб, унинг учинчи булаги шахс­
лараро таъсир ̂ казиш  учун жуда му̂ и̂мдир. Чунки муо­
малага киришувчи шахслар бир-бирларини яхши тушу- 
нишлари учун, аввало, су>;батдошнинг юзи, >̂ иссий кечин- 
маларини идрок килган холда фикран унинг мавкеида 
тура билиши, узини унинг урнида х,ис килиб, узида >̂ укм 
сураетган *̂ ис-туйгулар доирасида унинг )̂ олатига кириш- 
га интилиш (идентификация), колаверса, бу жараёнда ■ 
индивидуал ва и^имоий онгда мавжуд булган мутлак 
стереотип, онгда урнашиб долган тасаввурлардан фойда- 
ланиши (стереотипизация) ушбу жараён тугри кечишини 
таъминлаб туради. Лекин бу жараёнлар шунчалик тез ва 
киска фурсатда кечадики, шахе баъзан узидаги ана шун- 
дай киёслашларни онгсиз равишда, >̂ аётий тажриба



орк^и урнашиб колган шаблонлар - колиплар асосида 
амалга оширади, шунинг учун айрим -̂ о̂лларда мулокот 
самарасиз ёки хато кечиши мумки1ч. Ана шундай хатолик- 
ларга олиб келувчи жараён ижгимоий психологияда кау- 
зал атрибуция деб аталиб, унинг мо^иятини шахснинг 
купинча уз хиссий кечинмапари ва тасаввурларида урна­
шиб колган колиплардан нотугри фойдаланиш натижаси 
ташкил килади. Масалан, ташки киёфаси куримсиз тала- 
банинг имти>̂ он саволларига жавоб бераётганлигини ид- 
рок килган профессор, негадир, унинг коникарсиз жавоб 
бериши, билими етарли эмаслиги хакидаги нотугри тасав- 
вурга эга эканлиги каузал атрибуциянинг айнан узидир, 
Ана шундай жи^атларнинг олдини олиш ва мулоцотнинг 
самарадорлигини ошириш максадида унинг ижгимоий 
ПСИХОЛОГИК омилларини >̂ исобга олиш ва шу асосда )̂ ар 
бир шахснинг ижгимоий билимдонлигини юксалтириш 
амалий а> а̂миятга эга 

' Муом^а жараёнининг самарадорлигини таъминловчи 
ижгимоий психологик омиллар ичида шахснинг мулокот 
маромини эгаллаш к^рсаткичи мудим урин тутади. Бу 
сифат мулокот саводсизлигига зид булиб, охирги хислат 
куйидаги омилларга боглик: 1) узгалар мавкеида тура 
олмаслик, уларнинг >̂ иссий кечинмалари, туйгулари ва 
муносабатларига бефарклик; 2) уз >̂ис туйгулари ва 
муносабатларини бошкара олмаслиги, уз-узига масъ- 
улиятнинг йуклиги, уз-узини та>̂ 1ил килиш имконининг 
заифлиги; 3) су>̂ батда >̂ар бир инсон учун бир карашда 
табиий )̂ исобланган нутк кобилиятининг йуклиги, яъни 
фикр-муло)̂ азалардаги мантик ва • узвийликнинг мавжуд 
эмаслиги; 4) эшитиш кобилиятининг кучсизлиги, яъни 
бировга мурожаат маъносида гапириш канчалик буюк 
фазилат ва масъулиятли фаолйят булса, узгаларни, 
су)̂ батдошни тинглаш )̂ ам шахсдан катор сифатларни 
талаб киладики, тинглай олиш укувн :)̂ ам су)̂ батни ^зига 
огдиришнинг му)̂ им омилидир.

Юкоридаги омилларнинг кучига эътиборсизлик, узга­
лар мавкеида тура олмаслик муомапада субъектив )̂ оди- 
сани келтириб чикаради. Шунинг учун )̂ ам тугри йулга 
куйилган самарали мулокот ва уни таъминловчи йул ва
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“« 'Д Т л  ”  6-Ргараф этишга
- хар бир шахе тафаккурининг мукобил булиши мум- 

кинлитни »глаши, яъни сухбатдош аввал бошдан «зг^
ларда х;ам узининг фикрига карама-карши фикр булиши
зТ у̂ игиГ "   ̂ ? и с о & 1
ми.иг г  > а̂ракатларининг мотивлари. улар-
т я Х  “ англаш имконияти, яъни >̂ар бир

>̂ аётга еубЪектив муноса- 
батлари окибатида “Эго” - э>;тиежлар мажмуи шаклланиб 
борадики, у бошкалардаги айни шундай э)̂ иёжларга туб- 
дан карама-карши еки кисман зиддиятли булиши мумкин 

Юкоридаги икки )̂ олатнинг мавжудлигини англаш

хатоликлар ва атрибуцияларнинг олдини олади. Шуниси 
карама-карши мав^еларнинг булиши 

а^ида )̂ аетимизнинг мазмуни ва унинг серкирралигини 
англатади. Хаетии, амалий муомала карашларнинг айнан
t Z Z T T ‘'  У л а р н и „г% % ,Г^ л „:;^ „ш
^он ини  беради. Ана шундай мулокотнинг самараси 

турли ижгимоий психологик вазиятларда 
мослашувчан сифатлари билан онгли ра- 

з'̂ ДДиятлар ва низоларни бартараф

“  уиинг омиллари 
тугрисида борар экан, шу уринда унинг стратегияси ва 
тактикаси тушунчаларига бир оз изо)̂  бериш жоиз. Муо- 
М^а стратегияси деганда, унинг кандай шаклда утиши 
тушунилади. Шу нуктаи назардан олиб каралганда. унинг 
куиидаги шакллари фаркланади: диалог ёки монолог-
очик еки интим (сирли, яширин); ролли ёки шахсий 
норасмий чабилар. ал^ии

Муомала техникаси деганда, унинг самарасини таъ­
минловчи психологик омиллар, воситалар, усуллар тушу- 
нилади. Бу шахе еки гуру)̂ нинг коммуниктив малакЛари 
ва куникмалари иигиндисидан иборат булиб, энг аввало 
нутк кобилияти еки эшитиш укуви, уларнинг жозибали ва 
таъсирчан чикишида кулланиладиган барча )<иссий-эмоци-
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онал ва психологик-характерологик услублар киради. 
Шундай “техниканинг йуклиги” шахснинг бевосита рухий 
кечинмалари ва >̂ олатида намоён б^лади ва унда хаво- 
тирлик, х;адиксираш, одамовилик, мулокотдаги омилик 
хислатларини келтириб чикаради. Бундан таш^ари, муо- 
маланинг техникаси деганда, ушбу жараёнда бевосита 
иштирок этаетган ёки ани^рок цилиб айтганда, куллани- 
ладиган нуткии-вербал ёки нугк;сиз-новербал воситалар 
назарда тутилади. Маълумки, одамлар узаро мулокотга 
киришганида, энг самарали ва табиий сузлашиш воситаси 
булмиш нутедан фойдаланадилар, унинг таъсирчанлиги ва 
кучи, табиии, уша сузловчиларнинг малакаларига, тажри- 
еасига ва >;аетий куникмаларига, тил бойликларидан кай 
даражада омилкорона фойдалана олишларига боглик 
Узбек тили шу кадар жозибапи, гузал ва бойки; нотиклик 
ма)̂ орати унинг барча имкониятларидан уз урнида ва 
мох;ирлик билан фойдаланишига боглик. Лекин ана шу 
нуткии мул окот уз навбатйда уни >̂ иссий жи)̂ атдан тулди- 
рувчи нутксиз-новербал воситалар билан }<;ам бойитила- 
дики, унга уша сух;батдошларнинг бир-бирларига нисба- 
тан фазовии жойлашишларидан тортиб, то товушлар 
интонациялар, тухталишлар, о>;англар ва эмоционал 
куллаб-кувватлаш механизмлари киради. Нугкда ишлати- 
ладиган пауза - тухталишлар ёки юз ифодалари - мими- 
каларининг уринли ишлатилиши сух;батдошни ру)̂ ан му- 
локотдош шеригига якинлаштиради ёки ноурин ишлатил- 
ган мукомлар, ортикча > а̂ракатлар )̂ иссий кечинишлар 
уни кониктирмаслиги, су> б̂атдошини эса зериктириши 
табиии х;олдир.

Шунинг учун )̂ ам муомалага максадли ургатишда 
сух;6ат стратегияси ва техникаси масалаларини олдиндан 

катта амалий а̂ а̂миятга эга. 
мутахассислар сузлаш еанъати (ма̂ ^орати) таъсир- 

чанлигини )̂ исобга оладилар-да, лекин эшитиш укуви ва 
унинг техникасига юзаки карайдилар. Зеро, эшитиш ёки 
тинглашнинг х;ам узига хос нозик томонлари мавжуд. Ав- 
вало, эшитиш ёки тинглаш гапириш учун мавжуд ёки тинг- 
лаш эса - тушуниш учун даркор. Бу икки )̂ олатда тинглов- 
чининг юз ифодасидан тортиб, то узини )̂ ис килишлари
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барчаси фарк килади. Тингловчи сухбатдошини

таранг буладики, натижада у то «ирор лукма ё к Га ^ к
яат . ‘£!боо?™ 1Г ^ '^ ^  тинглайверади. Иккинчи )̂ о-

тинглаганда эса эмоцион^

о х „ р г и ^ н '. в б ^ Т и ш Г  * “ '■ ^™ „г
- маъкулловчи еки эътироз билдирувчи лукмалап ¡.«й

« » » ¿ г ,  & ,  5 3 3 - ) , »

5 = ж Е = г " « г - з г
- масалан. "Нима 

Х о км Г '' "има экан. узи?- ва

яи б '„'1 ^ Г"^ “  адмалар” - бунда гап„„„г „азмунидан ке-
хам 2 ? ’ “"Р“  “ 'И'(;иклар киритилади. М асма^^Мен )̂ ам эшитгаким бор, бу хакпя” “й'ашм 
эшитайлик-чи?»... ^  Колганини )̂ ам

™ ^ Г н Т м Г ::

 ̂ фикрни маъкуллайди, эътироз билдиради (“Сизни 
^'шундим, ... демокчисиз-да?”, ёки “Албатта шундай ”) 
Бундан ташкари, у тинглаш жараёнида су> ^баХ2ииг 
фикрларини тачлил килиши (“Ха. энди Сизни тушундим.
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чунки маслах,атларни билдириши (“Сизни урнингизда 
мен х;ам су̂ ^батдош фикрларини уз сузлари билан 
каитариши еки аитилганларнинг йуналишини узгартириш 
максадида бошка предметга кучириши ёки >;азилга ай- 
лантириши мумкин. Юкоридаги >̂ олатлар, сух;батнинг 
жонли, мазмунли ва самарали кечишини табий равишда 
таъминлаиди. Ижтимоий психологик тренинг оркали 
одамларни муомалага тайёрлаганда, албатта, юцоридаги 
омилларнинг барчаси инобатга олиниши зарур.

Фаол ижтимоий психологик методларнинг 
турлари ва хусусиятлари

Ижтимоий психологияда фаол ижтимоий психологик 
таиерлов методлари деганда, аввало шахе ёки гуру)̂ ни 
самарали мулоцот малакаларига ургатиш ва улардаги 
коммуникатив билимдонликни ошириш усуллари тушуни- 
лади. Демак, инсон уз )̂ аётида шахсий тажриба, ижтимо- 
ии малака ва куникмаларни орттириб бориши жараёнида 
>̂ осил ̂ буладиган стихияли, бевосита шаклланадиган иж­
тимоий билимдонлик ёки коммуникатив саводхонликдан 
фаркли уларок, фанда ушбу жараёнларни максадли 
шакллантириш, шахе ва яхлит гуру>̂  фаолиятига таал- 
лукли ижтимоии фазилатларни тезлаштириш учун кулла- 
ниладиган услублар мажмуи мавжуд. Баъзи адабиётларда 

Кискача килиб, ижтимоий психологик тренинг 
(ИПТ) деб аташади.

‘ “Тренинг” тушунчаси инглизча “ургатиш”, “машк” де- 
ган маънони англатиб, ижтимоий психологик тренинг - бу 
турли ижтимоий фаолият со> а̂ларига шахсни тайёр- 
лашдан иборат булиб, бунда асосий эътибор шахе ёки 
яхлит гуру>̂ нинг мулокот ёки коммуникатив фаолияти 
со>̂ аеидаги билимдонлик даражасини макеадга мувофик 
тарзда ошириш жараёнини акс эттиришдир. Масалан, 
куплаб олийго)̂ ларда ижтимоий фаолиятнинг у ёки бу 
со)(;алари учун мутахассислар тайёрланади. Лекин улар- 
нинг келгуси фаолиятларида одамлар билан мураккаб 
муносабатларга ургатиш, узини ва узга шахслар х,амда 
яхлит ижтимоий гуру>у1ар фаолиятларини бошкаришга
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ижгимоий малакаларни ортти- 
ришга каратилган тадбирлар ва тайёргарлик мажмуаси 
тренингдир. Яъни у шахсни ижтийоий муло^отга олдин- 
дан максадли тарзда тайёрлаш демакдир. инсон
жамиятда яшар экан, унинг талабларига, яккол вазиятлар 
тмиикини инкор этмаслик ва ижгимоий нормаларни буз-

У узида маълум ижгимоий 
дакмаларни эгаллаб, шахсии тажрибасини орттириб бу 
борадаги билимдонлигини мукаммаплаштириб бооми 
Лекин стихияли, “хато”лар ва 4иновлар” йуТи ^ л а н ^ т  
тирилган бошкарув тажрибасидан фаркли уларок ИПТ 
ва уни ташкил этувчи услублар мажмуи аник талаб ва

шахснинг коммуникатив би- 
яимдонлиги дар^касининг киска фурсатлаола макгяпга 
каратилган тарзда шаклланишига имкон беради.

Шундай килиб, тренингнинг табиий )̂ амда махсус
^ м Х  муло> а̂за юритиш
Гапля V. '<иник ёшли бола-

‘̂ ®‘̂ алан, ёш болаларнинг тур- 
сю ж ^ Г ’̂ йи Д°ирасида узаро ^ар хил рояли ва

булишлари, унда турли 
роллар (укитувчи, тарбиячи, ^̂ айдовчи, бошлик ва хГа- 
зо)ни импровизация килишлари, табиийки, улардаги на-

булгуси ижтимоий фаолият- 
ларга таиер булишларида катта а)̂ амият касб этади.

Махсус тарзда уйбштирилган тренингда эса алохила
э ^ ^ а р и ^ ^ у л Г  "‘“^^Р°'< '̂исининг шахсий.

^ индивидуал шаклланиши зарур

ку'йилади ^̂ и̂хологик вазиятга узгалар томонидан

ляп^Ли '"®^°Д^^Р‘̂ «инг асосий вазифалари куйидаги- лар билан изovIaнaди:

ошири!!!!-^''"'""’ психологик билимдонлигини

(муомала) фаолиятида намоён буладиган 
яккол билимлар, малакалар ва куникмаларни >̂ осил ки­лиш;
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3) самарали мулокотда намоён буладиган зарур си- 
фатлар, ижгимоий усгановкаларни шакллантириш, но̂  
адекватларини тузатиш (коррекция);

4) узини узи туларок англаш, билиш х;амда узгаларга 
нисбатан тугри муносабатларни шакллантириш кобилия- 
тини устириш;

5) умуман шахснинг ижгимоий муносабатлари тизими- 
ни яккол ижгимоий психологик вазиятларга мослиги>1|| 
таъминлаш ва мувофи^лаштириш.

Шундай килиб, тренинг машгулотлари учун махсус ва- 
зият, аник максад, шахсий э)̂ тиёжлар >̂ амда ана шундай 
машгулотларни ^казувчи шахе ёки бошловчи зарур 
Машгулотларнинг муваффакияти айрим тамойилларга 
аник буисунишни ва бошкариш малакаси мавжуд були- 
шйни такозо этади.

Биринчидан, машгулотга ёзилган шахслардан, муно- 
зара еки уйин иштирбкчиларидан ижгимоий фаоллик 
талаб килинади. Чунки аъзолар турли ролли вазиятларда 
узларидаги мавжуд билим ва малакалардан фойдаланиб 
1УРУХ, аъзоларининг )̂ аракатлари )̂ амда вазиятнинг тала- 
бига кура аник хул к - атвор шаклларини намоён ки- 
лишларига тугри келади.

Иккинчидан, Т-гурух; аъзоларидан доимий изланувчан- 
лик, муаиян жойда вазият >̂ амда ролларини та^1ил кил­
ган х;олда унинг мо>;иятини тушуниш у ёки бу ролга ки- 
ришга тугри келади, зеро тренинг т^аккур ва карашлар- 
нинг эгилувчан )̂ амда вазиятларга мое булишини такозо 
этади. . -

Учинчидан, ижгимоий психологик тренинг машгулот- 
ларида намоён буладиган хулк -• атвор шаклларининг 
объективлашуви, яъни гурух; аъзоларининг муносабати ва 
ролининг талаблардан келиб чиккан )̂ олда )̂ ар бир 
иштирокчи айнан шу ролга мос )̂ аракатни реал хулкда 
мустахкамлаши ва бошкалар таъсирида уни онгли ра- 
вишда кабул килиши зарур.

Ва ни)̂ оят, х;ар бир машгулот ва мулокот шериклар- 
нинг максимал тдрзда бир-бирларини хурмат килишлари- 
га асосланмоги керакки, натижада шжс бундай машгу- 
лотлардан кейин бегона фикрларни хам кадрлашга, улар
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билан )̂ исоблашишга, “узга булиш” ва бировларни тинг- 
лашга, мос тарзда уз фикр муло> а̂залс1рини баён этишга 
урганади.

Демак, ижтимоий психологик тренингнинг туб психо­
логик маъноси - инсоний муносабатларга ургатишдан 
иборатдир.

Одатда тренинг машгулотлари махсус хоналарда ёки 
махсус танланган жойларда (табиат кучогида) уткгизилади. 
Лекин жойнинг тайёрланишидаги асосий талаб шуки, шу 
|7 ру)̂  ^золари бир-бирларига х^иссии якин булишлари, 
узаро бевосита таъсир курсатиш ёки кузларига бо^иш 
имкониятларига эришувлари керак. Купинча бундай >̂ол- 
ларда “юмалок стол” атрофида кишиларнинг тупланиши 
назарда тутилади. Тугри, бундай >;ам булиши мумкин. Энг 
му>;ими шундаки, гурух; аъзоларининг кандай шаклли стол 
атрофида ^иришлари ёки бир-бирларига нисбатан фазо­
вии жойлашишларига караб, шахсларнинг пси­
хологик )̂ ис килишлари >̂ ам >;ар хил булади. Масалан, 
агар ¡7 ру)̂  аъзолари туртбуруак стол атрофида жойлаш ^ 

“Тан булсалар, бунда >̂ ар бир аъзонинг фазовий тасаввур- -/ 
лари ва муносабатлари мунозарага мойил булади ва бун­
дай >̂ олат Мен - мунозарадаман” дейилади. Тахминан 
1,5 метрга 2 метр _ диаметрли юмалок стол атрофида 
^казилаётган уйин ёки самимий су)̂ батдаги шахе >̂ олати 
“Мен - уйиндаман” деб аталса, юмшок юза /кресло, ги- 
лам, ва диван/устида хо>;лаган, кулай )̂ олат эса “Мен - 
узимда” дейиладиг Демак, )̂ ар бир ижтимоий психологик 
вазият, унинг максади ва. бошловчининг ниятларига ка- 
раб, уйинчиларнинг фазовий кай йусинда жойлашишлари 
кераклиги )̂ ам тренинг самарадорлигини белгилайди.

СУренинг мулокотларида яна бир умумий жи)̂ ат борки, 
бунда мулокот ёки уйин иштирокчилари уртасида сами­
мий, илик муносабатлар урнатилиши, улар бир-бирларига 
ишонишлари лозим. Бунинг учун одатда бошловчи уйин 
бошида шундай шароит яратадики, натижада иштирокчи- 
лар бир-бирларини таниб, илик муносабатларга мойиллик 
сезишлари шарт. Баъзан сух;батдошларда ана шундай 
иликлик тугдириш учун бошловчи ёки тренер навбатма- 
навбат бир-бирларига хушомад килишни таклиф этади.
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Хушомад ёки такаллуф, албатта, ёнидаги шахснинг ташки 
куриниши, юз ифодаси, кййимининг ранги, диди кабилар- 
га тааллукли булиши керакки, унда асл хушомад эле- 
ментлари минимал ифодаланиши зарур, яъни бурттириб, 
иук нарсани айтиш >;ам мулокотга халакит бериши мум- 
кин. Бу жараён ёки^услуб шериклар уртасидаги асабий 
таранглашувни камайтириб, айрим шахсларда буладиган 
психологик танглик, фрустрация ёки узидан ва уз коби- 
лиятларидан иккиланиш хавфининг олдини олади.

Ижтимоий психологик тренинглар ёки бошкача килиб 
айтганда, фаол ижгимоий психологик тайёрлов услублари 
^акида батафсилрок гапиришдан аввал, бу услублар то- 
ифасининг пайдо булишига олиб келган ижгимоий сабаб- 
лар ва уларнинг пайдо бу^^ри тарихига кискача мурожа­
ат киламиз.

Фаол методларнинг пайдо булиши асосан психология 
фанида шахе ва унинг имкониятларини урганишга нисба­
тан карашларнинг узгариши билан боглик- Чунки психо- 
логия тарихидан маълумки, (М. Ярошевский. История 
психологии 1985.) бу фан XIX асрнинг охирларигача >̂ам 
ало^ида шахе пеихологиясини урганувчи атомистик фан 
сифатида каралган.̂ Унинг шаклланиши, тараккиёти ва 
турли фазилатларнинг пайдо булишига сабаб булган 
омиллар орасида ижтимоий психологик омилнинг урни ва 
роли шу давргача тан олинмаган ва махсус тарзда тадкик 
зтилмаган эди.

Ижгимоий психологик фикрлар шаклланиши тарихи­
дан шу нарса маълумки (Каримова В. Ижгимоий психоло­
гия асослари 1994), XIX аср охири ва XX асрнинг бошла- 
рига келиб, психологик тадкикотлар жараёнида ижгимо­
ий психологик омйл лам аста-?екин )̂ исобга олина 
бошланди (“халклар психологияси”, “омма психологияси”, 
“хулкнинг ижтимоий мотивлари назарияси” ва б.к.). Маса­
лага ёндашувнинг узгаришига сабаб булган масала эса 
куйидагича эди: шахе фаолияти жараёнида унинг ёнида 
бошка шахсларнинг булиши ёки якинлиги хулк-атворига 
таъсир киладими, агар бундай таъсир мавжуд булса, у 
ижобийми ёки сапбийми? Америкалик психолог ф. Ол- 
порт - биринчи марта ушбу таъсир ижобий булиши ва бу
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^одисанинг номи “ижгимоий фацилитация” эканлигини 
адабиетда еритди. Фацилитация сузи йнглизча “facilitate”
- енгиллаштирмок” феълидан олинган булиб, унинг туб 
маъноси - шахе онгида узга образиинг борлиги ё к Г ™  
еад  муаиян шахснинг мавжудлиги туфайли одам фао-

тезлашувидир. Агар 
тадкикотларда ушбу феномен та- 

саввурлардаги еки^идрокдаги образлар таъсирини урга-

Й а д и л а ^ * '” '' ‘̂ ®Р°итяардаги самарасини ургана

собакГляпы^^'̂  Трипплет велосипед пойгаси му-
собакаларида конкрет спортчига томошабинлар гурухи- 
нинг таъсирини урганди (1898 й.) Маълум були^^а 
спортчининг тезлиги томошабинлар зич ва куп булган 
^^ихларда сийрак булган жойл^дажд™
фаркли, яъни 20 фоизгача ортар экан,

1903 йилда немис̂  олими А. Майер эса ушбу фено- 
менни таълим жараёнида текширди. У уйда якка холда
¡¡иёгляб й М а̂роитда укитиш самарадорлиги!
киеслаб, билимларнийг мусти^камланишида узлаштириш- 
нинг тезлиги синф ша^ида булганда узига хос а ф з Г  
ликларга эга эканлигийи исбот килди.

^ °‘̂ ^®Рида кенг кул^мда бошланган иж- 
^Ггип. тадкикотлар каторида шахслараро
таъсирни урганишга багишланган ишларда х,ш  ушбу хо- 
дисанинг мавжудлиги аниклана бошланди. Масалан рус 
тадкикотчиси В. М. Бехтерев узининг ижгимоий психоло- 

тадкикотларида гуру)у,арда утказиладиган 
максадли мунозараларнинг ало)̂ ида олинган шахе ду- 
некараши ва фикрлаш жараёнларига taъcиpини, бунинг 
натижасида урганилган жараёнларнинг узгаришини ва 
жамоадаги фаолиятнинг самарадорлиги ошишини кайд
ЭТДИ. '  «

 ̂ 1913 йилда бошка бир немис тадкикотчиси В. Мёде 
узаро ^амкорликдаги гуру^1ар дастурини ишлаб чикди 
Унинг экспериментлари бир карашда шахсдаги билиш 
жараенларини урганишга каратилгандай булса-да, лекин 
аслида уларда гуру)̂ нинг шахе психик фаолиятига таъси-
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ри урганилди. 2-3 кишидан тортиб, то 16 кишигача булган 
гуру)̂ 1арда у махсус асбоб-усканаларни ишлатган >̂ олда 
мушаклар иш фаолияти, огри^ка чидамлилик, сезгирлик 
диктат, хотира, турли ассоциацияларнинг кечишига 
таъсирини дастлаб якка-якка >̂ олда кейинчанлик эса гу- 
ру>̂ ии шароитда урганди. Текширишлар шуни курсатдики 
уни кизиктирган психик жараён ва )̂ олатларнинг курсат- 
кичлари гуру>̂ ии вариантда индивидуал вариантдан анча 
афзал булиши исботланди. Шундай )̂ олатлар >̂ам булган- 
ки, гуру^а кучсиз, нимжон болаларнинг борлиги бошка 
уртача имкониятлилар фаоллигини оширган. Олинган 

натижалар унинг “Омманинг экспериментал психология- 
си китобида умумлаштирилган ва барча турдаги экспе- 
риментларда, албатта, ижтимоий психологик факт ино- 
Ьатга олиниши зарур, деган хулосага келинган.

Уша даврга келиб, тиббиёт сох;асида )̂ ам оммавий 
психотерапиянинг афзалликларини ёклаб чщ а бошлаган 
шифокорлар купая борди. Фарангистонлик олимлар 
улардан кеиин рус олимлари (В. МанаГсеин, С. Корсаков 
ва инсон саломатлигини тиклашда касал билан 
шифокор узаро мулокотидан ташкари, уша касал атро- 
фидаги узига ухшашлар гуру)̂ ининг )̂ ам борлигини ва 
унинг бевосита дард азоблари кечишига таъсири булиши 
тиббии амалиетда асосланди >̂ амда бу >̂ акда асарлар
63И/1ДИ*

Бундан ташкари, маориф, санъат, жумладан, актёрлик 
еанъати борасида х;ам ижтимоий омилнинг роли масаласи 
кенг урганилди ва бу нарса мутахассислар тайёрлаш 
со)̂ аси - педагогика олдида >̂ам “Кандай килиб укитган 
афзалрок.” деган масалани долзарб килиб куйди. Бу 
нарса бевосита одамларни одамлар билан ишлаш жараё- 
нига максадли тайёрлашда фаол, тезкор усулларни уйлаб 
топиш муаммосини юзага келтирди.; Фаол ижтимоий пси­
хологик таиерлов усулларининг кулланилиши зарурати 
психологик тадкикотларда аникланган яна бир фактга 
^ни инсон хотираси эшитган нарсаларнинг факат 10 
фоизини, эшитган, курган нарсаларининг деярли 50%ини 
камда бевосита узи иштирок этиб, фаол равишда бажар- 
ган операциялар тафсилотининг 90%ини саклаб колиши-
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э ъ т Г б п ? м а ъ р и ф а т ч и л и г и м и з  анъаналарига 
хигойгя г, эканмиз, ушбу цонуНиятнинг ахамияти 
^исобга олинганлигини куришими  ̂мумкин. Масалан ис- 
лом маърифатчилигида )̂ ам риёзат - унинг шундай 'тури 
^фатида каралганки, унга кура, инсон бирор нарса^нг 
туб мох;иятига етиш, англаш ва тушуниш учун уз кули би 
лан амалда ишлаш цобилиятига /га буГиши кера^^и 
У^ирилади. Фаридиддин Аттор ^ам уз фалсафий ка-
интиТ""^® Т "" "̂̂ алнинг уйрунлигини таргиб килиб 
инсонларни бевосита амалий, хайрли > а̂ракатлаога илм' 
мо>̂ иятини амалий фаолиятда синашга чорлаган эди.’ 

Шундай килиб, ижтимоий психологик тоенинг углч̂ ^
эга'’б '»''''анилиши узига хос'анъанага эга булиб, улар, аиникса, бизнинг асоимизла

и^оГомилТ^^'"'̂ ^''' жараёнлари тезлашган ва
капятыГ Р°̂ '"»инг накадар а)̂ амиятлилигига эътибор каратилган паитда янада долзарблашди.

1уь маънода ижтимоий психологик тренинг воситаги 
да ишлаб чикариш самарадорлигини ^ириш  и ш ^  
ч^аришнинг бошкарувчилари - менеджерлаГ^йёрлаш 
и^имоии таъминот, педагогика, тиббиёт со^аларига му-
М Ш  Г^ГманиГ®^^^^^ жа^ёнида ундан фойдаланиш 

^̂ °бик иттифок таркибидаги давлатлао - 
Болтикбуии республикалари, Санкт-Петербург, Моск^

аТ ни'кгТ с̂ Г  -а.арларда'Ге^г тарк^
психологпяп кррхоналарида ишловчи амалиётчи
н и н м ^ Г^ ^ Г '" йуналиши >̂ам тре-

^ ишлаб чикариш муаммоларини хал 
^лиш  булиб, хозиргача тупланган тажриба бу и ш и *  
таъсирчанлигини исботлади;
сан^^Гии*  ̂ бизнинг мустакил давлатимиз уз йирик 
саноат индустриясини яратган экан, бу жараённинг асо­
сии фигураси булмиш инсон омили масаласини жойларда 
)̂ ал килиш ижтимоий психологик тайёргарлик 
дан омилкорона фоидаланишга куп жи>̂ атдан богликдир 

Илмии адабиетда фаол ижтимоий психологик тайёр- 
лов методлари шартли равишда уч гуру,,га булинади?
ппы методлари. Бу туркумга асосан гурух
Д иРасида утказиладиган мунозаралар, ба)̂ слашу^ар^
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кундалик амалий фаолиятда учрайдиган турли холига

ляп ’̂ методлари. Бунга дидактик ва ижодий уйин- 
лар, бошкарув фаолиятига тааллукли амалий уйи̂ лао- 
ролли уиинлар - хулк-атвор шаклларига у р Т а т !^ ^ ^

гуру>;ларда олиб бориладиган сезгирлик тренинглапм 
сензитив тренинглар киради. Бундан кузланган асосий 
максад - шахслараро мулокот жг̂ заёнида шахсий кийин 
чиликларни бошдан кечиради^ларда и Г Г '
сезгирлик ва инсонии муносабатлар сирларини ургат^

шахснинг узи >̂ акида яхлит психофизиологик тасав- 
вурларни янада ойдинлаштиришга ёрдам беришдио" 
Охирги пайтларда ушбу ва бошка ^ а д л а р д Г  ха̂ ” 
видеотренинг усули пайдо булдики, бу фан - техника та 
раккиетининг инсоний муносабатлар со^асига ^ Г к 1 и б  
келганлигидан далолат беради. Видеотоенинг 1г\“/пп 
шахсий хулкни коррекция килХ- ^ з ^  м акс^ о и ^  
хизмат килади. Ижгимоий п си х о л о ж яд Гб ар ча^ ^

- Энг му;̂ им хусусият - бу фаолликдир, яъни тоенинг 
аъзолари машгулотларнинг кайси тури булмасин

булишлари ва уни машгуло;

^ар бир ало>̂ ида шахе психикаси ва >̂ис- 
сии ^олатларига таъсирининг руй бериши >̂ам унинг хар 
бир турига хос булган хусусиятидир;  ̂  ̂ ^
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«̂ айтарилиши, яъни
тренинг самарадорлиги бир марталИК машгулот билаН 
чеклан̂ маи. одатда 4 - 8 мартагача( давом этиши мумкин;

- Машгулот бошкарувчиси ёки тренер булиши, яъни 
тренингда гуру)̂ нинг фаоллиги эътироф этилса-да. лекин 
бари бир унинг инструктори, ташаббускори ва бошловчи- 
сининг урни ва роли катта ах;амият касб этади;

- Т-гуру;̂  )̂ ажмига куйиладиган талаблар, яъни бевоси-
та самарали мулокотнинг булиши учун машгулотлар ^ка-
зиладиган гуру)здаги одамлар сони 9-12 киши булиши 
максадга мувофикдир; оулиши
ёки булиши, танланган мавзуеки му>̂ окама, ба>̂ с юритиладиган вазият, албатта, махал-

“ “-иларнинг ™а6- 
маслаклари доирасидан чикиб кетмаслигикбрак*

шароитида > к̂азиладиган 
тренинг услубларини куллашдан максад аввал ундан

бошловчи ёки мураббийга 
аник булиши ва гуру>̂ га одамларни танлашда албатга 
уларнинг мулокоти стратегияси ва техникаси, гаплашиш 
■тилининг̂  мослигини инобатга олиш керак. Бундан

машгулотлар 5пгказилиш дав- 
рида муаиян маънода узгармас булиши, машгулот ^ка- 
зиш ЖОИИ ,,ам имкони борича алмаштирилмас^ги 
максадга мувофик. Бизнинг шароитимизда ташкил кили- 
надиган машгулотларда унинг йуналиши, пре^ети ва 
мавзусини танлашда психолог миллий психология хусуси-

ШУДИЙ узига хосликларни >̂ам 
инобатга олиши ва шу асосида машгулот дастурини тузи-

Р°̂ ^и уйинларнинг сценарийларида 
Т  муомала нормаларига

^ 0 )̂ ида эътиборнинг берилиши, иштирокчиларни бери- 
либ, табиии равишда ролларга киришга имкон беради.
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III БОБ. МУНОЗАРА МЕТОДЛАРИ ВА УЛАРНИ 
ТАШКИЛ ЭТИШ ТЕХНОЛОГИЯСИ ^

3.1. Мунозара методларининг ижтимоий'̂ '̂  
психологик аламияти

»̂ изикиш шу даврга келиб педагогика ва

“ > ^ г " ^ г Г ^ Г а Г б Т  ^мавкеларини англаш ва “узга шахе б?пя п

тадкикотлар еоф ижгимоий психологик холис!,/^ 
ТвиТхам  немис^лими

иа^бнр

бор™ ™ .„ ^ .60^ ^ z r ^ z l

'/ру^ии жараенларга кушилиши, уз мавкеини англят 
узгаларга ниманидир дейиш каби э),ти^ни о ш Г ^ '
ниТ^яоатиГ^^™'' алмашиниш имкoни^и^ратилиши му)̂ окама килинаётган муаммо буйича 
гуру  ̂ аъзоларидаги фикрлаш жараёнини тезлаштипяпм 
уларнинг и^имоий мавкеларини янада фаоллаштиради. '

К. Левин экспериментларининг ре^ хаётда к^ 1 й  
Самара бериши буйича кейинчалик, яъни иккинчи жахон 
уруши иилларида синовлар ^казилган. Уша йиллари бир
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гурух; аёлларга айрим озик-овкат махсулотлари, жумла- 
дан, балик консерваси ва паштетининг )̂ ам фойдали 
эканлиги,̂  >̂ар доим )̂ ам янги суйилган мол ёки бош^а 
х,аивон гуштини истеъмол килиш шарт эмаслиги хакида 
чироили ва ишончли маърузалар укилган. Лекин эртаси 
куни уша тингловчиларнинг 3 фоизигина дуконлардан 
юкорида таргибот килинган нарсаларни харид килганлар. 
Бошка бир аёллар гуру)̂ ига эса айнан шу мавзуда муно- 
заралар утказиш шароити яратилган, Кейинги куза- 
тишларнинг курсатишича, мунозара катнашчиларидан 32 
фоизи уша озик-овкат ма> с̂улотларига нисбатан уз 
фикрларини узгартирганлар ва таклиф этилган ма)̂ сулот- 
ларни харид кила бошлаганлар.

Илмий нуктаи назардан олиб Караганда, мунозара- 
ларнинг мох;ияти ва-ах;амияти куйидагиларда изо>у1анади: 
анъанавий маъруза тингловчилари таништирилаётган 
муаммога нисбатан тахминан бир хил нейтрал мавкени , 
билдирадилар, яъни ^ша мавзу юзасидан узида тугри 
фикр мавжуд булган шароитда )̂ ам маърузачининг бил- 
дираётган фикрларини ишончлирок ва асосланганрок, 
деб х;исоблаб, мавзу юзасидан шахсий фикрини паст 
б^олайди. Агар баён этилаётган фикрлар мутлако янги 
Ьулса, унинг мо)̂ иятига тула тушуниб етиш ва тушуниш 
кийин, деган маънода яна фикрий пасайиш юзага кела­
ди, Фикрлар тукнашувини такозо килувчи мунозарада эса 
карама-карши ёки монанд фикрларнинг борлигини анг­
лаш )̂ ам шахсда ушбу фикрларга нисбатан анча фаол 
мавкени шакллантиради.

Мунозаранинг кандай якунланишидан катьи назар, 
яъни унда фикрлар кесишмаслиги ;̂ ам мумкин ёки уларда 
маълум уйгунлик булиши кузатилади, бунда нима б̂ лган- 
да >;ам бах;снинг мазмуни шахснинг ижтимоий тасаввур- 
лари ва карашларида муста)̂ кам урнашади х;амда хоти- 
рада колади.

Ба)̂ сли мунозаранинг предмети ёки объекти сифатида 
махсус тарзда танлаб олинган муаммо ёки амалий фао­
лиятда учрайдиган турли х;одисалар ва карама-карши 
гоялар кабул килиниши мумкин. Масалан, 50 - йилларда 
инглиз шифокорлари Майкл ва Энид Балинтлар психоте-
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рапевтлар семинарини ташкил этий
мух;окаманинг амалий а)̂ амиятини игйп '̂ Унрзара вг
куни клиникадаги вр ач^ н ин Г^ л  ^^^р ;̂ ар

маълумотлар бериб кейин фактлар х;акида
му̂ окама килинган.'шу туфайТи^^п'’'̂ '̂' Фикрлар узаро
Рибасида табиий >^исо2^нгГ
олди олинган ва >̂ озиргача саклян^й
ЛИК” шифокорлар йи̂ ини п2Тп й-
Узаро фикр алмашинишлаои ^̂ ‘̂ Ф°'<°Рлар
Фоидали карорларга келишлари^^^и" Умумий
тининг римжига юкобий таюГр курсант!“ " ”  ”

ч и р г а н л а р и н ^ % ^ г а ? й ? Л л и ™  вГ б
Г ^ Г а к ^ ; ; "  ~ й

ЯП >!ам айнан турли гаётий к ю ^ '™  'Т-О'РУГлар мето- 
ситасида фикрлад Килиш »о-
биялаш и „ к o „ L „ ™  я ^ 1 ™  "

м и я т/ш ун ^ ^ ” у л '^ ™ ”й“^ “ Жтомоий психологик аха-
"И ^ и л  ̂ и ^ Г и Г о н  и аз^ ^ -
лик, мулокотдаги билимпанпии ’ ташаббуекор-
лидан тулик фойдаланиш «мк- У  ̂ацлий потенциа-
бу туркум методларнинг вазиА '̂̂ ^™ '̂̂  УШ-
максадларидан келиб чикад и^Кно 'Х^ ,^ ?'"’ ни реал вазиятларни тахлып -̂иг. ^ара катнашчилари- 
сани ному)̂ им нарсадан ажра^иГа 2  «ар-
УРгатади; б) узгалар фикри гапип!,,и англашга
ва шу асосида улар билан хамкГп ®^°Ра™чи кузатиш
Ди; в) муаммога та^лукГрУнГбаС^^^тиш, улар мо)̂ иятини англ^  ̂ *<ирраларни ажра-
муаммонинг туряи му̂ обил ечимГари "б^лГ
гини намойиш килади. «У'Лиши мумкинли-

ларни )(ал ’вдлишда”мунЬз2.ат муаммо-
шароитда бахсл4ув"адад™ !" ^ундай
ахлокий кадриятларни англаш „ Даражалари,
- . г а  .^ и р ,  А хл -:;„й “ Г .и Г „ — ^ Г .^ ^ ^
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мунозарани ташкил этувчи шахсга алох;ида талаблар куй- 
илишини таъкидлаш керак. Чунки у ба5 с̂лашувчиларга >̂еч 
кандай т^йик курсатмаслиги, >̂йр бир шахснинг эркин 
фикр баён этишига йул куйган )̂ олда улар фикрларининг 
тамоман зидлашиб кетишига йул куймаслиги, мунозара- 
дан келиб чикадиган хулосани ва карорни гурух;нинг узи- 
га )̂ авола килиш лозимлигини унутмаслиги зарур. Бу усул 
мактабларда, турли билим масканларида, ма)̂ алла куми- 
талари иш фаолиятида, турли маслах;ат шо> о̂бчалари, 
успиринлар тарбияси борасида кенг кулланиши мумкин.

3.2. Кичик ва катта гурухларда мунозараларни 
ташкил этиш цоидалари

“Мунозара” ёки “бах;с” сузларининг мо>̂ ияти шундаки, 
улар доимо кишилар гурух;ини англатади, яъни х;ар кан­
дай ба>̂ с ёки мунозара гурухда мавжуд булади. Лекин 
и^имоий психологияда (асосан) гуру>̂ ларнинг икки тури 
булиб, улардаги шахслар сони ва гурухнинг >;ажмига 
кура, катта ва кичик гуру>̂  турларига ажратилади. Ижги­
моий психологик тренинглар утказиладиган махсус гу- 
рух̂ лар “Т-гурух;лар”, деб юритилади. Лекин анъанавий 
Г-гуру;̂ ар” кишилар сонининг озлиги ва бевосита му- 

локот шароитларининг етарли эканлиги билан тавсифла- 
нади; Шундай булишига карамай, купинча реал амалиётда 
псйхблог шундай гуру)у1ар билан ишлашига тугри келади- 
ки, ундаги одамлар сони белгилангандан купрок булади. 
Масалан, урта мактаблардаги синфлар, укув юртларидаги 
академик гуру)̂ 1ар шулар жумласидандир. Шунинг учун 
)̂ ам биз бевосита компакт - 8-10 кишилик кичик гу- 
ру)у1арда >̂ амда одамларнинг сони 20-30 киши булган 
гуру^парда мунозараларни уюштиришнинг мо>̂ ияти )̂ аки- 
да ало>̂ ида тухтаб п̂'амиз.

Шундай килиб, Т-гурух/1арда мунозаларни ташкил 
этишнинг айрим узига хос томонлари ва турлари мавжуд- 
дир.

Кичик, тор доиралардаги компакт гурух;ларда уюшти- 
рилган мунозараларнинг эркин мавзули, йуналтирилган 
ва аник сценарийли диcпyt турлари мавжуд булиб, бу
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танланган мавзуга ва мунозара гурух/1арининг мулокот 
тажри^сига богликдир (“диспут” сузининг луговий маъ­
носи “фикрлаяпман”, “тортишяпман”, деган маънони бил- 
диради). Кичик гуру^ардаги мунозарадаги асосий нарса 

гуру>̂  аъзоларининг танланган мавзу хусусиятига караб 
>;ар бирининг уз фикр-муло)̂ азаларини охиригача баён 
этиш имкониятларининг борлигидир. Бундай гуру)0 1а 
оошловчи х;ам каторда \д-ириб, мавзунинг ечими батамом 

булмагунча фаол мулокотларнинг иштирокчиси 
булиши мумкин. Лекин асосий рол гуру)̂ нинг аъзоларига 
юкланганлигини ва бевосита ажралиб ЧĴ ккaн норасмий 
лидер асосии бах;с юритувчи булиши мумкинлигини унут- 
маслиги зарур. Бундай гурунглар турли шароитда, купин­
ча Ьах,с иштирокчилари учун табиий шароитларда утка- 
зилса, максадга мувофик булади.
_ Агар Т-гуру); одатдагидан катгарок )̂ ажмда (масалан. 
¿0 кишигача) булс^ унда мунозарани уюштиришнинг 
узига хос томони бор. Бу >;олда 6ах,с гурух;и шартли 
равишда аъзоларга аник мавкелари баён килинган >̂ олда
3 га булинади. Биринчи гуру)̂  - “фикрларни жамловчи- 
лар”  - генераторлар гурух;и дейилади; иккинчиси - «тан- 
кидчилар”  ва учинчи гурух; - “фикрларни тезлатувчилар
- катализаторлар” деб аталади. )̂ ар бир ажратилган гу- 
ру)̂ нинг узига хос функциялари бор: “генераторлар” 
уртага ташлаган муаммо ёки бахс мавзуси буйича узла- 
ридаги барча фикрларни уртага холис ташлайдилар, Гу- 
рух; аъзс^аридан бири - лидер - уларни жамлаб, фикрлар 
иккига булинган такдирда )̂ ам, уларни умумлаштириб 
баен этади. Сунгра уйинга “танкидчилар” киришади. 
Уларнинг вазифаси - эшитган фикрларига танкидий муно­
сабат билдириш, яъни танкидий нуктаи назардан улар 
ичидаги “магзни” ва “пучак” фикрларни саралаш. Шундан 
кеиин вазиятга караб, яна суз “генераторлар”га ёки 
катализаторлар”га берилиши мумкин. Билдирилган фикр 

ва таклифларда мабодо )̂ исобга олинмай колган жих;ат- 
лар ёки ноурин фикр булса, ёки мо)̂ иятан шу мавзуга 
^окадор булган, лекин иккала томон ;̂ исобга олмаган 
бирор жщ ат аникланса, томонлар диккатини каратиш 
керак, булса, бах;сни давом эттиришга рухсат бериш ва 
уни якун килиш такозо килинса, иккала гуру̂ н̂инг уйинига
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бс1Х,о берган х;олда мунозарани тухтатиш - “катализатор- 
лар”нинг вазифасидир. Улар купинча 'иккала гурух; учун 
холис арбитрлар - “х,акамлар” ¡5олини х>ам уйнашлари 
мумкин.

Мактабда бир синф доирасида ёки талабалар гурух;и- 
да ахлокий-маънавий мавзуда бах;с уюштирганда, юкори­
даги усулни куллаш, имконияти булса, су> б̂атдошларни 
учбурчак - берк стол атрофига туплаш мумкин. Демак, 
банслашувчиларнинг фазовий жойлашишлари х;ам бу 
уринда маълум ах;амият касб этади.

Катта гуру)у1арда бах;с ёки мунозара уюштирилганда, 
бошловчининг роли айницса каттадир. Чунки у хар бир 
гуру)у1аги тортишувлар ва фикр алмашинувларнинг бо- 
шида турмоги, керак булса, улар фаолиятини максадга 
мувофик тарзда йуналтириб турмоги лозим. Дичик гу- 
руадагидан фаркли уларок, катта гурух̂ ларда бошловчи у 
ёки бу ички гурухга ён босмаслиги ёки уларни узининг 
шахсий фикрига мажбуран эргаштирмаслиги керак. Акс 
холда, у узининг фаолияти билан бошкалар ташаббусига 
салбий таъсир курсатиши ва бе1х,снинг йуналишини бузиб 
куйиши мумкин. Шунинг учун катга гуру^ларда уюштири- 
ладиггин мунозаранинг мавзуси олдиндан танланган ва 
унга бошловчи маълум маънода тайёр булиши шарт. ¡у

3.3. Брейнсторминг ва уни утказиш технологияси

Мунозаралар юритишнинг яна бир шакли борки, унинг 
номини рус тилида “мозговая атака”, инглизчасига - 
“брейнсторминг” (brain storming) деб аталади. Бизнинг 
тилимизда бу тушунчанинг аник аналогик таржимаси йук, 
лекин уни “мияга хужум” ёки “фикрлар тукнашуви”, 
“фикрлар жанги” деб аташ мумкин. Методнинг психоло­
гик мохияти шундаки, оддий мунозарада ба^слашувчилар 
купрок онгли, асосли фикрларни баён этишга харакат 
кил ад ил ар. Бунда эса бахслашувчиларга мияга кандай 
фикр куйилиб келса, уни танкидсиз ва асосламай эркин, 
“тилга нима келса” айтиш имконияти берилади. Бу нарса 
купрок муаммо анча нотгиниш, савол мураккаб ёки ноаник 
булган шароитларда кул келади, Яъни, бунда “эркин ас- 
социациялар”га йул берилади ва охир окибат гурух,нинг 
узи маълум рационал “магзни” ажратиб олади.
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Бу усулни биринчи марта америкалик олим А. Осборн 
30-йиллардаёк таклиф этган ва йирик лойи̂ а̂ларни режа- 
лаштириш ва олдиндан унинг натижаларини башорат ки- 
лишда маълум ютукларни кулга киритган эди. Лекин ке­
йинчалик мутахассислар уни фацат нестандарт, узига хос 
ечими булган вазифаларни му>̂ окама цилгандагина «¡ул- 
лаш мумкин, деган фикрни билдира бошладилар. Бирок 
тугри ташкил этилган брейнштормингнинг амалий афзал- 
ликлари к9п. Факат бунда куйидаги коидаларга риоя ки­
лиш керак:

1. Жумлалар жуда киска булиши керак, лекин улар­
нинг асосланиши шарт эмас.

2. Хар кандай жумла ёки фикр танкид килиниши мум­
кин эмас, яъни фикрлар танкиддан >̂ олидир.

3. Мантикий фикрдан кура, фантастик ёки куккисдан, 
тасодифан мияда пайдо булган фикр мулимрок-

4. сЬикр ёки билдирилган киска мулох,аза кайд эти-
лади. ^

5. Билдирилган фикр ёки гоялар у еки бу иштирокчи-
ники, деб ажратилмайди, яъни улар - муаллифсиздир.

6. Фикр ёки яхши гояларни танлаш ало̂ и̂да 
“танкидчилар” ёки гурух;нинг норасмий лидерлари томо­
нидан амалга оширилади.

Юкоридаги гуру)̂  катта булганда 6ах,с уюштиришда 
>̂ам генераторларга ушбу усулда ишлашга имкон бериш 
тажрибада яхши натижалар беради.

Брейншторминг, айникса, 50-йилларда Америка ва 
Франция давлатларида турли технологик муаммоларни 
х,ал килишда кенг кулланилган ва унинг натиж^ари 
куплаб макола ва китобларда умумлаштирилган.̂  Лекин 
оммавий куллашда айрим тортишувлар пайдо булдики, 
айникса, ёшлар аудиториясида уни ишлатишдаги ноку- 
лайлик борлиги аникланди. Аммо барибир, юкорида 
таъкидлангандек, кишиларни фаол ижгимоий психологик 
мулокотга тайёрлаш, ностандарт муаммоларни ечиш ва 
одамнй умуман гуру)̂ га куниктириш максадида ^дан 
фойдаланиш мумкин ва бу жих;атдан унинг катор афзал- 
ликлари ва татбикий а^амияти мавжуд.
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IV БОБ. Шт  МЕТОДЛАРИ ВА УЛАРНИНГ ИЖТИ- 
МОИИ ФАОЛЛИКНИ ОШИРИШДАГИ РОЛИ

^  4.1. '$̂ йин методларининг классификацияси ва 
уларнинг психологик мо^ияти.

Илмий ва оммабоп адабиётда “уйин” тушунчаси кенг 
маънода ишлатилади. Масалан, “актёрлар уйини”, “бола- 
лар уйини”,̂  “бошкарув уйинлари”, “шахмат уйини”, 
стратегик уйинлар”, “хаёл ёки фантазия уйинлгдэи” ва 

^оказо. Купгина психологик тадкикотлар айнан болалар 
уиинларига багишланган. Рус психологи Д.Б.Эльконин 
“Нима учун болалар уйнайдилар?” деган саволга тула- 
Конли жавоб топиш максадида узининг |̂ п йиллик илмий 
изланишларини 1960 йили чоп этилган “Уйин психология- 
си ( Психология игры”) номли китобида умумлаштирган. 
Унда муаллиф уйинлар генезиси - келиб чикиши, унинг 
мо̂ и̂яти, бола тараккиёти ва шахе шаклланишидаги урни 
ва а>̂ амиятини ёритишга ларакат килган. “Болалар, - деб 
ёзилган китобда, - уйинда катталарнинг ижгимоий хулк- 
атворига таклид килиш йули билан улар фаолиятини кай- 
тарадилар” (“Психология игры 1978).

Юкорида таъкидланганидек, уйинлар категорияси на- 
факат болалар, балки катгалар фаолиятига :кам хос. Бо­
лалар ва катт^ар уйинларида катор умумийликлар 
мавжуд. я'̂ и, а) иккаласида )̂ ам роллар импровизация 
килинади, бошкача килиб айтганда, х,аёгда бор булган у 

^̂ аракатлар, хулк-атвор шакллари кайтарилади; 
6) уиин фаолиятидаги вазиятлар иккала >̂ олда х;ам шарт- 
лидир; в) уйинда ме>;нат ёки бошка турдаги ижгимоий 
фаолиятнинг энг му>̂ им томонлари кайта тикланади;
г) табиийлик, >̂ иссийлик - эмоционал жи)̂ атларининг бор­
лиги катгалар ва болалар уйинларига хос булгещ жихат- 
лардир.

^̂ йиннинг энг му)̂ им ах;амияти шундаки, унда табиий­
лик сифати булиб, бу нарса, айникса, болалар уйинИда 
яккол сезилади, зеро, улар унда узидаги куплаб табиий 
э>̂ тиежларни кондиришга )̂ аракат килади. Шунинг учун
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нймсиз болалар ти-
качон улар рэ вУ"Да хеч
нарсалар ?йи„„ивг ш у н д а й Т ^ и  
х^ел. жараё^а^и ™ ^ Г у р ® Г ^ н ''Г

^ й и Г^ Га ^ “ —- маълум ижжмоий '

фаркли жи)̂ атлари )̂ ам б?р: болалар уиинидан

катталарнтида^^бу ̂ рол^  ̂ Узлаштирилса, 
миллашади; масалан, болал^нинг
инларида ме>̂ мон ва мезбон УЙ‘
асосий кирралар узлаштиоилый Т  булган 
лар );осил килинса, катт^ао lÍIv ы r a асосида куникма-
муомаланинг энг мукаммал ва “УЙинларда”
тщ^камлаб, давр маданиятигя v n f жи̂ а̂тларини мус- УРганадил^р;  ̂ ‘̂ ^^^иятига хос хулк-атвор шаклларига

умумлаштирган ^холда*̂ '̂ у^мий°Т^*  ̂ ^аётий вазиятларни 
Кайтарилса, к а ^ а ^ д ! б^трса ¡ник'К^^^ воситасида 
роллар воситасида амалга оширилади'.““ "̂ ^^^^

ён булса, ̂ а ™ Т р "К и д ?^ ^ ^  ^зра-
меъерлар атайлаб ташкил "̂ оР^а^ар,

"°Т б о "п ^ £ ,;о Т ^
>̂ иссий бошдан ^кечириб^^Энг^^^^ '̂̂  кираётган ролни
купрск У ё Г б Г р Х а  Z Г r ° P '
сунъий равишда киради; идентификация килиб,

новчинимг Ха^й^Т«а™шла^^ня^^ ‘̂ марадорлиги уй- 
беаосита борлиц булади бу «оинп'̂ ™ '’ тажрибасига 
бускорлик ва эрудиция яккол пмИ °иглилик, ташаб- 
каби сифатлар му^им рольЬнгйдГ учумлашшриш

“ п « Р а ц „ ';„а „^ Г а р ™ Г ? ^ :^ я Т р .® ~  Бу -
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Операционал уйинлар уз мох;ияти жих;атидан, яъни 
ушбу фаолйят мотиви, унда а^лий операцияларнинг 
иштироки ва хиссий куриниши жихатд&н муаммоли^вази- 
ятларни тахлил килишга ухшайдй. Лекин айни тизимга 
туширилмаган, спонтан мунозарадан фаркли, унда уйин- 
нинг умумий сценарийси булиб, окибатда кабул килина- 
диган карорлар ижгимоий нормаларга мос келиши, 
“тугри” ёки “нотугри”лиги алгоритмик белгилаб куйилади. 
Шунинг учун хам бундай уйинларда хаёт синовларидан 
^казилган, ижтимоий тажрибага асосланган вазиятлар 
ишлатилади. Масалан, хозирда кенг таркалган ишбилар- 
монлик уйинлар (деловые игры) ёки бошкарув уйинлари 
шулар жумласига киради. Агарда, бошликнинг ходимни 
кабул килиши вазияти уйналаётган булса, унда бошкарув 
тажрибасида илгари юз берган бир нечта альтернатив 
хулк шакллари олдиндан келишилган холда уйналади ва 
шулар асосида уйинга бахо берилади. Чунки амалий 
уйинларда шахслараро бевосита муносабатлар нисбатан 
чекланган булиб, уларда расмиятчилик элементлари куп 
булади.

Демак, ¡¡амалий уйинлар! куйидаги вазифаларни бажа-
риши керак:

 ̂1. Карор кабул килиш билан боглик булган типик хаё- 
тий вазиятларни моделлаштиради.

2. Профессионал фаолиятда учрайдиган хулк-атвор 
шакллари ва мулокотнинг турли кирраларини очиб бе- 
ради.

3, Ижтимоий хулкда мавжуд булган янги кирралар 
буйича башорат килади ва профессионал фаолиятнинг 
янги хусусиятларини очади.

Купчилик, уйин методларини уйлаб топганларнинг ва- 
\ тани Америка деб уйлайди. Лекин аслида уни биринчи 
^ марта амалий фаолиятда руслар - Россияда куллашган. 

1936 йилда хозирги Санкт-Петербург шахридаги Ишлаб 
чикариш Академияси талабалари “Ишлаб чикариш дасту- 
рининг кескин узгариши муносабати билан саноатни кай- 
та куриш” мавзусидаги уйинни “Красный ткач” номли 
фабрикада дам олиш кунлари утказган эдилар. Унинг 
натижалари кейинчалик оммавий ахборот воситаларида
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му^окама килинган, лекин уша пайтда фан мутассаддила- 
ри бу усулнинг МОХ.ИЯТИНИ тула тушуниб, уни куллаб- 
Кувватламаган эдилар. Шунинг учун х.ам илмий адабиёт- 
ларда Америкада ташкил этилган “Т-гуру>̂ лар” тажрибаси 
купрок ёритилган.

Хозирги кунга келиб, 200 дан ортик операционал 
уйинларнинг стандарт дастурлари булиб, улар укув, ил­
мий - тадкикот, халк >;ужалиги максадларида ишлатилади.

Хар кандай операционал уйинни ташкил этишда куйи­
даги тамойилларга амал килиш шарт;

1. Иш уйинлари ижодий, профессионал тафаккурни 
ривожлантиришга хизмат килади. Шунинг учун ташкилот- 
чи муаммоли вазият ечимининг, унинг ижгимоий мох;ияти- 
ни тренинг максадига мослигини аниклаши ва хулосала- 
риии ишлаб чикаришга жорий этиши керак;

2. Ишлаб чикариш жараёнлари ва профессионал 
фаолиятни моделлаштириш ва уни реал турмуш вазиятига 
якинлаштириб, имитация килишга эришиш зарур;

3. Тренингнинг тарбиявий жи>̂ атларини соф уйиннинг 
узидан юкори куйиш максадга мувофик эканлиги;

4. Уйин конун-коидалари ва нормаларининг барча 
учун тенглигини доимо ёдда тутиш лозим;

5. Максадга эришишнинг катор диалоглар ва мульти- 
логлар (куп киррали) тизимига богликлиги тамойили.

Юкорида кайд этилган тамойилларга буйсунган )̂ олда 
уйинни ташкил этиш мутахассисларни укитиш ва улар 
профессионал сифатларининг такомиллашувига хизмат 
килади. Гар би[э ижгимоий психологик вазият бир неча 
марта кайтариб уйналгани учун )̂ ам иштирокчиларда бир 
вактнинг узида >̂ам уйинчи, )̂ ам кузатувчи булиш имко- 
ниятлари мавжуд.

42. Ролли уйинларни ташкил этиш технологияси

Ролли уйинлар кенг таркалган уйин методларидан 
булиб, улар МОХ.ИЯТ жих;атдан маълум образларга кириш, 
уша образга хос булган х;иссиётларни уз бошидан кечи- 
ришни такозо этади. Шунинг учун >̂ам немис олими ва 
мутахассиси Маргарет Форверг улардаги драматизация
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элементининг борлигини, бу - “шахсга узида мавжуд 
булган ва узгапардаги бегона образларни тузатиш - кор­
рекция килиш самарасидир”, (Введение в марксисткую 
социальную психологию. 1972) деб ёзган эди. Муаллиф 
ролли уйинларнинг уч асосий жи^атларга ажратган:

- уйиннинг эмоционал жи^атдан мукаммаллиги;
- унда идентификация ва эмпатия ходисаларининг ри- 

вожлс1нганлиги;
- бошловчининг ало^ида, узига хос мавкега эга экан­

лиги.
Ролли уйинларнингкор£екцион ва амалий а^амияти 

" шундаки, уларда хар бир шахе уз реал фаолиятига якин 
булган вазиятларга туширилади ва шу оркали унинг уста- 
новкалари узгартирилади. Бунда уйин иштирокчисининг 
уша вазиятни хиссий уз бошидан кечира олиши катта 
ахамиятга эга. Ролга киришнинг эса куйидаги талаблари 
мавжуд; а) китоб тилида гапирмаслик; б) мулокотнинг 
барча кодлари ва сирларидан фойдаланиш; в) овоз хусу- 
сиятларига мунтазам эътибор берищ, яъни интонациялар, 
товушларнинг паст-баландлиги, овознинг эмоционаллиги 
бу уринда ролни аникрок идрок килишга имкон беради;
г) мимика ва пантомимика элементларини кенг куллаш;
д) хар бир холат ва туришни жонлантира олиш; е) вакт ва 
фазони доимо тушуниб, хис килиб туриш; ж) бошловчи­
нинг ролга кирганлар холатларини аник тушуниши ва 
уларга мос бс1хо бериб туриши.

Ролли уйинларда энг аввало иштирокчи шахе сифати- 
да ̂ з̂лигини намоён кила бошлайди. Ролли уйинларнинг 
уз-узини намоён килиш ва шу оркали уз хулкини тузатиш- 
га имкон бериши хусусиятига уз вактида америкалик 
олим Жон Морено хам эътибор берган ва узининг пеи- 
ходраматик техникасида унга катга ахамият берган эди. 
Техниканинг мохияти шундан иборат эдики, иштирокчи 
ички зиддиятларга бой вазиятни узига »^шаш шахслар 
билан биргаликда хис килиш ва уйнаш оркали туларок 
хамда аникрок англайди. Ролли уйинларнинг ижгимоий 
психологик ахамияти хам айнан шу нарсага боглик. 
Шунинг учун хам санъаткорлар, драматик актёрлар уз 
махоратларини такомиллаштиришда шундай психотахлил
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усулидан кенг фойдаланадилар, зеро, узини англамагун- 
ча, узга булолмайди, ва аксинча “узга булиш еанъати” - 
узликни англамокдир.

^Ушбу тамойилларни ^исобга олган >̂ олда Морено 
кеиинчалик “гуру^ий психотерапия”ни хам ривожлантир- 
ди, унда хам индивиднинг гурух хаётига кириб бориши 
|7РУ  ̂ таъеирига берилувчанлик уз ички холатларини ва 

рухий кечинмаларини бевосита хие килиш оркали 
руи берилишига алохида эътибор каратган.

Хар бир уйин бир неча дакикадан тортиб, то 1-2 соат- 
гача давом этиши мумкин ва унда 2 кишидан тортиб, то
10 кишигача иштирок этади. ^йин жараёни куйидагича 
кечади: аввал типик ижтимоий психологик вазият модел- 
лаштирилади: масалан, агар бу мактаб хаёти булеа, уки- 
тувчилар, укув ишларини бошкарувчи ва хоказолар пер­
сонаж сифатида хар бирининг мавкеи аникланади ва 
иштирокчиларга муаммо мохияти тушунтирилади. Барча 
тренинг аъзолари вазият билан танишиб чикадилар ва 
муаммоли вазиятдан чикишнинг мос, макеадга мувофик 
иулларини кидирадилар. Бунда эътибор берилиши лозим 
Ьулган асосии нарса - иштирокчиларни соглом шахслара- 
ро муносабатларга ургатиш. ^̂ йин бошида бошловчи хар 
бир иштирокчига унинг шахсий истаги ва хусусиятини 
)̂ исобга олган холда аник персонажларни булиб беради. 
Кеиинчалик роллар алмашиниши мумкин, яъни х;ар бир 
ролни навбат билан бир неча киши уйнаб чикиши мумкин. 
Масалан, стипендияни одилона таксимлаш муаммосини 
^ал килаётган декан роли ёки карздор, лекин моддий 
ердамга мухтож талаба роллари бир неча марта уйнали- 
ши мумкин ва охириДа хамма бир булиб, утган )̂ одиса- 
ларни тахлил киладилар. Бунда купрок у ёки бу шахснинг 
ролни канчалик актёрона уйнаганлиги эмас, балки ролга 
муносабат, вазиятдан чикишда эмоциянинг иштироки ва 

^ила олганлик еанъати тахлил килинади.̂ »
Ролли уйинлар оркали катта аудиторияларда тйнглов- 

чилар олдида нугк сузлаш, турли ишлаб чикариш вазият- 
лари ёки йигилишларда низоли вазиятнинг олдини олиш 
малакаларини >̂ам шакллантириш мумкин. Маълум ижги- 
моий малакани х;осил килиш учун тренинг катнашчиси бир
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неча уйинларда иштирок этиши зарур. Моделлаштирила- 
етган вазият максимал тарзда реал >̂ аётга якинлаштири- 
лиши, катнашчиларнинг ёши, профессионал куникмалари 
бунда )̂ исобга олиниши керак.

Уйинларни ташкил этишда бошловчининг роли катта 
булиб, у >;а̂ <бир иштирокчининг муаммо “ташкарисида” 
еки муаммога четдан туриб ба>̂ о беришга эмас, балки 
вазиятга “ичкаридан” бах;о бериш, унга >;иссий киришиш- 
га ердам бериши лозим. Бунинг учун унинг узи ушбу 
в^иятни тула билиши, гуру;у^а яхши маънавий му>̂ итнинг 
булиши, ишонч, самимийликка эришиши, узидаги барча 
Кобилиятларни ишга солган )̂ олда, иштирокчиларга х,ис- 
сии ердам бериб туриши шарт. Унинг асосий вазифаси - 
^ар бир иштирокчини болаларга хос х;иссиётлар билан 
уйинга берилиб кетишига имконият яратишдир. Бу уринда 
ижгимоий психологияда фарк килинадиган уч асосий 
ро^нинг урни х;ак;ида тухтаб ^ишимиз керак.

Ижгимоий )̂ аётдаги ижгимоий психологик роллар 
асосан куйидагилардир:

“Катта” роли - у доимо й̂ л курсатувчи, зл{л со>̂ иби, у 
адашмаиди, чунки унинг х;аётдаги ма^садлари аник ва 
равшан, унинг таклиф ва фикрлари одатда бошкалар 
томонидан эътирозсиз кабул килинади. Бу роль хусусида 
шуни яна аитиш мумкинки, >̂ аётдаги “катта” ёшга эмас, 
купрок шахсий тажрибага, )̂ аётга индивидуал муносабат- 
га боглик. Шунинг учун баъзан кичик ёшли бола х,ам 
узини “к а т ”дай >̂ис килиши мумкин, бундайларни )̂ аёт- 
даги лакаби - “ёш кари” ёки “кекса кари” булиб, уларда 
уз-узига ба>;о х;амиша юкори ва турмуш икир-чикирларига 
бефарк булмайди.

“Ота-она” роли - >̂ам мавке ва ижтимоий мо)̂ ият 
нуктаи назаридан катгага ухшайди, лекин унда купрок 
насихатгуилик сифатлари ме>̂ рибонлик, доимий гамхур- 
лик килиш фазилатлари билан уйгунлашади. Бу ролни 
ижро этиш учун нико)̂ га кириш ёки нико)̂  ёшида булиш 
шарт эмас, у одамнинг дунёкараши, шахе сифати ва фа- 
зилатларига купрок боглик.

Учинчиси - “кичик” роли. Бу роль )̂ аётда купрок уч- 
раиди ва унинг мо>̂ ияти шундаки, одам доимо узгалар
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панд-насих;ати ва курсатмапарига му>̂ тож булади уни 
доимо бошкариш ва етаклаш керак. Билим савияси ёки 
ешидан катьи назар, “кичик” - доимо узгалар >̂ аракатла- 
рига таклид килиш, тез, асоссиз хулосалар чикариш, ман- 
тиксизликка )^м йул куйиш иллатларига эга. Купчиликка 
кичик ролда булиш кулай, чунки у уз >;аракатлари ва га- 
пирган гапи учун масъулият х,ис килмайди, бошкалардан 
андоза олишга урганган.

Юкоридаги роллар мо)̂ иятини назарий жи>̂ атдан бир- 
Ридан фарк килиб, англаб олган тренинг катнашчилари 

уларни турли вариантларда куллашлари мумкин. Масалан, 
ш>тдаи уиин вазиятони олайлик: эр ва хотин бироз иш­
лаб топган жамгармаларини кай йусинда окилона сарф- 
лаш устида бош котирмокда. Юкоридаги уч рол нуктаи 
назаридан келиб чикадиган булсак, бу ролларнинг олтита 
ва ундан ортик вариантларини тренинг килиш мумкин. 
Масалан, эр навбат билан ё “катга”, ё “ота-она” ёки 
“кичик” булиб, пулни ишлатиш хусусида турлича фикр- 
муло^аза юритади, хотин >̂ам турли ижтимоий ролд^ 
келиб чикиб, муносабат билдириши мумкин. Бир вазияг 
хотин оила лидери, унинг роли “катга” : “Аслида, адаси 
Сизнинг аитганингиз маъкул-ку, лекин мен бир нарса ай- 
таи. Шу пулларнинг оилага умуман наф келтирадиган, 
яхши нарсага сарфласак-да, биздан кейин болапарга хам
Колса Мен яхшилаб уйладим - бу пулларга........ олган
маъкул...”. Иккинчи вазият: хотин “кичик” ролида - “вой, 
мен каердан билай, бу пулларни нимага сарфлашни* 
узингиз нима килсангиз, килаверинг, доим узингиз билиб 
иш килардингиз-ку..!?”. Учйнчи вазият: хотин “ота-она” 
ролида - “Мен сизга ишонаманки, тупланган пулларни 
узингиз, фарзандлар учун ишлатарсиз, факат бе>̂ уда 
сарф-харажат булмаса булгани. Менга колса, албатта, уй- 
рузгордаги камчиликларга ишлатган булар эдим, сизга 
х,ам шуни масла)̂ ат бераман...”. Шунга ухшаш эркак ки- 
шининг мавкеи хам юкоридаги роллар нуктаи назаридан 
х;ар хил булиши мумкин. Бошловчи Хар бир иштирокчи- 
нинг ролни хис килишига караб, уни ана шундай тоифа- 
ларга булиши ва чикмаган ролни яхширок уйнашга чор- 
лаши хам эхтимол. Иловада ана шундай роллардан наму- 
налар келтирилган.
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Ролли уиинларни ташкил этишда бир катор кийинчи- 
ликлар мавжуд булиб, улардан энг му̂ ими - уйин вазия- 
тининг катгалар томонидан нотугрй идрок к;илиниши, унга 
расмии туе берилиши ва каггаларнинг “болалар” образ- 
ларига кира олмасликларидир. Ушбу барьерни (тусик- 
ларни} олиб ташлашда етакчининг урни мух;им булиб бир 
томондан, ролли уйиннинг предмети булмиш ижтимоий 
психологик вазиятни танлай олгани, иккинчи томондан 
иштирокчилар олдига муаммонинг куйилиши ва хар бири­
нинг уни х;ис килишга кумак бериши катта а>;амиятга эга.

Ижтимоии психологик вазият уз ичига куйидагиларни 
олади: уииннинг сюжети, куйилган ижтимоий психологик 
муаммо, берилган шахслараро муносабатларнинг харак- 
тери. Демак, танланган вазият икки асосий талабга жавоб 
бериши кераю а) унинг мазмуни ва муаммонинг характё- 
ри реал борликка, хаётдаги вазиятларга тугри келиши-
б) унинг иштирокчилар учун а)̂ амиятли булиши. Агар шу 
жи)̂ атларга бошидан эътибор берилмаса, иштирокчилар- 
да тренинг /¡а̂ ида нотугрй тасаввур шаклланади, унинг 
максади тескари талцин этилади ва самара кутилгандай 
булмаиди. Шунинг учун иштирокчиларни уйин вазиятига 
тугри иуналтириш, уларнинг )̂ ар бирида тугри мотивация 
ва кизикишни >̂ осил килиш бошловчидан )̂ ам тажриба 
а̂м психологик малака талаб килади. Ана шу жи^лар' 

уйин мазмунининг катнашувчиларнинг хотирасида узок 
муддатда сакланишига ва фаол установкаларга айлани- 
шига сабаб булади.

43. Ролли Уйинлар жараёни ва унинг шакллари

Ролли уйинлар жараёни. Бу жараён баъзан психоло­
гик амалиетда психодраматик сеанс деб х,ам аталиб 
^инг асосчиларидан бири юкорида таъкидланганидек; 
Ж. Моренодир. Уйин жараёнидаги асосий шахслардан 
бири - бошловчидан кейин ижтимоий психологик вазият­
нинг марказида турган шахсдир, уни илмий адабиётларда 
протогонист деб аташади. Унинг ижтимоий психологик 
вазиятдаги муаммо х;амда зиддиятларни х;ал килишдаги 
роли каттадир, чунки у айнан вокеаларнинг марказида

68



«ихатларини « р  гомон- 
лама намоен килиш )̂ укуки берилади, бошка роллао эса 
унинг табиатидан ва хусусиятларид&н келиб чикади Яъни 
прогогонист асосий «уаммони элтувчи ва бош калар 
узига зргаштируачилир. Роллар }йна6 б у л и н ^ ^ Х  
унинг мухокамаси бошланадн, унда барча гурух аъзолави 
иштирок згаднлар ва уларнинг хар бири К  г ^ ^ ^
П с™ о л 1 г:Г™  ^ а ^ ^  «илишиТ^р^.
синГб Т З Г  »ъ!™ Т ““ Р °'’' ’“ Рга™ ра олишини синао куради, яъни бунда интерперсонал тажоибанинг
ошишига ,̂ амда )̂ ар бир шахснинг узидагГ ва
даги установка ва муносабатларнинг х;ис килинишига им
коният тужлади. масалан, эркак киши аёлГидГтиЛ^^^^^

роллар эгилувчанлиги >̂ис этилади,
психодрамада« айникса, “режиссёр-” ролидаги

Х ^ и ” х1 '“™ Г в Г  ” °™  ' '  у™ "«“пм с ’ терапевт, >̂ам психоаналитик ролини уйнай- 
ДИ. Бутун уиин давомида у уйиннинг катализаторГТар 
бир >̂ аракатнинг мyвoфиклaшtиpyвчиcи, ролларни аник

™™1^™иларга б^л^б бе^вч^ир"
У узининг бошкарувчилик ролини адо эта бооиб 
дамларни ижтимоии вазиятни >̂ис килиш ва ундан чикиш 

ди курсатмалар бериб бора-
ныгт “ ролларни алмаштирувчи ва протого-нистни таиинловчилам у )̂ исобланади. ^

Ролли уйинлардан кутилган самаранинг ижобый 
булишини таъминловчи бир канча усуллар мавжуд Маса-

“роллар алмашинуви”, деб аталиб 
сеанс мобаинида протогонисглар ва бошка роль ишти’ 
рокчшарининг уринлари алмаш^грилиб ту^илади' ¡Z t  
лан, б|;тинчи куринишда фаол протогонист булиб уйнаган 
шахе, бошка куринишда кушимча персонаж ролини уй
?™ чи  ёки ота'’™ ?б - ''‘"^ °'"’ °Л “ . '<̂ йин эсаукувчи еки ота-она булиши мумкин. Демак уша вазиятпя.
ги >̂ар бир персонаж ички дунёсига кириш - тула маънода
б е р е г е  Г  м'ослаш^ '̂шигаф^а'мЬеради, Яна бир усул “ухшаш чех;ралар”, деб ат£1иб 
унинг мо)̂ ияти шундаки, уйиннинг янада таъсирчан ва
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олдиндан айнан бир 
Р л берилади, биринчи бос(̂ ичларда уларнинг хао

наТбат Г „ "  ^ ан '^ р олГнавбагГ
‘̂ 3  х ао ^ Гп ^ ^  бос^ичдагина уларга‘̂ У̂ ^̂ '̂̂ ини ишлаб чикиш ва керак 
булса, уларга узгартиришлар киритиши мумкин Яна био 
усул шуки, у «МОНОЛОГ” деб ат^иб, бир мЦ ул
даражада уз хиссии-кечинмаларини тулик баён этишга 
имконият берилади. Яъни вазият, муГммо ва сцена^ 
бошловчи томонидан берилади, фа,ат рол уйновчи ?ни 
узича хиссии кечинмаларга бойитиши ва шу оркали хар 
бир индивид рухии дунесининг бойлигини ва узига хосли̂  
гини намоен и̂лиши мумкин. Бундан ташкари харТио

мос холда уни ташкил этишининг 
узига хос шакллари хам булиши мумкинки, бу хам уйин

янада кенгайтиради. Ма- 
магазин” уиини шундайки, унга кура, уйин 

иштирокчилари турли характер хусусиятларини ифода- 
ловчи ролларни имитация киладилар, мас̂ ^ан, б̂ ри 
акл , иккинчиси - “ирода”, учинчиси - “иффат” ва хоказо 

"сехрли дуконга” кириб узида етишмайдиган 
Кадрият, яъни сифатни узида бор булган унга 
кадрсизрок” сифатга алмаштириб кетиши мумкин ’̂ 'зини

^-Рбиялаш дастурини и ш ^  чик^шда оу уииннинг ахамияти катта.
Шунга ухшаш “нотаниш одам билан танишиш”, “кела- 

жакни тасмвур килиш”, “ойнадаги акс” каби уйинлар хам 
ш^снинг 5!зи„и }зи ру^а  тахлил килиш а̂ 
атворини тузатишда катта ахамиятга эгадир. Бу уйинлап 
уз олдига дагаи „аксад ва мазмуниГ'̂ ура ™ а  
булиши ва аник максадларга хизмат килиши лозим.

таъсирчан мисоли си-
метни бхрида утказилган экспери-ментни келтириш мумкин. Уша мактабда болалар урта^-
да кенг таркалган этник зиддиятларнинг олдини олиш

оширилган. ^китувчи синф укув- 
чиларини кук кузлилар” ва “кора кузлилар” тоифасига 
^ратган, “кук кузли” болаларни маълум м Й нид а 
тинимсиз куллаб-кувватлаб, бошкаларни камситаверган.
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тоифага тааллуклилик омили рухий муносабатляпрэ 
гаъсир килмаслиги >,а,ида хулоса чи кар и ш Т ^ гГн ^ о

шунга якин педагогик психодрама” >̂ам борки унинг 
ердамида тарбияси огир ¡̂исобланган болаларни таобия

У '̂Убларнинг
мо̂ и̂яти жих;атидан уииндир, лекин улар купинча уяНтиы 
вазиятлар доирасида „ах ^ с шароитТардГ 
хулк-атворнинг тузатилишига эришилади.

Америкадик олим 3. Берннинг трансакт тахлиллао мр

а—
' Г ™  «>ллаш сохаларинилоятда куп улар доимо инсонни каётида т̂ гри мавкега

|̂ -г=Н=«Ё=табииики, тренерга ижтимоий психологик бил^мдон^к
а̂етии тажриба, мулокот еанъати ва сабр-токат кеоак'

Шунинг учун ;̂ ам уйинни урганиш ва узи билган наоса
л^ни бировларга ургатиш малакасига эга булган шахсги-
на уни тугри ташкил килиши ва психокоррекцион максал ларга эришиши мумкин. нрекцион максад-

/
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VБO Б. ПЕРЦЕПТИВ ТРЕНИНГ ВА  УНИНГ 
ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИК ХУСУСИЯТЛАРИ

5.1. Перцептив тренингнинг шахе учун ахамияти

-Юкорида таъкидланганидек, перцептив тренинг )̂ ам 
ижтимоий психологик тренингнинг бир шакли булиб, у 
>̂ам энг аввало шахсни уз-узини тугри англаш ва тушуниш 
оркали бошкаларни тугрирок ба)̂ олашга ва улар билан 
мос муносабатлар урнатишга ургатади. Ушбу тренинг 
турининг асл мо)̂ ияти шундан иборатки, унда иштирок 
этувчи шахе аввало узидаги айрим хиссиётларни уйготиш 
оркали уз килмишларини х;олисона ба)̂ олаш ва шу орка­
ли узгалар ички оламида руй берадиган з̂ иссий- 
кечинмаларни англаш имкониятига эга булади, натижада 
уз-узини мукаммаллгиитириш дастурини ишлаб чикади. 
Перцептив тренинг жараёнида иштирок этувчилар узлари 
узгалар куз унгида кандай ба>̂ оланишларини, узгалар 
мавкеида туриб, узларига тугри баз̂ о бериш (рефлексия) 
ва уз хулкига узгалардан бериладиган муносабатни )̂ ис 
килишга муваффак буладилар.

Илмий адабиётларда перцептив тренинг баъзан сен- 
зитив тренинг )̂ ам деб аталади. Зеро, “сензитив” сузи- 
нинг маъноси сезгирликдир. Яъни сензитив тренинг 
машгулотларида одамнинг шахслараро муносабатларда 
намоён буладиган )̂ иссиётларга сезгирлиги ошади, улар­
ни одилона ва окилона ба)̂ олаш кобилиятлари ортади:

Бу усул асримизнинг 50-йилларида юзага келган 
булиб, у асосан педагоглар, режиссёрлар, психотера- 
певтлар, психологлар томонидан турли ме̂ н̂ат жамоала- 
ри ра)̂ барларини укитиш ва улардаги коммуникатив ко- 
билиятларни устиришда кулланилган. Машгулотларда 
иштирокчилар “узгалар оёк кийимида юриш” вазиятига 
солиниб, шу оркали уларда бировлар билан мулокотга 
киришганда эх;тиёт булиш )̂ иссй ва эмпатия тарбияланган. 
Усулнинг му)̂ им хусусияти шундаки, Т-гуру)̂ ни ташкил 
этишда ва шахсий фаолиятни йуналтиришда катнашчи- 
ларга максимал даражада эркинлик берилади. Бунда
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'|-1рига о^инда!! иштирокчи-
маьлумот берилмайди. ^йин кГаш ^ 1л̂ ри̂ ^̂ ^̂ ^̂  к^ГмТ 
никатив вакуум х;олатига туширилади ва бунда улаонинг 
у.лари мулокот фаолиятини эти ш Зи ^ Г^

й=гЗ=г;2 =-
5.2. Перцептив ва сензитив тренингларни 

ташкил этиш шартлари

ва киши катнашади=^ 5 =на™г”̂
 ̂ Р бир-бирларини танимасликлари керак 

Одатда перцептив тренинг машрулотлари бироз 
табиии шароитларда. яъни кунд2лик и Гш ар Ги тл ^ а  
масалан, махсус тренировка марказларида, мехмон^?а' 
гарда, ша),ар _ташчарисида, с ^ л г о ^ д ;
Лекин охирги иилларда куп жойларда ташкил килинйт- 

анапиундаи тренингларда касби био ёки бмп Лиг.
^ин «ишилар от.у.„да
натижа беряпти. Одатда машгулотлар “сессия^о’̂  лрй 
ат^ади ва уларга ижтимоий психолог ёки амалиё ,̂и пси
сусиятга^Й’̂ ула'̂ ^^^'̂ ' ^У'сусиятга эга булади. Яъни у маърузалар укишдан ташка-



ри, узаро мулоцотлар жараёнида “катализатор” сифатида 
гурухий жараёнларни фаоллаштирйщга" бевосита арала- 
шиши ва мулокотга табиий иштирокчи сифатида кушилиб 
туриши мумкин. Тренингнинг асосий талабларидан бири 
шуки, унда кундалик хаётда одатланиб колинган мулокот 
тизимлари, шахснинг хаётдаги мавкеи ёки обрусига эъти­
бор беришлар мавя^д булмайди. Чунки иштирокчилар 
эркин мулокот жараёнида узларини бошкалар томонидан 
кандай идрок килинаётганликларини англашлари ва шу 
оркали узларини идрок килишга муяссар булишлари ке­
рак ва бу нарса купинча уйиндан кейинги мунозараларда 
куриб чикилади.

Перцептив тренингнинг уч асосий боскичи мавжуд:
1. Киришиш боскичи. Бунда гурух аъзолари уртасида 

узаро илик муносабатлар урнатилиши, уларда эски уста- 
новкалар ва карашлардан кутулиш имконияти мавжуд 
булиши лозим. Шунинг учун булса керак, бу боскич 
“музнинг эриши” хам деб аталади.

2. '$̂ згариш боскичи. Бунда янгича сифатлар ва муно­
сабатлар шаклланиши бошланади ва гурух аъзолари бир- 
бирлари билан яхши муносабатлар урнатганлари сабабли 
бир-бирларидс1Н тортинмайдиган буладилар.

3. Мустахкамланиш боскичи, образли айтилса, бу 
боскич “музнинг яна кайтадан котиши” хам дейилади. 
Бунда гурух тан олган ва маъкуллаган, шахе учун манфа- 
атли сифатлар мустахкамланади ва янгича муносабатлар 
тизими шаклланади. Хосил булган тизим узок муддатли 
хотирада сакланади.

Перцептив тренингнинг иштирокчилари барча 
боскичлардан ^ишлари шарт ва уларда кайси боскич- 
нинг кай даражада узок кечиши гурух аъзоларининг 
шахсий хохишлари, хаётий тажрибалари ва истакларига 
боглик. Масалан, купинча биринчи боскич киска муддатда 
руй беради ва аъзолар мунозарешар ёки уйинлар восита- 
сида турли вазиятларга узларини куйиш оркали янги ка- 
рашларни шакллантиришга куп вакт сарф киладилар. 
Перцептив тренинг уйинларидан бири - “Кур-курона 
ишонч” /"слепое доверие”/ деб аталиб, унга кура, ишти­
рокчилар икки гурухга булинадилар. Биринчи гурух аъзо-
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ларининг кузлари богланади ва уларни биттама-битта 
иккинчи гурух, аъзолари етаклаб, йул курсатиб боради- 
лар. Уиин 10 минутгача давом этади ва бу даврда ишти­
рокчилар гаплашмайдилар. 10 минутдан сунг роллар ал- 
машинади, энди бошловчи “кузи ожиз” ролида булади. 
Одатда биринчи босцичда кузи богланган уз бошидан 
огир кисматни кечиргани учун ;̂ ам шеригини етаклашда 
купрок э)̂ тиетког5 булиб, кийнамай етаклай бошлайди. 
Кечирилган >̂ иссиётлар уйин тугагач, кенг му><;окама кили- 
мади. Бу уииннинг ижтимоий мо>̂ ияти шундаки, у оркали 
бошлик ва буйсунувчи, ночор ва бахтли одамлар тоифа- 
ларининг ру>;ий кечинмалари тах;лил килинади )̂ амда ха- 
етда тушкунлик ёки тажрибасизлик туфайли ночор ин- 
сонларга кандай муомалада булиш кераклиги хакида 
хулосалар чикарилади.

Купинча шундай уйинларда айрим шахслар сира гу- 
рух;га кушила олмайдилар, бу х;ам уларнинг жамиятдаги 
мавкелари ва одамларга муносабатларйни яккол намоён 
килади. Масалан, ана шундай уйинларнинг бирида бир 
рах,бар ходим “Мен >;еч кимга кушила олмаяпман, мени 
гурух, кабул килмаяпти-ку?” - деб эътироф этган. Шунда 
гуру>̂  аъзолари: “Тугри, Сиз узингизни гуёки орамиздаги 
аигокчидаи тутаяпсиз, узингизни катта олмай, >̂ амма ка- 
тори тутинг” - деб унга танбе)̂  беришган. Демак, уша 
бошлик ишда х;ам янги ходимлар ёки янги шахслар билан 
тез тил топишиб” кета олмайди, унда “субординация” 
касали бор. Уиин мобайнида уша шахсдаги ана шу иллат 
тузатилган.

Демак, сензитив ёки перцептив тренинг жараёнида гу- 
ру}; аъзолари уртасида доимий “тескари алоканинг” 
булиши катта а>̂ амиятга эга. Чунки иштирокчилар доимо 
турли вазиятларда узининг ва узгаларнинг хулк-атворини 
кузатиши конуниятига эга булади ва бунда шахснинг узи­
га хос сифатлари тарбияланади.

Умуман, сензитив тренингнинг ижтимоий а)̂ амияти 
шундаки, у, биринчидан, уз-узини ва узгаларни тушуниш 
жараенини тезлаштиради ва бунда шахслараро идрок 
стереотиплари та>̂ 1ил килинади,- иккинчидан, гуруз̂ ий 
жараенларнинг узига хос кирраларини >;ис килиш, одат-
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даги кундалик мулоцотда воз кечиш мушкул булган “эго- 
химоя” шаблонларидан кутулиш им'кониятини беради; 
учинчидан, бировларнинг дард-х,ксратларини х;ис цилиш, 
узларини эшитиш цобилиятини устиради; туртинчидан, 
турли вазиятларда тугри ва аник саволлар бериш, зарур 
булса, уларга узи хам жавоб бериш малакалари хосил 
булади; бешинчидан, узгаларни ва узини танцид килиш, 
мулокотнинг вербал ва новербал усулларидан самаргши 
фойдаланиш ва уларни узлаштириш содир булади.

Бу усулни назарий ва амалий жихатдан урганиб 
чиккан АКШ ОЛИМП Г. Смит унинг куйидаги турларини 
фарклаган эди:

1. Кузатувчанликка асосланган сензитивлилик. Бунда 
асосий нарса, шахснинг кузатувчанлик кобилиятига асос­
ланган холда нафакат узининг, балки бошкаларнинг хам 
хар бир харакати, нутки, тана харакатлари, мимикалари 
ва бошка жихатларини ташки томондан бевосита идрок 
килиш ва кузатув тажрибасига таянган х^лда уз харакат- 
ларини тузатиш имкониятини берувчи фазилатларга эга 
булишдир. Яъни инсондаги бу сифатлар - кузатувчанлик 
кобилияти шундай фаол жараёнки, унда факат куриш 
органлари оркали кайд килинган ташки объектларгина 
инобатга олинмай, балки бунда шахе куришни хохлаган 
жихатлар хам онгда кайд этилади. Масашан, узи ёктирган 
одамда бевосита кайд этилмаган сифатлар хам эътироф 
этилиши мумкин. Айникса, уз-узини кузатишга асосланган 
интроспектив усул хам бунда катта рол уйнайди.

2. Назарий сензитивлик. Бу - шахснинг узидаги гоя­
лар, назарий карашларни узгаларнинг хиссиётлари, 
фикрлари ва харакатларини шархлаш ва бахолаш учун 
ишлатиш кобилиятидир. Масалан, шахе типлари хакидаги 
назарий билимлс1р бизга узгаларни осонрок билишга ёр­
дам беради.

3. Номотетик сензитивлик. Атаманинг маъноси грекча 
“конуний урнатилган” сузидан келиб чикади, яъни у ёки 
бу шахснинг узини ва узгаларни билиш ва уларнинг 
хулкига бахо бериш учун уша шахе мансуб булган ижти­
моий гурух вакилининг типик фазилатларидан фойдала­
ниш, унга хос булган образ хамда тушунчаларни ишлатиш
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VI БОБ. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИК ТРЕНИНГНИ 
ТАШКИЛ ЭТУВЧИ ШАХС БИЛИМДОНЛИГИНИ 

ОШИРИШ МУАММОСИ

6.1. Ижтимоий психологик тренингни ташкил 
этувчиларни тайёрлаш муаммоси

Ижгимоий психологик тренинг инсонлар уртасидаги 
соглом муносабатларнинг булишига эришишни максад 
килиб куяр экан, уни утказувчи, уюштирувчи шахе ва 
унинг уз ишини мукаммал билиши фаолият самарасини 
таъминловчи асосий омиллардан биридир. Тренинг 
утказувчига куйиладиган асосий шартлардан ва талаб- 
лардан бири шуки, у мулокот жараёиининг барча кирра­
ларини профессионал даражада мукаммал эгаллаган 
булиши керак. У >̂ам булса - назарий билимларни бево­
сита амалиетда, тренинг жараёнида куллай олишидир. 
Уларни одатда тренерлар, инструкторлар, бошловчилар, 
деб аташади. Демак, тренинглар уюштирувчи муассаса 
еки ташкилотда энг аввало эътибор берилиши зарур 
булган нарса >;ам шуки, у ерда ижтимоий психологик тре­
нингни олиб борувчиларни укитиш, тайёрлаш, улардан 
мутахассис етиштиришдир  ̂Тренер шахсига куйиладиган 
т^аблар куйидагилар: 1) у аввало узгалар шахсига хос 
булган психологик хусусиятларни жуда яхши билиши ва 
бунда инглизлар айтганидек, “Узгалар психологиясини 
билиш - улар устидан хукмронликнинг бир шаклидир”, 
деган наклни эсдан чикармасликдир; лекин бунда педаго­
гик альтруизм, яъни узгалар манфаатини узиникидан 
устун куииш хислати мавжуд булиши керак; 2) узининг 
шахсий фазилатлари ва психологиясини мукаммал били­
ши ва уни бошкара олиш кобилиятига эга булиши зарур; 
3) х;ар кандай чигал ёки зиддиятли вазиятлардан чикиб 
кетишгина эмас, балки унинг олдини ола билиш, вазият 
тугри келганда эса уни бартараф этиб, иштирокчиларга 
тугри маслах;ат бера олиш; 4) эмпатия, яъни узгалар х;о- 
латларини чукур хис кила олиш кобилиятининг мавжудли- 
ги; 5) узгарувчан, мосланувчан акл сох;иби булиш, кутил-
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датга мулжапланган машгулотлар тизимидан иборат 
булади.

ИПТда самарали мулокотга э'ришиш учун куйидаги 
омиллар >̂ исобга олиниши макеадга мувофик:

а) максаднинг аник булиши, унинг бошловчи ва ишти­
рокчилар томонидан бир хил идрок килиниши ва тушуни- 
лишк Демак, бу уринда гуру̂ и̂й ва индивидуал максад- 
лар уртасидаги мослик ва келишувнинг мавжудлилигига 
эътибор каратилиши шарт;

б) икки томонлама мулокотнинг мавжудлиги, яъни 
фикр ва х;иссий кечинмаларнинг аниклиги, очиклиги ва 
ростгуйлик тамойилларига эътибор бериш;

в) фаол иштирок ва гуру>адаги лидерликнинг аъзолар 
уртасида  ̂ тенг таксимланишига эришиш, яъни гурукда 
яккол кузга ташланган лидер ёки доимо уз ;̂ иссий- 
кечинмаларини ва иродасини бошкаларга п̂'казишга )̂ а- 
ракат килаётган шахснинг булмаслиги;

г) таъсир курсатиш ёки ру)̂ ий taзйикнинг иштирокчи­
лар билимлари, кобилиятлари ва малакаларига асосла- 
ниши, лекин бунда бошкаларнинг камситилишига йул 
куймаслик;

д) карор кабул килиш ва мунозараларни якунлаш 
боскичларида вазиятга караб, бошловчининг ташаббусни 
уз кулига олиш х;укукидан фойдаланиш;

е) бах,с ва тортишувларга доимо тугри, окилона, оди­
лона, конструктив туе бера олиш, бу омил иштирокчилар 
ташаббусларини куллаб-кувватлайди ва уларда шаклла­
надиган сифатларнинг муста)̂ камланишига замин )̂ озир- 
лайди;

ж) гуру)̂  фаолиятининг еамарадорлиги масаласи >̂ам 
уша гурух, аъзолари томонидан ба>̂ оланиши уйин ёки 
мунозарани яна давом эттириш ёки тухтатиш масаласига 
ойдинлик киритади, акс колда бошловчи бу масъулиятни 
уз буйнига олса, унда гурух; уз фаолиятидан коникмай 
Колиши мумкин.

з) Т-гуру)̂  аъзоларининг максимал тарзда узини 
курсатиш, )̂ аттоки, узидаги яшириш эмоцияларни ва янги- 
ликларни руй-рост намоён этишга ундаш лозимки, токи у 
>;ар кандай шароитда >̂ам уз индивидуаллигини курсатиш 
кобилиятига эга булеин.
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Шундай килиб, ижтимоий психологик тренингнинг са 
марадорлиги бир томондан, иштирокчил^рнинг Фаол

т е Г п  6у нарса. боштоачи -тренер шахсининг хусусиятларига бевосита богликдир
холГгик^пр У«Да ижтимоий пси­хологии тренинг утказиш тажрибаси етишмаса, у узига
л^о ™ ™ б ишлаши, бирданига катта-
лар гуру>̂ ида, номаълум кишилар билан ишлашдан узи- 
нинг тиииши керак. Чунки агар у уз амалий 
бошидаек маглубиягга учраса, кейинчалик у >̂еч качои 
тренинг машгулотлари утказа олмаслиги мумкин. Бу унда 
шахсии тушкунликни келтириб чикариб, уТи ёмам^а 
му>сгож булиб колади. Бошловчи х;ам уз фаолиятининг 
^алга оширишида юкорида таъкидланганидек, ИПТнинг

маъкулрок туридан бошлаши 
мумкин. Масалан, узидан еш булган болалар гуоухила 
^ряича осон уйинлар ташкил килиш, савол-жавоб гу- 
РУХларини уюштириш, думалок стол атрофида турли хаХ 
к Г  мулокама килишга ургатиши мумкин. Чун-
m l'vr айникса, социодрамалар

сдан юксак касбии сифатларни, инсонлар билан иш- 
лаш тажрибасини талаб килади. Бошловчидан талаб ки- 
линадиган психологик профессионализмнинг асл мохияти 

 ̂ “  «тти-,арака™га S
LflM ният-истакларини, тренингда иштирок этиш ко- 
билиятини тахминан олдиндан чамалай олиши ва уйин

У^̂ Р ^акатини зимдан бош- 
К^иш кобилиятига эга булиши шарт. Шунинг учун махсус 
ижтимоии психология курсларида та̂ с̂ил олмаган?^^- 
фессионал таиергарликка эга булмаган шахслар тренинг- 
ни бошкара олмайдилар, Бундан ташкари, бошкарувчи

‘̂ ^нфаатини узгаларникидан 
пастрок куииш сабр-чидам, тезкорлик, фа>̂ м-фаросат 
сифатлари талаб килинади. Бу сифатлар, маълумки на- 
факат назарии таиергарлик асосида, балки купрок )̂ аётий 
мулокот ва ижтимоии фаолиятнинг мураккаб турларида 
фаол иштирок этиш натижасидагина кулга киритилади.
Зак. 48.
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6.2. Ижтимоии психологик фаол услубларни
ма)̂ аллий шарт-шароитларда куллаш ва мута­
хассислар тайёрлашда улардан фойдаланиш

Маълумки, янгилик доимо айрим кийинчиликяар ва 
кишилар онгидаги тусиклардан ^иб, >̂ аётда уз аксини 
топади. Ижтимоии психологик тренингнинг шахе тарбия­
си, унинг ижгимоий вазиятларга тугри мослашиши, му­
локот маданияти ва техникасининг >̂ осил булишидаги 
а)̂ амияти чексиз. Лекин бунга ухшаш технологиялар ин- 
сонии муносабатлар со>̂ асида янги булиб, уларни кенг 
амалиетга жории этишда халкнинг психологияси, унинг 
минг ииллар мобайнида шаклланиб, халк онги ва хотиоа- 
сида сакланиб, мустанкам урнашиб кетган анъаналар 
расм-русумлар ва одатлар каторида уз урнини топишига 
алокадор ма>̂ аллий ><амма миллий узига хосликни хисоб- 
га олиш зарур.
 ̂ Бу уринда китобхон диккатини икки нарсага каратиш 

уринлидир Биринчидан, узбек халки ва '̂ з̂бекистонда 
яшаетган бошка миллат вакилларида асрлар давомида 
шаклланиб, саикал топган муомала маданияти, одоб- 
ахлокка алокадор фазилатлар ва кадриятлар борки, улар 
Дуне цивилизацияси доирасида ^ д а  юкори бахоланиб 
келинмокда Лекин, ана шу олижаноб инсоний муноса­
батларда аирим жих,атлар борки, улар айнан ижтимоий 
психологик тренингни ташкил килиш ва утказишда узига 
хос хусусиятларни келтириб чикаради. Масалан, узгалар 
фикрига эргашиш, шахе ёши ва хаётий тажрибаеини, жа­
миятдаги обру-эътиборни хар кандай шароитда хам хи- 
еобга олиш, танкид еки узини танкид килишда юз- 
хотирлик фазилатлари, уз хиссий кечинмаларини узгалар 
олдида очик-ойдин изхор килмаслик, Европа стандартла- 
ри буиича ижтимоии психологик тренингни ташкил килиш 
ва угказишга монелик килиши мумкин. Иккинчидан 
халкнинг, аиникса, ёшларнинг янгиликларга интилувчан- 
лиги, янги инновацион технологиялар, хорижий тилларни 
урганишга интилувчанлиги ва бу борадаги ёшлар иктидо- 
рини хисобга оладиган булеак, уларда жахон талаблари 
даражасида тренингларни факат ёшлар аудиторияеида
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ташкил этиш максадга мувофикмикин, деган табиий савол 
пайдо булади.

Бизнинг фикримизча, х,ар кандай вазият ёки омил 
доирасида х;ам этнопсихологик ва х,удудий узига хослик- 
лар хисобга олинишИ зарур. Бу уринда шу нарса хеч 
кандай эътирозсиз кабул килиниши лозимки, хозирги 
даврда укитиш ва таьлим-тарбия тизимининг барча жаб- 
халарида фаол ижгимоий психологик тайёргарлик усул­
ларидан фойдаданиш ва фойдаланилганда хам унинг энг 
самарали, миллат психологиясига мос услубларни ̂ кёнг 
таргиб этиш ва амапиётларда жорий этиш лозим. ’$̂ збе- 
кистон Республикасида кадрлар тайёрлаш буйича миллий 
дастурни амалга оширишда хам узлуксиз таълимнинг 
барча боскичларида фаол методлардан кенг куламда 
фойдаланиш узининг самарасини бериши шубхасиз. Зе­
ро, бугунги кунда билимдонликнинг энг мухим жихатла- 
ридан бири хам ижтимоий психологик билимдонликдир. 
Бу нарса, айникса, катталар фаолиятини тугри ташкил 
этиш ва уни узгартириш борасида уз урнига эга.

Ижгимоий психологик тренингни ташкил этишнинг ху- 
дудий ва миллий жихатларини хисобга олиш деганда ни- 
маларни тушунамиз?

Биринчидан, хар бир тренингнинг максадига ойдинлик 
киритилаётганда, унинг кайси тоифали кишиларга мул- 
жалланганлигига караб тахлил килиш. Масалан, айрим 
психодраматик уйинларда катталар ва кичиклар, эр- 
каклар ва аёллар, хатгоки, турли касб эгалари ва насаб 
вакиллари аралаш иштирок этилаверган. Лекин бизнинг 
шароитимизда агар катта ёшлилар билан ёшларни, ман- 
сабдорлар билан оддий фукароларни, эркаклар билан 
аёлларни кушиб тренинг ^казиш режалаштирилса, у 
узининг яхши самарасини бермаслиги мумкин. Бизнинг 
тажрибалардан шу нарса аён булдики, тренингни 
бошлашдаги кириш кисмида иштирокчилар уртасидаги 
психоэмоционал тангликнинг олдини олиш учун эркин 
мулокот ёки хушомадлар килиш машклари хам аралгии 
жинсли аудиторияларда жуда кийинчилик билан кечди. 
Ёки бошлик билан ходим бирга булган холларда, ташаб- 
бус негадир доимо бошлик кулида колаверади. Одатда

83



роллар алмашинуви мав^Д
узгартирилганда хам, ул Р д^кларни учратиш мум-
лидГги бор o p Z T n ía ^казилган тре-
кин. Шунинг учун киска в к Р ^  тоифаларга
нингларда гуру>̂
¡̂ ушиш жонлирок Myj! ^  иштирокчиларнинг яшаш шарт-Иккинчидан,тренингда иш олиниши зарур.
шароитлари, яшаш ХУДУД шахарчаси вакили 
й^алан, шахар -  кишлок
билан дехконлар УРТ^^да У тоифали инсонлар
олиш хам осон улар мулокот паи-
“тилига” хос жихатлар хам мавжуд аш^^мовчиликларни
тида кийинчиликлар ва рухии
келтириб чикарди- Т-гурухларда куллашда

Учинчидан, уиин УСУ^ Р миллий кадриятлар, 
хам К)тояган ^ Г о З и ш и  керак. К а ^ а р
миллии таъб ва Д А  ̂ гурух ишпгирокчилари-
^рухида уйинни имкон яратиш.
ни купрок психоэмоц _ б олишларига шароитлар
бир-бирларини янада яхши _  да бегоналар ол-
яр^оГзарур..Чунки истихола
дида уз хиссиетларини^ш р одам сунъий уиин
килиш сифатлари борки, У ^̂ кт талаб килинади.
шароитига кУ^^киш ^  кузатишлардан шу нарса
Бундан ташкари, Утк^илг^ ¿ н а г а н  ролга таклид ки-
маълум булдики, бир сеан д У ^^ллий психологияда
л„6, уни кайтариш хсллари ,„„и ш  .а
шахсан маъкул булган хулк . >̂ олатнинг
?1ъсирлаииш«ан келиб ̂  ^ Г и д а Г ^ л и  вариантли 
олдини олиш W "  ^ ¿и й л ^ б и л а н  таииш-
хулк-атвор к^ганид ек, к^л вариант-

каклар алохида этало р па-алохида ташкил этил- 
холларда улар у-гурухларда жинс-



ракатлар уз-узидан чеклана бошлайди. Шунинг учун му- 
нозара, бахс ёки ролли уйинлар ташкил зтишда хам жин- 
сий узига хосликлар инобатга олиниши ёки уйинчиларни 
максимал тарзда фаоллик курсатишлари мацсадида гу- 
рухлараро жинсий булинишларни хам хисобга олиш дар- 
кор. Экспериментал кузатишлар шуни курсатдики, маса­
лан, кизлар гурухи алохида уйин шароитига цуйилганда, 
бёмалол, эмоционал жихатдан бой тренинглар курсатди- 
лар, унда улар, хам эркак, хам аёл, хам катга, хам кичик 
ролларига бемалол кира олдилар. Йигитларнинг соф 
гуРУ^ида хам иккала ролни уддалаш холлари кузатилди. 
Лекин аралаш гурухлар шароитида бундай самарага эри- 
шиш учун купрок вакт, психологик махорат ва кайта- 
ришлар талаб килинди.

Бешинчидан, махаллий шароитда шахснинг эркин уз 
фикрини охиригача баён этишга ургатиш маълум кийин- 
чиликлар билан руй беради. Чунки халк онгида узгалар 
фикри билан хисоблашиш, “обрули бировнинг” ишига 
таклид, укитувчи айтган фикрни танкидсиз кабул килиш 
анъаналари мавжуд. Бу жихат хам самарали тренингни 
максадга мувофик тарзда ташкил этишга купинча тусик 
булади.

Шунинг учун хам Узбекистон шароитида ижгимоий 
психологик тренингни ташкил этишга жуда пухта тайёр- 
гарлик куриш, гурухларни шакллантиришда ёш, жинс ва 
мавкега боглик жихатларни хисобга олиш, машкланти- 
ришни (тренировкаларни) маълум маънода узокрок муд­
датли килиб ташкил этишга эътибор бериш зарур. Ай­
никса, бу уринда бошловчи-тренер шахсига бериладиган 
эътибор катта. Чунки, агар у купрок ташаббускорлик ки­
либ, уз “эрудициясини” намоён килиб куйса, мунозара 
киска булиши, ёки тажрибасизлиги аён булиб колса хам 
мулокот самарасиз якунланиши мумкин. Шунинг учун хам 
У жиддий таёргарликдан ;$птан, тренинг тажрибасига эга 
булган мал акали мутахассис булиши максадга мувофик. У 
нафакат айрим шахслар ва гурухлар психологиясини, 
балки миллий психологияни махсус равишда урганган, ^а 
кузатувчан ва билимдон шахе булиши жоиз.
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'̂ з̂бекистонда мавжуд булган психологлар тайёрловчи 
олийгох;лар уз дастурлари доирасида‘ана шундай наза- 
рий )̂ амда амалий малакаларга Ьга булган мутахассис­
ларни тайёрлашга алох,ида эътиборни царатмоклари, пе­
дагогика олийгох^ари ва бош^а йуналишдаги укув юрт- 
ларида )̂ ам ижтимоий психологик тренернинг уша ихти- 
сосликка алокадор машкларини укув дастурларига кири- 
тиш лозим.

Факат шундагина, биз синфга кириб укувчилардан 
чучимайдиган, башки улар фаолиятини илмий жи)̂ атдан 
тугри ташкил эта оладиган билимдон укитувчиларни, уз 
жамоасидаги )̂ ар бир аъзо билан, бошлик ёки буйсунувчи 
ходим (тобе одамлар) билан тугри муносабатлар урната 
оладиган зиёли Шс1хсларни ижтимоий фаолиятнинг турли 
со)̂ аларига олдиндан кисман тайёрлаган буламиз. Шу 
нарсани яна )̂ исобга олиш лозимки, ИПТлар ме>̂ нат жа- 
моаларидаги ижгимоий ходимлар - психолог, социолог ва 
бошкаларнинг >̂ам одатий ишларидан бирига айланиши, 
жойлардаги мутахассисларни психологик коррекция ки­
лишда тренинглардан унумли фойдаланиш керак. Ана 
шундагина, мамлакатимизда демократик жараёнларга 
одамларни ва яхлит гурух^арни тайёрлаш ищи янада 
жадаплашади ва шаркона демократик тамойиллар >̂ар 
бир шахснинг онги (шуури)га айланади.
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Х У Л О С А

^збекистон Республикасининг Президенти И.А.Кари- 
мов Олий мажлиснинг IX сессиясида янги ижтимоий- 
и̂ тисодий шароитларда ёшлар тарбиясининг энг долзарб 
муаммолари ;̂ акида гапирар эканлар, уларда мустакил 
фикр юритиш, маданий савиянинг а>̂ амияти )̂ ацида шун­
дай дедилар: “Демократик жамиятда болалар, умуман, 
х;ар бир инсон эркин фикрлайдиган этиб тарбияланади. 
Агар болалар эркин фикрлашни урганмаса, берилган 
гаълим самараси паст булиши мукаррар” (Каримов И,А. 
1эаркамол авлод - 'У̂ збекистон тараккиётининг пойдевори. 
Гошкент, 1997, 15-бет). Бу вазифанинг на^адар долзарб 
лканлиги )̂ еч кимда шуб>̂ а уйготмайди, зеро, эркин 
фикрлай оладиган кишигина жамиятда уз мавкеини тула 
идрок килган ;̂ олда бошкалар билан )̂ ам нормал инсоний 
муносабатларда була олади ва унга бунда умумбашарий 
)̂ амда миллий кадриятларимизнинг энг нодир намунала- 
ри, шунингдек, узининг шахсий тажрибаси асос булади. 
Бунинг учун ёшлар билимдон булишлари, уз билимлари 
дунёсига тугри мослаша олиши ва ундан уз урнида оки- 
лона фойдалана билиши зарур. Билимдонликнинг му>̂ им 
Кисми булган ижгимоий психологик билимдонлик, яъни 
инсоний, демократик муносабатлар тизимидаги теранлик 
эса шахе такдири ва сало^иятини белгиловчи му)̂ им 
омилдир.

Амалий ижтимоий психологияда )̂ аётимизнинг барча 
жаб)̂ аларига фаол кириб бораётган ижтимоий психоло­
гик тренинглар )̂ ар бир шахснинг инсонлар гуру>̂ ида узи- 
ии эркин сезиши ва фикрларини эркин баён этишга урга- 
гувчи усул сифатида истикболли усуллардандир. Ушбу 
кулланма доирасида баён этилган назарий >̂ амда амалий 
1ах;лиллар, балки бугунги жамиятимиздаги инсонлар 
уртасидаги барча муносабатларни уз ичига камраб олол- 
миса-да, лекин бу шу йуналишдгкги ишларнинг бошланиши 

дебочаси сифатида янгидан янги лойи)̂ алар ва машгу- 
/юглар вариантлари учун йул очиши шуб)̂ асиз.
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Муаллиф сифатида шуни 
кутарилга» масалалар китобхонда неч « У ^ ® ^  
саволга жавоб топишига ердам берса. ижтимоии психо
логия ва унинг амалий дастурлари

«амиятимиз тараккиетига н и м а  б е р а  о л а д и ,  ва 
халкимиз, биринчи навбатда ёшлар маънавии ва м̂ ъри- 
фий тарбияси такомили учун бугун н и м а л а р н и  б е-

'̂  А г а р ^  ш у н г а  9хшаш илмий хулосалар ёшлар Урта^ида

удумлар ва цадриятларга таянган холда м^мунли ва 
a?Lиятпи тарзда бошкаришга ердам берса, биз оундан 
^ д а  мамнун булар эдик. Иймонимиз комилки, келажаги 

давлатимизда буюк аждодларга муносиб ворислар 
етишиб чикадилар ва улар уз маданий савияси, 
ти ва ахлоки билан жахон маданияти тараккиетига уз
улушларини кушадилар.
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Ижтимоий психологик тренинглар учун сцена- 
рийлар ва мунозаралар учун айрим мавзулар

1. Бошловчи >̂ар бир иштирокчи (кулига ало)̂ ида кар- 
точкаларда “ЛИДЕР” ва “Фаросат” сузларини бериб 
чикади. Сузлардаги >̂ арфлар вертикал куринишда ёзил- 
ган булиб, иштирокчи х;ар бир >̂ арфнинг рупарасига уша 
билан бошланадиган узидаги шахсий сифатларни куп 
уиланмай ёзиб чикиши керак.

Максад: шахснинг узини узи англаш ва узига нисбатан 
сензитивликни аниклаш.

2. “СУД ЙИГИЛИШИ”. Унда куйидаги роллар булади* 
-судья, адвокат, жамоатчилик вакили, эр, хотин, кайнона,
Каинота. Вазият: эр хотинининг купрок жамоат ишлари- 
дан бандлигидан норози. Унингча, хотин уй ишларини 
бажариши, конкрет вазиятда у ё ишни, ёки оилани тан- 
лаши керак.

Максад: ролли уйин воситасида зиддиятли шароит- 
ларда шахслараро узаро муроса йулл^ини кидириш.

3. АХВОЛЛАР 1^АЛАЙ?” уйини. Бунда гуру)̂  аъзола­
ри жуфтликларга булиниб, дойра шаклида жойлашади- 
лар ва ичкари томонда турганлар ташкаридагиларга 
30 секунд мобайнида уз )̂ аётлари )(;акида гапира бошлай- 
дилар. Унда охирги пайтларда >̂ аётда юз берган вокеа, 
фахрланиш объектлари, ширин таассуротлар )̂ акида га­
пириш мумкин. 30 секунддан кейин роллар алмашинади, 
Уйин гапириш ва тинглаш малакаларини, узи >;акида га­
пира олиш санъатини, лунда ва киска гапириш каби катор 
сифатларни тарбиялайди.

4. “КОСМИК ТЕЗЛИК” уйини. Асосий курол - тупча 
Коптокни Т-гурух; аъзолари дойра шаклида туриб, тез-тез 
бир-бирларига узатишлари керак, лекин уни ёнидагига 
бериб булмайди. Агар киска муддатда >̂ар бир гурух; 
аъзоси камида бир марта ^хато тупни кулга киритган 
булса, уша гуру>̂  голиб >̂ исобланади. Бунда гуру>у1аги

и  л  о в а л  а р
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)̂ аракатлар мувофиклиги, психологик мослик, х̂ аракат- 
ларнинг бирлиги, тез ва тугри карор ¿1икара олиш каби- 
лар синалади.

^  5, “БОТКОКЛИК” уйини. Бунинг учун картон когоздан
тайёрланган уртача катталикдаги “ликопчалар” керак 
булади, уларнинг сони 9 та булгани маъцул. Гурух, аъзо- 
лари катор булиб, бирин-кетии тарелкаларни босиб, 
боткок;ликдан ута бошлайдилар, атрофда эса царокчи 
“тимсох;лар” бор. Улар бушаб долган тарелкаларни олиб 
куядилар. Мацсад - хар бир гуру)̂  аъзоси тарелкалардан 
оёкни узмаслиги, х;еч булмаганда, бир оёкни учи билан 
уларни босиши керак. Агар гурун аъзолари иттифок 
булиб, улар х;аракатларида мувофиклик юзага келса, 
албатта ботцокликдан маглубиятсиз ^адилар ва бирорта 
ликопчани тимсох/1арга бермайдилар.

6. “ТЕЛЕФОН” уйини. Гуру)̂  аъзолари навбат билан 
телефонда узи танлаган абонент билан 30 секунд мобай- 
нида узи холлаган мавзуда гаплашади. Кузатувчилар 
унинг узини тутиши, клиент билан муомаласи, нариги та- 
рафдаги шахе билан гаплашувчи уртасидаги яцинлик, 
узаро муносабатларни та)у1ил киладилар ва керакли 
масла)̂ атлар берадилар.

7. “ИНТЕРВЬЮ” уйини. Бошловчи ва протогонист ин- 
тервьер сифатида турли тоифали шахслардан (вазир, 
<1ртист, ректор, мактаб дирекгори ва >̂ оказо) интервью 
олиниши айтилади, у узи бир аъзони шу ролга тавсия 
этади. Тах/1илда нима учун айнан шу киши шу^ролга тав­
сия этилгани х,акида нам фикр билдирилади. “Узга булиш 
санъати” ва олий даражали мулокот техникаси машк Ки-> 
линади.

8. “ХУШОМАД КИЛИШ” уйини. Гурух; аъзолари бирг 
бирлсфига хушомад кила бошлайдилар. Максад: гуруада- 
ги шахслараро тангликни бартараф этиш ва психоэмо- 
ционал енгиллик бериш.

9. “ОММА ОЛДИДА ЧИКИШ КИЛИШ”. Бу уйинга 
аъзолар олдиндан тайёргарлик куришгани маъкул. Чунки 
бунда маълум вакт давомида нотиклик мах,орати ва гу- 
рух.га мурожаат килишнинг ̂ рли воситалари синалади ва 
гапириш ва эшитиш санъатлари машк килинади.

м  ■
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10. Брейнсторминг учун куйидаги мaвзyлapн|̂  таклиф 
килиш мумкин:

- Ёмон рахбар - бу .......
- Яхши (“ёмон”) маъруза - бу....
- Мен локайдлик кил сам - .......
- XXI аср ёшлари кандай булади?
- Бошка планетапардаги тирик мавжудотлар - ......
11. 2 минут вакт ичида турли мавзуларда оммавий 

маърузалар матнини тайёрлаш ёки коралаш. Мавзулар - 
"Ёшлар муаммоси”, “^̂ збек аёллари масаласи”, “Ра^бар- 
лик мансабми ёки талантми?”, “Кишлок турмуш тарзи” ва 
>̂ оказо.

12. “Учрашув” мавзусида ролли уйинлар. Бир холатда 
нотаниш одамлар, иккинчи холатда таниш одамлар учра- 
тиб коладилар. Тренинг иштирокчилари “Учрашув” кат- 
иашчиларининг узаро мулокоти, узини тутишларини турли 
париацияларда синаб, сунгра мухокама киладилар.

13. “ТАНИШУВ” : Турли ёш, жинс, касб-кордаги шахс­
ларнинг танишувчи сах;налари турли вариантларда уйна­
лади.

14. “^̂ ЗИНИ ТАНИШТИРИШ” уйини . 2 минутда хар 
бир иштирокчи узи хакида хохлаган нарсаларни айтиб 
бериши ва сунгра айтилганлар видео ёки аудиокассета- 
лар воситасида кайтарилиб, шахснинг узи ва гурух томо- 
нидан тахлил килинади.

15. “САЛОМЛАШИШ”. Тренер гурух аъзоларини до­
йра килиб ^казиб, сунг уларни хар бири 2 - 3 кишидан

, иборат гурухчаларга ажратади. Саломлашиш мана бу 
сузлардан тузилган; андик, сандик, чандик, хорманг, тол- 
ма|нг. Барча иштирокчилар саломлашишни бир вактда 
айтади. Саломлашиш бакирмасдан, балки бир текис 
нафас олиб талаффуз килинади. Нихоят кандайдир 
“апчхи”га ухшаш суз хосил булиши керак. У 2 - 3 марта 
такрорланади.

16. “Тугилган кунга совга “. Тренинг аъзоларидан би- 
ри гурух олдига чикиб ^иради. Уйиннинг хамма ишти-
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рокчиларинииг .азифаси,
^ига >̂ ар бир иштирокчи айнаи шу со-
«Совга й'Риш " т ^ а г м д а н  Машкнииг

, «  „ечом ик сеии тур/1и-ту«аи,

“ ии^рлича ёктирадиш^ “ зосГ’'т^рйеЦнг узи хам
Гуруцнинг бир ер-

Г н Г Г Г ^ а с Г Т " « - ^ ^ ”
эътибор бериш. ' '

,7. ■■ТАНИШИШ-Ч Траиа^ии^ „1 % “Г ^ Д а ^ “бит-

Г и ^ Т и с ;н Г а ^ % Х и « —
сининг ва узининг “ С „ккинчисининг ва узи-
иштирокчиси эса, бири охиоигача давом этади.
н и н г  исмини айтади ва шу ^  биринчисидан бошлаб,
Тренингнинг сини ва узининг исмини аи-
;^ 'Д ‘руГа^1рининг 6ир-6ири 6ш.ан танишиши мана

>̂ар бир иштирокчи узиг ^ша

^ Г у Т б ^ й ^ з и н и
;= н и Г Г ^ н и Г и 7 Ж ~  .измат ки-

ЛИШИ мумкин.
.о ..1>.и1/по '̂ »ТИЛГАНЛАР” уйини. Мунозара еки

брейншторминг усули ёрдамида “ „¡¡йдо ™ ?л ™
тоифасига кирувчилар ^  чор^арт ^ и д а

омиллари хамда ^ндаил^га '’^ру.нинг

асосида

этилиши мумкин
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Васила Маманасировна Каримова
!

1ШИМ0ИЙ психология ВА ИЖТИ1У10ИЙ АМАЛИЁТ 
/ (Университетлар ва педагогика институтлари

■ учун у|̂ ув К^лланма)

Мухаррир Э.Гозиев 
Мусах;)(;и)̂  ОЛбдуллаева

Босишга рухсат этилди 22.10.99 й. Бичими 84 х108 ’ . Офсет 
босма усулида босилди. Нашриёт х;исоб табоги 4,7. Шартли 
босма табоги 5,0 ^ а д и  2000 нусха Ба>̂ оси келишилган 
нархда. Буюртма №48
“Университет” нашриёти. Тошкент - 700095, Талабалар шахар- 
часи, ТошДУ, маъмурий бино, 5-цават.
Янгийул ижара китоб фабрикасида босилди. Янгийул ш., Самар­
канд кучаси, 44. 1999 й. ^



.1
A>


